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Abstract
We investigate the eff ect of reputational motivation on output in a scenario of 
overprovision of medical treatment. We assume that physicians diff er in their degree of 
altruism, enjoy being perceived as good but dislike being perceived as greedy. We show 
that better reputational motivation unambiguously reduces the costs of healthcare 
provision and the magnitude of overprovision which in turn rises patient benefi ts.
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 ������� '� (α + δp) w� 0��	�	
& �
������ q̃ �� ������ �� �	
�� �� ��
	��	


	�	�	 �� �� �� '	��� q∗ (θ)� )�	 �������� �
����	� q̃ ��

(α + δp) w > V (θ, q∗ (θ)) − V (θ, q̃) , �1 

��	�& �� ��	 ��������� ������� �
�� '	�� �	
�	��	� �� � ���� �������� �� ����	
 ��� ��	

���� � ������� �
�� ������� ,������ q̃ ���	�� �� q∗ (θ)� ���	

∂ [V (θ, q∗ (θ)) − V (θ, q̃)]

∂θ
= − [B (q̃) − B (q∗ (θ))] < 0 �� 

�	 �� ������	 ���� ��������� ���� � ����	
 �	�
		 �� ���
���� ���	 � ���	
 ���� �� �������

�
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		 �� ���
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����	 ,������ q̃� )�	& ��	
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U (θ2,q)

U (θ1,q)
q qq*(θ3) q*(θ1)

A

′B

′A

′CC

U (θ3,q)

B

q*(θ2)qB
*

������ �� 	
�������� ������� ������� ��� �������� ������� �� ��������

V (θ̂, q∗ (θ)) − V (θ̂, q̃) = (α + δp) w ��
 �
�� �
������� ���
 � ������ �� �������� �����

������� θ̂ 
���� �������� q∗ (θ) �q̃��  � ����� �� �
������� �� �
� !��� ����� �� ��� ��������

�
�������" ��� �� �
� ����� ����� �� �
������� ���
 ������������ ������ �� ���������

#� ����������� �� ������ �" �
������ θ1 ������� � 
��
�� ������� �� 
������ ��������

q∗ (θ1) ������ A� ���
�� �
�� �������� q̃ ������ A′�� 	
������ θ1 �
������� ������� ��

�
� ������� �� ���$�������� �
�������� %� �������" �
������ θ2 ������� � 
��
�� �������

�� 
������ �������� q̃ ������ B′� ���
�� �
�� �������� q∗ (θ2) ������ B�� 	
������ θ2

������� �� �
� ������� �� �
������� ���
 ������������ ��������� &���� �
�� ���� �� �

�
������ 
�� � 
��
�� ���� ����� ������������� ������ �� �������� ������� �� �������� θ2"

�
� �������� �
� ���� �������� q̃� ������ ' ����������� �
� �
��� �������� �������� ������

��� �
��� ������� ��������� ������ ��� ����$ ��� ��������������� #�� ������ �����������

�������������� �
��� �
� ��������� �� ������������� ���������������� �� ���� ������ ���

�
� ��� �������� ������

#� �� (������� �'))*� �� ������� �
� ����� ������ �� ��� ����� �
�������

Q (p, w) =

∫ θ̂(p,w)

θ

q∗ (θ, p) f (θ) �θ +

∫ θ̃(p,w)

θ̂(p,w)

q̃f (θ) �θ +

∫ θ

θ̃(p,w)

q∗ (θ, p) f (θ) �θ ��)�

��� ������ ���������� ������ ���
 ������ �� ������������ ���������� ��� �
� ��(� �����"
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q q

������ �� 	
��� �� ���� ��� ������� �����
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��� �� ������
 ���������� ��� �� ������� �� ������
 �� ����� �

�Q

�w
= −(α + δp) (q∗(θ̂) − q̃)

B (q̃) − B(q∗(θ̂))
< 0. ����

��������� ���� ���������� 
������� ��������� �� �������� ��� ���!������
 �����!

����� � ������� q̃ ����� �� ��� ��������� θ̂� 	� ��������� �� ������ " ��� ������� ��


������� �� ������������� ����� C��� #��� �
����� �� �
����� ����� �� �� ����������

���� �� �������� ��������� �p Q� �������� ��� ���� ���������� 
���������

$����� � ������ ��$ ��� �� �
������� ���� �� Q

�Q

�p
=

∫ θ̂

θ

∂q∗ (θ, p)

∂p
�θ +

∫ θ

θ̃

∂q∗ (θ, p)

∂p
�θ +

q∗(θ̂) − q̃

B(q̃) − B(q∗(θ̂))

[
q∗(θ̂) − q̃ − δw

]
. ����

�� ���� �� �%�� ���� �� �������� �� ��&������ ����� ���� �� δw > q∗(θ̂) − q̃ �� ��������

�� p ��� ���� � � ����� Q� ��������� � ������ p ��� �� ������ ���� �� �������� ��

p ������� ���������� ��� ��� ��� ���� ������
 � �������� ����� $����� � �������

���� �������� �	 
�� �������
���������� �� ���� �� �������� ��	 �� �� ���� �
 �������������� ���� ��������� �����		� ���� ������

����� �������� ��������� ��  ����! �
 ������� ������ ��� ������� �� ��"����� �
 ���������������
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q∗ θ̃
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p
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p

p∗ W
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( )*q θ
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θ

( )*q θ

( )ˆ pθ ′ �θ ′p( )

A

C

B

W = σ U∗ + (1 − σ) B∗

σ ∈ (0, 1) σ

U∗ ≡ ∫ θ

θ
U (θ) θ B∗ ≡ ∫ θ

θ
B (θ) θ

U∗

p
= Q +

∫ θ

θ̂

δw θ > 0.

p Q

∂(α+ δp)w/∂p = δw

B∗

p
=

∫ θ̂

θ

∂B

∂q∗
∂q∗

∂p
θ +

∫ θ

θ̃

∂B

∂q∗
∂q∗

∂p
θ −

[
q∗(θ̂) − q̃ − δw

]
< 0

p∗
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�� ���� ��� � ������ �
!���"��	 p∗ ���� #������! �� ��� ���
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�W

�p
= σ

∂U∗

∂p
+ (1 − σ)

∂B∗

∂p
= 0. ��%�

����	 ��%� 
����� �� �� ����� ����
�
��� ��
���� ��� p∗ ���� ������� �� w� &� ����
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��� �� ����� �� Q 	� �
	
�� �� ���� �� ��� 
�	
 
�� ��	��� ��
� ������
 
� p

�� ����� �� ��� ��������

�Q

�p
=

∫ θ̂

θ

∂q∗

∂p
�θ + q∗(θ̂)

∂θ̂

∂p
+

∫ θ̃

θ̂

∂q̃

∂p
�θ + q̃

∂θ̃

∂p
− q̃

∂θ̂

∂p
+

∫ θ

θ̃

∂q∗

∂p
�θ − q∗(θ̃)

∂θ̃

∂p

=
∫ θ̂

θ

∂q∗

∂p
�θ + +

∫ θ

θ̃

∂q∗

∂p
�θ +

∂θ̂

∂p

[
q∗(θ̂) − q̃

]
���

	�� ��
� 
�	
 
�� ����������� �����
��� ����� �� ��� �������

∂θ̂

∂p
=

q∗(θ̂) − q̃ − δw

B(q̃) − B(q∗(θ̂))
< 0 ���

�� δw �� �� ����
�� �	���! ��� "�����	�� ����#� ��� 
��� 	�����
���� $���� ��� �� ��� ������ ����
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������������� �� �������� ��������������! �� 	����� ��� 
�� �����
 
�	
 
�� ))" p �� �� ����
��

��� ���� 
�	
 q < q∗B ��� 	�� ������� �� 	�
����� θ� *�� �������� 	 ������ w� ��� ��	��� �� Q ��

����� ��

�Q

�w
=

∂θ̂

∂w

[
q̃ − q∗(θ̂)

]
=

(α − δp)

B(q̃) − B(q∗(θ̂))

(
q̃ − q∗(θ̂)

)
> 0. �#�

+
 �� ��	���������� ����
��� ����� �� �	�� �� �������������� �� �	�� ��� B(q̃) > B(q∗(θ̂))!
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U∗ ≡
∫ θ

θ
U (θ) �θ. ����

�������
�� ��
��������� 
� ��	 
 �����	 �	��� �����

�U∗

�p
=

∫ θ̂

θ
q∗�θ + V (q∗(θ̂))

∂θ̂

∂p
+

∫ θ̃

θ̂
q̃�θ − V (q̃)

∂θ̂

∂p
+ V (q̃)

∂θ̃

∂p

+
∫ θ

θ̃

∂q∗

∂p
�θ − V (q∗(θ̃))

∂θ̃

∂p
+

∫ θ

θ̂
δw�θ − (α + δp) w

∂θ̂

∂p

= Q +
∫ θ

θ̂
δw�θ +

∂θ̂

∂p

[
V (q∗(θ̂)) − V (q̃) − (α + δp) w

]

= Q +
∫ θ

θ̂
δw�θ > 0. ����

���� ��
� ��� �
�� ��	 �� ��� �	
� ��� �� !�	� ��� �� ��� ����"�	���� ��������� ����� �� �#��
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��� �
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B∗ ≡
∫ θ

θ
B (θ) �θ ����


�� �
������ 
� ��	 
 ��&�	 ��$ �����

�B∗

�p
=

∫ θ̂

θ

∂B

∂q∗
∂q∗

∂p
�θ + B(q∗(θ̂))

∂θ̂

∂p
− B(q̃)

∂θ̂

∂p
+ B(q̃)

∂θ̃

∂p
+

∫ θ

θ̃

∂B

∂q∗
∂q∗

∂p
�θ − B(q∗(θ̃))

∂θ̃

∂p

=
∫ θ̂

θ

∂B

∂q∗
∂q∗

∂p
�θ + +

∫ θ

θ̃

∂B

∂q∗
∂q∗

∂p
�θ +

∂θ̂

∂p

[
B(q∗(θ̂)) − B(q̃)

]
< 0

=
∫ θ̂

θ

∂B

∂q∗
∂q∗

∂p
�θ +

∫ θ

θ̃

∂B

∂q∗
∂q∗

∂p
�θ − q∗(θ̂) + q̃ + δw < 0 ��'�
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��	��� �������
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	� �
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�������	 ��� ������(�	��	(����������� ,� �	��	 �� ����	� ��
� p∗ &���� ������ ��-� 
���
��� �� 



*��� &� �
�� �� ���& ��
� Wpp = σBpp + (1 − σ)Upp < 0 ��	 p = p∗� .����� �������	

�U∗
p

�p
=

∫ θ̂

θ

∂q∗

∂p
�θ +

∫ θ

θ̃

∂q∗

∂p
�θ +

q∗(θ̂) − q̃

B(q̃) − B(q∗(θ̂))

[
q∗(θ̂) − q̃ − δw

]
− δw

[
q∗(θ̂) − q̃ − δw

B(q̃) − B(q∗(θ̂))

]

=
∫ θ̂

θ

∂q∗

∂p
�θ +

∫ θ

θ̃

∂q∗

∂p
�θ +

(q∗(θ̂) − q̃ − δw)2

B(q̃) − B(q∗(θ̂))
> 0 ��/�

��



����� �� ���	
������� ��������� ������ �� σ �� �� ���� ���� Upp ����� Wpp > 0� ��� �������

�� WP = 0 ������ �� � 	���	�	� �� ���� ���� ����������� �� ��� � ������ ����� ��	������ ���

�������� �� ��� ��������� 
������ ��� �������� ��� ���������������������� �� ������� 
����� �����

�� ����� 
�

�B∗
p

�p
=

∫ θ̂

θ

∂Bp

∂p
�θ + Bp(θ̂)

∂θ̂

∂p
+

∫ θ

θ̃

∂Bp

∂p
�θ − Bp(θ̃)

∂θ̃

∂p
− ∂q∗(θ̂)

∂θ̂

∂θ̂

∂p
< 0 �� !

����� Bp < 0� Bpp < 0� ∂θ̃/∂p > 0� ∂q∗(θ̂)/∂θ̂ < 0� ��� ∂θ̂/∂p < 0 �� ����� 
� �"#!� $����

�� ����	� ���� ��� ����� �� ����� ��� ���������	 ���������� �� ���� ������ ���� ���� B∗
pp ��

���	
������� ��������� %��� �� �	������� �� ������ ���� ��� � ��&������ ���� σ � p∗ ���� �����

�"'! ������ ����������� � 	�(�	�	 ����� ���� �� ���� Wpp < 0� ���� ���� �� ������ ��� ����� ��

����� ��� ���������	 ���������� �� �	� �� σ �� �� � ������ ))* ���� ��� ���������� ����������

� �������+ 
������ �������� ��� ����������� �� σ �� �� ������������ �������� ��� 	��� �	�������!

��� �&������ 	�(�	�,��� p∗ ���� 
� ���������	�� ���� ���� �� σ �� ���� ���������� 
������ ���

	��� �	�������! p∗ ���� 
� ���������	�� �	��

��� ���������	�
 ���������	 �	 p∗- �� ��� ��(� �� ���	 ���� 
����� ����������� 	���������

��������� ��� �&������ 	�(�	�,��� ))* p∗� %� ���� ���� ����� ��������

∂Bp

∂w
= Bp

∂θ̂

∂w
− q∗(θ̂)

∂θ̂

∂θ̂

∂w
+ δ < 0 ��'!

����� �� �������� �� ��� ������ �� ∂q∗/∂θ̂ < 0 �� ��&������ ������� )������	���� ��������

∂U∗
p

∂w
=

�Q

�w
+

∫ θ

θ̂
δ�θ − δw

∂θ̂

∂w
< 0 ��.!

����� �Q/�w �� ����� 
� �""! ��� ����� �� �� ����	�� ���� ��� ����� �� ����� ��� ���������	

���������� �� ���� ������� %��� ������� ���� ∂U∗
p /∂w < �� ���	
������� ��������� %�/��

�������� �� ���� ∂Wp/∂w < 0 ��� Wpp < 0 ���� ���� ∂p∗/∂w = −(∂Wp/∂w)/Wpp < 0� $�

�������� �������� ����� ��� ��	�������� ������ ������ ��� α ��� δ�

�� ���������	 �� ����
��	� ������- *�	��� �� ��� ���� �� �������������� �� ���� �� ��������������

���������� ��� ��	 ��� � ������ ����� �����

�U∗

�p
=

∫ θ̂

θ
q∗�θ + V (q∗(θ̂))

∂θ̂

∂p
+

∫ θ̃

θ̂
q̃�θ − V (q̃)

∂θ̂

∂p
+ V (q̃)

∂θ̃

∂p

+
∫ θ

θ̃

∂q∗

∂p
�θ − V (q∗(θ̃))

∂θ̃

∂p
−

∫ θ

θ̂
δw�θ − (α − δp) w

∂θ̂

∂p

= Q −
∫ θ

θ̂
δw�θ +

∂θ̂

∂p

[
V (q∗(θ̂)) − V (q̃) − (α − δp) w

]

= Q −
∫ θ

θ̂
δw�θ > 0 ��#!
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 ���	���� δw �
 	�� ��� 
���	�� ����� ��	
���� ��� ����	�
� ��	���
 ����	 ��

�B∗

�p
=

∫ θ̂

θ

∂B

∂q∗
∂q∗

∂p
�θ +

∫ θ

θ̃

∂B

∂q∗
∂q∗

∂p
�θ +

∂θ̂

∂p

[
B(q∗(θ̂)) − B(q̃)

]

=
∫ θ̂

θ

∂B

∂q∗
∂q∗

∂p
�θ +

∫ θ

θ̃

∂B

∂q∗
∂q∗

∂p
�θ + δw + q̃ − q∗(θ̂) > 0 ����
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