~ A Service of
’. b Leibniz-Informationszentrum

.j B I l I Wirtschaft
) o o o Leibniz Information Centre
Make YOUT PUbllCCltlonS VZSlble. h for Economics ' '

Scholl, Gerd U.

Working Paper

Beschaftigungsimplikationen und 6kologische
Wirkungen einer Verlangerung und Intensivierung der
Produktnutzung

WZB Discussion Paper, No. P 00-522

Provided in Cooperation with:
WZB Berlin Social Science Center

Suggested Citation: Scholl, Gerd U. (2000) : Beschaftigungsimplikationen und 6kologische Wirkungen
einer Verlangerung und Intensivierung der Produktnutzung, WZB Discussion Paper, No. P 00-522,
Wissenschaftszentrum Berlin fir Sozialforschung (WZB), Berlin

This Version is available at:
https://hdl.handle.net/10419/50295

Standard-Nutzungsbedingungen: Terms of use:

Die Dokumente auf EconStor durfen zu eigenen wissenschaftlichen Documents in EconStor may be saved and copied for your personal
Zwecken und zum Privatgebrauch gespeichert und kopiert werden. and scholarly purposes.

Sie durfen die Dokumente nicht fiir 6ffentliche oder kommerzielle You are not to copy documents for public or commercial purposes, to
Zwecke vervielféltigen, 6ffentlich ausstellen, 6ffentlich zugénglich exhibit the documents publicly, to make them publicly available on the
machen, vertreiben oder anderweitig nutzen. internet, or to distribute or otherwise use the documents in public.
Sofern die Verfasser die Dokumente unter Open-Content-Lizenzen If the documents have been made available under an Open Content
(insbesondere CC-Lizenzen) zur Verfiigung gestellt haben sollten, Licence (especially Creative Commons Licences), you may exercise
gelten abweichend von diesen Nutzungsbedingungen die in der dort further usage rights as specified in the indicated licence.

genannten Lizenz gewahrten Nutzungsrechte.

Mitglied der

WWW.ECONSTOR.EU é@“}


https://www.econstor.eu/
https://www.zbw.eu/
http://www.zbw.eu/
https://hdl.handle.net/10419/50295
https://www.econstor.eu/
https://www.leibniz-gemeinschaft.de/

WISSENSCHAFTSZENTRUM BERLIN
FUR SOZIALFORSCHUNG

P00-522

Beschaftigungsimplikationen und
okologische Wirkungen einer
Verlangerung und Intensivierung
der Produktnutzung

Gerd U. Scholl

Querschnittsgruppe
papers Arbeit und Okologie



Querschnittsgruppe ,,Arbeit & Okologie"

Im WZB sind auf Initiative des Prasidenten ,Querschnittsgruppen“ zu Themen
eingerichtet worden, die in mehreren Abteilungen bearbeitet werden und abtei-
lungstibergreifend besondere Aufmerksamkeit verdienen. Bestehende For-
schungsansatze und Forschungsarbeiten werden neu ausgerichtet auf wissen-
schaftliche Zusammenhénge hin, deren Erforschung von der Verknipfung unter-
schiedlicher abteilungsspezifischer Kompetenzen profitieren kann. In Quer-
schnittsgruppen werden auf Zeit problembezogene Forschungskooperationen or-
ganisiert.

Die Querschnittsgruppe Arbeit & Okologie konzentriert ihre Aktivitaten in den
Jahren 1998 und 1999 auf ein Forschungsprojekt, das soziale und arbeitspoliti-
sche Aspekte in ihrer Wechselwirkung mit zentralen Elementen von unterschied-
lich akzentuierten Nachhaltigkeitskonzepten zum Untersuchungsgegenstand hat.
Es wird in einem Forschungsverbund mit den Kooperationspartnern Deutsches
Institut fur Wirtschaftsforschung (DIW) und Wuppertal Institut fur Klima, Umwelt,
Energie (WI) durchgefihrt und von der Hans-Bdckler-Stiftung (HBS) gefordert.
An dem Projekt ,Arbeit + Okologie* beteiligen sich seitens des WZB Wissen-
schaftler und Wissenschaftlerinnen aus sechs Forschungseinheiten. Eckart Hil-
debrandt (Abteilung ,Regulierung von Arbeit*) und Helmut Weidner (Abteilung
.Normbildung und Umwelt") koordinieren die Querschnittsgruppe und leiten das
Forschungsprojekt, an dem auch externe Experten beteiligt sind.

Uber die Arbeitsergebnisse wird fortlaufend in WZB-discussion-papers informiert.
Eine Ubersicht der bisher erschienenen Papiere findet sich am Ende des vorlie-
genden papers.

Weitere Projektinformationen sind im Internet unter http://www.wz-berlin.de/aoe/
und http://www.a-und-oe.de erhaltlich.



Verbundprojekt ,Arbeit + Okologie"

Die Gewerkschaften haben im DGB-Grundsatzprogramm von 1996 die Gestal-
tung einer nachhaltigen Entwicklung zu einer wichtigen Aufgabe erkléart. Ihre Su-
che nach einer sozial-6kologischen Reformstrategie steht unter der Pramisse,
dald ©6konomische, ©kologische und soziale Nachhaltigkeitsziele gleichwertig
verfolgt werden mussen, wobei erhebliche Defizite bei der Beriicksichtigung der
sozialen Dimension von Nachhaltigkeitskonzepten konstatiert werden.

Vor diesem Hintergrund haben sich die drei Forschungsinstitute DIW, WI und
WZB mit ihren jeweils spezifischen fachlichen Kompetenzbereichen zum For-
schungsprojektverbund ,Arbeit + Okologie* zusammengetan. Dessen Hauptziel
ist es, soziale und arbeitspolitische Aspekte in ihrer Wechselwirkung mit zentra-
len Elementen von unterschiedlich akzentuierten Nachhaltigkeitskonzepten zu
untersuchen. Damit soll die Diskussion in Deutschland mit neuen Aspekten be-
lebt und den Gewerkschaften eine fundierte Grundlage fir ihren Strategiebil-
dungsprozel3 geboten werden.

Dabei wird sich das Forschungsprojekt auf drei Leitfragestellungen konzentrie-
ren: (1) das Verhéltnis zwischen den sozialen Implikationen von Nachhaltigkeits-
strategien und gewerkschaftlichen Zielen, (2) die Bausteine einer sozial-6kologi-
schen Reformstrategie und (3) die Rolle der deutschen Gewerkschaften in einem
gesellschaftlichen Nachhaltigkeitsdiskurs.

Das Projekt ist in die folgenden drei, zeitlich gestaffelten Phasen gegliedert:

Querschnittsanalysen: Sie dienen der Erfassung und Klarung der vielféltigen
Wechselbeziehungen zwischen Nachhaltigkeit und Arbeit, die sich aus 6konomi-
scher, sozialer und 6kologischer Sicht ergeben. Hierbei wird es auf der Makro-
ebene etwa um Fragen von Wirtschaftswachstum, Beschéaftigungsentwicklung,
sozialer Sicherheit und Ressourcenverbrauch gehen; auf der Mikroebene werden
neue Arbeitsverhéltnisse und Arbeitszeiten, das Verhéaltnis von formeller und in-
formeller Arbeit sowie sozial-6kologische Innovationspotentiale untersucht. Die
Analyseergebnisse sollen Grundlagen fur die Beurteilung von Szenarien schaffen
und der Formulierung von Strategien dienen.

Szenarioanalysen: Um dem Spektrum verschiedener Positionen in der Nachhal-
tigkeitsdiskussion gerecht zu werden, sollen zwei unterschiedliche Nachhaltig-
keitsszenarien entwickelt und analysiert werden. Das sogenannte dkonomisch-
soziale Szenario (DIW) geht von der 6konomischen Kritik an der vorherrschen-
den Wirtschaftspolitik aus, wahrend das sogenannte dkologisch-soziale Szenario
(WI) auf der 6kologischen Kritik vorherrschender umweltrelevanter Politikmuster
basiert. Als Hintergrundfolie fir die Beurteilung dieser beiden Nachhaltigkeits-
szenarien dient ein sogenanntes angebotsorientiertes Kontrastszenario (DIW),
das auf einer Fortschreibung bisher dominierender wirtschaftspolitischer Kon-
zepte beruht.

Erarbeitung von Strategieelementen: Die Bewertung der Szenarien nach (aus
den Querschnittsanalysen gewonnenen) dkonomischen, 6kologischen und so-
zialen Kriterien der Nachhaltigkeit soll Zielkonflikte und -synergien aufdecken und
damit der Strategieformulierung dienen. Diese kénnen — gemeinsam mit weiteren
Strategien, die aus der Analyse von Konfliktpotentialen und aus den Quer-
schnittsanalysen gewonnen wurden — einen Beitrag fur die Entwicklung einer
gewerkschaftlichen sozial-6kologischen Reformstrategie liefern.



Arbeitspolitisch-soziale Querschnittsanalysen

Der Versuch, soziale Interessenlagen und gesellschaftliche Entwicklungsdynami-
ken mit 6kologischen Anforderungen in Verbindung zu bringen, st63t unmittelbar
auf die tiefe Trennung der gesellschaftlichen Systemlogiken (Okologie, Okono-
mie, Soziales), die in den giltigen Regelungssystemen, den Strategien und
MaRnahmen der gesellschaftlichen Akteursgruppen in den jeweiligen Politikfel-
dern und auch in den Koépfen der Wissenschaftler eingeschrieben ist. Obwohl
immer wieder Initiativen zur Verkniipfung von Arbeit und Okologie gestartet wer-
den, sind diese bisher punktuell und widersprichlich geblieben. Das Beispiel der
Beschaftigungswirkungen von UmweltschutzmalRnahmen ist hier das pragnante-
ste. Eine systematische Analyse der Vielfalt und der Vielschichtigkeit der Zu-
sammenhange steht bisher aus.

Zur Uberwindung dieser Segmentierung, und um die vielfaltigen Wechselwirkun-
gen zwischen Arbeit und Okologie zu erfassen, fiihrt das WZB fur den arbeitspo-
litisch-sozialen Teil des Forschungsvorhabens eine breite Uberblicksanalyse zu
den Beriihrungspunkten zwischen Arbeit und Okologie durch, die durch drei Poli-
tikfelder gepragt werden: den Entwicklungstrends der Erwerbsarbeit (Wettbe-
werbsmodelle), der Stellung der Arbeit in Nachhaltigkeitskonzepten bzw. ihre ar-
beitspolitischen Folgen und den Zukunftserwartungen an Arbeit, wie sie von der
Arbeitsbevolkerung und ihren Interessenvertretungen gesehen werden (Wohl-
standsmodelle).

Mit dieser Vorgehensweise soll (a) die ganze Breite arbeitspolitischer Gestal-
tungsfelder durchgeprift werden, um sicherstellen, daf3 auch die eher indirekten
Okologischen Voraussetzungen und Folgen arbeitspolitischer Strategien erfafdt
werden, (b) die verschiedensten Wechselwirkungen analysiert werden, ohne sie
aus den arbeitspolitischen Bewertungszusammenhangen zu l6sen, sowie (c)
durch die breite Uberblicksanalyse alle fiir eine gewerkschaftliche Nachhaltig-
keitsstrategie relevanten Felder und Strategien ausfindig gemacht werden, d. h.
sowohl Bereiche hoher Synergie wie auch Bereiche absehbarer Konflikte.

Aufgrund der Wahl eines breiten, Uberblicksanalytischen Ansatzes ergab sich
notwendigerweise das Problem der Strukturierung und Blndelung der zahlrei-
chen Themenbereichsanalysen. Hierzu wurden funf Themenfelder konstruiert, in
denen Detailanalysen anzufertigen waren, die um Uberblicksanalysen erganzt
werden. Die Themenfelder lauten:

[. Arbeit im und durch Umweltschutz

[I. Risiken und Chancen in der Erwerbsarbeit, neue Arbeitsformen und Arbeits-
verhaltnisse

[Il. Gesundheitsschutz — Arbeitsschutz — Umweltschutz

IV. Neue Formen der Arbeit und der Versorgung

V. Neue Regulierungsformen

Die arbeitspolitisch-soziale Querschnittsanalyse des WZB stellt mit ihrer Vielzahl
von Bereichsanalysen durch die analytische ErschlieRung des Zusammenhangs
von Entwicklungstrends der Erwerbsarbeit mit den Anforderungen einer nachhal-
tigen Entwicklung unter Einbeziehung der subjektiven Wertvorstellungen zu Ar-
beit einen eigenstandigen Forschungsschritt dar. Mit der Veroéffentlichung der
einzelnen Studien werden die Resultate der arbeitspolitisch-sozialen Quer-
schnittsanalysen einer breiten Diskussion zugéanglich gemacht.
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Zusammenfassung

Ansitze zur Nutzungsintensivierung und Nutzungsdauerverlingerung von Produk-
ten (z. B. Instandhaltungsleistungen, Wiederverwendung, Vermietung, gemeinsame
Nutzung, ergebnisorientierte Dienstleistungen) konnen eine Entschleunigung und
Verringerung von Material- und Energiefliissen bewirken. Sie tragen dazu bei, daf} der
zur Bediirfnisbefriedigung notwendige Gtiterbestand verringert werden kann. Die
Annahme, dafl der dadurch ausgeléste Abbau von Beschiftigung im produzierenden
Gewerbe durch Dienstleistungen auf nachgelagerten Lebenszyklusstufen aufgefangen
oder gar iiberkompensiert werden kann, ist bisher nicht iiberzeugend empirisch be-
legt. Die teilweise sehr optimistischen Prognosen gelten lediglich unter der Voraus-
setzung, dafy die Diskriminierung des Faktors Arbeit zugunsten einer Verteuerung
natiirlicher Ressourcen aufgehoben wird. Kénnen Langlebigkeits- und Reparaturstra-
tegien hiervon vermutlich direkt profitieren, ist bei eigentumslosen Konsumformen
auch unter verinderten okonomischen Rahmenbedingungen mit institutionellen,
organisatorischen und psychosozialen Barrieren zu rechnen.

Abstract

Strategies for product lifetime extension and product use intensification, e.g. repair
and re-use services, renting, sharing, result-oriented services, contribute to slowing
down and reducing substance flows. They diminish the amount of products needed
to accomplish given demand. The assumption that ensuing job losses in production
are (over)compensated by increased service intensity on downstream stages of the life
cycle has not been convincingly proven yet. Current prognoses rely on abolition of
the present discrimination of labour at the expense of increasing costs of natural re-
sources. On the one hand, concepts focussing on durability and prolongation of the
useful life of products may directly benefit from such a change in terms of growing
employment in labour-intensive services. On the other hand, strategies of consump-
tion without ownership may still face considerable institutional, organisational, psy-
chological, and social barriers.
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1 Vorwort

Der vorliegende Werkvertrag ist im Rahmen des Verbundprojekts ,Arbeit & Okolo-
gie“ im Bereich ,Arbeit im und durch Umweltschutz® und hier schwerpunktmifig
bei den verbrauchernahen Titigkeiten angesiedelt. Gleichwohl wird der gewerbliche
Sektor nicht ginzlich ausgeklammert, da auch hier wichtige Ansitze fiir alternative
Nutzungskonzepte vorliegen (z. B. Demand Side Management), die sowohl von ihrer
arbeitsmarktpolitischen als auch 6kologischen Relevanz her nicht zu unterschitzen
sind.

Hinsichtlich der Leitfragen wird eine Schwerpunktsetzung auf den Bereich C ,Ar-
beitspolitisch-soziale und dkologische Implikationen“ vorgenommen. Es werden zu-
dem Fragen des Komplexes A (Charakterisierung des Feldes) und D (Szenarios &
Strategiebiindel) erortert. Ein Vergleich der strategischen Optionen der Hauptakteure
mit der tatsichlichen Entwicklung (Komplex B) konnte nur implizit unternommen
werden.



2 Einleitung

Das Streben nach einer nachhaltigen Entwicklung, was spitestens seit der Konferenz
fir Umwelt und Entwicklung 1992 in Rio de Janeiro zum Leitbild umwelt-, wirt-
schafts- und entwicklungspolitischer Debatten avanciert ist, impliziert eine grundsitz-
liche Modifikation derzeitiger Produktions- und Konsumptionsmuster. Mit Blick auf
eine zunehmende Verteilungsgerechtigkeit zwischen erster und dritter Welt und heu-
tigen und zukiinftigen Generationen werden substantielle Reduzierungen des hohen
Stoffdurchsatzes ,entwickelter® Volkswirtschaften gefordert. Konzepte zur Erho-
hung der Ressourcenproduktivitit werden in diesem Zusammenhang zu Schliissel-
strategien, in deren Zuge die Nutzungsphase von Produkten immer mehr in den Mit-
telpunkt des Interesses riickt. Durch eine Verlingerung und Intensivierung des Gi-
tergebrauchs, beispielsweise durch Reparatur- und Aufriistungsdienstleistungen oder
durch die gemeinschaftliche Nutzung im Rahmen von Sharing-Initiativen, soll eine
Entschleunigung und Verringerung von Material- und Energiefliissen erreicht wer-
den. Doch welche Auswirkungen hat diese Erganzung und partielle Substitution von
materiellen Produkten durch ,immaterielle” Dienstleistungen auf Qualitit und
Quantitit der Arbeit? Fiihrt ein aus 6kologischer Perspektive moglicherweise wiin-
schenswerter Strukturwandel in Richtung Tertiarisierung zu einem massiven Abbau
von Beschiftigung im produzierenden Gewerbe, der nur partiell durch zusitzliche
Beschiftigungsimpulse im Dienstleistungssektor aufgefangen werden kann?

Die vorliegende Arbeit ist der Diskussion dieser Fragen gewidmet. Es werden zu-
nichst Strategien der Nutzungsdauerverlingerung (NV) und Nutzungsintensivierung
(NI) von Produkten vor dem Hintergrund der Nachhaltigkeitsdebatte differenziert
dargestellt (Kapitel 3). Anschliefend werden die sozialen, d. h. vor allem arbeits-
marktpolitischen und ckologischen Implikationen des angezeigten Strukturwandels
behandelt (Kapitel 4 und 5). Wichtige Aspekte des Entwicklungsprozesses werden in
Kapitel 6 dargestellt, um im letzten Kapitel ein kurzes Fazit zu ziehen, sowohl hin-
sichtlich der Beschiftigungsimplikationen als auch beziiglich des moglichen Beitrags
der Erorterung des Themas fir die Nachhaltigkeitsszenarios im Rahmen des Ver-
bundprojekts ,Arbeit & (")kologie“.

Die folgenden Ausfiihrungen basieren auf einer umfassenden Literaturrecherche und
-auswertung. Eigene empirische Leistungen konnten aufgrund von zeitlichen und
finanziellen Restriktionen nicht erbracht werden. Ziel der Arbeit ist es daher in erster
Linie, die Komplexitit des Themas in ihrer Vielschichtigkeit darzustellen sowie einige
Plausibilititsiiberlegungen beziiglich der Beschiftigungswirkungen vorzunehmen.



3  Strategien der Nutzungsdauerverlingerung
(NV) und Nutzungsintensivierung (NI) im
Kontext der Nachhaltigkeitsdebatte

3.1  Der Beitrag von NV/NI-Strategien zu einer nachhaltigen
Entwicklung

Die umweltpolitische Diskussion der siebziger und achtziger Jahre, die tiberwiegend
schadstoff- und abfallorientiert war, wird zunehmend von einer ressourcenorientier-
ten Nachhaltigkeitsdebatte abgelost. Wichtige Ursachen hierfiir waren zum einen -
auf politischer Ebene - die Umweltkonferenz der Vereinten Nationen 1992 in Rio de
Janeiro, auf der ein umwelt- und entwicklungspolitisches Aktionsprogramm fiir das
21. Jahrhundert verabschiedet wurde (,Agenda 21%), und zum anderen - auf Ebene
der Umweltforschung - die Veroffentlichung zahlreicher Studien, die das Ausmaf}
und damit die 6kologischen Folgen des enormen Ressourcenverbrauchs der Industrie-
linder in den Mittelpunkt des Forschungsinteresses riickten (vgl. z. B. Meadows 1972;
Schmidt-Bleek 1994; von Weizsicker/Lovins/Lovins 1997; BUND/Misereor 1996;
Enquete-Kommission 1993, 1994; und jiingst dazu World Resources Institute et al.
1997; OECD 1998). Wenngleich hierbei festgestellt wurde, dafl {iberwiegend eine
Entkoppelung des Wirtschaftswachstums vom Umweltverbrauch stattfindet,' so ist
ebenso beobachtbar, dafl der absolute Pro-Kopf-Verbrauch an stofflichen Ressourcen
in Lindern wie beispielsweise Deutschland, Japan, den Niederlanden und USA nach
wie vor zunimmt, d. h. von einer ,Dematerialisierung” industrieller Wirtschaftswei-
sen bisher nicht die Rede sein kann.” Diese Entwicklung wird auch am Beispiel ver-
schiedener Konsumgiiter sichtbar, bei denen die produktspezifischen Effizienzgewin-
ne hiufig durch ein iiberproportionales Mengenwachstum aufgezehrt werden.

Vor dem Hintergrund einer seit Rio zunehmend dem Vorsorgeprinzip verpflichteten
internationalen Umweltpolitik und der teilweise besorgniserregenden Entwicklung
wichtiger Umweltindikatoren wie absoluter Energie- und Materialverbrauch wurde
deshalb die Forderung nach einer allgemeinen Reduktion der Stoffintensitit heutiger
Produktions- und Konsummuster immer lauter. Denn: ,,Policies that reduce the use of
primary natural resources not only diminish extraction pressures, but also wastes and pol-
lution” (World Resources Institute et al. 1997, 2). Eine dem Nachhaltigkeitskriterium
gerecht werdende Reduktion der Stoffstrome miifite sich nach einigen Autoren im
Rahmen eines Faktors vier bis zehn bewegen, d. h. die Leistung einer Volkswirtschaft
diirfte demnach nur noch mit zehn bis 25 Prozent des heutigen Ressourcenaufwands

1 ,Economic activity is growing somewhat more rapidly than natural resource use.“ (World Re-
sources Institute et al. 1997, 2)
2 Ebd.



erwirtschaftet werden.” Nach Berechnungen der OECD werden beim Material- und
Energieverbrauch bei Extrapolation der derzeitigen Trends momentan jedoch ledig-
lich Effizienzgewinne um einen Faktor 2,1 bzw. 1,5 realisiert.* Die Ressourcenpro-
duktivitit steigt also, aber nicht im erwiinschten Mafle.

Doch wie konnen Unternehmen und Haushalte als zentrale Wirtschaftssubjekte mit
ithren derzeitigen Produktions- und Konsummustern zu einer deutlichen Senkung des
Umweltverbrauchs beitragen? Beispielsweise indem sie Produkte linger und intensi-
ver nutzen. Mit der Herstellung und dem Kauf langlebiger Produkte wird dabei die
Hoffnung auf eine Verlangsamung anthropogener Stoffstrome verbunden, mit ihrer
intensiveren Nutzung, z. B. in Form gemeinschaftlicher Nutzungs- und/oder Ver-
mietungskonzepte, die Hoffnung auf eine Reduzierung des gesamten Stoffvolumens
(vgl. Stahel 1994a; Renn 1997). Dabei geht man zum einen davon aus, daf} langlebige
Produkte tber einen gegebenen Zeitraum mit einem geringeren Ressourceninput
auskommen und weniger Abfille verursachen als kurzlebige Wegwerfprodukte (Nut-
zungsdanerverlingerung), und zum anderen, dafl durch das Mieten und Teilen von
Sachgiitern deren Nachfrage insgesamt verringert und damit der Stoffumsatz vermin-
dert werden kann (Nutzungsintensivierung). Beide Strategien sollen letztlich durch
eine Erhobung der Ressourcenproduktivitit zu einer substantiellen Entlastung der
Umwelt beitragen, ohne damit zu Wohlstandsverlusten zu fiihren.

Die wissenschaftliche Beschiftigung mit dieser Thematik geht auf eine intensive ab-
fallpolitische Diskussion der siebziger Jahre zuriick. Gleichsam als Reflex auf die
teilweise sehr deutliche Verengung auf das stoffliche Recycling wurden Uberlegungen
zur Lebensdauerverlingerung als Teil einer Abfallvermeidungsstrategie angestellt.
Diese gehen vor allem auf die Arbeiten des Amerikaners Robert T. Lund zuriick (vgl.
Lund 1977, 1981). Breite Beachtung fand das Thema dann durch eine Publikation der
Organisation fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) mit
dem Titel ,Product Durability and Product Life Extension® (OECD 1982). Dem sind
im deutschen Sprachraum einige sozialwissenschaftliche Dissertationsvorhaben vor-
ausgegangen, die - weniger umweltorientiert - die technische Lebensdauer eines Pro-
dukts als Instrument der Absatzpolitik von Unternehmen analysierten (Vof§ 1972;
Borsdorf 1974). Noch bevor die Option der Lebensdauerverlingerung intensiv als
mogliche Umweltentlastungsstrategie diskutiert wurde, war sie bereits in den spiten
siebziger Jahren Thema einer Kontroverse um sog. ,geplante Obsoleszenz“ (vgl. Ro-
per 1975; Bodenstein/Leuer 1977). Hierbei wurde eine Verkiirzung der Nutzungszei-
ten von Produkten durch vorzeitigen Verschleiff und damit die Inkaufnahme eines
liberzogenen Naturverbrauchs aus den Profitmotiven der Hersteller und einer zu-
nehmenden Sittigung der Konsum- und Investitionsgiitermirkte abgeleitet.

3 Vgl. Schmidt-Bleek (1994, 1998); von Weizsicker/Lovins/Lovins (1997). Die Bestimmung dieser
Faktoren beruht dabei auf normativen Annahmen, so zum Beispiel der Forderung nach Halbie-
rung des gesamten Ressourcenverbrauchs innerhalb von fiinfzig Jahren und der Gleichverteilung
des Pro-Kopf-Verbrauchs zwischen Industrie- und Entwicklungslindern innerhalb desselben Zeit-
raums.

4 In Anlehnung an OECD (1998). Inwieweit die dargestellten Effizienzgewinne lediglich einen
normalen Produktivititsanstieg illustrieren oder Folge einer erfolgreichen Umweltpolitik sind, ist
dabei eine offene Frage.



Walter Stahel, Direktor des Instituts fiir Produktdauerforschung in Genf, war im
deutschsprachigen Raum einer der Protagonisten, die Strategien zur Nutzungsdauer-
verlingerung und Nutzungsintensivierung als Ansitze zur ,Reduzierung® und ,Ver-
langsamung®“ von Stoffstromen bereits zu Beginn der achtziger Jahre zum Thema
machten (vgl. Stahel/Reday 1976/1980; Stahel 1991, 1996). Ihm war es u. a. zu ver-
danken, daf} eigentumslose Konzepte (z. B. Sharing, Renting, Contracting) Einzug in
Diskurse iiber 6kologische Produktpolitik hielten.” Etwa zeitgleich diskutierte Bell-
mann (1990) das Thema Produktnutzung vor dem Hintergrund ihrer ,,6kologischen
Optimierung®. In der Folge kam es zu zahlreichen Beispielsammlungen, die die mog-
liche Spannbreite des Themas illustrierten: Hockerts et al. (1994) zum Thema Oko-
Leasing und Service-Konzepte, Deutsch (1994) zum Thema Langlebigkeit, Steffen
(1995) mit der Frage ,Welche Dinge braucht der Mensch?“, Erlhoff (1995) mit der
Forderung ,Nutzen statt Besitzen“ und wiederum Stahel (1996) mit einer Sammlung
wintelligenter Produktionsweisen und Nutzungskonzepte“. Jiingst wurde das Thema
wlanglebige Produkte“ auch vom Umweltbundesamt aufgegriffen, welches die Stif-
tung Warentest damit beauftragte, eine Analyse ausgewahlter Produktuntersuchun-
gen in Bezug auf Langlebigkeit vorzunehmen (Hanel 1997).

Erste konzeptionelle Schritte auf dem Gebiet der Nutzungsintensivierung und Nut-
zungsdauerverlingerung wurden jenseits der Arbeiten von Stahel von Braungart/En-
gelfried (o. J.), Cooper (1994), Empacher (1994), Hockerts (1995) und Leinkauf/Zun-
del (1994) unternommen, wobei nur in wenigen Fillen die soziookonomischen Imp-
likationen der neuen strategischen Ansitze thematisiert wurden (so z. B. bei Soete
1995). In jungster Zeit sind vor allem von den Verdffentlichungen von Bierter/Sta-
hel/Schmidt-Bleek (1996), Hansen/Schrader (1997) und Bullinger/Jiirgens (1998) Im-
pulse fir eine anwendungsorientierte konzeptionelle Weiterentwicklung ausgegan-
gen. Wissenschaftliche Untersuchungen, die dieses Thema einerseits von der Ange-
botsseite her (Hoffmann 1996), andererseits mit Blickwinkel auf die Nachfrageseite
angehen (Einert/Schrader 1996, 1998; Schrader 1998), haben die Schwierigkeiten auf-
gezeigt, die mit einer exakten konzeptionellen Erfassung und vor allem mit der prak-
tischen Anwendung und Umsetzung von Strategien zur Nutzungsintensivierung und
Nutzungsdauerverlingerung verbunden sind. Mit Blick auf die endverbrauchernahen
Ansitze erweisen sich die derzeitigen Konsum- und Lebensstile als zentraler Hemm-
schuh, hinsichtlich industrieller Konzepte sind es unter anderem die induzierten Um-
stellungskosten wie auch das unzureichende Management der Kundenschnittstelle,
was hdufig auf eine unflexible Betriebsorganisation und Qualifikationsdefizite zu-
ruckzufihren ist.

Im Rahmen des internationalen Diskurses werden Strategien zur Nutzungsdauerver-
lingerung und Nutzungsintensivierung vor allem unter dem Stichwort ,Oko-Effi-
zienz® behandelt. Das World Business Council for Sustainable Development, ein in-
ternationaler Zusammenschlufl umweltorientierter Unternehmer, nennt ,extend pro-

duct durability” und ,increase the service intensity of goods and services als zwei von
sieben Elementen des Leitbilds Oko-Effizienz (WBCSD 1995, 12). Die OECD stellt

5 Vgl. z. B. den Artikel von Stahel in Hellenbrandt/Rubik (1994): ,Produkt und Umwelt“.
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jedoch fest, daf’ Beispiele fiir Unternehmen, die sich in diesem Sinne an dem gesam-
ten Lebenszyklus ithrer Erzeugnisse orientieren, noch Mangelware sind (OECD 1998,
27).

Wenn die genannten Arbeiten, deren Aufzihlung keinen Anspruch auf Vollstindig-
keit erhebt, sondern vielmehr die Breite des Analysespektrums illustrieren soll, sich
auch in ihrer jeweiligen Schwerpunktsetzung unterscheiden, so haben sie doch fast
alle den folgenden Gedankengang gemein: Produkte, d. h. in diesem Falle materielle
Wirtschaftsgiiter, werden nicht um ihrer selbst willen nachgefragt, sondern aufgrund
ithrer Fihigkeit, menschliche Bediirfnisse zu befriedigen bzw. technische Funktionen
zu erfillen, kurz, einen bestimmten Nutzen zu stiften (z. B. Mulvay et al. 1994). Sie
erbringen somit einen ,Service“ am Kunden, sei es, indem sie thn von A nach B be-
fordern, seine Nahrungsmittel kithlen oder seine Fertigungshallen mit Helligkeit und
Wirme versorgen. Da es aber unterschiedliche Moglichkeiten gibt, einen ,Service®
zur Verfiigung zu stellen und damit Nutzen zu stiften, existiert also mindestens eine
Alternative, die mit dem geringsten Stoff- und Energieeinsatz und den niedrigsten
human- und 6kotoxikologischen Risiken verbunden ist. Nimmt man nun an, daf die
Produktion von ,immateriellen“ Dienstleistungen weniger materialintensiv als die
Herstellung materieller Giiter ist, so geht die Erhohung des Dienstleistungsanteils mit
einer Verringerung des Ressourcenverbrauchs einher - d. h. mit einer Erh6hung der
Ressourcenproduktivitit. Beispiele fiir diese Art der dienstleistungsgestiitzten Funk-
tionsorientierung sind der offentliche Verkehr als Substitut des motorisierten Indivi-
dualverkehrs, die Vermietung von Kilteanlangen bzw. die Einrichtung von Speise-
kammern anstatt des Kaufs von Kihlschrinken oder eine optimierte Tageslichtnut-
zung durch gebdudetechnische Verinderungen anstelle des Einsatzes von konventio-
nellen Lampen und Leuchten.

Strategien zur Nutzungsdauerverlingerung und Nutzungsintensivierung von Produk-
ten kann man daher auch als ,Serviceerweiterung® (Fussler 1996) von Giitern be-
trachten. Bei der Serviceerweiterung handelt es sich um einen 6kologisch motivierten
Strategieansatz, der jedoch auch soziale Implikationen hat. Zum einen trigt er zu ei-
ner Beschleunigung des strukturellen Wandels in Richtung einer Dienstleistungsge-
sellschaft bei (, Tertiarisierung®). Dies hat eine Reihe arbeitsmarktpolitischer Implika-
tionen: unter Umstinden Wegfall von Arbeitsplitzen im verarbeitenden Gewerbe,
,Renaissance” des Handwerks sowie neue und hiufig héhere Anforderung an Ausbil-
dung, Qualifikation und Flexibilitit der Beschiftigten. Zum anderen impliziert der
angezeigte Wandel eine radikale Verinderung heutiger Produktions- und Konsum-
muster, indem befristete Verfugungsrechte an Guitern an die Stelle von personlichen
Eigentumsrechten riicken. Produkte werden nur noch bedarfsorientiert gemietet, sie
werden mit anderen Nutzern geteilt, ja sie treten teilweise gar nicht mehr in Erschei-
nung, sondern werden durch Beratung und Information ersetzt.

3.2 Strategischer Fokus, Instrumentenset und Praxisbeispiele

Wir gehen bei unserer Argumentation davon aus, dafl NV/NI-Strategien das Pro-
dukt-Dienstleistungsbiindel zur Erfillung einer vorgegebenen Funktion zu Lasten des
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,materiellen“ Produktanteils und zu Gunsten des ,immateriellen“ Dienstleistungsan-
teils beeinflussen und auf diese Weise Umweltentlastungen hervorbringen. Fiir die
potentielle dkologische Wirksamkeit von NV/NI-Strategien ist also demnach der
Grad der Dienstleistungsorientierung relevant. Hierzu gibt es in der Literatur eine
Reihe von Typologisierungsvorschligen (vgl. Stahel 1991; Hockerts 1995; Bierter/Sta-
hel/Schmidt-Bleek 1996 und jiingst Einert/Schrader 1998 sowie Bullinger/Juirgens
1998). Wir unterscheiden ,produktbegleitende®, ,nutzungsorientierte“ und ,ergeb-
nisorientierte“ Dienstleistungen.®

Produktbegleitende Dienstleistungen

Produktbegleitende Dienstleistungen werden vom Hersteller erginzend zum Sachgut
angeboten. Diese umfassen Anwendungsberatungen, Wartungs- und Reparaturmafi-
nahmen und ebenso Riicknahme- und Entsorgungsdienstleistungen. Das Sachgut geht
dabei - ganz ,traditionell“ - in den Besitz des Nachfragers iiber.

Nutzungsorientierte Dienstleistungen

Nutzungsorientierte Dienstleistungen haben nicht die Sachleistung zum Verkaufsge-
genstand, sondern die dadurch vermittelten Nutzungsrechte. Beispiele hierfiir sind die
Kurzzeit- oder Langzeitvermietung von Glitern und gemeinschaftliche Nutzungs-
formen wie Sharing und Pooling.

Bei der Kurzzeitvermietung iberlifft der Hersteller das Produkt fiir eine befristete
Zeit dem Nutzer, der dafiir eine Nutzungsgebithr entrichtet. Anschlieflend wird das
Produkt einem Folgemieter angeboten. Das Produkt bleibt dabei immer Eigentum
des Herstellers, der die Verantwortung von der Herstellung bis zur Beseitigung trigt.
Solange der GrenzerlSs einer Vermietung deren Grenzkosten nicht iiberschreitet,
lohnt sich bei diesem Szenario eine moglichst lange und intensive Nutzung des Pro-
dukts. Durch die Proportionalisierung der Fixkosten kann die Kurzzeitvermietung
dariiber hinaus zu einem bewufiteren Einsatz des Trigermediums fithren, was unter
Umstinden eine verringerte Nachfrage nach Leistungseinheiten zur Folge hat.

Mit der Langzeitvermietung verhilt es sich dhnlich, nur dafl in der Regel das Produkt
wihrend seiner gesamten Nutzungszeit bei einem Nutzer verbleibt, um anschlieflend
wieder an den Hersteller zuriickzugehen. Dieser hat einen Anreiz, mdglichst langle-
bige und reparaturfreundliche Produkte anzubieten, da er auf diese Weise die In-
standhaltungs- und Entsorgungskosten minimieren kann. Inwieweit diese dann je-
doch auch intensiver genutzt werden, ist im Falle der Langzeitvermietung eine offene
Frage. Tendenziell wird man davon ausgehen kénnen, dafl mit der Verlidngerung des
Vermietungszeitraums die Intensitdt der Nutzung abnimmt.

Sharing bedeutet gemeinsame Nutzung eines Produktes durch mehrere Personen, ent-
weder gleichzeitig (z. B. Fernseher) und/oder seriell (z. B. Waschmaschine). Sharing-
Konzepte kénnen kommerzialisiert (Nutzung gegen Gebiihr) oder nicht-kommerzia-
lisiert sein. Durch das Sharing ergeben sich fiir die Nutzer eine Reihe von 6konomi-
schen Vorteilen: Die Fixkosten und das Reparaturrisiko konnen geteilt und veraltete

6 Die folgenden Ausfithrungen sind vor allem an Bierter (1998) angelehnt.
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Produkte durch kiirzere Amortisationszeiten schneller ausgewechselt und durch effi-
zientere Technologien ersetzt werden. Letzteres kann auch 6kologische Effizienzge-
winne mit sich bringen, ebenso wie geteilte Anschaffungskosten die Nutzung (halb-)
gewerblicher und effizienterer Gerite ermoglichen kann.

Beim Pooling haben mehrere Nutzer (gemeinsamen) Zugang zu unterschiedlichen
Produkten. Die Nutzer kénnen je nach Bedarf ein geeignetes Produkt auswihlen und
(gegen Entgelt) nutzen. Auch hier ergeben sich die 6konomische Vorteile der Fixkos-
tenteilung und Risikospreizung.

Ergebnisorientierte Dienstleistungen

Das Angebot ergebnisorientierter Dienstleistungen hat die sachgutunabhingige Erfiil-
lung eines Kundennutzens zum Ziel. Es bleibt dem Anbieter der Dienstleistung iiber-
lassen, das zur Befriedigung des Bediirfnisses optimale Produkt-Dienstleistungsbiindel
zu wihlen.

Ein Beispiel fiir Verbrauchsgiiter ist das sog. Least-Cost-Planning fiir Energie oder
Wasser, bei dem die Anbieter Einsparinvestitionen bei den Nutzern finanzieren und
die durch die Einsparung entstehenden Gewinne zwischen dem Anbieter und Nutzer
aufgeteilt werden. Fiir Gebrauchsgiiter gibt es sog. Facility Management-Konzepte, bei
denen dem Nachfrager nur das Ergebnis und nicht das Trigermedium verkauft wird,
so etwa das Angebot von Vervielfiltigungsdiensten. Hierbei handelt es sich im Prin-
zip um traditionelles Outsourcing, welches im Falle einer effizienteren Leistungser-
stellung durch den externen Anbieter positive 6kologische Effekte hervorrufen kann.

Tab. 1: Ubersicht iiber Mainahmen und Instrumente zur Verlingerung und
Intensivierung der Produktnutzung

Instrument/Strategie Typus? Beschreibung Beispiel

I.  Produktbegleitend

L1 Verlingerung NV  Erhoht den Zeitraum, in dem der Hess-Natur ,,3-
von Gewihr- Kunde die Qualitit des erworbenen  Jahre Longlife
leistungsfristen Produkts reklamieren und seine In- Garantie® auf Be-

standsetzung einfordern kann; schafft  kleidungstextilien
Anreiz zum Angebot langlebiger, re-
paraturfreundlicher Gerite

1.2 Instandhaltung NV  Wartung/Reparatur eines Produkts Kraftfahrzeug-
zur Erh6hung der technischen Le- Inspektion
bensdauer und Werterhaltung

I3 (Technisches) NV  (Teil-)Modernisierung eines Produkts ~ Erweiterung des
Hochriisten durch Auswechslung von Bauteilen Arbeitsspeichers

und/oder Komponenten bei PCs

L4 Wiederverwen- NV  Zweit-/Drittnutzung zum selben Second-Hand-

dung (re-use)
(von Bauteilen/
Produkten)

Zweck (funktional dquivalent; setzt
Riicknahme voraus)

Kleidung; ,,Green-
line“ Kopierer von
Rank Xerox




Instrument/Strategie Typus? Beschreibung Beispiel
II. Nutzungsorientiert
II.1 Kurzzeitvermie- NI Uberlassung eines Produkts fiir einen ~ Werkzeugverleih
tung (,renting®) (kurzen) begrenzten Zeitraum gegen  (OBI-Baumirkte),
Gebiihr; Anzahl der Verfiigungsdau-  Autovermietung
ern) deutlich > 1 (z. B. Sixt, Avis,
Hertz)
1.2 Langzeitvermie- NI  Uberlassung eines Produkts fiir einen ~ Rank Xerox
tung (,leasing®) (lingeren) begrenzten Zeitraum gegen ~GmbH: Leasing
Gebiihr; Anzahl der Verfiigungsdau-  von Kopiergeriten
ern nahe 1
II.3 Sharing NI  Gemeinsame, parallele Nutzung eines  Mitfahrzentrale:
Produktes durch mehrere Personen Fahrgemeinschaf-
ten
I1.4 Pooling NI  Gemeinsame, serielle Nutzung eines ~ Oko-Expref:
oder mehrerer Produkte (,Pool®) Waschsalon
durch mehrere Personen
III. Ergebnisorientiert
III.1 Least-Cost-Plan- NI Erfillung einer gegebenen Funktion  Energiedienstleis-

ning (LCP) auf kostenminimale Art und Weise tungen der Stadt-
(»demand side management“); i. d. R.  werke Hannover
bei Verbrauchsgiitern wie Energie
oder Wasser
III.2 Facility- NI Verkauf einer an bestimmte Triger-  Vervielfaltigungs-
Management medien (Gebrauchsgiiter) gekoppelten, dienste

jedoch ausgelagerten Dienstleistung

¥ NV = Nutzungsdauerverlingerung, NI = Nutzungsintensivierung, bezogen auf das Trigermedium

Tabelle 1 gibt eine Ubersicht iiber die verschiedenen instrumentellen Ansitze, mit
denen eine lingere und/oder intensivere Nutzung von Produkten realisiert werden
kann. Die zugrundeliegende Systematik ist allerdings nicht ganz trennscharf, weil sie
sich einerseits auf das Verhiltnis der Nutzer untereinander bezieht (z. B. Sharing,
Pooling) und andererseits auf das Anbieter-Kunden-Verhiltnis abzielt (z. B. Kurz-,
Langzeitvermietung).

In der folgenden Tabelle sind weitere Beispiele fiir Strategien der Nutzungsdauerver-
lingerung und Nutzungsintensivierung genannt. Sie sind nach industrienahen und
konsumnahen Dienstleistungen unterteilt und machen das breite Spektrum des Un-
tersuchungsgegenstands deutlich.



Tab. 2: Beispiele fiir Formen der lingeren und intensiveren Produktnutzung

Anbieter

Gegenstand der Leistung

Industrienahe Dienstleistungen:

Aral Card-Service GmbH, Diisseldorf

Fuhrparkmanagement

B.S.G., Berlin

Sanierung von Maschinen und Anlagen

Bardusch, Ettlingen

Vermieten von sauberer Wische und Arbeitsklei-
dung

Bau Elemente Lager, Berlin

Abbau, Reinigung und Wiederverwendung von
Bauelementen

Carston Electronics, Darmstadt

Gebrauchtgerite-Vertrieb mit Garantie

Charter Way GmbH (Mercedes Benz
und debis)

Langzeitvermietung von LKW

Ciba AG, Division Pigmente, Basel

Value-in-Use-Politik im Bereich Farbenchemie
(Farb-/Pigmenteinsatz orientiert sich an Farbwir-
kung)

Cover-tronic, Haaren/Westfalen

Wiederverwendung/Weiterverkauf hochwertiger
Bauelemente von Computerplatinen

Stadtwerke Hannover

Energie(einspar)dienstleistung

EconAir, Liibbecke

Mehrfachbefiillung von Spraydosen

Huttelmaier, Schorndorf

Grundiiberholung, Modernisierung von Werk-
zeugmaschinen

Interface Flooring Systems, USA

Leasing von Bodenbeligen

L +Z Entsorgungsdienste GmbH,
Ludwigshafen

Wartung, Instandhaltung, Entsorgung von Trans-
formatoren und Kondensatoren

L.E.S.S., Metzingen

Aufarbeitung von Einmalkiivetten

Lufthansa AG, Frankfurt

Car-Pooling fiir Mitarbeiter

Maschinen Borse Online (www.soll.de)

Vermittlung gebrauchter Maschinen

MEWA Textil Service AG, Wiesbaden

Vermietung wiederverwendbarer Putztiicher an
gewerbliche Nutzer

Neuland, Eichenzell

Vermietung von Moderationszubehor

Rank Xerox GmbH, Diisseldorf

Leasing von Kopiergeriten, Riicknahme und Auf-
arbeitung

Safechem Umweltservice GmbH, Diis-

seldorf

Produkt- und Dienstleistungssystem fiir Losemittel
(Lagerung, Anlieferung, Anwendung, Riicknahme,
Recycling, stoffliche Verwertung)

Sedus Stoll AG, Waldshut

auswechselbare Polsterbeziige fiir langlebige Biiro-
stiihle, 5 Jahre Garantie

Wilkhahn, Bad Miinder

Angebot langlebiger Biirostiihle (ca. 12 Jahre), War-
tungs- und Instandhaltungsdienstleistungen
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Anbieter

Gegenstand der Leistung

Konsumnahe Dienstleistungen:

Biotopia, Mannheim

Fahrradverleih in Bahnhofsnihe

Electrolux Wischereimaschinen
GmbH, Tibingen

Einrichtung von Wischepflegezentren in Wohnan-
lagen, Studentenwohnheimen etc.

Frack Royal, Schwetzingen

Vermietung von Abendgarderoben, Kostiimen

Gebrauchtwaren-Kaufhaus, Nurnberg

Verkauf gebrauchter Haushaltsgiiter

Hess Naturtextilien, Butzbach

Gewihrleistungsfrist von 3 Jahren auf ausgewihlte
Artikel

Hotzenwald-Markt, Rickenbach/
Schwarzwald

Reparaturdienst fiir Gerite des Sortiments

Kulturfenster, Heidelberg

Verleih von Spielgeriten u. .

Manufactum, Kamen

Versandhandel fiir langlebige Gebrauchsgiiter

Markthaus, Mannheim

Recyclingkauthaus, Reparaturdienstleistungen,
Vermietung

Mietprofi, Schwelm

Vermietung von Werkzeug in Kooperation mit OBI

Mobility Car Sharing, Luzern, CH

Car-Sharing

Naturschutzbund, Heidelberg

Vermietung von Schafen als ,Rasenmiher®

Okostadt Rhein Neckar e.V., Heidel-
berg

Konsumgiiter-Sharing

R.U.S.Z. Reparatur- und Service-
Zentrum, Wien (A)

Angebot von Reparatur- und Wartungsdienstleis-
tung fir Elektrogerite und weifle Ware, auch Ver-
mietung von Geriten

Stadt Miinchen

Reparaturerstberatung im Miinchner ,,Haus der
Eigenarbeit®

Stadt Miinster, Herne u. a.

Broschiiren , Teilen, Lethen, Tauschen®

Team 7, Ried im Innkreis (A)

Verleih von Wiegen

Telerent, Bonn

Vermietung von Elektrogeriten und weifler Ware

Viessmann Werke, Allendorf

Hochriistbare Heizkessel

www.gebrauchtwaren.de

Internet-Borse fiir Gebrauchtwaren

-11-



4  Soziale Implikationen von NV/NI-Strategien

Dieses Kapitel ist der Analyse der direkten und indirekten Beschiftigungswirkungen
einer lingeren und intensiveren Produktnutzung gewidmet. Dabei werden drei unter-
schiedliche Zuginge gewidhlt. Auf der gesamtwirtschaftlichen Ebene wird der Zusam-
menhang zwischen verinderten Nutzungsmustern und dem Wandel zur sogenannten
Dienstleistungsgesellschaft thematisiert. Dem hohen Aggregationsniveau dieser Per-
spektive ist es geschuldet, dafl die arbeitsmarktrelevanten Wirkungsmechanismen nur
sehr grob beschrieben und Beschiftigungseffekte von daher nur sehr vage identifiziert
werden konnen. Erst auf einzelwirtschaftlicher Ebene - zweiter Zugang - werden
diesbeziigliche Aussagen etwas robuster, wenngleich auch hier der Beschiftigungssal-
do kaum zu beziffern ist. Keine der beiden Betrachtungsweisen lifft Ruckschlisse auf
die Qualitdt der induzierten Arbeit zu, d. h. beziiglich der Arbeitsbedingungen, der
Arbeitsverhiltnisse und der Qualifikationserfordernisse in den betroffenen Sektoren
(Hildebrandt 1999, 21). Die Erorterung dieser Aspekte ist daher Gegenstand des drit-
ten, tatigkeitsorientierten Zugangs.

4.1  Methodische und inhaltliche Probleme bei der Erfassung der
Beschiftigungswirkungen

Der Effekt einer intensiveren und lingeren Nutzung von Konsum- und Investitions-
giitern auf Quantitdt und Qualitdt der Arbeitsplitze ist bisher kaum empirisch unter-
sucht worden. Wesentlicher Grund fiir das Nichtvorhandensein einer umfassenden
empirischen Analyse diirften die methodische Komplexitit und inhaltliche Viel-
schichtigkeit des Themas sein. Dazu zdhlen unter anderem die folgenden Aspekte:

e Der in der Debatte verwendete Dienstleistungsbegriff ist nicht trennscharf. Einer-
seits bezeichnet er immaterielle Wirtschaftsgiiter wie zum Beispiel Reparatur-,
Wartungs- und Beratungsdienstleistungen. Andererseits wird der Dienstleistungs-
begriff im Sinne der Funktionserfilllung bzw. Nutzenstiftung erweitert. Produkte
werden in diesem Zusammenhang als ,Dienstleistungserfiillungsmaschinen“ be-
zeichnet (Schmidt-Bleek 1994), wenngleich hierbei die Trennung ihrer objektiven
Eigenschaften, d. h. ihrer technisch-physikalischen Merkmale, von deren subjekti-
ver Bewertung zu verschwimmen droht.

Diese Uneindeutigkeit hat Auswirkungen auf die Analyse der Beschiftigungswir-
kungen alternativer Nutzungskonzepte. Verdoppelt sich beispielsweise durch re-
gelmiflige Wartung und Instandhaltung die Lebensdauer eines Pkw von zehn auf
20 Jahre, so fithrt dies aller Wahrscheinlichkeit nach zu einem relativ hoheren Ar-
beitsinput {iber die zwanzigjihrige Nutzungszeit als bei der sequentiellen Nutzung
zweier Pkw tber jeweils zehn Jahre. Betrachtet man jedoch multifunktionale Bii-
rogerite (Scanner, Fax und Kopierer) im Vergleich zu der entsprechenden Menge
von Einzelgeriten, so kann man zwar im Idealfall von einer Steigerung der Service-
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intensitit des Produkts bezogen auf eine Einheit Ressourceninput sprechen. Diese
Art des Dienstleistungszuwachses hat jedoch keine direkten Auswirkungen auf die
Beschiftigungsintensitit der Dienstleistungserstellung.

Mafinahmen zur lingeren und intensiveren Nutzung von Produkten sind in der
Regel dem integrierten Umweltschutz zuzurechnen. Damit beschrinkt sich umwelt-
induzierte Beschiftigung aber nicht mehr nur auf die sog. Umweltwirtschaft, son-
dern tritt letztlich in allen moglichen Wirtschaftssektoren auf. Mit Hilfe der sekt-
oral gegliederten Wirtschaftsstatistik lassen sich die Beschiftigungswirkungen des
Umweltschutzes dann jedoch nicht mehr erfassen (UBA 1997, 53).

Bei der Abschitzung von Verdringungseffekten (z. B. Substitution von Arbeitsplit-
zen in der Grundstoffindustrie durch Dienstleistungen des Handwerks) sind zahl-
reiche Annahmen zu treffen, beispielsweise beziiglich moglicher, beschiftigungs-
politisch positiver economies of scale (iberproportionale Verringerung der Arbeits-
produktivitit bei sinkendem Produktionsvolumen) oder beziiglich der Rationali-
sierungspotentiale im Dienstleistungsgewerbe (,Industrialisierung des tertidren

Sektors®).

Die zunehmende Nachfrage nach dko-effizienten Produkten und Dienstleistungen
kann ferner zu Einkommensersparnissen fithren. Es miissen deshalb weitere An-
nahmen getroffen werden hinsichtlich Ausmafl und Dynamik des daraus resultie-
renden rebound effects (zusitzliche Konsumausgaben konnen weitere Arbeitsplitze
sichern/schaffen, fihren in der Regel aber auch zu einem zusitzlichen Umwelt-
verbrauch).

Eng verwandt mit dem Einkommenseffekt ist der sog. Mengeneffekt, der sich auf
die Verinderung der Leistungsnachfrage bezieht, sofern sie durch veridnderte Nut-
zungsmuster induziert wurde. Dieser lifft sich beispielsweise beim Wechsel vom
motorisierten Individualverkehr auf (halb)offentliche Verkehrstriger beobachten.
Dadurch, dafl die Nutzung des Transportmediums mit hoheren Transaktionskos-
ten verbunden ist, entsteht ein Anreiz, das Mobilititsbediirfnis zu reflektieren, was
tendenziell zu dessen Einschrinkung fithrt. Dies hat wiederum negative Konse-
quenzen fur das Beschiftigungsniveau.

4.2  Eine gesamtwirtschaftliche Analyse der Beschiaftigungs-
wirkungen

Im Rahmen der (wenigen) Untersuchungen der Beschiftigungswirkungen von Strate-
gien der Nutzungsdauerverlingerung und Nutzungsintensivierung von Produkten
dominiert folgende Argumentationslinie (z. B. Stahel 1994b, 1995; OECD 1997):

7 Blau etal. (1997) fordern in diesem Zusammenhang in Anlehnung an Schmidt-Bleeks Indikator

»>MIPS (Materialintensitit Per Service Unit)“ die Entwicklung eines Konzepts fiir , WIPS (Work
Input Per Service Unit)“.
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Ausgangspunkt ist die Definition dieser Konzepte als a) Erginzung von Produkten
um bestimmte Dienstleistungen (z. B. Riicknahme, Wiederaufarbeitung und -ge-
brauch) beziehungsweise b) vollstindiger ,,Ersatz“ eines Sachgutes durch eine Dienst-
leistung (z. B. Wischeservice statt eigener Waschmaschine).® Ziel dabei ist es, auf diese
Weise ein gegebenes materielles Bediirfnisniveau mit einem reduzierten Giiterbestand
zu befriedigen, somit die Produktivitit des Ressourceneinsatzes deutlich zu steigern.
Die Reduzierung des zur Bediirfnisbefriedigung notwendigen Giiterbestands verrin-
gert einerseits das Produktionsvolumen der Volkswirtschaft und induziert somit ei-
nen Beschiftigungsabbau im produzierenden Gewerbe. Andererseits fihrt die Zu-
nahme der Dienstleistungsintensitit bei der Bediirfnisbefriedigung zu einem Beschif-
tigungszuwachs im tertidren Sektor. Der Ubergang zu Konzepten einer lingeren und
intensiveren Nutzung von Produkten hat demnach im theoretischen Idealfall zwei
wesentliche Implikationen: Er fuhrt zu einer Tertiarisierung und Dematerialisierung
der Volkswirtschaft.

Doch wie tragfihig ist diese Argumentation insbesondere vor dem Hintergrund em-
pirischer Untersuchungen zum Strukturwandel in entwickelten Okonomien westli-
cher Prigung? Dies soll am Beispiel der deutschen und dinischen Volkswirtschaften
diskutiert werden.

Der Dienstleistungssektor in Deutschland ist seit knapp drei Jahrzehnten von einer
rasanten Dynamik gekennzeichnet. Betrug der Anteil der Dienstleistungen an der
Beschiftigung Anfang der siebziger Jahre noch etwa 40 Prozent, so liegt er heute bei
mehr als 60 Prozent (Kieler Kurzberichte 18/97). Dabei nahm die Anzahl der Er-
werbstitigen im tertidren Sektor um 7 Millionen zu (von 11 Mio. 1970 auf 18 Mio.
1996), wihrend die Zahl der im primdren und sekundiren Sektor Beschiftigten um
5 Millionen sank (von 15 Mio. 1970 auf 10 Mio. 1996). Diese Entwicklung wurde
zunichst auf das Zusammenspiel bestimmter nachfrage- und angebotsseitiger Fakto-
ren zurlickgefiihrt: Es wurde angenommen, die Einkommenselastizitit fiir Dienstleis-
tungen sei grofler als fur Sachgiiter, daher steige deren Anteil in wachsenden Volks-
wirtschaften gleichsam automatisch. Auf der anderen Seite wurde davon ausgegangen,
dafl die Produktivitit im tertidaren Sektor geringer als im produzierenden Gewerbe
ausfiele, weil in letzterem mehr Moglichkeiten zur Steigerung der Kapitalintensitit
und zum Einsatz innovativer Technologien bestiinden. Diese Produktivititsliicke
fihre letztlich zur Migration von Arbeit vom sekundiren in den tertidren Sektor. Die
Ergebnisse jiingst veroffentlichter, empirischer Untersuchungen haben diese Hypo-
thesen jedoch widerlegt (vgl. Klodt 1998; Klodt et al. 1997; Kieler Kurzberichte
18/97):

e Die Autoren resumieren, daf} ... es gerade nicht die Endnachfrage der privaten
Haushalte, sondern vor allem die Vorleistungsnachfrage der Unternehmen war,
von der die stirksten Impulse fiir die Anteilsgewinne des Dienstleistungssektors

8 Vgl stellvertretend Hockerts (1995) und Stahel (1996). Selbstredend kann man Dienstleistungen
nur auf konzeptioneller Ebene als immaterielle Wirtschaftsgiiter bezeichnen, da jede Dienstleis-
tungserstellung auf spezifische, materielle Trigermedien angewiesen ist. Auf diesen Aspekt wird
im Rahmen der Diskussion der 6kologischen Implikationen von NV/NI-Strategien niher einge-
gangen (vgl. Kapitel 5).
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ausgingen. Diese wiederum sind nur zu einem Drittel von der Auslagerung ehe-
mals selbst erstellter Dienstleistungen aus dem industriellen Sektor ausgelost wor-
den (Externalisierungshypothese), wihrend zwei Drittel der Anteilsgewinne auf
eine erhohte Dienstleistungsintensitit der Produktion in der gesamten Volkswirt-
schaft zuriickzufithren sind (Innovationshypothese) (Kieler Kurzberichte 18/97).
Das heifit, daf} ,alte Giiter durch qualitativ neuartige Giiter verdringt werden, de-
ren Produktion einen hohen Anteil tertidrer Aktivititen erfordert” (ebd.).

Ferner konstatieren sie, daf} die Produktivititsliicke zwischen sekundirem und
tertidrem Sektor vor allem aufgrund des Einsatzes moderner Kommunikations-
und Informationstechnologien in expandierenden Dienstleistungsbranchen allmih-
lich geschlossen werden konnte.

Analysen der volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung in Dinemark zeigen ebenfalls,
dafl Dienstleistungen i. d. R. nicht als Substitute fiir Sachgiiter betrachtet werden
konnen, sondern eher in einem Komplementarititsverhdltnis zu diesen stehen (vgl.
Jespersen/Rapke 1994, Tabellen 3 und 4).

Tab. 3: Arbeits- und Energieintensitit verschiedener Sektoren (Dianemark 1990)

Beschiftigung Energieverbrauch
Direkt Beschiftigte/  Direkt + indirekt Be-  Globale” Tetra-
Mio. DKr schiftigte/Mio. DKr joule/
Mio. DKr
Landwirtschaft 2,34 3,15 1,91
Produzierendes Ge- 1,45 2,65 1,12
werbe
Private Dienstleis- 1,80 2,35 0,92
tungen
Transportdienstleis- 1,47 1,85 3,44
tungen
Offentliche Dienst- 3,49 4,18 0,41
leistungen
a) Global = nationaler Energieverbrauch plus Energiegehalt der Importe

Quelle:  Jespersen/Rapke (1994)
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Tab. 4: Arbeits- und Energieintensitit verschiedener Dienstleistungen
(Danemark 1990)

Kommerzielle Dienstleistungen Arbeitsintensitit Energieintensitit
(Beschift./Mio. DKr)  (Tj/Mio. DKr)

Grof’- und Einzelhandel 3,11 0,59
Restaurants und Hotels 3,75 1,05
Transport und Lagerung 1,85 3,44
Kommunikation 3,12 0,54
Banken und Versicherungen 3,66 0,46
Wohnen 0,73 0,18
Unternehmensbezogene Dienstleistungen 2,96 0,44
Erziehungs-/Gesundheitswesen 3,58 0,44
Erholung und Kultur 3,37 0,45
Ha;lshaltsbezogene Dienstl. (inkl. Autorepara- 3,16 0,62

tur

Quelle:  Jespersen/Rapke (1994)

Die Tabellen zeigen zunichst, daf sich der Strukturwandel nicht als einfache Ver-
schiebung wirtschaftlicher Aktivitit vom industriellen in den Dienstleistungssektor
darstellt, die mit einer Erhohung der Arbeits- und Reduzierung der Energieintensitit
einhergeht. Der Prozef ist in der Realitidt sehr viel komplexer und vielschichtiger. Im
einzelnen weisen die Daten darauf hin, daf§

o Arbeits- und Energieintensitit des sekundiren und tertidren Sektors tiberraschen-
derweise dhnlich grof} ausfallen,

o die Arbeitsintensitit des produzierenden Gewerbes unter Hinzuziehung der indi-
rekten Beschiftigung sogar hoher ist als im privaten Dienstleistungssektor,

o insbesondere Transportdienstleistungen zur schlechten Energie- und Beschifti-
gungsbilanz des tertidren Sektors beitragen.

Als Fazit der kurzen Erorterung liflt sich festhalten: Die zunehmende Tertiarisierung
ist vor allem auf eine wachsende Dienstleistungsintensitit heutiger Produktionswei-
sen zurlickzufiithren. Eine eindeutige Verlagerung vom ,materiellen” Industrie- zum
simmateriellen® Dienstleistungssektor ist daher empirisch nicht nachweisbar. Die
Verkniipfungen zwischen sekundirem und tertiirem Sektor sind zu vielschichtig und
die Arbeits- und Energieintensititen in den einzelnen Subsektoren zu heterogen (ho-
he Binnenvarianz), um Aussagen auf hochaggregiertem Niveau zu treffen. Dariiber
hinaus liflt sich schluflfolgern, dafl die gesamtwirtschaftliche Analyse der Ausdiffe-
renziertheit des Untersuchungsgegenstands ,lingere und intensivere Giiternutzung®
(vom gewerblich genutzten Flottenmanagement bis hin zur Buchausleihe in Stadtbib-
liotheken) kaum angemessen scheint. Ferner ist zu konstatieren, daf die iiberra-
schend geringe Arbeitsintensitit des Dienstleistungssektors vermutlich schlichtweg

-16 -



damit zusammenhingt, dafl potentiell extrem beschiftigungsintensive Dienstleistun-
gen unter den derzeitigen Rahmenbedingungen kaum anfallen, sondern einem #hn-
lich groflen Rationalisierungsdruck unterliegen wie Industriearbeitsplitze.

4.3  Eine einzelwirtschaftliche Analyse der
Beschiftigungswirkungen

4.3.1 Direkte Beschiftigungswirkungen

Der im vorherigen Unterkapitel beschriebene Argumentationsgang hebt auf die di-
rekten, unmittelbaren und kurzfristigen Beschiftigungseffekte ab, allerdings auf ei-
nem sehr hohen Aggregationsniveau. In der Folge sollen deshalb die (vermuteten)
Wirkungen differenzierter auf einzelwirtschaftlicher Ebene dargestellt werden. Die
Darstellung orientiert sich an einem 6kologischen Produktlebenszyklus, d. h. sie um-
faflt den Rohstoffabbau und die Vorproduktion, die Produktentwicklung und Ferti-
gung, die Distribution einschliefflich der induzierten Transporte und schliellich die
Nutzung und Beseitigung des Produkts (s. Tabelle 5).

Bei den produktbegleitenden Ansitzen, die vornehmlich auf das Zurverfigungstellen
langlebiger Giiter bzw. auf die Ausweitung der tatsichlichen Gebrauchszeitriume
abzielen, wird ein Trend zur Verschiebung des Arbeitsinputs von vorgelagerten Pro-
zefstufen wie Vorproduktion und Fertigung auf nachgelagerte Stufen wie vor allem
die Nutzungsphase deutlich. Die Beschiftigung, die dadurch entsteht, hat iberwie-
gend additiven Charakter, mit Ausnahme solcher Tiatigkeiten, die erst die Vorausset-
zungen fiir modifizierte Nutzungsmuster schaffen (z. B. Lagerbewirtschaftung, auf-
wendigere Produktentwicklung’).

In der Literatur finden sich dazu einige Belege. Lund (1993) berichtet von amerikani-
schen Unternehmen, die Dienstleistungen zur Wiederaufarbeitung anbieten. Zum
Beispiel beschiftigt Arrow Automotive Industries, ein Anbieter gebrauchter, wieder-
aufbereiteter Motoren, Vergaser und Wasserpumpen, rund 1.500 Mitarbeiter. Equipco
Inc. arbeitet mit knapp 60 Beschiftigten Getrinkeautomaten wieder auf. Ein fast
schon traditioneller Bereich ist dartiber hinaus die Wartung und Instandhaltung in-
dustrieller und technischer Anlagen. Diese Dienstleistung wird beispielsweise von der
Relectronic-Remech Wiederberstellung technischer Systeme GmbH angeboten, die allein
in Deutschland 300 Mitarbeiter zihlt. Fiir den Konsumgiitersektor erwihnt Stahel
(1994a, b) das Beispiel der Lebensdauerverlingerung eines Pkw: Beim Ubergang von
einer zehnjihrigen zu einer zwanzigjihrigen Lebensdauer sinkt der Energieverbrauch
entlang des Lebenszyklus nach seinen Berechnungen um gut 40 Prozent, wihrend der
gesamte Arbeitseinsatz, z. B. fiir Wartung und Reparatur, um 56 Prozent zunimmt (s.

Tabelle 6).

9  Der Konstruktionsaufwand steigt u. a. aufgrund der Notwendigkeit einer modularen Bauweise des
Produkts oder einer mehrere Produktgeneration tibergreifenden Produktplanung.
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Tab. 5: Einzelwirtschaftliche Betrachtung der Beschiftigungsimplikationen einer lingeren und intensiveren Produktnutzung

Instrument/Strategie Vorproduktion (inkl. Produktentwick- Produktion (Re-)Distribution  Nutzung Beseitigung
Rohstoffextraktion) lung
I.  Produktbeglei-
tend
I.1 Verlingerung - sinkendes Absatz-  + steigender - sinkendes Produk- - sinkendes Dist- - geringeres
von Gewihr-  volumen Konstruktions-  tionsvolumen (weil  ributionsvolumen Abfallvolumen
leistungsfristen aufwand langlebiger) + Kundendienst
+ sinkende Skalener- (Annahme, Ab-
trige wicklung)
+ Qualititssicherung
+ Lagerbewirtschaf-
tung
I.1 Instandhaltung - sinkendes Absatz-  + steigender - sinkendes Produk- - sinkendes Dist-  + Wartung, Repa- - geringeres
volumen Konstruktions-  tionsvolumen (weil  ributionsvolumen ratur Abfallvolumen
+ Ersatzteilbedarf ~ aufwand langlebiger) + Kundendienst
+ sinkende Skalener- (Annahme, Ab-
trige wicklung)
+ Lagerbewirtschaf-
tung
L2 (Technisches)  -sinkendes Absatz-  + steigender - sinkendes Produk- - sinkendes Dist-  + Adaption der - geringeres
Hochriisten volumen Konstruktions-  tionsvolumen (weil  ributionsvolumen Produkte (Umbau, Abfallvolumen
+ Bedarf an neuen  aufwand langlebiger) + Kundendienst ~ Qualitdtspriifung
Bauteilen und Kom-  + kontinuierliche + sinkende Skalener- (regelmiflige etc.)
ponenten Uberpriifung der ~ trige Betreuung, tech-
Funktionalitit + Marktanalyse nologische Bera-

(Technologien, Be-
diirfnisse)

tung)
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Instrument/Strategie Vorproduktion (inkl. Produktentwick- Produktion (Re-)Distribution  Nutzung Beseitigung
Rohstoffextraktion) lung
1.3 Wiederverwen- - sinkendes Absatz-  + steigender - sinkendes Produk- - sinkendes Dist- - geringeres
dung (re-use) volumen Konstruktions-  tionsvolumen (weil  ributionsvolumen Abfallvolumen
(von Bautei- + Aufarbeitung ge-  aufwand langlebiger) + Sammlung,
len/Produkten) brauchter Bauteile + sinkende Skalener- Riickfithrung
trage
II. Nutzungsorien-
tiert
II.1 Kurzzeitvermie- - sinkendes Absatz-  + steigender - sinkendes Produk- - sinkendes Dist-  + Organisation - geringeres
tung (,renting®) volumen Konstruktions-  tionsvolumen ributionsvolumen und Abwicklung  Abfallvolumen
aufwand (falls + sinkende Skalener- (Ausgabe, An-
langlebigere Pro-  trige nahme, Abrech-
dukte) nung etc.)
I1.2 Langzeitvermie- -sinkendes Absatz-  + steigender - sinkendes Produk- - sinkendes Dist- - effizienteres Flot- - geringeres
tung (,leasing“) volumen Konstruktions-  tionsvolumen ributionsvolumen tenmanagement  Abfallvolumen
aufwand (falls + sinkende Skalener- + Organisation
langlebigere Pro-  trige und Abwicklung
dukte) (Anlieferung,
Riicknahme, Ab-
rechnung etc.)
+ regelmifligerer
Wartungsaufwand
I1.3 Sharing - sinkendes Absatz-  + steigender - sinkendes Produk- - sinkendes Dist- 4+ Organisation - geringeres
volumen Konstruktions-  tionsvolumen ributionsvolumen und Abwicklung  Abfallvolumen
aufwand (falls + sinkende Skalener- (Abstimmung der
langlebigere Pro-  trige Nutzungszeiten,
dukte) Abrechnung etc.)
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Instrument/Strategie Vorproduktion (inkl. Produktentwick- Produktion (Re-)Distribution  Nutzung Beseitigung
Rohstoffextraktion) lung
I1.4 Pooling - sinkendes Absatz-  + steigender - sinkendes Produk- - sinkendes Dist-  + Organisation - geringeres
volumen Konstruktions-  tionsvolumen ributionsvolumen und Abwicklung  Abfallvolumen
aufwand (falls + sinkende Skalener- (Bestandserfas-
langlebigere Pro-  trige sung, Abrechnung
dukte) etc.
III. Ergebnisorien-
tiert
III.1 Least-Cost-Plan- - sinkendes Absatz-  + steigender Pla- - sinkender Absatz - sinkendes Dist-  + Beratung, War-

ning (LCP)

volumen

nungsaufwand

von Verbrauchsgi-
tern (Energie, Was-
ser)

+ zunehmende Pro-
duktion von Einspar-

technologien

ributionsvolumen
bei Verbrauchsgi-
tern

- steigendes Dist-
ributionsvolumen
bei Einspartech-
nologien

tung
- Automatisierung

III.2 Facility-
Management

- sinkendes Absatz-
volumen

+ steigender Pla-
nungsaufwand

- sinkender Absatz
von Verbrauchsgi-
tern (Energie, Was-
ser)

+ zunehmende Pro-

duktion von Opti-
mierungstechnolo-
glen

- sinkendes Dist-
ributionsvolumen
bei Verbrauchsgii-
tern

- steigendes Dist-
ributionsvolumen
bei Optimie-
rungstechnolo-
glen

+ Beratung, War-
tung
- Automatisierung




Tab. 6: Vergleich des Arbeits- und Energieinputs nach Pkw-Lebensdauer (ohne
Fahrzeugbetrieb)

Differenz 20- zu

10-Jahre-Pkw 20-Jahre-Pkw 10-Jahre-Pkw

pro Pkw Pkw/anno proPkw Pkw/anno proPkw Pkw/anno

Energieverbrauch (t)

— fiir Grundstoffe 0,85 0,085 1,020 0,051
— fir Verarbeitung 0,65 0,065 0,715 0,035
Gesamter Energie- 1,50 0,150 1,735 0087  +16%  -42%
verbrauch
Arbeitsinput [Mann-
jahre]
— fiir Grundstoffe 0,03 0,003 0,033 0,0016
— fir Verarbeitung 0,11 0,011 0,132 0,0066
—  Produktion 0,14 0,014 0,165 0,0082 +18% -41%
— Wartung & Repa- 0,020 ) 0,030
ratur
—  Waiederaufarbei- ) ) ) 0,015
tung
Gesamter Arbeitsin- 0,034 0,0532 +56%

put

Quelle:  Stahel (1994b), S. 53.

Des weiteren gibt es im Bereich von Elektro(nik)geriten einige innovative Ansitze,
bei denen versucht wird, Reparaturen attraktiver zu machen und damit Arbeitsplitze
im Elektrohandwerk zu sichern. Ein Beispiel sind die Vangerow-Systemwerkstitten.
Sie bestehen aus einer dezentralisierten Netzwerkstruktur kleiner Fachbetriebe, bei
der Kosteneffizienz tiber Spezialisierungsvorteile der Mitglieder des Netzes realisiert
wird. Das Produktsortiment umfafit vor allem Gerite der Informationstechnik und
Unterhaltungselektronik. Mittlerweile sind rund 100 Betriebe angeschlossen, die Re-
paraturleistungen fiir ca. 9.000 Elektronik-Fachhindler erbringen. Die Synergieeffek-
te zwischen Handel und Reparateuren ergeben sich aus der Tatsache, daf} die Vange-
row-Systemwerkstitten gerade die 20 Prozent ,Problemreparaturen® des Handels
bearbeiten, die dazu fithren, daf} die aus den Routinereparaturen erwirtschafteten
Gewinne nahezu ginzlich aufgefressen werden. Nach dem ,Hausarzt-Facharzt-
Prinzip“ der Vangerow-Systemwerkstitten werden mittlerweile nicht nur in Deutsch-
land, sondern auch in Osterreich und in den Niederlanden Nachgarantie-
Reparaturfille bearbeitet (vgl. Hirschl et al. 2000a, Behrendt et al. 1999).

Ahnliche Bestrebungen existieren im Kfz-Handwerk. Die Attraktivierung von Repa-
raturdienstleistungen und somit die Erhohung der Auslastung von Kfz-Betrieben
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wird dort Uber Konzepte der ,zeitwertgerechten Reparatur® angestrebt. Dahinter
verbirgt sich die Nutzung gebrauchter, tiberarbeiteter Ersatzteile fiir die Instandhal-
tung ilterer Fahrzeuge. Die zunehmende Institutionalisierung derartiger Gebraucht-
teile-Kreisldufe illustriert die Griindung von professionellen Vermittlungsagenturen
(z. B. Renet Recycling GmbH oder das System ,Cleverparts” der AUTOonline
GmbH), die als Intermediire zwischen Autoverwertern und Werkstitten auftreten
(vgl. Scholl 2000).

Zusammenfassend 1iflt sich sagen, dafl Mafinahmen einer wverlingerten Produktnut-
zung die folgenden beschiftigungsrelevanten Konsequenzen haben (vgl. auch OECD
1997):

e Da NV-Strategien zu einer Reduzierung des Produktionsvolumens fithren, sinkt
das Beschiftigungsniveau auf allen Stufen der Wertschopfungskette. Dieser aus ar-
beitspolitischer Sicht negativen Entwicklung laufen die abnehmenden Skalenertri-
ge, die zu einer geringeren Produktivitit bei der Fertigung fithren, und die Zu-
nahme der Arbeitsintensitdt auf nachgelagerten Stufen fir Instandhaltung und
Aufriistung entgegen. Das Ausmaf des letztgenannten Effekts ist jedoch in star-
kem Mafle von der Wartungsintensitit und Instandhaltungsfihigkeit der betroffe-
nen Giiter abhingig.

e Aufgrund des Abfallvermeidungscharakters verringert sich das Beschiftigungspo-
tential fir additive Titigkeiten wie beispielsweise Entsorgungsdienstleistungen.
Gleichwohl werden neue Dienstleistungen entstehen, die die Sammlung, Reini-
gung, Aufarbeitung und Verteilung gebrauchter Produkte gewihrleisten.

e Durch die mégliche Dezentralisierung des nachgelagerten Dienstleistungsangebots
(z. B. Reparaturwerkstitten, lokale Wiederaufarbeitungszentren etc.) und die da-
mit einhergehende Engfiihrung von Stoffkreisliufen kommt es zu einer Verringe-
rung des Transportbedarfs, was aus 6kologischer Sicht zwar zu begriifien, aus ar-
beitspolitischer Sicht allerdings nachteilig sein kann.

e Trotz tendenziell diskriminierender Rahmenbedingungen (hoher Preis des Faktors
Arbeit) sind einige innovative Ansitze zur Stabilisierung von Beschiftigung im In-
standhaltungssektor zu beobachten, in denen beispielsweise durch die Ausschop-
fung von Spezialisierungsreserven im Rahmen von Reparatur-Netzwerken oder
den Einsatz gebrauchter Ersatzteile Kostenvorteile realisiert werden kénnen.

Mit Blick auf nutzungs- und ergebnisorientierte Produkt-Dienstleistungsbiindel kann
festgehalten werden, dafd sich positive Beschiftigungseffekte vor allem aus der Orga-
nisation und Abwicklung des Dienstleistungsangebots ergeben. Beratungs-, Informa-
tions- und Betreuungsdienstleistungen gestalten die Kundenschnittstelle insgesamt
arbeitsintensiver. Als Beispiel seien die Stadtwerke Hannover genannt, die einen
Wandel vom Energieversorgungsunternehmen, das Strom und Wasser verkauft, zum
Energiedienstleister vollzogen haben, der Wirme, Kilte oder Licht zur Verfigung
stellt. Das Angebot einer integrierten Ressourcenplanung hat in diesem Falle rund
160 Dauerarbeitsplitze in der Region schaffen kénnen (UBA 1997). Ein weiteres Bei-
spiel ist der Bereich Car-Sharing (Oko-Mitteilungen 4/97): In der Mobilititsstudie
,<Hauptgewinn Zukunft“, die vom Okoinstitut und dem Verkehrsclub Deutschland
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e.V. durchgefithrt wurde, wird bei einer Verringerung des Fahrzeugbestands durch
die gemeinschaftliche Nutzung von jihrlich 92.000 Fahrzeugen' der Arbeitsplatzab-
bau in der Automobilindustrie (inklusive Vorlieferindustrie, Kfz-Reparaturen und
Handel) auf insgesamt ca. 19.400 Arbeitsplitze beziffert." Dem stehen rund 10.000
zusitzliche Vollzeitarbeitskrifte bei Car-Sharing Organisationen und indirekte Ar-
beitsplatzeffekte bei Anbietern des 6ffentlichen Personennahverkehrs in Hohe von
2.800 Beschiftigen gegeniiber.

Ein etwas facettenreicheres Bild entsteht im Falle von Konzepten der Langzeitvermie-
tung. Ecotec (1994) identifiziert am Beispiel des Autoleasings, das bisher iiberwiegend
von gewerblichen Nutzern wahrgenommen wird, einen Zugewinn an Beschiftigung
vor allem im Kundendienstbereich. Geleaste Fahrzeuge werden aufgrund der spezifi-
schen Ausgestaltung der Leasingkonditionen erfahrungsgemifl hiufiger gewartet als
Fahrzeuge im Privatbesitz. Dem positiven Effekt im Kfz-Handwerk stehen jedoch
Produktivititsgewinne und damit Arbeitsplatzverluste durch das Outsourcing des
Flottenmanagements gegeniiber.” Generell lif§t sich sagen, daff mit zunehmender
Produktivitit der Dienstleistungserstellung, was sich insbesondere auf alle Formen
transaktionaler Dienstleistungen bezieht (z. B. Kurzzeitvermietung, Mitfahrzentrale),
die Wahrscheinlichkeit dafiir sinkt, dafy primirer Arbeitsinput fiir die Herstellung
und Distribution des Guterbestands durch sekundiren Arbeitsinput fiir die Organisa-
tion seiner optimalen Nutzung tiberkompensiert wird.

Kann man bei Strategien zur Verlingerung der Produktnutzung unter Umstinden
noch einen leicht positiven Beschiftigungssaldo ausmachen, der allerdings stark mit
der Instandhaltungsintensitit des Giiterbestands korreliert, so fallt das Vorzeichen bei
nutzungs- bzw. ergebnisorientierten Konzepten also hochstwahrscheinlich eher negativ
aus.

4.3.2 Indirekte Beschiftigungswirkungen

Die Analyse der indirekten Beschiftigungswirkungen gestaltet sich noch weitaus
schwieriger als der Versuch, die direkten Effekte zu erfassen. Deshalb soll an dieser
Stelle auch nur kursorisch auf mogliche Wirkungsmechanismen eingegangen werden,
die mit Blick auf die Beschiftigung von besonderer Relevanz sind.

Sofern Strategien einer lingeren und intensiveren Nutzung zur Verbesserung der
Wettbewerbsposition von Industrieunternehmen fithren, diirfte von ihnen eine positi-
ve Wirkung auf Ertragssituation und Beschiftigungsniveau in der entsprechenden
Branche ausgehen. Dies diirfte vor allem auf produktbegleitende Dienstleistungen wie
Wartung, Reparatur, Riicknahme und dergleichen zutreffen, weil Unternehmen

10 Diese Zahl stiitzt sich auf Untersuchungen des Marktpotentials von Car-Sharing (vgl. Baum/Pesch
1994)

11 Diese Zahl basiert auf der Produktivitit des Jahres 1994. Mit zunehmender Rationalisierung und
Automatisierung wird dieser Effekt geringer ausfallen.

12 In der Studie wird berichtet, daf} bei betriebsinternem Flottenmanagement eine Arbeitskraft pro
75 Fahrzeuge bendtigt wird, bei Auslagerung an einen professionellen Anbieter hingegen nur 0,75
Personen fiir dieselbe Flottengrofle (Ecotec 1994, 741.).
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hierdurch ihre Kundenbindung intensivieren konnen. Ebenso mag dies aber auch fiir
Betriebe des produzierenden Gewerbes gelten, die mit Vermietungskonzepten neue
Marktsegmente erschlieflen. Beispiele finden sich im Automobilsektor: So bietet
DaimlerChrysler als klassischer Automobilhersteller iiber seine Tochter MCC das
Mobilititskonzept ,smartmove & more“ an und beteiligt sich Volkswagen an Mo-
dellprojekten zum wohnungsnahen Car-Pooling. Neben der kurzfristigen Besetzung
von Marktnischen spielt hierbei auch die Ansprache potentieller (und junger) Kiufer-
schichten eine Rolle.

Neben Wettbewerbsaspekten sind in der langfristigen Perspektive auch Einkom-
menseffekte von Bedeutung. Strategien zur Nutzungsdauerverlingerung und Nut-
zungsintensivierung, sei es im Konsum- oder Investitionsgiitersektor, werden sich nur
dann langfristig am Markt durchsetzen kénnen, wenn sie fiir Anbieter und Nachfra-
ger 6konomisch attraktiv sind. Neben 6kologischen Mitnahmeeffekten bieten sie also
finanzielle Einsparmoglichkeiten. Kunden sparen Geld, wenn sie gebrauchte Giiter
anstelle von Neuprodukten kaufen oder wenn sie das Flottenmanagement des eigenen
Betriebs an einen giinstigeren externen Dienstleister auslagern. Die verfiigbar gewor-
denen finanziellen Ressourcen konnen anderweitig investiert oder konsumiert wer-
den, was in den betroffenen Sektoren einen positiven Beschiftigungsimpuls auslésen
kann (auch wenn dieser sogenannte Rebound Effect aus 6kologischer Sicht nicht un-
bedingt wiinschenswert ist).

4.4  FEine titigkeitsorientierte Analyse der Beschiftigungs-
wirkungen

Die gesamt- und einzelwirtschaftliche Erdrterung der Beschiftigungsimplikationen
einer lingeren und intensiveren Produktnutzung in den vorangegangenen Kapiteln
hat gezeigt, dafl bilanzierende Aussagen nur in sehr begrenztem Umfang moglich
sind, wenngleich das Volumen der induzierten Effekte in manchen Fillen aufleror-
dentlich grof} sein kann. Uber die Qualitit der Arbeit, die nétig ist, um Nutzungszei-
ten auszudehnen bzw. Nutzungsmuster zu ,vergemeinschaftlichen®, ist damit jedoch
noch keine Aussage gemacht. Dies soll in diesem Kapitel nachgeholt werden. Der fiir
diesen Zweck gewihlte titigkeitsorientierte Zugang orientiert sich an den unter-

Abb. 1: Unterschiedliche Formen von Arbeit

Ausprigungen von Arbeit

formell informell

| |
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schiedlichen, moglichen Formen von Arbeit, wie sie in Abbildung 1 illustriert sind.
Zunichst wird auf die Unterscheidung zwischen erstem und zweitem Arbeitsmarkt
eingegangen. In einem zweiten Schritt werden Rolle und Bedeutung der Nicht-
Erwerbsarbeit im Rahmen der untersuchten Strategien thematisiert. Im letzten Un-
terkapitel werden Qualifikationsaspekte und Fragen der raumlichen Verteilung von
Arbeit angeschnitten.

4.4.1 Rolle und Bedeutung des zweiten Arbeitsmarktes

Wissenschaftliche Untersuchungen der Frage, wie sich Strategien der Nutzungsdau-
erverlingerung und Nutzungsintensivierung auf den ersten und zweiten Arbeits-
markt auswirken, liegen bisher nicht vor. Vor dem Hintergrund erster praktischer
Erfahrungen lassen sich jedoch einige Trends und Entwicklungslinien ausmachen.
Sinnvollerweise sollte man dabei zwischen dem Investitionsgiiter- und dem Konsum-
glitermarkt unterscheiden.

Im Falle von Investitionsgiitern (z. B. Maschinen, Werkzeuge, Fahrzeuge, TuK-Tech-
nologien) existieren aufgrund ihrer Komplexitit und des tberwiegend geringen
Wertverlustes funktionierende Mirkte fiir Instandhaltungs-, Remarketing- oder auch
Leasingdienstleistungen. Der Service ist iiblicherweise kommerzialisiert, weshalb hier
geschaffene Arbeitsplitze nicht von staatlicher Subventionierung abhingig sind.

Anders ist dies bei langlebigen Konsumgiitern wie Haushaltsgerten (z. B. Waschma-
schine, Kithlschrank), Geriten der Unterhaltungselektronik (z. B. Fernseher, Video-
rekorder) oder Einrichtungsgegenstinden (z. B. Heimmdbel). In der Regel unterlie-
gen diese Giiter in besonderem Mafle technischer, dkonomischer und/oder psycholo-
gischer Obsoleszenz, weshalb Reparatur- oder Wiederverwendungsoptionen nur in
wenigen Fillen, d. h. insbesondere fiir einkommensschwache Konsumentengruppen
attraktiv erscheinen.” So finden sich solche Ansitze eher in Marktnischen. Die Ar-
beitskosten sind daher schwieriger iiber den Verkauf der Dienstleistung zu decken.
Staatliche Fordermittel werden damit fiir ein marktfihiges Serviceangebot unersetz-
lich. In vielen Fillen wird diese Form der Subventionierung zudem zur Wiederein-
gliederung von Langzeitarbeitslosen und schwer vermittelbaren Arbeitskriften ge-
nutzt (Beschiftigungsgesellschaften). Ein Beispiel ist das Mannheimer ,Markthaus®,
dessen Betreibergesellschaft, die Markthaus Recycling-Kauthaus GmbH, sich die Be-
schiftigung von Langzeitarbeitslosen, Schwerbehinderten und Schwervermittelbaren
zum Ziel gesetzt hat, um deren Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt zu férdern.
Mit ithrem Angebot wollen die Betreiber explizit die Versorgung einkommensschwa-
cher Bevolkerungsgruppen verbessern. Im Miinchner Projekt ,Oko-Waschhaus® bei-
spielsweise, zu dessen Kunden Gastronomiebetriebe, Arztpraxen, Sportvereine und
private Haushalte zihlen, lernen Frauen mit Hilfe von Fordermitteln des Arbeitsam-
tes alle n6tigen Qualifikationen rund um die Wiaschepflege inklusive der Rechnungs-
legung und des Kundenumgangs.

13 Eine zentrale Ausnahme bildet hier sicherlich der Pkw, fiir den gut etablierte Wartungs-, Repara-
tur- und Second-Hand-Mirkte existieren.
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Als vorliufiges Fazit kann man festhalten, daf} sich offensichtlich insbesondere im
Konsumgiitersektor ein zweiter Arbeitsmarkt etabliert hat, auf dem Dienstleistungen
zur lingeren und intensiveren Nutzung von Produkten erbracht werden.

4.4.2 Rolle und Bedeutung des informellen Sektors

Der informelle Arbeitssektor umfafit die Subsistenz- und die Gemeinschaftsarbeit, die
nach Hildebrandt (1999) definiert sind als ,Eigenarbeit in Haus und Familie“ bzw.
,Form gegenseitiger Hilfe“. Beide Titigkeitsformen spielen auch im Rahmen von
Strategien der Nutzungsdauerverlingerung und Nutzungsintensivierung eine Rolle.

Handwerkliche Eigenarbeit zum Beispiel, die von der Reparatur elektrischer Haus-
haltsgerite iiber die Autopflege bis hin zum Haus- und Wohnungsum-/-ausbau reicht,
fihrt zu einer Werterhaltung oder gar Wertsteigerung des Kapitalstocks, d. h. zur
Ressourcenschonung und Abfallvermeidung. Ahnliches gilt fiir das private Leihen
und Tauschen, was insbesondere bei Tontrigern und Biichern, aber auch selten ge-
nutzten Werkzeugen und Geriten (z. B. Bohrmaschine, Rasenmiher) der Fall ist.
Durch den gemeinschaftlichen Gebrauch wird der vorhandene Giiterbestand intensi-
ver genutzt und somit der Ressourcenaufwand zur Bediirfnisbefriedigung reduziert.

Diese weit verbreiteten Formen der Subsistenz- bzw. Gemeinschaftsarbeit werden
mittlerweile in einigen Modellprojekten institutionalisiert. Ein Beispiel sind die soge-
nannten Tauschringe, bei denen unterschiedliche konsumnahe Dienstleistungen mit-
einander getauscht werden (z. B. Nachhilfeunterricht gegen Rasenmihen), wodurch
auf konventionelle Zahlungsmittel verzichtet werden kann und auch einkommens-
schwache Haushalte Zugang zu bisher kaum erschwinglichen Dienstleistungen erhal-
ten. Ein weiteres Beispiel ist der Verein Okostadt Rhein Neckar e.V., der mit seinem
Projekt ,Teilen statt Kaufen“ schon seit einigen Jahren ein Konsumgtiter-Sharing
betreibt. Ferner sei das ,Minchner Haus der Eigenarbeit® genannt, das Reparaturbe-
ratungen fur verschiedene Haushaltsgerite und einen Fahrrad-Reparatur-Kurs anbie-
tet.

Zusammenfassend kann man sagen, dafl der informelle Sektor fiir die Etablierung
lingerer und intensiverer Nutzungsmuster vor allem im Konsumgiitersektor von
erheblicher Bedeutung zu sein scheint. Gleichwohl darf mit Blick auf die Beschifti-
gungsbilanz nicht unerwihnt bleiben, dafl dadurch zusehends formelle durch infor-
melle Arbeit substituiert wird, d. h. die Arbeitsnachfrage im kommerziellen Dienst-
leistungssektor tendenziell abnimmt. Dies diirfte insbesondere handwerkliche Servi-
celeistungen betreffen (z. B. Maler- und Tapezierhandwerk, Autoreparatur, Schrei-
nerhandwerk). Die wachsende Bedeutung des informellen Sektors wird dabei nicht
immer auf ein zunehmendes Bedirfnis nach Eigenarbeit zurickzufihren sein, son-
dern vor allem auf die Tatsache, dafl Handwerksleistungen mehr und mehr uner-
schwinglich werden, wihrend die fiir die Austibung handwerklicher Titigkeiten be-
notigte ,Hardware“ stindig billiger wird (vgl. Mendius 1999). Inwieweit die durch
Produktion und Verteilung dieser Hardware ausgeldsten Beschiftigungswirkungen
das schwindende Beschiftigungspotential im Handwerk auszugleichen in der Lage
sind, ist an dieser Stelle nicht zu kliren.
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4.4.3  Qualifikationsprofile

Beziiglich der Qualifikationsprofile, die bei Tdtigkeiten angesprochen sind, die zu
einer lingeren und intensiveren Nutzung von Produkten beitragen, 1aft sich keine
einfache verallgemeinernde Aussage treffen. Untersuchungen zum industriellen
Strukturwandel kommen zwar zu dem Ergebnis, daf} mit steigender Bedeutung von
Dienstleistungen die Qualifikationsanspriiche wachsen und die daraus resultierende
Arbeitsnachfrage intergenerationell befriedigt wird: ... der Strukturwandel am Ar-
beitsmarkt findet ganz {iberwiegend zwischen Generationen statt, d. h. durch Eintritt
neuer Jahrginge in tertiire Berufsfelder und das Ausscheiden ilterer Jahrginge aus
industriellen Berufsfeldern® (Klodt 1998). Diese Einschitzungen sind jedoch nur be-
grenzt auf das vorliegende Untersuchungsobjekt tibertragbar. Das Beschiftigungs-
und damit Qualifikationsspektrum ist dafiir zu heterogen. Nichtsdestotrotz sind eini-
ge Grundtendenzen identifizierbar, die im folgenden kurz skizziert werden sollen.

Im Falle von Strategien der Nutzungsdauerverlingerung identifiziert die OECD
(1997) eine Reihe von neuen Qualifikationserfordernissen: Designer und Produkt-
entwickler miissen sich intensiver mit den Moglichkeiten modularer und dauerhafter
Bauweise, Konstruktion und Gestaltung auseinandersetzen. Im Rahmen der Ferti-
gungs- und Prozefiplanung sind die Einsatzchancen gebrauchter, wiederaufgearbeite-
ter Bauteile zu priifen. Das Distributionspersonal mufy sich auf den Verkauf von
Nutzen anstelle von reinen Sachgiitern einstellen. Um die Gebrauchstauglichkeit ei-
nes Produkts zu sichern, werden ,Betriebs- und Wartungsingenieure“ benéotigt." Zu
guter Letzt werden Fachkrifte fiir die Wiederaufarbeitung und Ruckfiihrung kom-
plexer, gebrauchter Giiter verantwortlich sein. Insgesamt kann man davon ausgehen,
dafd es sich hierbei fast immer um Tidtigkeiten mittleren bis hohen Qualifikationsni-

veaus handelt und handwerkliche Qualifikationen somit eine Renaissance erleben
werden (vgl. Ax 1997b).

Im Falle des Vermietens von Produkten ist Wissen tiber den Vermietungsgegenstand
und iber rechtliche, beispielsweise Haftungsfragen erforderlich und sind ferner Fi-
higkeiten in der optimalen Kundenbetreuung und Grundlagen der kaufminnischen
Abwicklung eines Vermietvorganges vonnéten. Das heiflt auch hier variiert das Qua-
lifikationsniveau je nach spezifischer Titigkeit teilweise betrichtlich. Deutlich wird
jedoch, dafl mit zunehmender Bedeutung der Kundenschnittstelle soziale Kompeten-
zen immer wichtiger werden.

4.4.4 Sonstige titigkeitsrelevante Aspekte

Die OECD restimiert in ihrer Studie zu Umweltpolitik und Beschiftigung (OECD
1997), daf} Strategien zur Nutzungsdauerverlingerung von Produkten zum Wachs-
tum lokaler, dezentraler, arbeitsintensiver und zum Schrumpfen traditioneller, zent-
ralisierter, energieintensiver Wirtschaftsstrukturen beitragen. Blau et al. (1997) weisen
in diesem Kontext jedoch zu Recht darauf hin, daf} ,eine Wirtschaft mit dezentralen

14 Stahel (1995) erwihnt das Beispiel einer Ausbildung zum ,Instandhaltungsexperten” in der
Schweiz.
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Standorten und regionalisierten Betrieben und einer starken Dienstleistungsorientie-
rung (...) natiirlich von den Beschiftigten noch mehr Flexibilitit in der Arbeitsorgani-
sation und in der Arbeitszeit [erfordert]“ (ebd., 150). Mogen kleinriumige Dienstleis-
tungsstrukturen also noch insofern als aus Beschiftigtenperspektive wiinschenswert
erscheinen, als sie der zunehmenden raumlichen Trennung von Wohnen und Arbei-
ten entgegenlaufen, so scheinen die ,Marktzwinge“ der Dienstleistungserstellung (24-
Stunden-Service, Ubernacht-Service) die Qualitit der Arbeit in mancherlei Hinsicht
zu beeintrichtigen.
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5  Okologische Implikationen von NV/NI-
Strategien

5.1  Grundsitzliche 6kologische Wirkung und Bewertung

Empirische Analysen der tatsichlichen 6kologischen Entlastungseffekte einer intensi-
veren und lingeren Nutzung von Produkten liegen bisher nur in Ansitzen vor (vgl.
van den Hoed 1997, Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg 1996). Das Okoinstitut
hat beispielsweise berechnet, dafl durch die Verwendung langlebiger anstelle her-
kommlicher Wegwerfprodukte der Haushaltsmiill um 45 Prozent reduziert werden
konne (zit. nach Blau et al. 1997). Solche Zahlen sind wahrscheinlich nicht sehr ro-
bust, sie zeigen gleichwohl, daf$ das Umweltentlastungspotential der untersuchten
Strategien betrichtlich sein kann. Doch eine pauschale, positive Bewertung ist den-
noch nicht angezeigt, denn ,,moving from products to services and extending product
durability will not always reduce resource use and environmental impacts“ (OECD 1998,
70). Wie bereits frither angesprochen, konnen niamlich beispielsweise Transportbedar-
fe, die mit der Dienstleistungserstellung entstehen (z. B. Wischeservice), die 6kologi-
sche Bilanz deutlich schmilern. Oder die iiberdurchschnittlich lange Nutzung eines
Produkts kann die Einfiihrung effizienterer Technologien, beispielsweise verbrauchs-
armerer Fahrzeuge, behindern. Das Institut fiir dkologische Wirtschaftsforschung
(IOW) hat deshalb in einer laufenden Studie einen konzeptionellen Rahmen entwi-
ckelt, der die zentralen Wirkungsmechanismen inklusive moglicher gegenliufiger

Effekte abbildet (Scholl et al. 1998).

Am Beispiel des Pkws soll die Argumentation hinsichtlich der 6kologischen Wirkun-
gen von Strategien zur Nutzungsdauerverlingerung und Nutzungsintensivierung ver-
anschaulicht werden. Wir unterscheiden hierbei leistungsspezifische Wirkungen von
Niveaueffekten. Unter dem leistungsspezifischen ékologischen Effekt (bzw. der dkologi-
schen Effizienz) wird die von einer intensiveren und/oder lingeren Nutzung ausge-
hende Verinderung der Umweltbelastung pro Leistungseinheit gefafit. Als Mengenef-
fekt wird die Verinderung der Umweltbelastung bezeichnet, die allein auf einer Ver-
anderung der Leistungsnachfrage basiert. Zur Veranschaulichung der beiden Effekte
wird die gesamte Umweltbelastung (U) einer spezifischen Nutzungsform (z. B. die
Nutzung des eigenen Autos) in zwei Komponenten zerlegt:

U
U= — . L = u-L
L
Okologische Effizienz Leistungsniveau

Die gesamte Umweltbelastung (U) entspricht demnach der Umweltbelastung pro
Leistungseinheit (u = U/L) multipliziert mit der Zahl der nachgefragten Leistungs-
einheiten (L). Hinsichtlich der 6kologischen Effizienz, d. h. des leistungsspezifischen
Effekts, sind nun drei verschiedene Fille denkbar:

-29 -



a) Die Umweltbeanspruchung pro Leistungseinheit sinkt, beispielsweise bei der
Mitnahme zusitzlicher Personen, wenn der Verbrauch an Betriebsstoffen eindeu-
tig unterproportional zur Personenzahl steigt.

b) Die Umweltbeanspruchung pro Leistungseinheit bleibt konstant, so zum Beispiel
bei einer durch die Bauweise bedingten Verdoppelung der Lebensdauer, die das
Gewicht ebenso annihernd verdoppelt.

¢) Die Umweltbeanspruchung pro Leistungseinheit steigt, so zum Beispiel bei einer
Lebensdauerverlingerung, die nicht nur das Gewicht erhoht, sondern auch zur
Verwendung zusitzlicher technischer ,Features® fithrt (z. B. Klimaanlage, elektri-
scher Fensterheber etc.), so dafl der 6kologisch glinstige Effekt der hoheren Le-
bensdauer tiberkompensiert wird.

Entscheidend fiir die 8kologische Bewertung ist jedoch der Gesamzeffekt, d. h. es mufl
auch beachtet werden, welche Auswirkungen der Ubergang zu alternativen Nut-
zungskonzepten auf die Leistungsnachfrage (Mengeneffekt) hat. Hierbei sind ebenfalls
drei relevante Fille zu betrachten:

a) Eine Verbesserung der 6kologischen Effizienz kann durch einen positiven Men-
geneffekt verstirkt werden, wenn durch die Anwendung von NV/NI-Konzepten
die Leistungsnachfrage abnimmt. So fahren zum Beispiel Mitglieder von Car-
Sharing Organisationen weniger Kilometer pro Jahr als vor ihrem Beitritt, weil
die hoheren Transaktionskosten der Nutzung zu einer bewufiteren Reflexion der
eigenen Mobilitdtsbediirfnisse fithren (vgl. Meijkamp 1997; Baum/Pesch 1994).

b) Auf der anderen Seite kdnnen durch die Umsetzung von NV/NI-Strategien neue
Konsummoglichkeiten entstehen, so dafl die Nachfrage nach Leistungseinheiten
insgesamt zunimmt (additiver Konsum). So wire Car-Sharing beispielsweise dko-
logisch kontraproduktiv, wenn hierdurch die Mobilitdtsnachfrage deutlich steigt
und positive Effekte tberkompensiert werden, z. B. durch solche Nutzer, die
vorher tiberhaupt kein Auto besessen haben. Dies ist dann der Fall, wenn L pro-
zentual schneller steigt als u sinkt.

¢) Schliefilich kann die Leistungsnachfrage unverindert bleiben, so dafy die Gesamt-
wirkung allein auf eine verbesserte 6kologische Effizienz zuriickzufiihren ist.

5.2 Zur 6kologischen Effizienz verschiedener Arbeitsformen

Studien, die die Frage nach dem Umweltprofil unterschiedlicher Titigkeitsformen im
Rahmen der lingeren und intensiveren Produktnutzung erdrtern, liegen kaum vor.
Man kann jedoch generell vermuten, daf} je professioneller der Prozef} der Dienstleis-
tungserstellung, desto geringer die damit verbundene Umweltbelastung. Ecotec (1994,
74) nennt in diesem Zusammenhang das Beispiel der Fahrzeugwartung, bei der durch
einen professionellen Kundendienst in gut gefihrten Werkstitten im Vergleich zu
Billigserviceangeboten von Kleinstbetrieben unkontrollierte Schadstoffeintrige in
betrichtlicher Hohe vermieden werden kénnen. Ahnlich diirfte die Bilanz beim Ver-
gleich hand- und heimwerklicher Tatigkeiten ausfallen. Durch das spezifische Ausbil-
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dungsprofil, die Moglichkeiten der Qualititssicherung und aufgrund von Skaleneffek-
ten (z. B. Einsatz effizienterer Maschinen und umweltvertriglicherer Stoffe und Ma-
terialien) diirfte die Okologische Effizienz der Dienstleistungsproduktion beim
Handwerker durchschnittlich groler ausfallen als beim Heimwerker.
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6  Zentrale Aspekte des Entwicklungsprozesses

In diesem Kapitel sollen die unterschiedlichen Einflufligrofien behandelt werden, die
sich auf die Diffusion von Konzepten einer lingeren und intensiveren Produktnut-
zung auswirken (konnen). Sie beziehen sich unter anderem auf die Verinderung des
global-6konomischen Rahmens, Verschiebungen in den hergebrachten Konsummus-
tern oder auch auf ckonomische, rechtliche, technische und psychosoziale Aspekte
heutiger Nutzungsformen (vgl. Scholl et al. 1998).

Verinderte Rahmenbedingungen

Die Rahmenbedingungen industrieller Produktionsmuster haben sich durch die
wachsende Globalisierung der Beschaffungs- und Absatzmirkte und die dadurch her-
vorgerufene Verschiebung der Preisrelation zwischen Arbeit einerseits und natiirli-
chen Ressourcen andererseits teilweise dramatisch verindert. Ein Beispiel ist der
Strukturwandel, den die deutsche Schuhindustrie in den letzten Jahrzehnten durch-
laufen hat (Ax 1997a). Noch in der Mitte dieses Jahrhunderts waren 73.000 Firmen
mit 126.000 Beschiftigten in diesem Bereich in Deutschland titig. Damals waren die
Umsitze der gesamten Branche zur Hilfte auf die Reparatur von Schuhen zuriickzu-
fiihren, der Rest verteilte sich auf den Handel (38 Prozent) und die Herstellung der
Produkte (10 Prozent). Innerhalb der letzten fiinfzig Jahre ist dieser Sektor jedoch
betrichtlich geschrumpft: Im Jahre 1994 gab es nur noch 7.230 Betriebe mit insge-
samt 12.300 Beschiftigten. Mittlerweile werden mehr als 60 Prozent des weltweiten
Schuhbedarfs in Siid-Ost-Asien gefertigt (Okoinvest 55/94, S.2). 80 Prozent der
400 Millionen Paar Schuhe, die jihrlich in Deutschland verkauft werden, gehen auf
Importe zuriick (Ax 1997a; Okotest 10/94). Die zunehmende Praxis der Lohnverede-
lung trigt - bei mehr oder weniger unverinderten Transportpreisen - zu einer Sen-
kung des Preisniveaus in diesem Marktsegment bei. Dariiber hinaus schmilert die
Zunahme der Lohnkosten im Handwerksbereich relativ zu den Fertigungskosten die
Wettbewerbschancen von Reparaturdienstleistungen betrichtlich. Diese Entwicklun-
gen fiithren also insgesamt zu einem betrichtlichen Arbeitsplatzabbau im Inland, so-
wohl im produzierenden Gewerbe als auch in nachgelagerten Servicebereichen, und
ferner zu einer Steigerung des Stoffdurchsatzes und damit zunehmenden Umweltbe-
lastung. Gegenliufige Tendenzen wiren vorstellbar, wiirde man die Diskriminierung
des Faktors Arbeit abbauen.

Zunehmende Sittigung von Mirkten und Verkiirzung von Innovationszyklen

Unternehmen sind in vielen Bereichen des Konsumgiitersektors mit einer zuneh-
menden Marktsittigung konfrontiert. So stieg beispielsweise der Ausstattungsgrad
privater Haushalte bei Kihlgeriten in der Zeit von 1963 bis 1993 von 52 auf iber
77 Prozent, bei Gefriergeriten im selben Zeitraum von drei auf iiber 54 Prozent und
bei Fernsehgeriten von 37 auf tiber 95 Prozent (Schultz/Empacher 1998). Mit dem
Ziel der Verbesserung der eigenen Wettbewerbsposition werden Produktangebote
beispielsweise um Dienstleistungen erginzt (z. B. verbesserter Kundendienst, Riick-
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nahme) oder Innovationszyklen massiv verkiirzt. Wihrend produktbegleitende
Dienstleistungen zu einer Verlingerung der tatsichlichen Nutzung von Technologien
beitragen konnen, wirkt die Dynamisierung des Innovationswettbewerbs dieser Ent-
wicklung eher entgegen. Paradebeispiel dafiir sind die TuK-Technologien, die von ei-
ner explosionsartigen Entwicklung der Technik und von kurzen Austauschzyklen
gekennzeichnet sind.

Auflésung tradierter Konsummuster

Die Konsum- und Lebensstile der hochindustrialisierten Volkswirtschaften haben
sich in den vergangenen Jahren deutlich ausdifferenziert. Die Lebensstilforschung ist
von der Betrachtung einer vertikalen Schicht- zu einer mehrdimensionalen Typen-
struktur tibergegangen und konstatiert, daf} es den Lebensstil nicht gibt, sondern nur
ein Nebeneinander teilweise konkurrierender Lebensmodelle (vgl. z. B. Schultz 1997
oder Holscher 1998). Diese Modelle sind in unterschiedlichem Mafle an materiellem
Konsum orientiert. Die jeweilige Konsumorientierung ist Ausdruck von eher ,pro-
materiellen® oder eher ,postmateriellen® Werthaltungen (Scherhorn 1994). Die pro-
materiell orientierten Verbraucher sind tiberdurchschnittlich giitergebunden und po-
sitional eingestellt und messen Aspekten der Sozial- und Naturvertriglichkeit nur
geringe Bedeutung bei. Fiir die postmateriell Orientierten, die auf ca. ein Fiinftel der
Bevolkerung geschitzt werden, gilt das Gegenteil. Thr Selbstwertgefiihl ist nicht von
Giitern abhingig, und sie sind weniger auf Statussymbole angewiesen. Diese Gruppe
ist moglicherweise Konzepten des eigentumslosen Konsums gegeniiber aufgeschlosse-
ner. Den Promateriellen kénnte hingegen an einer mdglichst langen Nutzung einmal
erworbener Produkte liegen, sie konnten aber auch ein tiberdurchschnittliches Be-
diirfnis nach Neukauf und Abwechslung im Verbrauchsverhalten aufweisen.

Die soziodemographische Struktur der Gesellschaft ist eine weitere wichtige
Einfluflgrofle auf Intensitit und Linge der Produktnutzung. Die Zunahme der Al-
tenbevolkerung und die wachsende Zahl von Ein- und Zwei-Personen-Haushalten hat
teilweise betrichtliche Auswirkungen auf den Konsum von Waren und Dienstleis-
tungen: Bei der Altenbevdlkerung diirfte beispielsweise — vor dem Hintergrund der
selbst erlebten Kriegs- und Nachkriegsmangelwirtschaft - ein groferer Anreiz beste-
hen, vorhandene und unter Umstinden auch neue Giiter moglichst lang zu nutzen.
Eine Erhohung der Altenbevilkerung konnte demzufolge zu einem breiteren Interes-
se an langlebigen Produkten und einer steigenden Nachfrage nach Reparaturdienst-
leistungen fithren. Die wachsende Zahl von kleinen Haushaltseinheiten hat zunichst
durch die Extensivierung der Giiternutzung eine Erhohung des Kapitalstocks pro
Kopf zur Folge. Bei Singles jiingeren und mittleren Alters mag jedoch wegen des -
berdurchschnittlichen Umweltbewufitseins die Aufgeschlossenheit fiir Konzepte der
Gemeinschaftsnutzung hoher ausfallen (vgl. z. B. Schrader 1998), was diesem Trend
entgegenwirken konnte.

Psychosoziale und kulturelle Aspekte

Die Erkenntnis, dafy Produkte nicht nur technische, sonder auch psychische und so-
ziale Funktionen erfiillen, hat Folgen fiir die Akzeptanz von alternativen Nutzungs-
konzepten, da diese den gewohnten Umgang mit den Dingen verindern. Dient das
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Eigentum an einem bestimmten Produkt beispielsweise der Verstirkung des Selbst-
wertgefithls seines Eigentiimers, wird dieser kaum bereit sein, eigentumslose Leis-
tungsangebote nachzufragen. Auf der anderen Seite konnen langlebige, qualitativ
hochwertige und zeitlos gestaltete Giiter Kontinuitit stiften und als Erinnerungsspei-
cher fungieren und sich damit positiv auf die Selbstverortung von Individuen in der
Gesellschaft auswirken.

Man kann davon ausgehen, dafl die nicht-technischen Funktionen materieller Arte-
fakte, deren Vorhandensein von der Aneignung des Objekts bzw. dem dauerhaften
Besitz abhingig ist, von eigentumslosen Vermietungskonzepten nur unzureichend
erfillt werden konnen. Dies diirfte insbesondere fur die symbolische Bedeutung
(Selbstergidnzung, Statussymbol) sowie die Sozialisations- und Orientierungsfunktion
gelten. Wichtig fiir die Akzeptanz eigentumsloser Konzepte kann in diesem Zusam-
menhang die Dauer der Verwendung sein, von der es abhingt, ob der Nutzer zu dem
Objekt eine emotionale Beziehung aufbauen kann oder nicht.

Die Bedeutung psychosozialer Faktoren fiir die Dauer des Produktgebrauchs ist am-
bivalent. Spricht der Wunsch nach emotionaler Bindung fiir eine mdglichst lange
Nutzung bestimmter Giter, so wirkt der Wunsch nach einer Erneuerung und Aktua-
lisierung der sozialen Position dem entgegen, da hierfiir immer wieder neue Giiter
benotigt werden.

Die psychische und vor allem die soziale Bedeutung von Produkten ist kaum von
dem kulturellen Kontext zu trennen, in dem sie gekauft und genutzt werden. Pantzar
(1995) spricht im Zusammenhang der kulturellen Adaption von Giitern von einer
,<Domestizierung®“. Darunter versteht er die Art und Weise, wie Produktsysteme und
Konsummuster eingefiihrt, institutionalisiert und verbreitet werden. Sie durchlaufen
einen kulturellen Evolutionsprozel} ,,through a life cycle of sacralization, to routiniza-
tion or trivalization and then to a cultural ageing® (Lofgren 1990, zit. nach Pantzar
1995). Die Routinisierung fithrt dabei einerseits zu einer breiten Diffusion von lang-
lebigen Konsumgiitern (z. B. Fernseher, Waschmaschine) und andererseits zu verin-
derten Bediirfnissen (z. B. Reinlichkeits- und Hygienevorstellungen)

Eigentumslose Nutzungskonzepte von Produkten, wie das bedarfsorientierte Mieten,
konnten aus dem Aspekt der Routinisierung insofern profitieren, als sie zumindest
temporir zusitzliche Konsumzuginge schaffen und damit das Vertrautwerden mit
einer neuen Technologie ermdglichen (z. B. Verleih von Videorecordern oder Inline-
Skatern). Dagegen spricht, dafl materielle kulturelle Standards mdoglicherweise erst
dann als solche gelten, wenn die Produkte personliches Eigentum geworden sind.

Technische und infrastrukturelle Aspekte

Die Eignung von Gebrauchsgiitern fiir eine intensivere und lingere Nutzung hingt
stark von ihrer technischen Beschaffenheit ab. Diese wird bestimmt von Faktoren
wie Anzahl und Beschaffenheit der Werkstoffe, Wiederverwendbarkeit von Bauteilen
oder Modularitit der Konstruktion. Dariiber hinaus wird die technische Lebensdauer
einer Produkttechnologie von der Entwicklung substitutiver bzw. komplementirer
Technologien beeinfluflt. Beispiele sind die Entwicklung der computergestiitzten
Textverarbeitung, die die herkdmmliche Schreibmaschine nahezu vollstindig ersetzt
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hat, und der immense Fortschritt im Office-Softwarebereich, der zu einer kontinuier-
lichen Weiterentwicklung der Hardware-Komponenten gefiihrt hat.

Eine konstruktionsbedingte Standardisierung von Produkten oder Produktbauteilen
wirkt ambivalent. Einerseits erleichtert sie Demontage- und Riickbauprozesse und
wird damit zur Grundvoraussetzung fiir das Schlieflen materieller Stoffkreislaufe (6-
kologische Tragfihigkeit) und Vorbedingung einer marktfihigen Dienstleistungser-
stellung (6konomische Tragfihigkeit). Andererseits steigen dadurch die Automatisie-
rungs- und Rationalisierungspotentiale, was das Beschiftigungspotential einschrinkt.
Diese Wirkungsmechanismen greifen jedoch um so weniger, je individueller die Aus-
gestaltung der Problemldsung zur Bediirfnisbefriedigung ist. Mafigeschneiderte Gii-
ter, z. B. Kiichen, Schuhe oder Sitzmdobel, die sich durch die Verwendung umwelt-
schonender Materialien und eine tiberdurchschnittlich hohe Lebensdauer auszeich-
nen, sind das Produkt eines Trends zur wachsenden Customisation und werden ten-
denziell einen hoheren und anderen, hochwertigeren Arbeitsinput bendtigen.

Infrastrukturelle Aspekte sind mit Blick auf geeignete Systeme zur Nutzungs- bzw.
Instandhaltungslogistik von Bedeutung (z. B. Bring- und Holdienste, Lagerhaltung,
Ersatzteillogistik). Sie bestimmen aber auch die raumliche Gestaltung der Lebens- und
Arbeitswelten und die dadurch induzierten Transportvorginge. Dartiber hinaus be-
ziehen sie sich auf die Kommunikationsstrukturen, die eine intensivere und lingere
Produktnutzung erst ermdglichen (z. B. Kundendienst-Hotlines, Gebrauchtwaren-
mirkte via Internet).

Mit der spezifischen Ausgestaltung von Wertschopfungsketten sind weitere infra-
strukturelle Gesichtspunkte angeschnitten. Die Fertigungs- oder genauer Reparatur-
tiefe eines Unternehmens beeinflufit nimlich in hohem Mafle die Verteilung von Ar-
beit entlang der Kette. Zentralisierte, herstellerintegrierte Reparaturdienste werden
vermutlich offener sein fiir Rationalisierungsstrategien als dezentrale und kleinrdumi-
ge handwerkliche Instandhaltungsstrukturen.

Okonomische Aspekte

Aus Unternehmens-, d. h. Angebotssicht spielen die folgenden Faktoren eine Rolle
bei der Einfiihrung von Strategien der Nutzungsdauerverlingerung und -intensivie-
rung: Langlebige Giiter sind von hoher Qualitit und damit zuverldssiger. Kunden mit
entsprechender Priferenz honorieren dies mit einer hoheren Zahlungsbereitschaft.
Die gemischte Verwendung von neuen und gebrauchten, tiberarbeiteten Bauteilen
(,remanufacturing®) kann sich kostenmindernd auswirken (z. B. geringere Entsor-
gungskosten).” Des weiteren kann eine einfache, modulare Bauweise durch geringere
Montage- und Demontagekosten ebenfalls kostensenkend sein. Unternehmen konnen
ithr bestehendes Produktangebot durch (lebensdauerverlingernde) Dienstleistungen
wie Langzeitgarantie, Wartungs- und Instandhaltungsvertrige oder freiwillige Pro-

15 In OECD (1998) ist das Beispiel von Xerox, einem Hersteller von Kopiergeriten, erwihnt: Durch
seinen ,assets recovery approach®, also die Wiederverwendung von bestimmten Bauteilen, erzielte
das Unternehmen eine Verringerung der Abfallmenge von 2.500 auf 1.000 Tonnen und sparte da-
mit im Jahre 1995 geschitzt knapp 70 Mio. US-Dollar (ebd., 26).
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duktriicknahme diversifizieren und damit Marktanteile sichern bzw. neue Marktseg-
mente erschlieffen. Das Vermieten von Produkten wie bereits das Angebot von pro-
duktbegleitenden Dienstleistungen (Wartung, Instandhaltung, Riicknahme) geht mit
einer Intensivierung der Kundenbindung einher. Ein hohes Maf} an Kundenbindung
kann die Existenz des Unternehmens sichern.'

Die Akzeptanz auf der Nachfrageseite wird u. a. durch die Transaktionskosten der
alternativen Nutzungsform determiniert. So schrinken Vermietungskonzepte bei-
spielsweise die Verfiigungsfreiheit und Spontaneitit der Giliternutzung ein, weisen
also relativ hohe Transaktionskosten auf. Die tatsichliche Verfiigungsdauer ist ferner
abhingig von der sog. Priferenz fiir Gegenwartskonsum und den aktuellen Abschrei-
bungsmoglichkeiten. Weiterhin kénnen Gewihrleistungszusagen durch den Herstel-
ler zu einem Moral-hazard-Problem fithren, wenn die Konsumenten dadurch weniger
geneigt sind, pfleglich mit den von ihnen erworbenen Produkten umzugehen (Dyb-
vig/Lutz 1993).

Weitere wichtige Faktoren sind Einkommensniveau und -verteilung: Empirisch be-
lastbare Untersuchungen (z. B. Bodenstein et al. 1997) kommen fast iiberwiegend zu
dem Ergebnis, daf§ die Nachfrage nach langlebigen Konsumgiitern mit steigendem
Einkommen meist iiberproportional steigt. Langlebige Giiter konnen aufgrund des
hoheren Preises eher von einkommensstarken Haushalten nachgefragt werden. Ein-
kommensschwichere Haushalte sind demgegentiber auf minderwertige und billigere
Gtter angewiesen. Fiir untere Einkommensgruppen konnten wiederum Vermie-
tungskonzepte attraktiver erscheinen, weil die Budgetbeschrinkung einen Eigen-
tumserwerb nicht zuldfit.

Ein weiterer zentraler Ansatzpunkt, der die Durchsetzbarkeit von Strategien der
Nutzungsdauerverlingerung und Nutzungsintensivierung beeinfluflt, sind die 6ko-
nomischen Rahmenbedingungen, d. h. insbesondere die Faktorpreisrelationen, die
das Einsatzverhiltnis von Arbeit und natiirlichen Ressourcen bestimmen. Durch die
Einfithrung einer dkologischen Finanzreform, die den Faktor Arbeit ent- und den
Faktor (Umwelt-)Kapital belastet, kann die Wirtschaftlichkeit von dienstleistungsori-
entierten Nutzungskonzepten erheblich verbessert werden. Eine Steuerreform konn-
te zudem moglicherweise erginzt werden durch die finanzielle Begiinstigung von
werterhaltenden Serviceangeboten, z. B. durch reduzierte Mehrwertsteuersitze auf
Reparaturen.

Rechtliche Aspekte

Akzeptanz und Durchsetzbarkeit von Strategien zur lingeren und intensiveren Pro-
duktnutzung sind abhingig von den gesetzlichen Rahmenbedingungen. Dazu zihlen
beispielsweise das Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetz und die gesetzliche Garantie-
zeitenregelung.

16 In OECD (1998) ist das Beispiel von Interface Flooring Systems erwahnt: Der Hersteller von Fuf3-
bodenbelidgen bietet eine kontinuierliche Wartung seiner Produkte an. Durch den regelmifligen
Teilersatz von Teppichbodenfliesen erreicht das Unternehmen eine ,ongoing service relationship
with its customers (ebd., 26).
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Aus dem ,Gesetz zur Vermeidung, Verwertung und Beseitigung von Abfillen®
(Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetz (KrW-/Ab{G)) leitet sich eine allgemeine
Ricknahmepflicht fiir Gebrauchsgiiter ab. Gesetzlich vorgeschriebene Riicknahme-
pilichten bestehen beispielsweise fiir Verpackungsabfille, Batterien und Altautos und
sind u. a. fur ,weifle Ware“ und Gerite der Informationstechnik in Vorbereitung. Da
die Unternehmen auf Basis des KrW-/AbfG prinzipiell zur Ubernahme der Entsor-
gungskosten der von ihnen in Verkehr gebrachten Giiter gezwungen werden, ent-
steht ein 6konomischer Anreiz, diese Kosten so gering wie moglich zu halten (z. B.
durch Wiederverwendung und -verwertung) bzw. dafiir Sorge zu tragen, daf} sie mog-
lichst spdt anfallen (z. B. durch Langlebigkeit, Aufriistbarkeit).

Garantiezeiten definieren den Zeitraum, innerhalb dessen ein Kiufer beim Verkiufer
die Qualitdt des erworbenen Produkts reklamieren kann. Dieser betrdgt nach § 477
BGB mindestens sechs Monate. Eine gesetzlich vorgeschriebene Verlingerung der
Garantiezeiten kann einen Anreiz zur reparatur- und wartungsfreundlichen Gestal-
tung von Produkten schaffen.
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7 Zusammenfassung und Schluffolgerungen

Fazit aus der Analyse der Beschaftigungswirkungen

Die Untersuchung der Beschiftigungswirkungen von Strategien einer Nutzungsdau-
erverlingerung und Nutzungsintensivierung von Produkten hat kein einheitliches
Bild ergeben. Die schmale empirische Basis, die den Untersuchungsgegenstand kenn-
zeichnet, diirfte vor allem auf die teilweise erheblichen methodischen und inhaltli-
chen Probleme zuriickzufiihren sein. Daher haben die getroffenen Aussagen manches
Mal zwangsliufig spekulativen Charakter bzw. basieren hiufig auf Plausibilititsiiber-
legungen.

Diese deuten an, daf} nur unter sehr optimistischen Annahmen davon auszugehen ist,
dafl die negativen Beschiftigungseffekte auf Ebene der Produktfertigung inklusive
aller Vorlieferstufen, die die Folge eines insgesamt reduzierten Giiterbedarfs sind,
durch neu entstehende Beschiftigungspotentiale in der Nutzungs- und Nachnutzungs-
phase iiberkompensiert werden kénnen.” Vor dem Hintergrund zunehmender Markt-
sittigungstendenzen und steigender Preissensibilitdt bleibt fiir die Anbieter dko-effi-
zienter Dienstleistungskonzepte nur ein geringer Spielraum: ,Fiir die Arbeitsplitze
bedeutet dies, entgegen den teilweise hohen Erwartungen, dafy konkurrenzfihige 6ko-
logische Dienstleistungen zukiinftig weniger arbeitsplatzintensiv sein werden und
zudem verlagerbar sind“ (Behrendt/Pfitzner 1998, 50).

Gleichwohl mufl festgehalten werden, daf} dieses eher pessimistische Fazit unter den
derzeitigen okonomischen Rahmenbedingungen gilt, die von einer kostenmifligen
Diskriminierung des Faktors Arbeit und einer wenig am Umweltverbrauch orientier-
ten Preisbildung fiir materielle Giiter gekennzeichnet ist. Sollte sich dieses Preisver-
haltnis grundlegend verindern, kann von leicht positiven Effekten auf den Arbeits-
markt ausgegangen werden. Dies betrifft vermutlich insbesondere (handwerkliche)
Dienstleistungen zur Nutzungsdauerverlingerung (z. B. Wartung, Reparatur). Hier
sind bereits einige innovative Ansitze beobachtbar, bei denen schon unter den jetzi-
gen Bedingungen beispielsweise durch Netzwerkbildung und Spezialisierung Kosten-
vorteile generiert werden, die zumindest die Sicherung des Beschiftigungsstands in
einigen Sektoren erreichen.

Neben der Relativierung der teilweise sehr optimistischen Prognosen beziiglich der
positiven quantitativen Beschiftigungswirkungen alternativer Nutzungskonzepte hat
die Erorterung gezeigt, dafl die Rolle des informellen Sektors bisher kaum themati-

17 Diese Einschitzung deckt sich mit Arbeiten zu den arbeitsmarktpolitischen Implikationen eines
Ubergangs von additiven zu integrierten Umweltschutzstrategien (Pfeiffer/Rennings 1999): Integ-
rierter Umweltschutz lduft demnach beschiftigungspolitischen Zielen zwar prinzipiell nicht zuwi-
der und kann teilweise sogar Synergien bieten, letztlich kann aber auch moderne Umweltpolitik,
die nicht mehr auf End-of-the-pipe-Technologien, sondern konsequent auf Privention und Ver-
meidung setzt, keine Beschiftigungswunder vollbringen.
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siert worden ist (z. B. Bedeutung von Eigen- und Gemeinschaftsarbeit fiir eine lingere
und intensivere Nutzung des Kapitalstocks), ebenso wenig wie die Frage nach der
Qualitdt der induzierten Arbeit (z. B. Arbeitszeiten und Flexibilititserfordernisse).
Hier ist weiterer Forschungsbedarf angezeigt.

In Anlehnung an eine Analyse der unterschiedlichen Untersuchungen {iber die ar-
beitsmarktpolitischen Implikationen von Informations- und Kommunikationstechno-
logien (Konrad 1999) kann daher generell festgehalten werden, dafl differenziertere
beschiftigungspolitische Aussagen eine angemessene Differenzierung des sehr kom-
plexen und vielschichtigen Untersuchungsgegenstands erforderlich machen. Von den
NV/NI-Strategien kann also unter diesem Blickwinkel eigentlich gar nicht die Rede
sein, hilt man sich vor Augen, dafl damit so unterschiedliche Konzepte wie Repara-
turdienstleistungen im Konsumgiitersektor und Systemoptimierungen bei der Nut-
zung industrieller Anlagen gemeint sind.

Beitrag von NV/NI-Strategien zu den Alternativszenarios

Im Rahmen des 6kologisch-sozialen Nachhaltigkeitsszenarios sind die Eckpunkte
einer nachhaltigeren Lebens- und Wirtschaftsweise skizziert."” Zum zentralen Indika-
tor fiir den Lebensstandard wird hier die Dienstleistungsverfiigbarkeit, d. h. der Zu-
gang zu materiellen Trigermedien, die als ,Dienstleistungserfiillungsmaschinen be-
trachtet werden. Diese Herangehensweise liegt auch den Konzepten einer lingeren
und intensiveren Produktnutzung zugrunde. Doch sollte deutlich geworden sein, daf}
zumindest im Bereich der Nutzungsintensivierung die implizierte partielle Verge-
meinschaftlichung des Konsumaktes (,Gemeinsam nutzen statt einzeln besitzen®)
noch auf absehbare Zeit auf organisatorische, institutionelle sowie psychosoziale Bar-
rieren stoflen wird.

Der im Anschlufl an das 6kologisch-soziale Szenario genannte Einwand einer ,sich
mit der Singularisierung der Haushalte verstirkenden Privatisierung der Bediirfnisbe-
friedigung und die relativ autonome Verfiigungsgewalt tiber die Mittel der Bediirfnis-
befriedigung® ist in diesem Zusammenhang zwar von Bedeutung, verweist aber auch
auf das wachsende Potential von Dienstleistungsangeboten fiir kleine Haushaltsein-
heiten mit geringer Eigenproduktivitit. Die Ausweitung von Servicekonzepten fir in
erster Linie vermutlich einkommensstarke Ein- oder Zwei-Personen-Haushalte (z. B.
Hemdenservice, Bettwischeservice, Lieferservice fiir Lebensmittel etc.) ist hierfiir ein
empirischer Beleg.

Ein okologisch-soziales Szenario, das auf Dienstleistungsverfiigbarkeit basiert, sollte
sich daher der Tatsache bewuf3t sein, daf} eine Umwidmung von Produkten, die ,, Teil
eines komplexen Systems von Beziehungen und Bedeutungen, Momente sozialkultu-
reller Konstruktion von Realitit und deren Bewertung“ (Eisendle/Miklautz 1992)
darstellen, zu sogenannten ,Dienstleistungserfillungsmaschinen® aller Voraussicht
nach nur in Teilsegmenten des Konsums méglich sein wird (hochpreisig, seltene
Nutzung, Langlebigkeit).

18 Vgl. Zwischenbericht des Verbundprojektes ,Arbeit & Okologie“ der Hans-Bockler-Stiftung vom
Dezember 1998.
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Gleichwohl sollten die durchaus bestehenden Potentiale zur lingeren und intensive-
ren Nutzung des vorhandenen Kapitalstocks soweit wie moglich ausgeschopft wer-
den, d. h. Leitbildern einer dauerhaften und bedarfsorientierten Nutzung von Giitern
sollte zusehends Aufmerksamkeit geschenkt werden. Ganz entscheidend fiir die
Machbarkeit eines solchen Wandels und insbesondere fiir dessen positive Arbeits-
marktbilanz ist jedoch die Korrektur des derzeitigen Preissystems, das den Faktor
Arbeit massiv benachteiligt und die Nutzung von natiirlichen Ressourcen subventio-
niert.

Anregungen fiir Definition und Verstindnis von ,,Lebensqualitit® und ,;sozialer
Innovation®

Da der Begriff ,Lebensqualitit” u. a. die Notwendigkeit zur Befriedigung immateriel-
ler Bediirfnisse hervorhebt, 14t er sich gut innerhalb der Diskussion um nutzungs-
orientierte Konsummuster verorten. Diese stellen nimlich den Nutzen, den Produkte
stiften, und nicht das Eigentum an ihnen in den Vordergrund. Eigentumsloser Kon-
sum, d. h. bedarfsorientiertes Mieten und Teilen, ist zwar nicht immateriell, kommt
jedoch im Idealfall mit einem erheblich geringeren Ressourcenverbrauch aus als her-
kémmliche Konsummuster. Gleichwohl gilt es zu konstatieren, daf} nicht zuletzt vor
dem Hintergrund der (noch) geringen Verbreitung dieser Konzepte die Relevanz der
materiellen Komponente fiir die Definition von Lebensqualitit nach wie vor sehr
hoch ist und insbesondere mit Blick auf die potentiellen 6kologischen Vorteile einer
tiberdurchschnittlich langen Produktnutzung - im Sinne zeitloser, ,mitalternder®,
reparier- und aufriistbarer Konsumgiiter - auch teilweise gerechtfertigt scheint.

Im Hinblick auf die soziale Komponente von Lebensqualitit haben Strategien der
Nutzungsdauerverlingerung und Nutzungsintensivierung eine positive Wirkung,
indem sie gesellschaftliche Teilhabemoglichkeiten vergroflern, die Gemeinschaftlich-
keit des Konsumierens stirken und damit insgesamt soziale Interaktionen fordern.
Beispiele sind die mittlerweile recht zahlreichen Konsum-Initiativen, die sich tber-
wiegend in informellen, selbstorganisierten Settings etablieren (z. B. Miinchner Haus
der Eigenarbeit, Projekt , Teilen statt Kaufen“ des Vereins Okostadt Rhein-Neckar).

Alternative Nutzungskonzepte, die einen fundamentalen Wandel im gewohnten
Umgang mit den Dingen implizieren und damit auf substantiellen Verhaltensinde-
rungen mafigeblicher wirtschaftlicher Akteure (Unternehmen und private Haushalte)
basieren, haben per definitionem ein betrichtliches soziales Innovationspotential.
Von besonderer Bedeutung ist in diesem Zusammenhang die Frage, auf welche Weise
und mit welchen Mitteln die Diffusion erfolgreich praktizierter, alternativer Kon-
summuster (z. B. Car-Sharing, Waschsalon) von der Marktnische hin zu breiteren
Marktsegmenten erreicht werden kann. Darauf sind bisher wenig Antworten gefun-
den worden.

Vorschlige fiir Strategieelemente einer sozial-6kologischen Reformstrategie

Neben der Etablierung einer umweltorientierten Finanzreform, die im Zusammen-
hang einer lingeren und intensiveren Produktnutzung entscheidend zur Substitution
von Energie durch Arbeit entlang der Wertschopfungskette beitragen kann, sind eine
Reihe unterschiedlicher Einzelmafinahmen fur eine sozial-ckologische Reformstrate-
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gie denkbar. Sie reichen von informationsbezogenen Konzepten (z. B. tiber das An-
gebot von Vermietungsdienstleistungen, die Lebenszykluskosten von Produkten oder
die Qualitit von Reparaturangeboten) iiber Qualifizierungsmafinahmen (z. B. Ent-
wicklung ,griner® Produkte als Teil der Ingenieursausbildung, Renaissance hand-
werklicher Fertigkeiten) bis hin zu strukturverindernden Ansitzen (z. B. Reparatur-
netzwerke, dezentrale Konsumgiiterpools).
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