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Karsten Miiller: Kulturelle Einfliisse auf
die Arbeitszufriedenheit. Eine multinatio-
nale Untersuchung, Taunusstein,

2. Aufl. 2008

Unternchmen, die kiinftig ihre auslindischen
Standorte in zentral gesteuerte Mitarbeiterbe-
fragungen einbezichen wollen oder dies in der
Vergangenheit bereits getan haben, neigen da-
zu, die gewonnenen Arbeitszufriedenheitswer-
te aus verschiedenen Kulturkreisen mit den Zu-
friedenheitswerten des Firmenhauptsitzes oder
mit den Mittelwerten aller inléindischen Stand-
orte zu vergleichen. Die Vergleichbarkeit der
Befragungsergebnisse ist schlielich ein wich-
tiger Grund, bislang dezentral geplante und
durchgefiihrte Mitarbeiterbefragungen in ein-
zelnen Tochtergesellschaften und Standorten
zu zentralisieren. Sie ist Voraussetzung fiir
internes Benchmarking.

Die vorliegende Untersuchung von Karsten
Miiller, in der 1. Auflage 2006 als Dissertation
erschienen, warnt vor méglichen Fehlinterpre-
tationen bei Lindervergleichen und fehlgelei-
teten Interventionen der Konzern- bzw. Unter-
nehmensleitung als Folge. Die Untersuchung
ist durch die Literaturanalyse von weit iiber 300
Quellen und durch die Auswertung von inter-
nationalen Mitarbeiterbefragungen in drei
deutschen Grofiunternehmen mit Befragungs-
daten von insgesamt 14.211 Mitarbeitern aus 38
Lianden gut fundiert.

Es werden drei Problemtypen identifiziert und
eingehend untersucht, die beim interkulturellen
Vergleichen von Zufriedenheitswerten zu er-
warten sind: Verzerrungen der Befragungser-
gebnisse durch mangelnde ,,Messaddquanz™
des verwendeten Fragebogens, der Einfluss der
verschiedenen Linderkulturen auf die Zufrie-
denheitsstrukturen (Globalzufriedenheit und
Facettenzufriedenheiten) und schlielich der
Einfluss der verschiedenen Linderkulturen auf
die Hohe der Arbeitszufriedenheiten. Von die-
sen ist das Problem der ,Messiquivalenz™
durch ein entsprechendes Fragebogen-Design
noch am ehesten losbar, withrend die kulturel-
len Einfliisse nicht ohne weiteres ausgeschaltet
werden konnen,

Mit ,,Messaddquanz* ist mehr gemeint als eine
Hgute' chrselzung des (deutschsprachigen)
Ursprungsfragebogens ins Englische bzw. in
die jeweilige Landessprache, obwohl schlech-
te Ubersetzungen in der einschlidgigen Fachli-
teratur immer wieder als Fehlerquelle genannt
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werden. Eine strukturierte Ubersicht fasst die
wichtigsten Ursachen unzureichender , Mess-
addquanz” zusammen. Als Problemldsungen
werden genannt:

1.die Priifung der lokalen Relevanz der einzel-
nen Items, ggfs. Uberarbeitung oder Aus-
tausch inaddquater Items:

2.die ,.kulturelle Dezentrierung™ der (deutsch-
sprachigen) Ursprungsfragebogens, z.B. Mo-
difizierung oder Streichung schwierig iiber-
setzbarer Ausdriicke, Vermeidung kulturell
gepriiglter Redewendungen und Quantifizie-
rungsangaben etc.;

3. Uberpriifung der Angemessenheit von Uber-
setzungen durch einen Ubersetzungs-Riick-
iibersetzungs-Prozess.

Der kulturelle Einfluss auf die Struktur der Ar-
beitszufriedenheit kann nach Miiller vernach-
lissigt werden. Bei der Priifung der Frage: wie
wichtig sind bestimmte Facetten der Arbeits-
zufriedenheit (z.B. Zufriedenheit mit Vergii-
tung, Tétigkeit etc) in verschiedenen Lindern
zeigten sich mehr Ahnlichkeiten als Unter-
schiede, wobei die Unterschiede vorwiegend
methodenbedingt zu sein scheinen. Diese Er-
kenntnis ist fiir die Auswahl der Themen-
schwerpunkte, die beim Design eines interkul-
turellen Fragebogens berticksichtigt werden
sollten, von erheblicher Bedeutung.

Fiir Wissenschaftler wie auch fiir wissen-
schaftlich interessierte Praktiker im Spezialge-
biet Internationale Mitarbeiterbefragungen
wird die vorliegende Untersuchung zur Lektii-
re empfohlen, sei es zur Bestitigung oder Ab-
rundung bereits vorhandenen Expertenwissens,
sei es zur Einarbeitung in einen neuen, schwie-
rigen Themenkreis mit vielen Stolpersteinen.
Kritisch anzumerken bleibt, dass neuere Ent-
wicklungen nicht die Beachtung gefunden ha-
ben, die sie verdienen. Dazu gehdren u.a. die
zunehmende Internationalisierung der Unter-
nehmenskulturen, das interaktive Fragebogen-
Designunter Einbeziehung der Standorte im In-
und Ausland ohne oder mit Video-Konferen-
zen, die Aufteilung des Standardfragebogens in
einen allgemeinen, weltweit geltenden Fragen-
teil und in einen standortspezifischen Fragen-
teil etc.
esePRRRORROOOROROOORROROORBDRROBRBRNR
Prof. Dr. K.-F. Ackermann, ISPA consult
GmbH, Stuttgart

Hohe oder niedrige Positivitat
Der dritte Problemkomplex, kulturel-
le Einflisse auf die Hohe der Ar-
beitszufriedenheit, ist am schwierig-
sten zu handhaben. Die ermittelte
Arbeitszufriedenheitin einem Stand-
ort, der sich in einem Kulturkreis mit
hoher , Positivitat” (z.B. in Stidame-
rika) befindet, ist gewiss anders zu
bewerten, als die ermittelte Arbeits-
zufriedenheit in einem Kulturkreis
mit niedriger ,Positivitat” (z.B. Ja-
pan). Fir diese Falle schlagt Miiller
die Entwicklung von Korrekturfakto-
ren vor, ersatzweise die Interpreta-
tion vor dem Hintergrund nationaler
Vergleichswerte. Letzteres ist nach
dem gegenwartigen Wissensstand
der einzig ganghare Weg, wenn man
auf Landervergleiche nicht ganz ver-
zichten will.
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