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Vorwort

Das vorliegende Arbeitspapier geht auf ein Diplomandencolloquium zurlick, das im Wintersemester
1997/98 von und mit Studierenden des Diplomstudiengangs Ostas enwissenschaften/Hauptfach
Sozidwissenschaften verangdtet worden ist. Im Unterschied zur "konventionellen” Vorgehensweise
in solchen Colloquien stand bei diesem nicht die Vorgellung von Diplomarbeiten im Vordergrund,
sondern die Einbettung von Fragen zur Diplomarbeit in den thematischen Kontext "interkulturdle
Kompetenz".

Das Colloquium beschéftigte sch mit der Frage, was unter den im &ffentlichen Diskurs modisch
gewordenen Begriffen "interkulturelle Kommunikation” und "interkulturdle Kompetenz* inhdtlich zu
vergehen is. Was verbirgt sch hinter ihrer - oft genug achtlosen - Verwendung und wie kann
“interkulturelle Kompetenz" erworben werden?

Da im Duisburger Konzept der Ostasienwissenschaften besonderer Wert auf die interkulturelle
Kompetenz gelegt wird und Se zu den wesentlichen angestrebten Studienzidlen gehdrt, stdllte das
Collogquium gleichzeitig ein Forum dar, um die gelungene oder weniger gdungene Vermittlung solcher
Kompetenz in unseren verschiedenen Studiengangen (Ostas enwissenschaften, Ostasienwirtschaft) zu
reflektieren. Um Zugang zum topic des Colloquiums zu finden, bedienten wir uns verschiedener
Texte, die es erlauben, durch Hinterfragung oder Revison eigener Theorien, Methoden und
Verhdtensweisen (im universtaren wie im aul3eruniversitéren Alltag) des Umgangs mit anderen
Kulturen zu diskutieren. Hinterfragung und Revison bestzen unmittdbare Reevanz fir die
Herangehensweise, fir den approach, der zB. in der Diplomarbeit fir die Bearbeitung eines
Themas gewahlt wird.

Im vorliegenden Arbetspepier haben die Autorlnnen versucht, die Diskussonen aus dem
Colloquium zusammenzufassen. Die Diskussonsnhdte werden so auch den Kommilitoninnen
zuganglich gemacht, die sch kurz- oder langfristig ebenfals mit dem Problem beschéftigen werden
(missen), inwiewat ihre interkulturdle Kompetenz ausreicht, um fundiete Aussagen Uber
fremdkulturelle Phdnomene treffen zu konnen. Die Ubergeordnete Frage lautet dabei: Was mul3 ich
beachten, wenn ich mich wissenschaftlich - und spéter auch beruflich - mit einer anderen Kultur
beschéftige und dabei unter Beweis stdllen soll, dal3 ich die jeweilige Kulturspezifik erkannt habe und
entsprechend damit umgehen kann? Kurz: Was macht mich "interkulturdll kompetent™?

Die Beitrége snd, neben der Einleitung und der Vorgdlung ener Arbatsdefinition, in die Kapitel
"Sudium”, "Diplomarbet” und "Beruf" gegliedert. Die Gliederung in diese drel Kategorien erschien
snnvoll, da e die Bereiche darstdlen, die die Lebensgestatung der Studierenden jetzt und in naher



Zukunft wesentlich mitbestimmen. Den Abschlul? bildet ein kurzes Fazit zum Colloguium und seinen
Diskussonsnhaten.

Wir hoffen, mit diessr Lektire einen Angtol3 zu welterfihrenden Diskussonen innerhdb und
aulferhab des Indituts fir Ogtasenwissenschaften zu geben, und winschen dlen Lesern und
Lesarinnen vid Erfolg baim "Testen” der egenen interkulturelen Kompetenz.

Duisburg, im Juni 1998 Dr. Claudia Derichs
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Einleitung: Interkulturelle Kompetenz als Studienziel

Zur Bedeutung von interkulturdler Kompetenz fir Studium, Diplomarbeit und Beruf von
Ogtas enwissenschaftlerlnnen

Vide wedliche Unternehmen haben sait den 1980er Jahren Produktionsstandorte in weniger
entwickelte Staaten verlegt. Se verfolgen damit in der Hauptsache zwel Zide Einersdats die
Verbilligung der Produktion und Sicherung der Rohdoffversorgung, und andererseits die
Erschlief3ung neuer Mérkte in potentiel bedeutsamen Absatzgebieten. Zudem kam es in den letzten
Jahren mit dem zunehmenden Grad der Internationaisierung zur Formierung einer wachsenden Zahl
von internationalen Konzernen innerhab Europas und der G-7 Staaten. Dieser Vernetzung trug auch
die zunehmende Bedeutung daetlicher und nicht-dtaetlicher Inditutionen und Organisationen
Rechnung.

Diee Entwicklung flihrte zu einer Stuation, in der die Unternehmen und Organisationen mit
Angehdrigen anderer Nationdlitdten und fremder Kulturgemeinschaften kommunizieren miissen, um
ihre Wirtschaftstétigket bzw. Kontakte ausbauen zu konnen. Im Gegensatz zu den Schwierigkeiten,
die z. B. ba tourigischen Audandseisen entstehen konnen, snd diese be der offizidlen
Kommunikation etwas anders geartet. So haben Touristen eher die Moglichkeit, sich aus dem
Kommunikationgprozef3 zuriickzuziehen und gleichgiiltig auf unverstndliche oder fir Se inakzeptable
Situationen zu reagieren, ds die Angehdrigen von Unternehmen und Organisationen. Diese stehen
unter dem Druck, dal3 se Kontakte knipfen, Ergebnisse erziden und Erfolge vorweisen miissen.
Dazu kommt oft die Situation, dal3 Se unter grol3em Zetdruck handeln miissen, was ein langwieriges
Sch-Eingdlen auf die fremde Kultur nahezu unméglich macht.

Wenn fremdkulturelle Besonderheiten ds Einflul¥aktoren ("Standortfaktoren™) bel der Konzeption
von Verhandlungen bzw. der anfénglichen Zusammenarbeit nicht beachtet werden, kann die
Umsetzung der angestrebten Zide leicht schatern. So sdlt z.B. Robert Picht beziglich ener
Untersuchung des Prognos-Indtituts (Basdl) Uber internationadle Wirtschaftskooperationen fest: "Je
weiter der Versuch zur Kooperation geht, desto spirbarer wird auch hier die 'Kulturmauer' (...).
Auch in der Wirtschaft macht man aso die keineswegs paradoxe Erfahrung, dal? die Schwierigkeiten
und Anforderungen gegensatiger Versdndigung mit wachsender Anndherung nicht ab-, sondern
zunehmen. Fremdheit, jene scheinbar undurchdringliche und irritierende Andersartigkeit der
Mentalitéten und Orientierungen wird um so spirbarer, je mehr die Partner aufeinander angewiesen
and." (Picht 1987, nach Nagels 1996: 10) Weliterhin zitiert er die abschlief3ende Bemerkung des
PrognosIndtituts. "Die Bass jeder grenzilberschreitenden Kooperation ist die gegensetige
Vergdndigungsmdglichkeit." (ebd.)



Jedoch igt diese Verstdndigungsmoglichkeit nicht nur sprachlich zu sehen. So gdlte die auf die
L dsung von deutsch-franzos schen Beziehungskonflikten spezidiserte Unter nehmensberatung JPB
- La Synergie Franco-Allemande in eéner Untersuchung von 1989 fest, dal3 die Uberwindung
sprachlicher Barrieren nicht dle Probleme ausraume: "Denn die klassischen Milversténdnisse und
Spannungen resultieren melst aus der Unkenntnis der Sgnde und Verhdtensweisen im non-verbalen
Bereich der Kommunikation." (ebd.) Der Fortgang bzw. -bestand der Kontakte ist zudem abhangig
von der individudlen Toleranzschwelle der Betalligten. Das heil, dal3 schon geringfligige Stérungen
der intekulturdlen Kommunikation wetreichende Konsequenzen fir die internaionde
Zusammenarbeit haben.

Die Kenntnisse der interkulturdlen Kommunikation, verbd und non-verba, sind neben
landeskundlichen und gprachlichen Kenntnissen  wichtige Bedandteile von  interkulturdler
Kompetenz. Ferner impliziert dies auch die persinliche Offenheit und Neugier der Akteure fir
andere Kulturen und fir deren Arbeits- und Lebenswveisen ihrer Angehorigen.

Das Studium einer Regiondwissenschaft wie "Ostasienwissenschaften” soll diese Kenntnisse sowie
Féahigkeiten vermitteln, ausbauen und gleichsam synergetisch bindelin. Dies soll letztlich auch das Zid
des Studienganges sain, um dann die in diesem Studium erworbene Kompetenz in den internationaen
Beziehungen ds Mittler zwischen den Kulturen einsetzen zu konnen.

Interkulturelle Kompetenz

Im folgenden gdlen wir eine Arbatsdefinition des Begriffes "interkulturdle Kompetenz', ene
Typologie seiner Dimensionen sowie einen Versuch seiner Operationaisierung vor. Sedienen unsds
inhdtlicher Bezugrahmen bel der Diskussion der Bedeutung von interkulturdler Kompetenz fir die
Bereiche Studium, Diplomarbeit und Beruf.

Definition

Unter interkultureller Kompetenz wird die Summe adler Fahigkeiten verstanden, die notwendig
sand, um mit Angehdrigen anderer Kulturkreise einen Zustand der Gemeinsamkeit herzugtellen,
der nicht von bestimmten kulturspezifischen Eigenheiten und Vorgdlungen dominiert wird.
Interkulturelle Kompetenz beginnt mit der Eingcht in die Kulturabhdngigkeit des eigenen
Denkens, Handelns und Verhdtens und beinhdtet die Fahigkeit und Beretschaft zur
Ubernahme und Andyse fremdkulturdler Perspektiven. Die Erlangung interkultureller
Kompetenz ig ein dynamischer Prozef3, bel dem es keinen Endzustand gibt. Interkulturele
Kompetenz kann nur mit Hilfe der Fahigket zu interkulturdler Kommunikation erreicht
werden, weche nicht nur die fremdsprachliche Ausbildung, sondern auch dlgemene



kommunikative und interaktive Fahigkaeiten beinhatet. Zu diesen gehdren im besonderen:
Mittlerfahigkait zwischen den Kulturen, die Befahigung, Pardlden wie auch Andersartigkeit zu
erkennen und Besonderheiten aufzudecken, Empathie, Féhigkeit zur Kooperation und
Integration sowie kritische Toleranz. Auch die Beraitschaft zu raumlicher Hexibilitét soiet eine
Rolle. Daraus folgt, dal3 ein blofies Kennen kultureler Unterschiede nicht ausreichend igt.
Vidmehr snd en Erkennen solcher Unterschiede in ener spezifischen Situation und die
Beherrschung angemessener Kommunikationsstrategien entscheldend.

Eine Typologie der Dimensonen und Komponenten von interkulturdler (Kommunikations')
Kompetenz ergibt ein Schema aus vier Blocken.

Tabelle 1. Interkulturelle (Kommunikations-) Kompetenz

Dimensionen Komponenten

Offenheit/ Neugier

Personliche Eigenschaften: bewul¥e Sabsteinschétzung
positives Selbstbild

Kompetenz in sozialen Interaktionen

Ausdrucksfahigkeit
Kommunikationsfahigket: Einsatz sozider Fahigkeaten
Situatives Verhdten
Steuerung von Interaktionen

bel Frustration
Psychologische Anpassung: bel Stref3

bel sozider Entfremdung
bei Unklarheit der Situation

Uber sozide Werte
Kulturdles Bewul¥san/ Uber sozide Pflichten
Hintergrundwissen: Uber sozide Normen

Uber sozide Systeme

Operationaliserung: Das 3x3 interkulturdler Kompetenz

Die Opeationdiserung des Begriffes "interkulturdle Kompetenz' ig en Versuch, ihn nach
Kongtitutionsdementen aufzuschltissein und ihn so fir eine weitere Diskussion "fal3ar zu machen.



Zunachgt wird ene Eintalung des Einlebens in enen fremdkulturdlen Kontext in interkorrelierende
Phasen vorgenommen. |hr folgt ene Darstdlung von Querschnittsfahigkeiten, die in diesem Prozef3
des Einlebens eine Schltissarolle spiden und mit der Frage verbunden sind, in welchen Bereichen
ihrer Vermittlung mégliche Ansatzpunkte universtarer Ausbildung liegen. Der folgende Abschnitt
bewegt dch in sainer Form und Ausrichtung zwischen einer Andyse des selbst Erlebten und einer
"Handlungsanleitung'.

Zidorientierung der Definition: Wann bin ich interkulturell kompetent?

Wenn wir uns enen interkulturell kompetenten Idedtyp versuchen vorzugelen, sehen wir vor
unserem geisigen Auge eine Person, die in einem inter- bzw. fremdkulturdlem Umfeld verortet ist
und im Umgang mit Menschen und Begebenheten diesss Umfddes ihre Aufgaben und Zide
umzusetzen well3. Wir kénnen demnach drel Phasen interkulturdler Kompetenz unterscheiden: die
Verortung ("Fuld fassen"), die permanente Ausainandersetzung mit dem Fremden vor dem
Hintergrund der egenen kulturdlen Pragung ("Briicke sain") sowie das Umsetzen eigener Zide
("eigene Zide vewirklichen”). Im folgenden sollen diese dre Komponenten aus der
Erlebni sperspektive unseres | dedtyps ndher beleuchtet werden.

Fufd fassen

"Fud fassen" bezeichnet den Prozeld des Sich-Eingewthnens in ene interkulturdle (zB. ene
internationde Organisation im weiteten Sinne) oder fremdkulturdle Umgebung (z.B. bel enem
Audandsaufenthdt). Er ist begletet von ener ganzen Relhe aul¥erer Veranderungen, die i.d.R.
Veranderungen im kognitiven, emotionden und behavioristischen Bereich nach dch ziehen. So
werden Stereotype durch die eigene Erfahrung rdativiert und durch komplexere Denkmuster Uber
das Fremde ersetzt. Man fuhlt sch bem Umgang mit "Fremdléndern” idederweise wohl und lernt,
dch in sainem Verhdten an die jeweligen Sitten, Normen und Umgangsformen anzupassen (vgl.
Bridin/Landis/Brandt 1983, nach Mller 1993: 69).



Kulturmittler: Briicke sein

Um as Kulturmittler fungieren zu konnen, bedarf es Standbeine in beiden Kulturen: Perspektiven und
Gewohnheiten aus Kultur A werden zwar durch die Erfahrungen in Kultur B rdativiert, die eigene
Herkunft wird aber idederweise nicht verleugnet. Kultur B wird in ihrer Andersatigket
wahrgenommen, ohne vorschnell abgeurteilt zu werden. Uber den Graben der Unterschiede hinweg
i hier von Bedeutung, Spannungen auszutragen und Gemeinsamkeiten herauszuarbeiten, die den
Kontakt zwischen den Kulturen, "die Briicke', in beide Richtungen begehbar machen. Voraussetzung
is hierzu eine partnerschaftlich versandene Gleichwertigket.

Eigene Ziele verwirklichen

Am Ende eines Eingewohnungsprozesses steht die Fahigkelt, gesetzte Ziele und Aufgaben trotz, oder
besser: gerade durch das interkulturele Umfdd zu verwirklichen. Der Idedtyp interkulturdler
Kompetenz zeichnet Sich durch ene flexible Handlungskompetenz aus. Er well3 um die Spezifika der
betreffenden Kultur und kann Hindernisse von vornherein umgehen oder den Schaden begrenzen.
Pogtiv formuliert, well3 er, Sch durchzusetzen und sch bestimmte kulturelle Eigenarten fir seine
Ziderrechung zunutze zu machen.

Das nétige Handwer kszeug: Quer schnittsfahigkeiten

Querschnittsféhigkeiten bezeichnen Schltissdféhigkeiten, die matrixartig in dlen drei Komponenten
interkultureller  Kompetenz Anwendung finden. So i zB. Kommunikationsféhigkeit ene
Grundvoraussetzung sowohl fir den Prozef3 des Einlebens, des Briickenbauens und auch, wenn es
darum geht, d's handelndes Subjekt seine Interessen zu behaupten.

Die Beschrelbung der folgenden drel Querschnittsfahigkeiten ist keineswegs ds dlumfassend zu
betrachten. Se erscheint aber komplex genug, um enen Grofdel des nétigen Handwerkszeugs
affgrefen und enordnen zu  konnen. Wir nemnen  die  Querschnittsfahigketen
Kommunikationsféhigkelt, Integrationsfahigkeit und Konfliktfahigkeit.



Kommunikationsfahigkeit

Kommunikationsfahigkeit umfad die Bereiche Kontektstérke, Sprache und kulturelles Wissen.
Wenn wir von Sprache schreiben, so verstehen wir darunter verbale und non-verbale Sprache.
Ergere schlield die "Beherrschung von Strategien der Kommunikation mit beschrankten sprachlichen
Mitten" (Knapp-Potthoff 1987, nach Mller 1993: 71) ein. In den Bereich non-verbaer Sprache
falt Korpersorache im wetesten Snne Gestus, Mimik, Distanz zum Gespréchspartner u.dgl.m.
Notwendige Voraussetzung dafir it Wissen Uber die Kommunikationsart der fremden Kultur. Fir
ene rebungdose Kommunikation ist darlber hinaus aber noch Wissen notwendig Uber
Gespréachanhdte (Worliber unterh&it man sch? Worauf bezient sich der Gespréchspartner?)1, Uber
Tabus (Do's and Don't's), Uber die eigene Rolle ds Audander, Uber die Stellung im soziden Aufbau
der Gesdllschaft sowie Uber die damit enhergehenden Erwartungen, Rechte und Pflichten.

I ntegrationsfahigkeit

Mit Integration meinen wir sowohl das Einfligen der eigenen Person in das fremde System ds auch
die Wechsdwirkung, die durch eine Verarbeitung aulferer Einfliisse in der eigenen Person dattfindet.
Als Grundvoraussetzungen lassen sich benennen:

(1) EinfUhlungsvermdgen, das aus einem partnerscheftlichen Verséndnis erwachst und in der
Intention wertneutra ist; und

(2) das Erkennen von Grenzen: Grenzen, die meinem Einfligen in die spezifische Kultur gesatzt sind,
enersaits, und meine eigenen Grenzen in der Verarbaitung der &ul3eren Einfllisse anderersaits.

Hier it neben Wissen die Fahigkeit zur Distanzierung von der eigenen Person gefragt. Ahnlich dem
Prozel3 der Individuierung in der Entwicklungsphase eines Kindes, ist in diesem Fal die Subjekt-
Objekt-Unterscheidung auf einer Meta-Ebene zu vollziehen. Das Wissen um die Subjektivitét der
eigenen Pergpektive ist genauso zu kultivieren wie das Bemiihen um Objektivitét. In diesem Prozef3
des Kultivierens und gleichzatigen Relativierens schét Sch eine sogenannte "dritte Indanz" heraus,
die, dhnlich dem Blick vom Scheitepunkt einer Briicke, ene diganzierte Betrachtung beider Kulturen
maglich macht.

Integrationsfahigkeit verlangt aber auch nach Hexibilitdée und Wendigket. Dies geht Uber die
Anpassung an neue Begebenheiten und Kommunikationsstrukturen hinaus bis hin zur Adaption der

1 so schreibt Muller (1993 : 71) treffend: "...das Hauptproblem interkultureller Situationen ist, diejenigen

fremden Kulturstandards herauslesen zu kénnen, auf die sich der Gegeniiber (meist indirekt) ... bezieht."



elgenen BedUrfnishefriedigung an den fremdkulturelen Kontext. Grundbedirfnisse wie Essen und
Trinken werden in ener fremden Kultur meist anders gedtillt ds in der egenen Kultur (davon kann
sicher auch der Trend zur McDonddiserung nicht ablenken); Kérper und Psyche missen sich auf
andere Nahrungsmittel und eine neue Art ihrer Einnahme eingdlen. Ahnlich ist es mit soziden
BedUirfnissen wie z.B. dem Wunsch nach soziden Kontakten; Regeln des vertrauten Freundeskrel ses
gelten im internationalen Kontext nur begrenzt und missen neu erlernt werden. So it z.B. die
emotionde Kommunikation in Japan subtiler und driickt Sch nicht in Kdrperkontakt, sondern in
feinen Nuancen verbaer und non-verbder Kommunikation aus. Auch hier ist Hexibilité gefragt,
wenn es gilt, emotionder Entfremdung entgegenzuwirken und die Art und Wese der
Bedurfnishefriedigung im jewelligen fremdkulturellen Kontext neu zu definieren bzw. in letzteren zu
Ubersetzen.

Konfliktfahigkeit

Unterschiedliche Werte, Normen und Sitten fihren leicht zu Mildverstdndnissen, Differenzen und
daraus erwachsenden Frudrationen sowie psychischem Stref3 Daher trégt die Fahigkeit, mit
aufkommenden Konflikten umzugehen, ds weterer Baugtein interkulturdler  Kompetenz
entscheidend zur Uberlebensfahigkeit im interkulturellen Kontext bei.

Es lassen 9ch vier Phasen des Umgangs mit Konflikten unterscheiden, in denen jewells bestimmte
Féahigkeiten eine besondere Rolle spiden:

(1) Erkennen von Konflikten

..bedingt Interesse am Konfliktfal bzw. die Grundeingdlung, dadurch lernen zu kénnen, und
bildet damit das Gegengewicht zu potentidler Verdréngung. Zum Erkennen gehtren auch
Beobachtungsgabe und eine Senghilitét fur das Andersartige.

(2) Anayseren des Konfliktes und seiner Ursachen

..knUpft an die Empfanglichkelt fir das Andersartige an, erfordert aber darliber hinaus jene
Fahigkeit zu Objektivitdt be gleichzetiger Subjektivitét, die sowohl im Prozef3 des
Brickenbauens als auch bel der Erlangung von Integraionsféhigkeit von Bedeutung it
(Stichwort: "dritte Inganz"). Das Bewul¥sain, da? auch mein egenes Handdn gdets
kulturbedingtes Handeln i, ist Ausgangspunkt fir eine faire Andyse.



(3) Spannungen aushdten

...baut auf die vorherigen Schritte auf und spinnt den Faden der "dritten Instanz" dort welter, wo
es darum geht, gedanklich und emotiona den Konfliktgegenstand von den Konfliktparteien zu
trennen. Humor, der eine spiderische Diganzierung ermdglicht, ist hier genauso gefragt wie
Kredtivitét, Phantase und die Bereitschaft zu unkonventiondllen Losungen.

(4) Konflikte nutzbar machen

..hell¥, die Konfliktursache zu besdatigen (z.B. Milverstandnisse aus dem Weg ré&umen) und
Losungen zu suchen, um die neuen Erkenntnisse fur zukinftiges Handeln nutzen zu kdnnen
(Lerneffekt). Dies efordet kreatives Handen, um den Konfliktgegenstand aus der
festgefahrenen Situation herauszuholen, aber auch ein gewisses Durchsetzungsvermogen.

Dimensionen der Ziderreichung: Ver mittlung von Quer schnittsfahigkeiten

Nachdem wir wissen, aus welchen Komponenten sich interkulturelle Kompetenz zusammensetzt und
welches Handwerkszeug zu ihrer Umsetzung nétig ist, it sch im weteren die Frage nach der
Vemittlung diessr Querschnittsfahigkeiten. Welches snd die kondtitutiven Merkmde solcher
Fahigkeiten und wodurch werden se idederweise vermittelt? Aus der Beantwortung dieser Frage
lassen sch Grenzen und Mdglichkeiten der Rolle von Univergtéten bel der Herausbildung von
interkultureller Kompetenz ableiten und [4% dch en Auftrag bezliglich der Gestdtung von
Studiengangen und Lehre formulieren.

1. Dimension: Personlichkeit

Quer durch das Konzept ziehen sch Fahigkeiten, die im Bereich der Personlichkeit anzusedeln sind,
wie z.B. Kontektstérke, Einfuhlungsvermégen oder Humor. Von dlen dreé Dimensionen hangt die
der Personlichkeit am stérksten von der auf3er- und voruniverstéren Sozidisation ab und it am
wenigden erlernbar (s Graphik: Personlichkeit seht im Zentrum der Darstdlung und entzieht sch
damit direkten aul}eren Einflissen). Ins Studium mitgebrachte Charaktereigenschaften kdnnen
dlerdings durch neue Sozidisationsprozesse bzw. Vorbildwirkung von Kommilitoninnen und
Dozierenden sowie durch pesinliche Erfahrungen im  interkulturdlen  Kontext  (z.B.
Audandsaufenthdt) in gewissem Mal2e welterentwicket werden.



2. Dimension: Erfahrung

Erfahrungen nehmen ene Interimgelung zwischen Persinlichkeit und Wissen en, indem de die
Personlichkelt pragen und zur Wissensaufnahme beitragen. So kann das Wissen um Tabus Folge
leidvoller Erfahrungen gewesen sain, die Herausbildung ener "dritten Ingtanz® Produkt ganzer
Erfahrungsketten und das Interesse an anderen Kulturen auf vorherige postive Erlebnisse
zurlickgehen. Erfahrungen sind somit nicht prim& Gegenstand universitérer Bildung, kénnen aber
indirekt durch praktisch selbstdndige Betétigungen beglingtigt werden, z.B. durch Studium, Praktika
im Audand oder interkulturelle Projekte vor Ort.

3. Dimension: Wissen

Wissen igt essentidle Vorbedingung fir Sprachvermdgen (Grammatik, Wortschatz) und fUr das
ggene "richtige' Vehdten in bezug auf die Achtung von Kommunikaionsnormen und die
Bewdtigung von Konfliktgtuationen. Wissen is somit Dreh- und Angdpunkt fir das Gelingen
interkultureller  Kompetenz. Darlber hinaus  trangportiet Wissen neue  Denk-  und
Wahrnehmungsmudter, die auf neue Stuationen vorberdten konnen. Gleichzdtig i es die
Dimenson, die 9ch an ehesten aneignen |83, dso erlernbar ist und daher am weltesten in den
Zugténdigkeitsbereich univergtérer (Aus-)Bildung fdlt.

Mit diesen Merkmadsdimensonen snd Ansatizpunkte fir das Erreichen interkulturdler Kompetenz
dargelegt worden, die in unterschiedlicher Weise Anforderungen an enen interkulturelen
Studiengang sellen und ds Grundlage fur weiterfihrende Diskussonen dienen konnen. Ein Tell
davon wird in den folgenden Beitragen aufgegriffen und weiter ausgefUihrt werden.



Die folgende Grgphik verdeutlicht noch enmd die Veflechtung von Zidorientierung,
Querschnittsfahigkeiten und Merkma sdimensionen ihrer Vermittiung.

Graphik 1: Zielorientierung, Querschnittsfahigkeiten und Merkmalsdimensionen ihrer
Vermittlung

Eigene
Ziele
verwirklichen
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Fui Kultur-
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Studium

Der Betrage Studium (1) und (II) beschéftigen dch mit der Frage, was ein Studium der
Ogtas enwissenschaften fir die Erlangung interkultureler Kompetenz leisten sollte und kann. Studium
(1) st Uberlegungen zum Studium der Ostasienwissenschaften aus der Sicht einer Studentin vor,
die vor ihrem Studienbeginn bereits eine berufliche Aushildung absolviert hat. Studium (11) hingegen
legt die Perspektive eines Studenten dar, der sein Studium angetreten hat, ohne vorher eine
Berufsaushildung zu durchlaufen. Wir méchten beide Darstdlungen ds eigengtandige Telle des
Kapitds "Sudium” auffiihren, um Unterschiede und Gemensamkeiten deutlich zu machen, die sich
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vor verschiedenen, den Blick auf das Studium immer auch mitprégenden Erfahrungshintergriinden
ergeben koénnen.

Sudium (1)
Normative Aspekte

Die zunehmenden Interaktionen mit fremden Kulturen fordern auch die Universtéten heraus, ihre
Studienkonzepte neu zu Uberdenken. Die Gerhard-Mercator-Universitét - Gesamthochschule -
Duisburg hat diesen Veranderungen mit der Einrichtung des Integrierten Diplomstudienganges
Ostasienwissenschaften Rechnung getragen. Neben der eingehenden Beschéftigung mit den
systematischen Bezugswissenschaften Soziawissenschaften, Geographie und
Wirtschaftswissenschaften sowie einer soliden, gegenwartsbezogenen Sprachausbildung wird die
“interkulturdle" Ausrichtung ausdriicklich betont. Dies bedeutet, dal3 den Studentinnen neben
regiondspezifischen Eigenheiten Jgpans und des Ubrigen odasatiscchen Raumes auch en
"Handwerkszeug"' mit auf den Weg gegeben werden soll, welches se beféhigt, mit Angehdrigen von
Kulturgemeinschaften zu interagieren, die nicht zur Region Ogtasen gehdren. Es wird die Vermittlung
von Fahigkeiten angestrebt, welche die im algemenen vorhandene Sozidkompetenz um neue, auf
das fremdkulturele Umfeld ausgerichtete, quditative Komponenten ergénzt bzw. rdativiert (vgl.
Muller 1993: 64). Es miissen neue Wege beschritten werden, die es moglich machen, mit Menschen
anderer Kulturgemenschaften ein gemeinsames Kommunikationszid zu erreichen. Dies erfordert
neben der Kenntnis monokulturdler Umgangsformen vor dlem auch Interesse an anderen Kulturen
(Wdtoffenhat) und geistige Mohilité.

All dies and jedoch Fahigkeiten, die auch ohne eine universtare Aushildung erworben und praktiziert
werden konnen. Was verleht nun dem Studium der Ogtasenwissenschaften eine ganz spezielle
Note? Wie schon erwéhnt, ist die interkulturdle Kompetenz ein erklartes Studienziel. Die Fahigkelt
zur interkulturdlen Kommunikation wird somit in enen wissenschaftlichen Kontext gestdIt. Geisige
Mohbilitét wird durch fachiibergreifende Lehrveranstdtungen geférdert, und die gegenwartsbezogene
und interkulturelle Orientierung des Studienganges sollen es ermdglichen, nach dem Studienabschluf?
im internationden Umfeld zu bestehen. "Hautnahe' Erlebnisse mit fremden Kulturen sowie die
Féhigket, sch versténdigen zu konnen, reichen dleine nicht aus, um ene verantwortungsvolle
Tdigket im interkulturellen Bereich ausiiben zu kénnen. Das Studium der Ostasienwissenschaften
s0ll die Studierenden zu interkulturdler Kommunikation im Snne der weter oben angefUhrten
Definition beféhigen, ohne dabel den wissenschaftlichen Aushildungsauftrag zu vernachléssgen.
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Erwartungen und Erfahrungen

Die studentische Zusammensetzung des Integrierten Studienganges Ostas enwissenschaften spiegelt,
wie vide andere Studiengdnge an anderen Universtéten dlerdings auch, an sich schon ein Stiick
"interkulturdles Umfeld" wider. Aus viden Tellen Deutschlands kommen die Studentinnen und
sreben enen regionawissenschaftlichen Studiendbschlul3 in Duisburg an. Im studentischen
Miteinander fdlen dadurch haufig innerdeutsche "regionde Kulturunterschiede' auf, welche die
Sozidkompetenz tagt&glich auf's Neue zu erproben erlauben. Einige der Studierenden haben bereits
eine berufliche Aushildung abgeschlossen und Berufsarfahrung gesammdt.

Mit Schlagwortern wie "Interdisziplinaritét”, "Praxisnahe Vortrége', "Audandsarfahrung” und
"Audandspraktikum” locken die Informationsbroschiren dieses Studienganges und wecken die
Hoffnung, dal3 neben der umfassenden fachwissenschaftlichen Ausbildung und der EinfUhrung in die
Methodik wissenschaftlichen Denkens und Arbeitens auch ein Stiick "Berufsqudifikation” erlangt
wird. Vide schrelben sch fir diesen Studiengang en, da de dch aufgrund der zunehmenden
weltwirtscheftlichen sowie politischen und kulturdlen Beziehungen zwischen Deutschland und
Jopan/Ogdasen en goderes Téigketsfdd im  interkulturelen Bereich erhoffen, sa es im
wissenschaftlichen Bereich, in internationalen Organisationen oder in der Wirtschaft.

Mit dem vorgesehenen Audandsaufenthalt verbinden vide Studierende der Ostasienwissenschaften
den Wunsch, en Stlick "univergtére Theori€' mit "jagpanischer Wirklichkeit" zu fllen. Neben der
Intensvierung der Sprachkenntnisse, die an einer Universtéa oder Sprachschule erfolgt, bietet sich
nun die Geegenheat, die in den verschiedenen Bereichen erworbenen Kenntnisse vor Ort
anzuwenden. Mit dem Praktikum in Japan mochte man erste "Berufduft” schnuppern. Fr digenigen,
die bereits vor dem Studium im Berufsalltag integriert waren, bietet Sch nun die Moglichket, eine
erse veglechende Bilanz aufgrund ihrer im Studium erworbenen fachlichen und interkulturelen
Féhigkeiten zu ziehen. Die wahrend des Audandsaufenthdtes mogliche Verknipfung von Theorie
und Praxis bringt den Studierenden z.B. néher, was ... Begriffe wie Hierarchie, Disziplin, Freizet,
Kommunikation im jgpanischen Alltag tatséchlich bedeuten.” (Lins 1993: 154)

Nach dem Audandsaufenthdt sollte Klarheit dartiber herrschen, ob man fahig ist, eine andere Kultur
in ihrer Andersartigkeit zu akzeptieren, und ob die interkulturelle Kompetenz ausreicht, um sch in
eine andere Gesdlschaft zu integrieren oder gegebenenfdls mit ihren Mitgliedern zweckmé&3g zu
kooperieren. Interkulturelle Kompetenz - und insbesondere ihr Kongtitutionsdement interkulturelle
Kommunikation - bedeutet aber auch, einen Tel seiner eigenen Kultur weiterzugeben und damit
einen Batrag zur Verbesserung der interkulturelen Vergandigung zu leigten.

12



Bildungsauftrag und Ber uf

Zid enes derart konzipierten Studienganges ist es wohl weniger, "Multitdente" auszubilden, sondern
eine ausgewogene Mischung von fachlicher, sozider (nur bedingt) und interkulturdler Kompetenz zu
vermitteln. Trotz den aus der Berufswet laut werdenden Forderungen nach mehr beruflicher
Qudifikation an Hochschulen, i es wohl kaum die Aufgabe ener Univerdtéd, ene bessere
Berufsschule zu sain. Ebenso konnen winschenswerte  Schiissdqudifikationen wie sozide
Kompetenz und Personlichkeitsmerkmade wie Sdbsvertrauen, Durchsetzungsféhigkeit  oder
Entsche dungskompetenz auch nicht in Rhetorikkursen oder Trainingsseminaren (z.B. "Assessment
Center" (AC), die neue Art des Vorgtdlungsgespréches) erworben werden, wenn se vor dem
Sudium nicht zumindet ansatzweise vorhanden waren. Eine gesunde Mischung  aus
wissenschaftlicher Bildung und einem Studium, das auch berufliche Pergpektiven aufzeigt, wére
willkommen.

Die Mdoglichkeit, in Duisburg neben dem deutschen Diplom oder Magister enen internationden
Abschluf? erlangen zu Konnen, wére nicht nur wiinschenswert, sondern flr zukiinftige Berufschancen
iminterkulturdlen Umfeld auch &ul3erst forderlich.

Obwohl die akademischen Abschltisse in den U.SA. nicht hoherwertiger ds der deutsche
Universtétsabschlul? sind, genief3en de den Vortal "internationder Bekanntheit” und bilden den
"internationalen Maligtab" fir das Niveau universté&rer Ausbildung. Gement snd damit der
"Bachelor" und der "Master of Arts'. Der Bachelor, der an amerikanischen Hochschulen erworben
werden kann, sdlt keinen vollwertigen akademischen Abschlul3 im Sinne des deutschen Diploms
dar, sondern ist in etwa mit der bestandenen Zwischenpriifung oder dem Vordiplom zu vergleichen.
Collegegbsolventen in den U.SA. ziehen es nicht sdlten vor, Sch zuerst einige Zeit im Berufsdltag zu
integrieren, um dann, aufbauend auf ihren ersten Berufsarfahrungen, ihre akademische Aushildung
aufzustocken und den Master of Arts abzulegen (Melner 1997: 41).

Fir digenigen Sudentinnen, die innerhdb des Studienganges Ostasenwissenschaften
Wirtschaftswissenschaften as Schwerpunkt gewahit haben, wirde die Erlangung des "Master of
Busness Adminigration” (MBA) ene optimde Zusatzqudifikation darstdlen. Der MBA seht fir
"Einblick in die globaen Wirtschaftsstrukturen”, "Mangagerpraxis’ und "Generdig mit Waeitblick”
(Etzold 1997: VI).

Dies wéren echte Alternaiven, um dch fir ene internaionde Berufswdt zu qudifizieren. Die bis
heute rediv unbekannte akademische Bezeichnung "Diplom-Regiondwissenscheftlerin®  sollte
vidlaecht nicht génzlich abgeschafft werden, sondern konnte durch einen internationd bekannten
akademischen Titd erganzt werden.
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Sudium (I1)
Voraussetzungen

Die Grundlagen fur kompetentes Sozidverhdten im Sinne verantwortlichen, interaktiven Verhdtens
in ener soziden Gruppe sollten idederweise schon durch Sozidisationsprozesse im  Elternhaus,
Freundeskreis oder bel der Einbindung in andere sozide Gruppen gelegt worden sein. Wahrend des
Studiums konnen diese Grundlagen nur schwerlich neu geschaffen, wohl aber konnen bereits
vorhandene Fahigkeiten durch Gruppenarbeit, gemeinsames Lernen sowie songige Kontakte
sowohl zu Studierenden ds auch zu Lehrenden weiter ausgebaut und gestérkt werden. Diese
Anforderungen richten sch in erster Linie an die Studierenden selbst. Es handelt sich dabel jedoch
um keine "besondere Note' der Duisburger Ostasenwissenschaften, denn en Mindestmald an
Sdbgtorganisation in Form von Lerngruppen 0.4 it Voraussetzung fir nahezu jedes Studium. Ein
interaktiver Kontakt zu den Lehrenden kann beispidsweise in den regdmddg attfindenden
Colloguien und Vortragsrethen erfolgen. Inhdtlich snd Se in erder Linie auf regiondspezifische
Fragen bezogen, darlber hinaus gellen se aber auch en Forum offentlicher Diskussion zwischen
Lernenden, Lehrenden und Personen aul3erhab der Universitét dar. Besondere Bedeutung erhaten
auch die Lehrverangdtungen, in denen Studierende die Mdoglichkeit haben, in  direkten
wechsd satigen Kontakt mit Vertretern anderer Kulturkreise zu treten. Im Rahmen des Studiengangs
OAWiss bietet Sch in diessm Zusammenhang die Internet-Seminarrethe DJS0 an, in der japanische,
amerikanische und deutsche Studierende in e@nen wochentlichen Didog Uber verschiedene
politikbezogene Themen diskutieren. Neben dem interkulturdlen Augtausch  stehen  hier
wissenschaftliches Arbeiten wie auch die Nutzung des neuen Mediums Internet im Vordergrund.

Interkulturdle Kompetenz geht Uber den Lehrplan hinaus

Des weteren bieten sich Maglichketen Uber die Ziegaben des Lehrplanes hinaus. Die Korea-AG
bietet Gelegenheit, kulturedle Gemeinsamkeaten und Unterschiede sowohl zwischen Korea und
Deutschland ds auch zwischen Korea und seinen ostasiatischen Nachbarléndern Japan und China
kennenzulernen. Die AG wird nicht nur von Studierenden der Duishburger Ostas enwissenschaften
besucht, sondern setzt sch zusammen aus Studierenden verschiedener Fachrichtungen aus der
gesamten Bundesrepublik. In den dazu angebotenen Wochenendseminaren wird zudem der
Austausch mit Fachleuten aus der Wirtschaft gepflegt.

Die Praktikumsbtérse KOPRA gdlt den Kontakt zu deutschen Unternehmen in Jgpan her, die
Praktikumsplétze fir Studierende anbieten. Es handdlt sch um eine Koordinationsstdle, die Sch ds
wesentlich von den Studierenden mitgetragene Initiative zur Vermittiung von Praktikumsstellen in
Japan bemiiht. In der weltwelt Uber das Internet zuganglichen Kontaktbdrse konnen Unternehmen
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ihr Anforderungsprofil engpeisen; Ein interkulturdler Kontakt auf betrieblicher Ebene kann dadurch
arrangiert werden.2

Die sprachliche und fachliche Ausbildung

Bel der Heraushildung von interkultureller Kompetenz wahrend des Studiums steht sicherlich anfangs
die Vermittiung von fremdkulturdlen Sachverhdten im Vordergrund. In Duisburg besteht die
Moglichkeit, Japanisch und Chinesisch ds Intengv- und Grundkurs zu belegen. Im Rahmen der oben
erwahnten Korea-AG kann Koreanisch an der Ruhr-Universtét Bochum ds Grundkurs belegt
werden. Wahrend des Lernens einer Fremdsprache wird bereits eine der Grundvoraussetzungen zur
interkulturellen Kommunikation gelegt: Durch Grammatik, Syntax (im Fale des Jgpanischen zB. die
Verlagerung des Pradikats an das Satzende und das Vermeiden des Subjektgebrauchs) und
Sprechweise (zB. das indirekte Sprechen und die Vewendung unterschiedlicher
Hdflichkeitsformen) treten bereits kulturspezifische Elemente zutage3 Sinnvolleweise wird die
Sprachaushildung durch die in anderen Fachern vermittelten fremdkulturelen Sachverhdte erganzt.
Pardld zur Sprachaushildung werden auch Besonderheiten des jgpani schen Alltagd ebens sowie der
non-verbden Kommunikation vermittet. Durch das Verangdtungsangebot, das nicht auf einen
Fachbereich begrenzt i,* ergibt dch ene interdisziplindre Pergpektive auf die Region Odasien,
wodurch das Interesse flr Sprache, Wirtschaft, Gesdllschaft, Geographie, Geschichte und Kultur
der betreffenden Lander sengbilisert und entsprechendes Wissen vermittelt wird.

Der Auslandsaufenthalt

Dieses Interesse und Wissen and fur ene moglichgt effektive Gestdtung und Durchfihrung des
Audandsaufenthates im Hauptstudiums unerl&dich. Durch die Bereitschaft, ein habes oder ganzes
Jahr in ener bis dahin i.d.R. unbekannten kulturelen Umgebung zu leben und zu arbeiten, ergibt sch
die Maglichkeit, wichtige Schlissderfahrungen zu sammeln. Kulturdle und sprachliche Differenzen
gdlen sch nicht ds untiberwindbares Hindernis dar. Sie werden analysiert und durch Reflexion Uber
das eigene Verhdten ergibt Sch eine Schnittstellenkompetenz (von der Osten 1997: V), mit der ein
interkultureller Briickenbau moglich is.

2 Zur weiteren Information siehe Internet: hitp:/Avww.kopra.org
3 Die Bespide sind auf das Japanische bezogen. Ahnlichkeiten bei anderen ostasiatischen Sprachen existieren ebenso.

4 Die betroffenen Fachbereiche in Duisburg sind der FB 1 mit den Féchern Soziologie und Politikwissenschaft, FB 3 mit
Sprache, Kultur und Geschichte Japans, FB 5 mit Wirtschaftswissenschaften sowie FB 6 mit Geographie.
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Voraussetzung freilich igt, dald wahrend des Audandsaufenthdtes das vorher theoretisch (“im
Horsad") vermittdte Wissen in der Praxis angewendet, erwetert und erganzt wird. Gemdl
Studienordnung ist der Audandsaufenthdt in die Bereiche Sprachkurs und Praktikum unterteilt. Im
internationa besetzten Sprachkurs hat man die Méglichkelt, einen interkulturdlen Austausch nicht
nur mit Jgpanerinnen, sondern auch mit Vertreterlnnen anderer Kulturen einzugehen. Dieser
Augtausch findet tells auf privater teils auf schulischer Ebene datt, indem man gemeinsam die jewells
unbekannte Kultur kennenlernt. Bel diesem Prozef3 findet eine Synthese von Lehren und Lernen
dat. Mit anderen Worten: durch den zidgerichteten Aufenthdt efolgt en Rollentausch im
Bewul¥sain. Der bisherige "Inlénder”, der sch bidang innerhdb seines Kulturraums auf Scherem
Terran bewegte, findet Sch nun as "Audénder" wieder und wird auch ds solcher wahrgenommen.
Er lernt von anderen, vermittelt aber immer auch Eigenes. Diese Wahrnehmung it nicht nur wichtig,
um sch im fremden Kulturraum bewegen zu kénnen, sondern auch, um en EinfUhlungsvermégen fr
Menschen anderer Kulturen im elgenen Kulturraum zu entwickeln! (Vgl. Rommelspacher 1997:
12f.) Zum anderen zaeigt Sch internationde Handlungsfahigkeit, die durch die rdumliche und geistige
Hexibilitét bewiesen wird. Aus beiden Punkten ergeben sch wiederum Orientierungen fir das
weltere akademische Arbeiten bis zum Studienabschlufd wie auch fir den Eingtieg in das berufliche
L eben.

Was zu tun blebt

Interkulturelle Kompetenz it kein atischer Ist-Zustand, sondern ein dynamischer Prozefd ohne
konkreten Endpunkt. So besteht auch innerhdb der Ostasenwissenschaften kontinuierlicher
Handlungs- und V erbesserungsbedarf, um interkulturelle Kompetenz zu erlangen.

Bea viden Studierenden entstent der Eindruck, dal3 die inhdtliche Verzahnung der Verangtdtungen
unzureichend ig. Vide sehen in den Verangdtungen eher ein "Nebenhe™ ds ein "Mitenander” der
einzelnen Disziplinen. Die Ficher existieren fir sich, es gibt wenige Ubereingimmungen. Kurz: Es
fehlt ene "konzettierte Aktion” mit dem Zid ener interdisziplinen Veklanmerung. Die
Studierenden setzen Sch ihr interdisziplindres Bild selber zusammen, indem se ihre Meinungen und
Erkl&rungsansiéize aus den verschiedenen Bausenen der Veanddtungen zu Ogasen
zusammenzufligen versuchen.

Es geht jedoch auch anders. Ein positives Beispid scheint das Co-Seminar zum Thema "Wirtschaft
Koreas' gewesen zu san. Hier dozieten zwe Lehrende aus dem Blickwinkd  der
Wirtschaftswissenschaften und der Koreanigtik. Unterschiede und Gemeinsamkeiten beider
Blickwinkd wurden im Seminar deutlich und wirkten belebend auf die Menungsbildung sicherlich
nicht nur der Studierenden, sondern auch der Lehrenden. Solche Seminarformen sollten zwar nicht
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unbedingt zur Regel werden missen - die Personddtuation widerspréche dem -, geegentliche
Verangtdtungen dieser Art wéren jedoch willkommen.

Es wére zudem erdrebenswert, den Antell fremdsprachlicher Veranstdtungen zu erhhen. Damit ist
nicht unbedingt Japanisch gemeint, denn hier ist das Angebot bereits sehr breit. Nach dem Vorbild
von DJ50 (Dr. Derichs), einigen Verangatungen von Herrn Prof. Pascha und Herrn Prof. Thomas
Burger vor zwel Jahren sollten reguldre Vorlesungen und Seminare in englischer Sprache abgehdten
werden. Zwar werden die englische Sprache und der englische Sprachraum nicht in dem Male ds
fremdkulturell wahrgenommen wie die Region Ostasien, doch ist die Benutzung dieser nahezu globd
verbrateten (Fremd-)Sprache ene  wichtige Voraussetzung, um internationd  Uberhaupt
kommunikationsféhig zu sain.

Dennoch snd auch hier die Sudierenden sdber  gefragt.  Wenn  interkulturdle
Kommunikationsféhigkeit erlangt werden soll, sollte die Suche nach direktem Kontakt zu Vertretern
anderer Kulturen zu den inneren Bedlrfnissen der Studierenden gehdren. Wem beispiesweise das
Sprachangebot, insbesondere das Konversationsangebot, nicht gendigt, der sollte sch auf privater
Ebene um einen Sprachaustauschpartner aus der jgpanischen Gemeinde in Disseldorf oder aus dem
Austauschprogramm mit der Dokky6-Univerdtéa bemihen. Der private Kontakt it fir die eigene
Erfahrung in jedem Fall ergiebiger ds die Erfahrung im Unterricht.

Diplomar beit

Im folgenden Kapitel wird dargdegt, inwiefern sch die wéhrend des Studiums erlangte interkulturelle
Kompetenz bei der Anfertigung der Diplomarbeit "testen” und anwenden 18%. Denn die
Diplomarbeit kann und sollte ds en "Refezeugnis' betrachtet werden, das nicht nur die Fahigkeit
des/der Studierenden zu wissenschaftlichem Arbeiten belegt, sondern im Fale des Studienganges
Ogtasenwissenschaften ganz besonders auch die "Reife’ fur den Umgang mit anderen Kulturen in
Theorie und Praxis.

Normative Agpekte

Die Diplomarbeit bedeutet fir die Studierenden die konkrete Anwendung der im Studium
erworbenen Fahigkeiten auf eine konkrete Fragestdlung innerhadb eines vorgegebenen Zetraums.
Die Fragestdlung richtet 9ch i.d.R. auf enen Untersuchungsgegengtand, der mit Hilfe ener Theorie
andydet wird. Daba kan es Aufgabe sain, die Ausprdgungen und Merkmde des
Untersuchungsgegenstandes - in unsrem Fale meis ein gesdlschaftliches, politisches oder
wirtschaftliches fremdkulturdles "Ph&nomen”, das im Vergleich zu anderen Besonderhaten aufwelst
- vor dem Hintergrund einer Theorie mit wissenschaftlichen Mitteln und Methoden untersuchen.
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Dadurch kann (&) die Theorie auf ihre Giltigkait hin Gberprift werden, oder Se kann (b) Instrumente
zur Vefigung gdlen, die hdfen, enen Untersuchungsgegenstand Uberhaupt beschreiben und
erklaren zu konnen.

Eine wichtige Grundlage fur (@) wie fur (b) it die Verknipfung des im Studium erworbenen
Fachwissens und der Methodenkenntnisse mit den regionawissenschaftlichen Kenntnissen, um
Untersuchungsgegenstand, Theorie und Methode differenziert betrachten zu konnen. Durch die
erlernte interdisziplindre Pergpektive und die Senshilitét fur kulturspezifische Merkmde wird eine
einsatige Sichtweise verhindert.

Besoid (a): In ener Untersuchung des Phanomens "Kommunadwahlen in Japan™ wird mit Hilfe von
Methoden aus der Wahlforschung der Frage nachgegangen, inwiefern Rolle, Funktion, Ablauf etc.
von Kommundwahlen in Jgpan die demokratietheoretischen Aussagen Uber ihre Pendants in
anderen demokratischen Staaten bedtétigen (verifizieren). Der Ablauf von Kommunawahlen in
Japan ig zwar dem der Bundesrepublik Deutschland sehr dhnlich, d.h. es bestehen systemische
Gemeinsamkeiten, aber klientelistische Strukturen und |dentifikationgprozesse von Wéhlerlnnen mit
poliischen Patelen und/oder Programmen unterscheiden sch sak. Da mir  ds
Regionawissenscheftler/in diese immer auch kultur- und ideengeschichtlich bedingten Unterschiede
bekannt and, erwége ich be der Vorbereitung der Diplomarbat sorgfdltig, ob sch "wedtliche'
Theorien und Methoden der Wahlforschung auf Japan anwenden lassen.

Beaspid (b): In der Asen-Pazifik-Region nimmt die wirtschaftliche und politische Kooperation
kontinuierlich zu. Eine haufige Ausprégung von Kooperation stdlen die Wachsumsdreiecke (growth
triangles), die vor dlem in Slidostasien zu finden sind, dar. Gleichzeitig finden wir groléere regionae
Zusammenschllisse wie die Association of South East Asian Nations (ASEAN) oder das Asia-
Pacific Economic Cooperation Forum (APEC). Diese und andere Kooperationsgebilde in der
Region weisen in Genese, Entfatung und Form deutliche Unterschiede zu Kooperaions- und
Integrationsformen in anderen Regionen der Welt, etwa in Europa, auf. Ihre Geschichte ist Uberdies
rlativ "jung" (Ausnehme ASEAN st 1967) und hat et wenig Gelegenheit geboten,
wissenschaftlich untersucht zu werden. Um se ds Phdnomene beschreiben, erkléren, verstehen und
andyderen zu konnen, bieten sch verschiedene Ansétze aus westlichen Kooperationstheorien an.
Ein Problem liegt indessen darin, dal3 keine dieser Kooperationstheorien die inneren Mechanismen
z.B. von Wachsgumsdreiecken ausreichend zu erklaren vermag. Wohl aber snd einzelne Elemente
aus exidierenden Theorien hilfreich bel der Beschreibung und Erkl&rung der growth triangles.
Unter Zuhilfenshme solcher bekannter Elemente kann ich mich dem noch unbekannten
Untersuchungsgegendtand, in diesem Fdle dso dem in seiner Auspragung theoretisch noch nicht
zufriedengtdlend "erfalden” Phénomen, néhern und saine Spezifika identifizieren.
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Schon im Vorfed der Diplomarbeit ist es wichtig, dal3 bei der Materidrecherche fur das
ausgewahlte Thema nach Quelen gesucht wird, die in der Region (Ogtasen) entstanden sind. Dabel
ist zundchgt unerheblich, ob es Sch um genuine TheorieVAnséize handelt oder um Modifikationen
bzw. Waeiterentwicklungen von anderenorts entstandenen Modellen. Denn dieses "einheimische’
Materid kann Uber den dlgemenen Informationsgehdt hinaus Aufschiuld geben Uber spezifische
Denk- und Verhdtensweisen, die in den bidang im Westen bekannten und den wissenschaftlichen
Diskurs dominierenden Theorien nicht in Rechnung gestellt wurden. Ein/e Regionawissenschaftler/in
zeichnet Sch mehr ds dles andere dadurch aus, da3 er/se nicht nur intendven Zugang zu einer
(fremdkulturellen) Region hat, sondern diesen Zugang auch snnvall in seinelihre wissenschaftliche
Arbeit enbringt, indem wahrgenommen und ausgewertet wird, was in der Region an Materidien zum
Themaexidiert.

Die ogasenwissenscheftliche Diplomarbat sollte in jedem Fale deutlich machen, dal3 enem
fremdkulturellen Phénomen nicht blindlings methodische und theoretische Raster aufgdegt werden
konnen, die das andytische Auge tauschen, well kulturspezifische Besonderheten durch das Raster
gefdlen und damit dem Blick entzogen worden sind. Es erlibrigt sich zu sagen, das Sprachkenntnisse
und Kommunikationsfahigkeit eine wesentliche Rolle dabe spiden, den Blick zu schéafen und mehr
zu sehen (und zu vergehent), ds einem der Sprache und Kultur Unkundigen maglich ist.
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Eigene Erfahrungen
1. Bestimmung des Untersuchungsgegenstandes durch eine Theorie
a) Auswahl der Theorie(n)

Studierende der Ostasenwissenschaften und der Sozidwissenschaften, die sch sdber um en
Diplomthema bemthen, werden mit fremdkulturdlen Phénomenen konfrontiert, die eine Reihe
unbekannter Vaiablen aufweisen. Man versucht daher mest, den Untersuchungsgegenstand
zunéchgt anhand von etablierten, aus dem eigenen Kulturkrels bekannten Theorien zu erklaren.
Dabe 16/ man héufig nach eniger Zeit auf das Problem, dal3 die ausgewéhiten Theorien ds
Erkl&rungsansatz fir das Phénomen nicht ausreichend aind (Fall (b) weiter oben). Die Hinzuziehung
welterer Theorien wird notwendig, um sich dem fremdkulturellen Phénomen zu néhern.

Es kommt dlerdings auch vor, dal3 die "bekannten” theoretischen Anséize fir die Bearbeitung des
Themas hinreichend snd. In solchen Féllen kdnnte die Maeridrecherche leichtfertig abgeschlossen
und mit der Untersuchung begonnen werden. Doch gerade an dieser Stelle ist es snnvoll - zumindest
fur die Arbeit im Vorfdd - nach "genuinen" Theorien aus dem anderen Kulturkrels zu suchen und se
einem Vergleich zu unterziehen. Durch die im Studium erworbene interkulturelle Kompetenz hat man
die Erfahrung gemacht, dald en Ruckgriff auf fremdkulturelle Theorien und Andyseansitze
dattfinden muf3, um der eigenen Aufgabenstellung gerecht zu werden.

Zum Vegéandnis dieser "genuinen” Theorien ist es wiederum notwendig, dald man sch mit dem
Kulturkrels, aus dem der Untersuchungsgegenstand gewéhit wurde, intendv beschéftigt und die
fremdkulturdlen Denk- und Verhdtensmuster kennen- und verstehen gdernt hat. Interkulturele
Kompetenz ermdglicht es ferner, die verschiedenen theoretischen Ansétze kritisch aus einer vom
eigenen Kulturkreis losgel6sten Pergpektive zu betrachten (s. 3x3 der interkulturdlen Kompetenz:
die "dritte Ingtanz").

b) Verknipfung von Theorie und Unter suchungsgegenstand

Nachdem die verschiedenen theoretischen Ansdize sondiert und einer differenzierten, kritischen
Betrachtung unterzogen worden snd, kénnen se auf den Untersuchungsgegenstand angewandt
werden. Die Verknipfung von theoretischen Elementen mit konkreten Sachverhdten und/oder
Fdlbeigiiden, dso mit dem zu untersuchenden fremdkulturellen Phénomen, selt das "Herzstiick”
der Diplomarbeit dar, denn ihr Gdlingen gdlt die wissenschaftliche wie auch die interkulturele
Kompetenz unter Bewels (Beachte: Eine aufgestd lte These mul3 nicht zwangdaufig bestétigt werden;
ihre Uberzeugende Widerlegung zeugt genauso von wissenscheftlicher Fahigkeit wie ihre
Bedtétigung).
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c) Analyse

Be der Andyse im Schiufell der Diplomarbeit kann die im Studium erworbene interkulturelle
Kompetenz ds Werkzeug zur Kl&rung der Frage genutzt werden, warum verschiedene Phéanomene
in ener besimmten Ausprégung nur in bestimmten Landern oder Regionen auftreten (kénnen), und
warum sie nicht ohne weiteres auf andere kulturelle Umgebungen Gbertragbar sind.

Zusammengefdd |43 dch sagen, da die Intention, mit interkulturdler Kompetenz an die
Bearbatung enes Diplomthemas heranzugehen, enen wachsamen Umgang mit Theorien und
Methoden fordert. Der Umgang mit und die Anwendung von Theorien verschiedener Herkunft
rddiviet den Universditdsanspruch, den vide - vor dlem wedliche - theoretische
Erkl&rungsansdtze immer noch behaupten. (Andoges gilt fir methodische Vorgehensveisen.) Die
Diplomarbet ist ein wirksames Mittd, um diesen Universditétsangpruch in Frage zu stdlen.

Ber uf

Die Kategorie "Beruf" wurde in den vorangehenden Kapiteln schon mehrmas angesprochen und
diskutiert. Wir mdchten ihr jedoch dariber hinaus ein eigenes Kapitd widmen, welches sch
insbesondere mit der Situation ausainandersetzt, in die der meisten angehenden Absolventen der
Ostasienwissenschaften sich heutzutage, d.h. in der Ara rasanter Globdisierung von Méarkten und
Kommunikationsnetzen, befinden.

Angebot und Nachfrage

In der heutigen Zet haufen dch Sdlenanzeigen, in denen neben ene sghr guten fachlichen
Kompetenz auch immer mehr sozide Qudifikationen gefordert und erwartet werden. Inlands- und
Audandspratika, die Beherrschung mehrerer Fremdsprachen sowie die Fahigket zur Teamarbeit
spiden im Zeitdter zunehmender internationder Ausrichtung von Unternehmen und Organisationen,
die oftmds auch mit einem Abbau von Hierarchiestrukturen einhergeht, eine immer grof3ere Rolle.
Diesem Trend gegentiber scheinen potentielle Arbeitgeber auch immer mehr bereit zu sain, der
Wichtigkeit ener spezidlen Fachaushbildung, die der Hochschulabsolvent und Eingtdlungskandidat
schon zu Beginn sainer Laufbahn mitbringen sollte, nicht mehr oberste Prioritét einzuréumen. Die
Fachaushildung wird sogar in vielen Fadlen den oben genannten Fahigkeiten untergeordnet.

Im Gegenzug mul3 nun die Frage aufgeworfen werden, ob die Univerdtéen innerhdb ihrer
Aushildungsstrukturen bereits auf diese offengchtlich immer wichtiger werdenden Qudifikationen
reagiert haben, reagieren wollen oder Uberhaupt reagieren kénnen. Ein moglicher Hinwels auf eine
solche Regktion it scherlich die Einrichtung und Etablierung von auf Internationditét ausgerichteten
Studiengdngen, welche die Ausbildung in einer mehr oder minder klassschen Disziplin mit einer
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Fremdsprachenausbildung  kombinieren und ergénzen. Oftmas kooperieren die deutschen
Universtéen in diesen Studiengdngen mit Partneruniversitéten in dler Wdt. Doch die Fahigket zu
interkultureler Kompetenz i nicht dlein durch eine fremdsprachliche Aushildung zu erreichen, die
enfach nur auf die Aushildung in einer methodischen Disziplin "aufgepfropft” wird. Ein jingerer
Ansatz, der ds Resktion auf das veranderte Anforderungsprofil von potentielen Arbetgebern
gewertet werden kann, it die Einrichtung von regiondwissenschaftlichen Studiengangen, die eine
fundiete Ausbildung in einem Methodenfach mit ener Fremdsprachenkomponente und ener
erganzenden Aushildung in anderen Disziplinen verbindet (Beispid: Hauptfach Sozidwissenschaften,
erganzt durch Japanisch und die Nebenfécher Wirtschaftswissenschaften, Geographie, Geschichte).
Dies soll auf die sehr komplexen Schwierigkeiten vorbereiten, die sich bel der Kooperation von
Menschen ergeben konnen, deren Handlungen, Sprachverhdten und Orientierungen von ihrem
spezifischen, enzekulturdlen Hintergrund gepragt Snd.

Wirkung und Akzeptanz

Die Regktion auf saten potentieller Arbeitgeber auf diese neuen, leider noch wenig etablierten
Studiengdnge i meist immer noch getellt und vorurtellsbehaftet. Die bisherige Erfahrung zeigt indes,
dald die Arbetgeber nach den eden postiven Erfahrungen mit angehenden "Diplom-
Regiondwissenschaftlern” ihre Eingtdlung gerne andern. Dadurch erhdit auch der bisher nur schwer
bewertbare Titd "Regiondwissenschaftler” oftmds eine neue, prégende Qudité. Die mangeinde
Eteblierung und “Nicht-Einordbarkelt* sowie die fehlende Erfahrung mit Studierenden und
Absolventen diesr neuen Studiengange zéhlen wohl zu den Hauptursachen fir die héufig zu
beobachtende Zurtickhatung der Arbeitgeber.

Anderersaits scheinen aber die Arbetgeber leder auch nur recht sdten bereit zu sain, ihre
diesbezliglichen Informationsdefizite durch eigene Erkundigungen bzw. enen Eingelungsversuch
aufzubessern. Die Erfahrungen derjenigen Arbetgeber in Japan, die enen angehenden "Diplom-
Regionawissenschaftler” aus Duisburg angestdlt haben, snd durchweg postiv. Dies zeigt sch unter
anderem daran, dal? bestimmte Praktikumsstellen in Jgpan fagt ausnahmdos an Studierende der
Ostasienwissenschaften aus Duisburg vergeben werden, obwohl die Konkurrenz um die immer noch
in zu geringem Mal¥e angebotenen Praktikumspléize in Jgpan scherlich aul3erordentlich grof3 igt.
Besonders der Vergleich mit anderen Studiengdngen wie Japanologie, Wirtschaftss  oder
Soziawissenschaften, im Rahmen derer entweder nur wenige Methodenkenntnisse oder nur geringe
oder oftmas gar keine Japanischkenntnisse vermittelt werden, verdeutlicht das bisher wohl noch
enmdige Profil der Duisburger Ogtasenwissenschaftler. Im dlgemeinen kdnnen se wahrend ihres
Praktikums sowohl durch umfangreche Fachkenntnisss as auch durch ene dchere
Kommunikationsfahigkeit im Japanischen Uberzeugen.

22



Aussichten und Aufgaben

Zusammenfassend |83 sich sagen, dal? sch die durch das Studium der Ostasenwissenschaften in
Duisburg erworbenen Kenntnisse schon haufig in der Praxis in Japan bewahren konnten. Allerdings
haben Studierende und Absolventen noch immer mit Vorbehdten und oftmas nicht begriindeten
Vorurtellen auf seiten der Arbetgeber zu kdmpfen. Diesem schon sait langerer Zeit bekannten
Mangd miif¥e dringend auch von universtdrer Seite entgegengesteuert werden. Dies konnte
vorrangig durch PR-Mal3nahmen wie dem berats durchgefiihrten "Ogtasentag”, oder aber auch
durch Anzelgenkampagnen u.& geschehen. Noch immer haben vid zu wenige Arbeitgeber Kenntnis
von regiondwissenschaftlichen Studiengangen in Deutschland  im - dlgemeinen und  den
Ogtasenwissenschaften in Duisburg im besonderen. In den Fdlen, in denen zumindest die Exisenz
diesr Studiengange bekannt ist, werden die Studierenden noch immer eher in die philologisch-
literaturwissenscheftliche ds in die sozidwissenscheftliche,  wirtschaftswissenschaftliche  oder
geographische "Schublade' gelegt, was zumindest dem Aushildungsprofil in Duisburg noch nicht
enmd anndhernd gerecht wird. Hier ist durch geeignete Maiahmen, auch von sdaten der
Universtét, wirksam Abhilfe zu schaffen. Der Bedaf an Absolventen mit einem Fahigketsprofil,
welches z.B. die Duisburger Ostasienwissenschaftlerlnnen aufweisen, ist scherlich vorhanden. Nur
ist das Wissen der Arbeitgeber um dieses spezidle Fahigkeitsprofil noch immer zu gering. Wenn das
Wissen um dieses Potential einmal eine breitere Basis erreichen wirde, konnte damit einerseits der
Bedaf an Studierenden und Absolventen aus Duisburg gesteigert und sicherlich anschlief3end auch
gerne bedient werden; anderersaits konnte damit langfristig auch der Entwicklung sinkender
Studienanfangerzahlen im Studiengang Ostad enwi ssenschaften wirksam entgegengewirkt werden.

Eine Aufrechterhdtung des bestehenden, hohen Niveaus der Ausbildung sollte unbedingt
aufrechterhaten werden und nicht einer oberflachlichen Attraktivitéissteigerung fur Studienanfanger -
die durch eine weitere Erleichterung von Leistungen wéhrend des Studiums vidleicht erzidt werden
konnte - geopfert werden. Die Aushildung ist Scherlich sehr gut, nur well3 dies kaum jemand ... .

Fazit zur Diskussion

Das Calloquium brachte deutlich den Wunsch dler Telnehmerlnnen zum Ausdruck, wéhrend des
Studiums die Ausainandersstizung mit dem Thema "interkulturdle Kompetenz' zu fordern. Den
angehenden Absolventen der Ostasenwissenschaften in diesem Colloquium, d.h. den Autorinnen
des vorliegenden Arbeitspapiers, war der Sachverhdt der Unterschiedlichkeit von Anderem (hier:
Ostasen) und Eigenem nicht fremd; kaum jemand hatte sch jedoch konkrete Gedanken dariiber
gemacht, wie das im Studium erworbene Wissen tatséchlich "interkulturell kompetent” angewandt
werden konnte: angewandt auf die Auswahl von Theorie, Methode und Terminologie in der
Diplomarbat einersaits, angewandt aber vor dlem auch im spéteren Berufdeben, in welchem dl die
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Definitionskriterien von interkultureler Kompetenz, die wir aufzugreifen versucht haben, am stérksten
auf die Probe gestd|t werden.

Unsere fruchtbare Auseinandersetzung mit dem Thema mdge die Kommilitoninnen, die bad auch
vor dem Abschlul3 des Studiengangs Ostasenwissenschaften (oder Ostasienwirtschaft) stehen
werden, dazu anregen, die eigene interkulturdle Kompetenz moglichst frih und kontinuierlich zu
"testen”. Nicht zuletzt soll Se aber auch die Lehrenden dazu anregen, die Studierenden mit diesem
Thema vertraut zu machen und ihnen klarer as bisher vor Augen zu fihren, wie wichtig die Erlangung
interkulturdler Kompetenz is. Eine dakere interdisziplindre Zusammenarbeit der Facher
(Geschichte + Kultur, Geographie, Politikwissenschaft, Soziologie, Sprache, Wirtscheft) wére ein
winschenswerter und zweifellos fruchtbarer Schritt in diese Richtung.
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