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1. EINLEITUNG

Der vorliegende Bericht gibt einen Uberblick (iber die Ziele und das Untersuchungsde-
sign sowie zentrale Ergebnisse des Projekts »Informierte Region, das zwischen Juli
1996 und Juni 1998 mit Forderung des Ministeriums fiir Arbeit, Soziales und Stadtent-
wicklung, Kultur und Sport des Landes Nordrhein-Westfalen im Rahmen der Aktion
»Qualifizierungsfelder der Zukunft« und Férdermitteln der Hans-B&ckler-Stiftung in der
Wirtschaftsregion Aachen durchgefiihrt wurde.!

In Kapitel 2 werden zunéachst die Ziele und das Untersuchungsdesign vorgestellt. Die
gewadhlte Untersuchungsanlage versucht, wissenschaftliche Zukunftsanalysen und die
Expertise von regionalen Akteuren aus verschiedenen Bereichen fiir eine mdglichst
umfassende Information Gber Entwicklungsoptionen der untersuchten Region nutzbar
zu machen. Nach der Présentation wesentlicher Ergebnisse von vier Szenarien, die die
Entwicklung der Wirtschaftsregion Aachen in den Bereichen »Industrielle Produktion
und industrienahe Dienstleistungenc, »Personale und soziale Dienstleistungeng, »Kon-
sum« sowie »Verkehr und Energie« bis zum Jahre 2015 unter dem EinfluB moderner
luK-Technologien zeigen und zukiinftige Verdanderungen der Qualifizierungsbedarfe in
diesen Bereichen identifizieren (Kapitel 3), wird daher in Kapitel 4 ein Uberblick tiber
den Verlauf und die zentralen Diskussionslinien eines regionalen Expertendialoges zu
neuen Produkten, Services und Qualifizierung in der Informationsgesellschaft gegeben.
Fur diesen regionalen Expertendialog wurden verschiedene Beteiligungsformen
genutzt und im Hinblick auf eine Eignung fiir ein prospektiv orientiertes regionales
Arbeitsmarkt- und Qualifizierungsmonitoring bewertet.

Auf der Grundlage der Szenarien und des regionalen Expertendialoges werden dann
in Kapitel 5 Handlungsempfehlungen fiir die Entwicklung einer »Informierten Region«
gegeben, deren Ziel die Schaffung einer »Informationsgesellschaft fur alle« im Sinne
der von der EU-Kommission vorgegebenen Maxime ist. Mit der Herausbildung einer
solchen Informationsgesellschaft erwachsen Chancen fir die Entwicklung und den
»Absatz« von neuen Produkten und Dienstleistungen. Eine wesentliche Voraussetzung
dafir, dass die untersuchte Region diese Chancen auch tatsdchlich nutzen kann, ist
zusétzlich zur Schaffung addquater Rahmenbedingungen eine inhaltliche und organi-

1 Eine detaillierte Dokumentation von Untersuchungsschritten, Ergebnissen und Materialien enthalten die drei wahrend
der Laufzeit des Projekts erstellten Forschungsberichte; siehe dazu JOUSSEN 1997b, JOUSSEN 1997 c und JOUSSEN
1998.



satorische Anpassung des regionalen Qualifizierungssystems, das den sich abzeichnen-
den Verinderungen von »Lehren« und »Lernen« im Ubergang zur Informationsgesell-
schaft Rechnung tragen muss.

Wichtige Impulse fiir eine solche Verdnderung des Qualifzierungssystems sind nach
den Ergebnissen dieser Untersuchung vor allem von Modellprojekten zu erwarten, die
exemplarisch die Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen mit Qualifizierung
fur die Informationsgesellschaft verschiedener Zielgruppen verbinden. Zum Abschluss
dieses Berichts werden daher die Grundlinien derartiger Modellprojekte fur die Wirt-
schaftsregion Aachen auf der Grundlage der Ergebnisse dieser Untersuchung skizziert.



2. ZIELE UND
UNTERSUCHUNGSANLAGE

Die Regionalkonferenz Aachen hat auf ihrer Sitzung vom 27. 04. 95 beschlossen, das

regionale Entwicklungskonzept fur die Region Aachen fortzuschreiben. Dabei soll ein

Zukunftsprojekt in den Mittelpunkt der Fortschreibung gestellt werden, das der regio-

nalen Arbeit neuen Auftrieb gibt und die spezifischen Standortvorteile kleinerer und

mittlerer Unternehmen stérkt (Protokoll d. Sitzung der Regionalkonferenz Aachen

v. 27.04.95). Von der Entwicklung einer regionalen Informationsgesellschaft werden

neue strukturpolitische Impulse erwartet, die auf einer systematischen Nutzung der in

der Region bereits entwickelten technischen Moglichkeiten und des hier akkumulier-

ten Know-hows im Bereich der Informationstechnologien aufbauen (vgl. AGIT o. J.: 27).

Auf diese Weise soll ein wichtiger Impuls fiir die regionale Arbeitsmarkt- und Wirt-

schaftsstruktur gegeben werden, die in den letzten Jahren vor allem durch folgende

Faktoren gekennzeichnet war:

B Auslaufen des Bergbaus im Aachener Revier

B FErosion altindustrieller Kernbereiche (Textil, Stahl)

B Wegfall von Einfacharbeitspldtzen

B Wachsende regionalwirtschaftliche und arbeitsmarktpolitische Bedeutung des EDV-
Hard- und Softwaresektors

Relativ groBe Heterogenitdt der Wirtschaftsstruktur und z.T. eher geringe regionalwirt-
schaftliche Kohdrenz

B »Ungleichzeitigkeit« in der Bewdltigung des wirtschaftlichen Transformationsprozesses
in Teilen der Region.

Im Leitbild der »Informationsgesellschaft« wird somit fiir diese Region ein addquater
Handlungsansatz zur Entwicklung der regionalen Wirtschaftsstruktur erkannt. Diese
Indienstnahme des Leitbildes »Informationsgesellschaft« und die darauf gestttzt in der
Wirtschaftsregion Aachen inzwischen begonnenen Projekte? lassen erwarten, dass in
Zukunft auch in anderen deutschen und europdischen Regionen mit entsprechenden
regionalpolitischen Entwicklungsinitiativen zu rechnen ist. Ein solches regionales Ent-

2 Das von der Regionalkonferenz Aachen initiierte und von der AGIT durchgefiihrte Projekt »Informationsgesellschaft«
konzentriert sich auf Offentlichkeitsarbeit, das Erkennen und Férdern von Anwendungsschwerpunkten (Telemedizin,
Telekooperation, Telearbeit, Telelearning und Einsatz von Multimedia in der Verwaltung) sowie auf die Beratung von Ein-
richtungen zum Ausbau der regionalen Telekommunikationsinfrastruktur.



wicklungsprojekt wie in Aachen besitzt daher auch fir andere Regionen eine hohe
Anschlussfahigkeit, sofern neben der technologischen und regionalwirtschaftlichen
auch die soziale Dimension einer derartigen regionalen Informationsgesellschaft mit in
den Blick kommt und bereits heute Aussagen zu mdéglichen Effekten insbesondere fiir
Arbeitsmarkt, Erwerbsstruktur und Qualifikationsanforderungen der Zukunft gemacht
werden sowie rechtzeitig Steuerungsbedarf und Steuerungsmoglichkeiten auf dem
Weg in die regionale »Informationsgesellschaft fur alle« skizziert werden kénnen.
Auf eine derartige Zukunftsbeschreibung zielt das Projekt »Informierte Region, das
sich am Beispiel der Wirtschaftsregion Aachen vorrangig mit der Frage beschiftigt, wie
sich als Ergebnis der Herausbildung einer regionalen Informationsgesellschaft Aachen
bis zum Jahre 2015
W die Arbeits- und Betriebsorganisation in den verschiedenen Wirtschaftssektoren verdn-
dern wird,

W Berufsbilder verdndern und welche neuen Berufe sich herauskristallisieren,

B das Arbeitsplatzangebot und die Qualitdt der Arbeitsplitze verdindern, und dabei insbe-
sondere auch, welche Folgen dies alles fiir die Beschdftigung von Frauen haben kann,

B und fiir welche neuartigen Produkte und Dienstleistungen in welchen Bereichen gute
Absatzchancen, insbesondere fiir kleinere und mittlere Unternehmen und Dienstleister,
in der Region bestehen.

Das Projekt »Informierte Region«, das vom Ministerium fur Arbeit, Soziales und Stadt-
entwicklung, Kultur und Sport des Landes Nordrhein-Westfalen geférdert wurde, greift
somit die Bedeutung, die das Leitbild Informationsgesellschaft fir einen umfassenden
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Strukturwandel hat, auf und bertcksichtigt
dabei den Wunsch der Regionalkonferenz nach einer sozialvertrdglichen Gestaltung
dieser Entwicklung.

Gerade weil die Aachener Region sich in einem rasanten Umbruch befindet, bedur-
fen die erkenntnisleitenden Fragestellungen des Projekts einer intensiven Bearbeitung.
Aus der Folgenbearbeitung selbst kénnen neue unternehmerische Produktideen, neue
Qualifizierungsangebote und arbeitsmarktpolitische Handlungsansatze im Kontext der
Informationsgesellschaft entstehen. Die regionalen Akteure benétigen dazu jedoch
bereits heute mehr und bessere Informationen tiber die mégliche Zukunft der Region,
fur die sich heute bereits weitreichende Veranderungen in allen Lebensbereichen
durch das weitere Vordringen moderner luK-Technologien abzeichnen. Die bislang vor-
liegenden Informationen und Erkenntnisse zu den zu erwartenden Veranderungen fir
das Beschiftigungs- und Erwerbssystem sowie fur Qualifizierung sind jedoch unzurei-
chend, insbesondere wenn es gilt, langerfristig addaquate und stabile Anpassungspro-



zesse im Ausbildungs- und Qualifizierungssystem zu installieren, die eine bessere
Balance zwischen der Nachfrage nach und dem Angebot an Arbeitskrdften erlauben.

Das fur die zukiinftige Entwicklung der Region ausgewdhlte Leitbild »Informations-
gesellschaft« braucht somit auch eine »Informierte Region«. »Informierte Region« heif3t
dabei fir dieses Projekt, gestitzt auf wissenschaftliche Analysen der zu erwartenden
Effekte des weiteren Vordringens der modernen Informations- und Kommunikations-
technologien in einen Informations- und Diskussionsprozess in der Region unter brei-
ter Beteiligung von Akteuren und Betroffenen einzutreten. »Informierte Region«
bedeutet darliber hinaus, dass im Rahmen dieses breiten Dialogs dann die verschiede-
nen Nutzergruppen und Betroffenen ihre Vorstellungen dazu formulieren, wie die
Informationsgesellschaft eine »Informationsgesellschaft fiir alle« werden kann, so wie
dies etwa jlngst die EU-Kommission zur Leitidee ihrer Politik in diesem Bereich
gemacht hat.?

Ein erstes wichtiges Element im Untersuchungsprozess zur Beantwortung der
erkenntnisleitenden Fragen des Projekts war die Erarbeitung von vier Szenarien, die die
Effekte eines weiteren Vordringens moderner luK-Technologien in den Bereichen
B »industrielle Produktion und industrienahe Dienstleistungen«

B »Humane und soziale Dienstleistungen«
B »Konsumc«

und
B »Umwelt« (Energie/Verkehr)*
in drei Zeitabschnitten - bis zum Jahre 2000, 2005 und 2015 - in der Wirtschaftsregion
Aachen analysieren und die zu erwartenden Verdnderungen von Arbeits- und Betriebs-
organisation, Arbeitsmarkt- und Beschdftigungssystem und Qualifizierungsstrukturen
sowie von regionalen Wirtschaftskreislaufen und -bedarfen skizzieren.* Gerade auf-
grund der neuen Qualitdt zur »Entgrenzung« traditioneller Anwendungsformen von
luK-Technologien durch Multimedia erschien fiir die Beantwortung der erkenntnislei-
tenden Fragestellungen dieses Projekts eine heute noch vielfach praktizierte Orientie-

3 Siehe dazu ausfiihrlich EUROPAISCHE KOMMISSION 1997.

4 Das Szenario zur Entwicklung im Bereich »Industrielle Produktion und industrienahe Dienstleistungen« wurde vom
Sekretariat fiir Zukunftsforschung, Gelsenkirchen (STEINMULLER, 1997), das Szenario zu »Humane und soziale Dienst-
leistungen« vom Institut Arbeit und Technik, Abt. Dienstleistungssyteme, Gelsenkirchen (HILBERT/HARTMANN/OTTER-
BEIN, 1997), das Szenario »Konsum« vom B-PLAN Biiro fiir sozialwissenschaftliche Analysen und Planungen Dr. JouBen,
Eschweiler (JOUSSEN, 1997a), das Szenario zur Entwicklung des Energie- und Verkehrssektors vom Wuppertal Institut fur
Klima, Umwelt, Energie (BOHLER/HANKE/PETERSEN, 1997) erstellt. Einen Uberblick tiber die wichtigsten Ergebnisse aller
Szenarien geben BOHRINGER/JOUSSEN, 1997.

5 Auf der Grundlage dieser 4 Entwicklungszenarien wurden im Rahmen einer Querschnittsanalyse zentrale demographi-
sche, soziale, wirtschaftliche und kulturelle Entwicklungstrends der Wirtschaftsregion Aachen bis zum Jahre 2015 iden-
tifiziert und in einem »Status- und Trendreport« dokumentiert. Siehe dazu JOUSSEN/HISS, 1997.



rung an aktuellen Anwendungsformen - zumeist differenziert nach Telework, Telelear-
ning, Teletrading/Teleshopping, Telecooperation — wenig sinnvoll, da mit Hilfe dieser
Untersuchung ein Gesamtbild regionalwirtschaftlicher Strukturveranderungen ange-
strebt wurde und diese Anwendungsformen grundsatzlich in allen Wirtschaftssektoren
zum Einsatz kommen. Dartiber hinaus wiirde durch die Konzentration auf diese heute
bereits »gdngigen« Anwendungen der modernen luK-Technologien in einer einen 20-
Jahreszeitraum abdeckenden Zukunftsanalyse das Moglichkeitsspektrum zu sehr von
der Extrapolierung aktueller Tendenzen bestimmt.

Ausgehend von der Vorstellung, dass auch Technikentwicklung keine »autonomex«
Entwicklung darstellt, sondern auch regional in Abhdngigkeit von Interessen und
Machtpotentialen sowie Leitbildern von regionalen Akteuren verlduft und damit eine
akteursbasierte »gemachte Entwicklung« ist, wurde im Rahmen des Projekts »Infor-
mierte Region« als zweite Untersuchungsebene ein regionaler Expertendialog Uber
Gestaltungsmaoglichkeiten und Gestaltungsoptionen der Informationsgesellschaft in
der Wirtschaftsregion Aachen initiiert, der vor allem finf Instrumente nutzte:

Parallel zur Erarbeitung der Szenarien zur Entwicklung der Wirtschaftsregion Aachen
in den oben genannten Untersuchungsfeldern wurde in der ersten Projektphase die
Aktion »Einladung zum Dialog« durchgefuihrt® Ziel dieser Aktion war eine mdoglichst
frihzeitige und umfassende Information von regionalen Akteuren aus den Bereichen
Wirtschaft, Gesellschaft, Politik und Verwaltung tber die Ziele und die Beteiligungs-
moglichkeiten im Rahmen des regionalen Expertendialoges. Im Rahmen dieser Aktion
wurden mehr als 30 Projektprédsentationen und Kooperationsgesprache mit regionalen
Akteuren gefihrt, die zu konkreten Absprachen Uber die gemeinsame Durchfiihrung
von Veranstaltungen fuhrten.

Im Rahmen von vier subregional organisierten Zukunftskonferenzen wurde Akteuren
aus den Bereichen Politik, Verwaltung, Parteien, Initiativen, Verbanden und Organisatio-
nen die zur Entwicklung der Region erstellten Szenarien prasentiert und Gestaltungs-
vorstellungen diskutiert. Eine wichtige Ergdnzung der »am griinen Tisch« erstellten
Szenarien waren dabei vor allem Erfahrungen und Erkenntnisse dieser Akteure aus
unterschiedlichen Bereichen mit der Einfliihrung neuer Technologien und deren Aus-
wirkungen fur Arbeitsmarkt und Qualifizierung in der Vergangenheit sowie ihre Ein-

6 Grundlage fir diese Aktion war die Erstellung einer Datenbank regionaler Akteure, die Personen und Institutionen aus
folgenden Bereichen in der Wirtschaftsregion Aachen umfasste: Arbeitsloseninitiative/-treff, Arbeitsverwaltung, Auslan-
dergruppe/-initiative/-treff, Berufsbildungseinrichtung/Erwachsenenbildungseinrichtung, Betriebsrat, Burgergruppe/
-initiative/Selbsthilfegruppe, Forschungsinstitut, Frauenbeauftragte/-gruppe, Gewerkschaft/Arbeitnehmerorganisation,
IHK/ Handwerkskammer, Intermediére Organisation, Jugend-/Studentenverband, Kirchen, Kommunal-/Kreis-/Regional-
verwaltung, Lokal-/Regional-/Landes-/Bundesparlament, Parteien, Presse/Rundfunk/TV, Regionalkonferenz, Senioren-
gruppe/-treff, sonst. Vereine, Sozialversicherung, Umwelt-/Naturschutzverband, Universitdt/Hochschule.
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schatzung und Bewertung eines weiteren Vordringens von luK-Technologien bis zum
Jahre 2015 in Teilbereichen der Wirtschaftsregion. Diese Zukunftskonferenzen wurden
jeweils in Kooperation mit einem regionalen Akteur organisiert, der einen besonderen
Bezug zum Thema »Informationsgesellschaft/Informationstechnologien« besitzt und
exemplarische Anwendungsmaéglichkeiten demonstrieren konnte.

Als zweites Instrument wurden Fokus-Gruppen-Diskussionen mit aktuellen und
potentiellen Nutzern moderner luK-Technologien in verschiedenen Bereichen organi-
siert. Das Teilnehmerspektrum dieser Diskussionsrunden reichte dabei von Beschaftig-
ten im 2. Arbeitsmarkt tiber »Info-Worker« (Beschéftigte in den Bereichen Medien, Wer-
bung, Marketing), Beschaftigten im Bereich »Soziale Dienste« bis hin zu Teilnehmern an
Qualifizierungsmafinahmen im Bereich Neue Medien.

Als drittes Instrument wurden dezentral drei Projektwerkstdtten durchgefuhrt, in
denen mit Reprasentanten von Institutionen und Organisationen aus verschiedenen
Wirtschaftssektoren und gesellschaftlichen Handlungsbereichen als auch interessier-
ten Burgern der Teilregionen Gestaltungsmaoglichkeiten der Informationsgesellschaft
durch entsprechende Modellprojekte entwickelt wurden, die auf die exemplarische
Qualifizierung verschiedener Zielgruppen in der Region fiir die Nutzung von luK-Tech-
nologien unter Nutzung endogener regionaler Entwicklungspotentiale zielten.

Zum Abschluss des Projekts wurde eine zentrale Qualifizierungskonferenz zum Thema
»Lehren und Lernen in der Informationsgesellschaft« organisiert, die sich an regionale
Aus-, Fort- und Weiterbildungseinrichtungen richtete und mit Anforderungen und
Méglichkeiten einer Optimierung der regionalen Qualifizierungsstruktur fiir die Infor-
mationsgesellschaft beschéftigte.”

Mit Hilfe dieses Untersuchungsdesigns wurde versucht, zwei zentrale Anliegen der
Aktion »Qualifizierungsfelder der Zukunft« des Ministeriums fur Arbeit, Soziales und
Stadtentwicklung, Kultur und Sport des Landes Nordrhein-Westfalen umzusetzen:

»Kernziele der Aktion sind ...

1. den Dialog in den Regionen zur Ausrichtung und zu Standards von Qualifizie-
rungsmalBnahmen zwischen den Akteuren der regionalisierten Arbeitsmarktpoli-
tik zu initiieren und zu intensivieren und

2. die Notwendigkeit und Effizienz regionaler Entwicklungs- und Qualifizierungs-
strategien im Bewusstsein der regionalen Akteure zu verankern.« (MOLITOR,
1998).

7 An den verschiedenen Veranstaltungen und Aktionen im Rahmen des regionalen Expertendialoges beteiligten sich
mehr als 300 Burger der Region.
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Das Projekt »Informierte Region« bediente sich zur Umsetzung dieser Ziele einer
Kombination von wissenschaftlicher Analyse und regionalem Expertendialog. Den
Erkenntnisinteressen entsprechend konnte sich der Untersuchungs- und Dialoggegen-
stand daher nicht im engen Sinne auf den Komplex »Berufliche Bildung« beschranken,
sondern musste sich auf vier Kontexte beziehen:

B Technik und Technikentwicklung

B Entwicklung und Diffusion von luK-Produkten und luK-gestlitzten Dienstleistungen
B Regionalwirtschaftliche und soziale Entwicklungstendenzen

B Arbeits-, Organisations- und Beschdftigungsentwicklung.

Erst durch eine integrierte Betrachtung dieser Kontexte namlich erschlieBen sich
Antworten auf die Frage, wie sich in den kommenden Jahren Qualifikationsanforde-
rungen und Qualifikationsbedarfe in der Untersuchungsregion verandern werden.
Diese integrierte Betrachtungsweise spiegelt die diesem Projekt zugrunde liegende
These, dass die Technikentwicklung selbst — auch wenn dazu regionale Akteure etwa
als High-Tech-Unternehmen beitragen — noch keine Aussage Uber die Art und den
Umfang ihrer »Diffusion« in ein bestimmtes regionales Wirtschafts- und Sozialgefuige
zuldsst, sondern dass erst im Verbund mit dem Verhalten und Handeln der regionalen
Akteure als Wirtschaftssubjekte und als politisch mit bestimmten Leitbildern regionale
Zukunft Gestaltende Technikentwicklung als genuin sozialer Prozess darstellbar und
damit auch die Entwicklung des Teilbereiches »Qualifikation« in Abhangigkeit von
unterschiedlichen regionalen Entwicklungsmodellen und deren Durchsetzungsfahig-
keit rekonstruierbar wird. Umgekehrt bedeutet dies dann eben auch, dass ebenso wie
die Entwicklung einer Region selbst auch Qualifikationsbedarfe keine sich etwa aus
einer Ubergeordneten Entwicklung »naturwichsig« ergebenden »objektiven« Gréen
sind, sondern Bedarfe sich auch subjektiv vor dem Hintergrund von Leitbildern und
Gestaltungsoptionen definieren.
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3. REGION AACHEN 2015 -
SZENARIEN ZUR ZUKUNFT

IN DER REGIONALEN
INFORMATIONSGESELLSCHAFT

In der bisherigen o6ffentlichen und wissenschaftlichen Diskussion tber das Ende der
Industriegesellschaft und den Ubergang in die »Informationsgesellschaft« seit Mitte
der 90er Jahre dominieren bislang folgende Sichtweisen:

B Politisch-programmatische Visionen der post-industriellen Informationsgesellschaft,
die — anknupfend an die These einer zunehmenden Verlagerung des 6konomischen
Zentrums hin zu einem zumeist nicht genau definierten »tertidaren Sektor« - die
aktuellen wirtschaftlichen und sozialen Krisen in den klassischen Industrieldndern
als Transformationsproblem begreifen und 6konomische Dynamik und gesell-
schaftlichen Wohlstand von einem sich herauskristallisierenden Medien- und Kom-
munikationssektor erwarten, der sowohl ein (gerate-)technisches als auch ein neue
luK-Technologien einsetzendes Dienstleistungssegment umfasst,

B Anwendungsformenspezifische — Telearbeit, Telelearning etc. —, zumeist quantitative
und qualitative Effekte verknupfende Vorhersagen, deren Vorhersageraum eine
nationale Okonomie oder bestimmte klassische Wirtschaftssektoren sind,

B technikfixierte »technokratische« Entwicklungsanalysen, die aus der Technikentwick-
lung selbst die zukiinftige Struktur von Wirtschaft und Gesellschaft, von Arbeit und
Beschéftigung als abhangige GroBen ableiten und die »Gestaltung« auch von regio-
naler Entwicklung als Adaptationsprozess an eine vorauseilende moderne Techno-
logie definieren. »Best practice« in diesem Sinne ist eine moglichst rasche und
umfassende Ausrichtung einer nationalen oder regionalen Okonomie auf die Tech-
nologie hin. Eine Verzdgerung dieses Anpassungsprozesses ist demnach gleichbe-
deutend mit dem Verlust wirtschaftlicher Konkurrenzfahigkeit, gerade in einer glo-
balen Okonomie.?

Dieser Stand der Analyse der wirtschaftlichen und sozialen Implikationen, Chancen

und Risiken der »Informationsgesellschaft« spiegelt deutlich die bisherige Struktur der
gesellschaftlich-politischen Diskussion wider, die im wesentlichen als eine »Top-down«-

8 Zum Verlauf und den Defiziten der bisherigen Debatte Uber die Informationsgesellschaft in Europa siehe ausfiihrlich
EUROPAISCHE KOMMISSION 1997: 15ff.
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Diskussion zwischen und innerhalb von internationalen Organisationen/Institutionen
sowie nationalen Regierungen gefiihrt wurde. So engagierte sich schon sehr frih die
EU-Kommission in diesem Feld, sowohl mit politisch-programmatischen Beitrdgen zur
Bedeutung des europédischen Medien- und Kommunikationssektors in einer globalen
Okonomie als auch mit konkreten Projekten zur Weiterentwicklung der netz- und gera-
tetechnischen Infrastruktur sowie zur Professionalisierung von multimedialen Anwen-
dungen und Services.

Erst allmdhlich setzt sich auch auf der regionalen und lokalen Ebene die Erkenntnis
durch, dass die »Informationsgesellschaft« auch hier zu grundlegenden Veranderungen
von Arbeit und Leben fiihren wird. Und verstérkt wird auch die Frage nach der Steuer-
barkeit der Entwicklung durch regionale Akteure gestellt. Denn ebenso wie sich »Indu-
striegesellschaft« regional und besonders auch lokal unterschiedlich formte, ist zu
erwarten, dass auch die »Informationsgesellschaft« aufgrund unterschiedlicher Aus-
gangs- und Entwicklungsbedingungen ein variantenreiches regionales und lokales
Geprage haben wird. So wachst denn auch - gerade aus dem politischen Raum - das
Interesse an kleinrdumigen Analysen der Effekte der »Informationsgesellschafts, die
neben der Information Uber zu erwartende globale Veranderungen auch Ansatzpunkte
fur regionale Gestaltung aufzeigen.

Die regionalwirtschaftlichen und sozialen Effekte einer Durchsetzung der »Informa-
tionsgesellschaft« lassen sich dabei grundsatzlich auf zwei Ebenen verorten:

Die Region als Anbieter von Waren und Dienstleistungen:

Die 6konomischen Implikationen, die die Entstehung einer »Informationsgesell-
schaft« haben kann, sind abhdngig vom wirtschaftlichen Profil einer Region in der
»Informationsgesellschaft, d. h. vom »Anteil, den eine Region aufgrund der aktuellen
Verfugung oder zukinftigen Disposition Gber Anbieter »strategischer« Waren und
Dienstleistungen an der »Informationsgesellschaft« besitzt. Auf der Grundlage der bis-
lang vorliegenden Analysen der »Informationsgesellschaft« gelten derzeit als die wich-
tigsten derartigen Waren und Dienstleistungen:

B |uK-Netz- und Geratetechnik

B Multimedia-Software

B Multimediale Services

und solche Ressourcen, die zur »Produktion« dieser Waren und Dienstleistungen
bendtigt werden.

Derartige »strategische« Waren und Dienstleistungen einer Region sind jedoch auch
solche auflerhalb des luK-Technik- bzw. Medien- und Kommunikationssektors produ-
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zierten, deren Nachfragebefriedigung nicht oder in nicht hinreichendem Umfang
durch andere Regionen erfolgt.®

Die Region als Abnehmer von Waren und Dienstleistungen:

Die zweite Ebene, auf der Regionen wirtschaftlich und sozial durch die Entstehung
einer »Informationsgesellschaft« tangiert werden, besteht aus den Effekten, die sich
durch die Anwendung/Nutzung, den »Verbrauch« von neuen luK-Technologien und
multimedialen Anwendungen in den Wirtschaftsbereichen ergeben, die derartige Tech-
nologien und Anwendungen nicht selbst produzieren, sondern diese einsetzen. Dies
betrifft sowohl die regionale Produktionssphédre von Giitern und Dienstleistungen als
auch die regionale Konsumptionssphare.

Wenn daher - wie in letzter Zeit verstarkt — die Chancen regionaler Entwicklung
durch die »Informationsgesellschaft« diskutiert werden, so sind damit grundsatzlich
drei regionale Entwicklungsoptionen verbunden:

B Entwicklungsoption 1:
»Multimedia-Regionc, d.h.die Ausrichtung einer regionalen Okonomie auf das Anbieten
von Technologien (inkl. Software) und Services.

B Entwicklungsoption 2:

»Alternativ-Region«, d.h. die Ausrichtung einer regionalen Okonomie auf national
und/oder global defizitar befriedigte Angebotssektoren unter Nutzung endogener
regionaler Entwicklungsfaktoren.

B Entwicklungsoption 3:

»Service-Region«, d. h. die Ausrichtung einer regionalen Okonomie auf eine Service-
Funktion fiir nationale, regionale und globale Nachfrager nach Dienstleistungen im
weitesten Sinne, die auf modernen luK-Technologien und Anwendungssystemen
basieren, ohne dass diese in der jeweiligen Region selbst »produziert«' werden."

9 Anders formuliert: In regionalwirtschaftlicher Perspektive bot auch in der Industriegesellschaft der Aufbau einer Agrar-
region durchaus Entwicklungschancen.
10 Diese Dienstleistungs-Funktion schlieBt aber durchaus die Fortentwicklung durch Nutzung derartiger Technologien
und Anwendungssysteme ein.
11 Die 6konomische, soziale, politische und kulturelle Heterogenitéat der heutigen »Verwaltungsregionen« in der Bundes-
republik und auch in anderen Landern ldsst erwarten, dass nur in den wenigsten Fallen eine der hier analytisch diffe-
renzierten Entwicklungsoptionen alleine (»Silicon-Valley-Strategie«) realisiert wird.
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Die Realisierung dieser regionalwirtschaftlichen Entwicklungsoptionen setzt ein akti-
ves regionales Innovationsmanagement voraus; unterbleibt ein solches Management,
so ist analytisch unter der Pramisse der Entstehung einer »Informationsgesellschaft«
des bislang diskutierten Typs auch eine vierte Entwicklungsperspektive von Regionen
denkbar, die als

B Entwicklungsoption 4:

»Verbraucher-Regionen« durch einen hohen Konsum von luK-Technologien und multi-
medialen Anwendungen durch private Haushalte charakterisiert sind, wobei dieser
Konsum jedoch keine oder nur sehr geringe regionalwirtschaftliche Effekte entfalten

kann.

Die Wahrnehmung von Entwicklungschancen setzt neben einem aktiven regionalen
Innovationsmanagement Information tber die moglichen Veranderungen verschiede-
ner Teilsysteme unter unterschiedlichen Bedingungen voraus.” Die bislang vorliegen-
den Untersuchungen Uber die sozialen und wirtschaftlichen Effekte der »Informations-
gesellschaft« mussen daher maéglichst rasch um den Aspekt »Informationsgesellschaft
und Regionalentwicklung« erganzt werden.

Das Leitbild »Informationsgesellschaft« auf dem Priifstand
einer wissenschaftlich fundierten regionalen Zukunftsdiskussion

Die Wirtschaftsregion Aachen hat sich nun bereits relativ frith mit der Auswahl des
Leitbildes »Informationgesellschaft« durch die Regionalkonferenz fiir eine regional-
wirtschaftliche Nutzung der mit dem Ubergang in die »Informationsgesellschaft« ver-
bundenen Entwicklungsoptionen entschieden, setzt also bewusst auf eine Strategie,
die die Entwicklungsoptionen 2 und 4 fiir diese Region ausschlief3t.

Ziel des Projekts »Informierte Region« war es nun, sowohl fundierte Informationen
dartber zu erhalten, wie sich zentrale Dimensionen von Arbeiten und Leben in der
Wirtschaftsregion Aachen vor allem unter dem Einfluss der Entwicklungsoption 1 in
den kommenden 20 Jahren verandern werden und welche Implikationen dies fur ver-
schiedene regionalwirtschaftliche und gesellschaftliche Bereiche haben kénnte, als
auch im Sinne der dem Projekt zugrundeliegenden These von Technik und Regional-

12 Bisher fehlt jedoch in der Bundesrepublik eine der zunehmenden Bedeutung der regionalen Ebene in einem zusam-
menwachsenden Europa und einer globalisierten Okonomie adéquate - auch demokratisch legitimierte — regionale
politische Institution. Die hier anzusiedelnden Funktionen kénnen weder von den Kreisen noch durch die Bezirksregie-
rungen wahrgenommen werden. Die regionalisierte Strukturpolitik des Landes NRW ist ein Versuch, dieser Aufwertung
der Region Rechnung zu tragen; zu dhnlichen Ansatzen in anderen Landern Westeuropas siehe HISS/JOUSSEN, 1998.
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entwicklung als wechselseitig aufeinander bezogenen sozio-politischen Prozessen

alternative Entwicklungspfade aufzuzeigen.

Der Untersuchung liegt insoweit die These zugrunde, dass die Identifikation von
Bedarfen fiir neue Produkte und Dienstleistungen und eine daraus abzuleitende inhalt-
liche und/oder auch organisatorische Neuausrichtung eines regionalen Qualifizie-
rungsangebotes nicht »objektive méglich ist, d. h. sich nicht primdr oder ausschlief3lich
zu stutzen vermag auf eine mit wissenschaftlichen Methoden organisierte »Abfrage«
des bereits durch die relevanten Zielgruppen und Akteure erkannten und/oder umge-
setzten Veranderungsbedarfs von Qualifizierungssystemen. Vielmehr setzt eine derar-
tige auf zukiinftige Bedarfsstrukturen ausgerichtete Analyse zundchst einen Informati-
ons- und Verstandigungsprozess zwischen und mit den Akteuren voraus, in welche
Richtung und in welchem Tempo sich die relevanten Parameter weiterentwickeln wer-
den. Vor allem im vorliegenden Untersuchungskontext, in dem der Zusammenhang
von Technikentwicklung und daraus resultierenden Verdanderungen im Arbeits- und All-
tagssektor der Bewohner der Wirtschaftsregion Aachen fiir einen relativ langen Zeit-
raum (20 Jahre) analysiert wird, konnte somit kein »Abfrage-Untersuchungsdesign«
zugrunde gelegt werden:

B Das Projekt »Informierte Region« greift die Entwicklung zur Informationsgesell-
schaft in einem Diskussions- und Entwicklungsstadium auf, in dem sowohl in ver-
schiedenen wissenschaftlichen Disziplinen als auch in der 6ffentlich-politischen Dis-
kussion auf verschiedenen Ebenen noch sehr diffuse und hinsichtlich der Gestal-
tungsoptionen eben auch Uberaus heterogene Konzepte dominieren. Die Diskus-
sion Uber die »Informationsgesellschaft« reiht sich insoweit ein in die — soziologisch
bereits seit langem - konstatierte »neue Unubersichtlichkeit« gesellschaftlicher Ent-
wicklung am Ende oder nach dem Ende der Industriegesellschaft.”* Sowohl der fir
ein als »Abfrage« angelegtes Untersuchungsdesign erforderliche hinreichende
Informationsstand als auch das notwendig auf Zukunft hin ausgerichtete Selbstver-
standnis konnte daher bei den relevanten Untersuchungsgruppen nicht vorausge-
setzt werden.

B Der Untersuchungsgegenstand - die Entwicklung einer Wirtschaftsregion unter
dem Einfluss einer bestimmten Technologie, deren Kenntnis auch eine notwendige
Voraussetzung fur die letztlich beabsichtigten Aussagen tber den Umstrukturie-
rungsbedarf von Qualifizierungssystemen ist — ist doppelt kontingent:

B Zum einen lasst sich Regionalentwicklung nicht linear auf Technikentwicklung

urséchlich oder primér bedingend zurlickfiihren. Technikentwicklung ist ein

13 Siehe dazu ausfiihrlich JOUSSEN, 1997 a.
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wichtiges Einflussmoment, aber erklart keineswegs hinreichend regionale Pro-
zesse. Zweifelsohne kann dabei eine Unterscheidung zwischen »technikaffinen«
und »technikferneren« Regionen in dem Sinne gemacht werden, dass je nach
Grad und Art der Relevanz von »Technik fuir die regionale Wertschdpfungskette
differenziert wird. Eine 6konomisch agrarisch dominierte Region wird aber nicht
deshalb zu einer »High-Tech-Region«, weil eine Vielzahl von landwirtschaftlichen
Unternehmen High-Tech im Stall und auf den Weiden einsetzt. Andererseits ist
eben eine Region wie die Wirtschaftsregion Aachen mit einer groBeren Anzahl
von Unternehmen, die Hard- und Softwareprodukte herstellen, als eine »technik-
affine« Region zu apostrophieren, deren Entwicklung — dhnlich den Kohle- und
Stahlregionen in der Industriegesellschaft — in erheblichem MaR3e von der natio-
nal-,im Zeitalter des globalen Wettbewerbs aber eben auch weltwirtschaftlichen
Nachfrage nach luK-Produkten und Services bestimmt wird. Aber ebensowenig,
wie in der Industriegesellschaft Kohle und Stahl jenseits einzelwirtschaftlicher
und auch »folkloristischer« Erklarungen das Perpetuum mobile regionalen Wohl-
stands waren, sondern sich immer wieder als abhdngige Gréen in einem Wirt-
schaftssystem erwiesen bis hin zu dem Tag, als ihr Vorhandensein in diesen
Regionen aus Ubergeordneten Griinden nicht mehr gefragt war, stellen Hard-
und Softwareprodukte jenseits eines beschrankten regionalwirtschaftlichen
Fokus die zentrale Entwicklungsoption dar, wenn wie im Falle von Kohle und
Stahl — und wie im Falle von Hard- und Software eben auch - andere Regionen
und Wirtschaftssubjekte - globale — Konkurrenten sind. Erst die Exklusivitat oder
der gesicherte Preisvorteil eines Angebotes scheint daher gerade im Zeitalter der
globalen Okonomie ein kurz-, allenfalls aber mittelfristiger Garant fiir den Erfolg
zu sein, nicht aber die Verfligung einer Region Uber Produzenten in einer
bestimmten Techniksparte selbst.” Fur die Wirtschaftsregion Aachen bedeutet
dies, dass ihre zukinftige Entwicklung selbst unter Annahme der Entstehung
einer globalen »Informationsgesellschaft« nur beim Vorhandensein beider oder
wenigstens einer der genannten Erfolgspramissen positiv in die Richtung beein-
flusst werden konnte, die von einigen regionalen Akteuren als glorreiche Zukunft
der Region propagiert wird.

MaBstab des 6konomischen Potentials einer derartigen Region ist somit nicht
die Anzahl von Unternehmen im Hard- und Softwarebereich, sondern die — im

14 Ein instruktives Beispiel fur den komplexen Zusammenhang von IuK-Wirtschaft, Region und Weltwirtschaft lieferte erst
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oben definierten Sinne - auf mittlere oder langere Dauer gesicherte Exklusivitat
ihrer Produkte und Dienstleistungen und deren globale Konkurrenzfahigkeit.

B Zum anderen herrscht Gber die zukiinftige Struktur der luK-Technologie ange-
sichts des Entwicklungsstadiums der »Informationsgesellschaft« zur Zeit eine
erhebliche Unsicherheit und Unubersichtlichkeit. Zwar zeichnen sich einige sta-
bile Entwicklungstendenzen - so etwa die Bedeutung des Internets oder eines
vergleichbaren Systems als zentraler Plattform auch fur wirtschaftlich erfolgrei-
che Aktivitaten in der »Informationsgesellschaft« — ab. Die Extrapolation von zeit-
lichen und sachlichen Entwicklungslinien unterliegt jedoch im »Zeitalter der
Beschleunigung« einer immer héheren Irrtumswahrscheinlichkeit. So kénnte
sich denn auch bereits heute nachmittag erweisen, dass die avancierte Techno-
logie und darauf basierende Produkte und Services von heute vormittag tatsach-
lich bereits ein Auslaufmodell sind. Den im Rahmen dieses Projekts auf ihren Ein-
fluss auf Regionalentwicklung hin analysierten Technologien selbst ist somit das
Moment einer »dynamisierten Alterung« immanent. Jenes aus der Industriege-
sellschaft tradierte Entwicklungsmuster, das lang andauernde regionale Prospe-
ritdt aus der Verfiigung Uber eine »liberlegene« Technologie und aus darauf
basierenden Produkten ableitete, findet in der »Informationsgesellschaft« seine
Grenzen in der Technik und ihren Produkten selbst, da ihnen gerade das ehemals
vertraute Moment der »Dauerhaftigkeit« fehlt.

Diese »doppelte Kontingenz« des Untersuchungsgegenstandes, resultierend aus der
Vielzahl der auf Regionalentwicklung Einfluss nehmenden Faktoren sowie aus der
»Instabilitdt« des Einflussfaktors »luK-Technologien« selbst, sperrt sich somit gegen eine
Untersuchung, die die Beantwortung der Frage nach regionalwirtschaftlich chancen-
reichen Produkten und Services sowie nach den notwendigen Veranderungen des
Qualifizierungssystems in einer Region in der Form einer einfachen »Abfrage« organi-
siert. Eine solche Untersuchungsform setzt eine hinreichende Informationsbasis Gber
relevante Faktoren und Entwicklungen auf seiten der Befragten sowie die begriindete
Vermutung einer relativen Stabilitdt der Entwicklung des Untersuchungsgegenstandes
selbst voraus. Beide Bedingungen sind im vorliegenden Fall nicht erfillt.

Dem Gegenstand entsprechend erscheint daher ein Untersuchungsdesign ange-
messen, das die Beantwortung der erkenntnisleitenden Fragestellungen des Projekts
durch die Nutzung von Instrumenten anstrebt, die auch der skizzierten »doppelten
Kontingenz« gerecht werden. Die Beantwortung der Untersuchungsfragen wurde
daher als mehrstufiger Informations- und Kommunikationsprozess konzipiert, in dem
einerseits mit Hilfe eines Methodenmix eine hinreichende Informationsbasis fur die

19



Beantwortung der Frage geschaffen werden sollte, ob und in welche Richtung sich das
regionale Qualifizierungsangebot aufgrund verdanderter Bedarfe als Folge einer weite-
ren Durchdringung von Arbeits- und Lebensbereichen mit luK-Technologien bis zum
Jahre 2015 verandern wird, und in dem andererseits auch ein Kommunikationsforum fir
regionale Akteure liber Ansatzpunkte und Initiativen fiir bereits heute zu implementie-
rende Modifikationen des regionalen Qualifikationssystems entstehen sollte.

Als der »doppelten Kontingenz« und der skizzierten Aufgabenstellung im Rahmen
des Gesamtprojekts addquate Methode wurde die Szenariotechnik gewahlt, da sie
Zukunft als Kontingenzraum auszuweisen vermag, der nicht durch lineare Abldufe von
einem Zeitpunkt t1 zu einem Zeitpunkt t2 charakterisiert ist, sondern in dem unter-
schiedliche Entwicklungen in Abhdngigkeit von ausgewiesenen unterschiedlichen
Bedingungskonstellationen ausgewiesen werden. Zukunft wird damit als Moglichkeits-
raum erfahrbar, der so wie skizziert, aber eben unter der Glltigkeit anderer Bedin-
gungskonstellationen auch anders strukturiert sein kénnte. Zukunft wird so auch als
Gestaltungsprozess in Abhdngigkeit von Macht- und Herrschaftspotentialen, von Inter-
essen und Leitbildern und deren Durchsetzungsfahigkeit erkennbar. Zukunft schlief3t
damit auch alternative Entwicklungsverldufe ein.

Mit Hilfe der Szenariomethode wird Zukunft als detaillierte Beschreibung im obigen
Sinne darlber hinaus kommunizierbar und anschlussfahig fur die Ausbildung und Arti-
kulation von eigenen Szenarien durch Akteure. Gerade dieses Leistungsmerkmal war
eine wichtige Voraussetzung fuir die Nutzung dieser Methode im Rahmen des Projekts
»Informierte Regiong, da hier - wie oben gezeigt - der Untersuchungsgegenstand
selbst zunéchst eine gemeinsame Informations- und Kommunikationsbasis der regio-
nalen Akteure als Grundlage fur die Beantwortbarkeit der erkenntnisleitenden Fra-
gestellungen verlangt.

Die Erarbeitung von vier in sich abgeschlossenen Szenarien zur Entwicklung von
verschiedenen regionalen Wirtschaftssektoren bis zum Jahre 2015 unter dem Einfluss
von luK-Technologien stellte somit forschungssystematisch den ersten Schritt zur
Schaffung der erforderlichen gemeinsamen Informationsbasis und damit zur Beant-
wortung der Frage dar, wie sich aufgrund verdanderter Bedarfe in verschiedenen Sekto-
ren und Branchen das Qualifizierungssystem auch in der Wirtschaftsregion Aachen in
Zukunft verdndern muss.

Die vier erarbeiteten Szenarien konnten ferner durch die damit geschaffene — kom-
munizierbare - Informationsbasis Gber mogliche Zukiinfte der Region anschlieBend
auch zum Ausgangspunkt eines breit angelegten regionalen Expertendialogs tber
»Neue Produkte, Services und Qualifizierung in der Informationsgesellschaft« wer-
den.
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3.1 INDUSTRIELLE PRODUKTION, INDUSTRIENAHE
DIENSTLEISTUNGEN UND QUALIFIZIERUNGSBEDARFE 2015
IN DER WIRTSCHAFTSREGION AACHEN

Wenngleich die industrielle Produktion in vielen Teilbereichen bereits in den letzten
Dekaden in mehreren Wellen durch eine in- und extensivierte Technisierung und Auto-
matisierung gekennzeichnet war, die die Trennungslinie zwischen handwerklicher
»Individualfertigung« und industrieller (Massen-)Produktion weiter vergroBerte, so ldsst
der verstarkte Einsatz von luK-Technologien mittel- und langfristig einen weiteren
»qualitativen Sprung« erwarten, in dessen Folge sich Unternehmensformen, Geschéfts-
felder sowie Arbeits- und Betriebsorganisation auch in der Wirtschaftsregion Aachen
grundlegend verdandern werden. Ein zentrales Kennzeichen dieses luK-Technisierungs-
prozesses ist eine tendenzielle Angleichung »handwerklicher Individualproduktiong,
industrieller Fertigung und »Dienstleistungen« in einem neuen Kontext." Verantwort-
lich fur diesen Prozess sind vor allem folgende Faktoren:

B Die ehemals in einem differenzierten System von Produktion und Verteilung auf das
Herstellen von Gutern und Waren begrenzten Industrieunternehmen werden mehr
und mehr zu »produzierenden Dienstleistern«. Ein industriell hergestelltes Produkt ist
dabei lediglich ein Element in einer von einem »Produzenten« angebotenen Lei-
stungskette. Lackproduzenten z. B. bieten dann nicht lediglich mehr Lacke an, son-
dern die Dienstleistung »Oberflaichenbehandlung«.

B Die durch den zwischengeschalteten Handel mediatisierte Produzent-Kaufer-Bezie-
hung wird durch eine zunehmende Ausschaltung des Zwischenhandels durch
Direktvermarktung in ein unmittelbares Produzent-Kaufer-Verhaltnis transformiert.

B Die ehemals auf »erreichbare« Markte begrenzten Produzenten kénnen unter Nut-
zung moderner luK-Technologien ihre »Produkte« weltweit anbieten und vertreiben.

B Die Etablierung neuer luK-gestiitzter weltweiter Kooperationsformen zwischen »Pro-
duzentenc lasst bislang auf lokale und regionale Méarkte beschrankte Unternehmen
zu »virtuellen global player« werden.

B Die Schaffung von und Produktion in Netzwerken wird zu einem zentralen »Produk-
tionskonzept«.

B An die Stelle von »GroBunternehmen« treten mehr und mehr Netzwerke von natio-
nal und international operierenden »Mikro-Unternehmenc.

15 Dies bedeutet nun nicht, dass die industrielle Produktion wieder auf die »handwerkliche Individualproduktion« zurtick-
féllt, sondern dass die industriegesellschaftliche Trennlinie durch die Herausbildung neuer »Mischformen« dieser Pro-
duktionssektoren ihre Bedeutung verliert.
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Eine Vielzahl vor allem von unternehmensbezogenen Dienstleistungen wird mit
Hilfe von Telearbeit und Telekooperation aus den Produktionsunternehmen ausgela-
gert.

Die virtuellen Unternehmen im Produktionssektor stiitzen sich auf eine aus weni-
gen Mitarbeitern bestehende »Kernbelegschaft« und eine optional verfligbare »vir-
tuelle Belegschaft«, die mit Hilfe von modernen luK-Technologien an das Produkti-
onsunternehmen »gebundenc ist.

Diese »virtuelle Belegschaft« erledigt produktionsbezogene Aufgaben mit Hilfe von
Telearbeit vor allem in folgenden Bereichen:

B Monitoring (Anlagenmonitoring, Umweltmonitoring, Qualitatssicherung)

B Anlagensteuerung (Einrichtung, Programmierung, Prozessfiihrung)

B Support (Ferndiagnostik, Fernwartung)

B Logistik (Produktionslogistik, Bestandslogistik, Beschaffungslogistik)

Die Auflésung traditioneller Unternehmensformen impliziert fir einen Teil der
Beschaftigten — vor allem im Bereich der industrienahen Dienstleistungen - die Not-
wendigkeit, fir mehrere Auftraggeber — auch im Tagesablauf — gleichzeitig tatig zu
werden (Multijobs).

Mit diesen Veranderungen im Bereich der industriellen Produktion und industriena-

hen Dienstleistungen entstehen auch neue Anforderungsprofile an die Mitarbeiter, die

im Uberblick in der folgenden Abbildung zusammengefasst sind.
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Box 1:
Verdnderung der Qualifikationsanforderungen der Beschdftigten

im Bereich der industriellen Produktion und der industrienahen

Dienstleistungen
SEGMENT Lernféhig- Technische Sozial-kom- Informations-  Fach-
keit Kompetenz munikative kompetenz kompetenz
Kompetenz
Industrielle
Produktion *+e E 2 2 *+e 1+t *+e
Industrienahe
Dienst-
leistungen *+e * *+e 1+t *+e
Legende: #®  =zunehmende Bedeutung
4 # = stark steigende Bedeutung
#  =abnehmende Bedeutung

# & = stark sinkende Bedeutung
@  =gleichbleibend
48 = uneinheitlich

Wachsende Anforderungen werden vor allem an die Lernfahigkeit der Beschdftigten
gestellt, da auch in diesem Wirtschaftssektor lebensbegleitendes Lernen zu einer wich-
tigen Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Tatigkeit wird. Im Zuge der wachsenden
»Informatisierung« des industriellen Produktionsprozesses und der industrienahen
Dienstleistungen gehéren auch informationstechnische Kompetenzen in beiden Berei-
chen (trainierte Auffassungsgabe, Flexibilitat, »Selektionskompetenz«) zu den Feldern,
in denen die Beschaftigten zukiunftig erheblich umfassender qualifiziert werden mus-
sen.Und auch an die Fachkompetenz des einzelnen Mitarbeiters werden in der »Infor-
mationsgesellschaft« deutlich héhere Anforderungen gestellt, da zahlreiche Mitarbeiter
hier im Zuge der Umwandlung der Unternehmensformen zu Spezialisten in kleinen -
oft internationalen — Teams werden. Die Verdnderungen der internen und der »exter-
nen« Struktur der Unternehmen in diesem Sektor schlieBlich stellen die Beschaftigten
vor allem jedoch vor neue Aufgaben in den Bereichen »Team«- und »Kooperations-
fahigkeit« sowie »sprachlich-kulturelles Vermogeng, so dass der fur diesen Wirtschafts-
sektor bislang eher weniger relevante Bereich der sozial-kommunikativen Kompeten-
zen im Zuge einer weiteren Durchdringung mit luK-Technologien und der Herausbil-
dung eines informationsgesellschaftlichen »Produktionssektors«, der die Produktion
von Waren und die »Produktion« von damit verbundenen Dienstleistungsangeboten
umfasst, zu einem strategischen Kompetenzfeld wird.
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STEINMULLER (1997) zeigt nun auf, dass trotz der skizzierten Megatrends im Bereich
der industriellen Produktion und der industrienahen Dienstleistungen in der Wirtschafts-
region Aachen bis zum Jahre 2015 regionale Gestaltungsspielraume bei der Entwicklung
zur Informationsgesellschaft existieren, die abhdngig sind von der in einer Region ver-
folgten und sich durchsetzenden Innovationsstrategie. Erst unter Beriicksichtigung dieser
verschiedenen Innovationsstrategien erschlieB8t sich namlich, welche unterschiedlichen
Gestaltungsmoglichkeiten die Informationsgesellschaft auch in der Wirtschaftsregion
Aachen besitzt und mit welchen wirtschaftlichen und sozialen Effekten die Umsetzung
einer bestimmten Innovationsstrategie konkret verbunden sein wird. STEINMULLER
(1997) differenziert dabei zwischen einer »technikfixierten« und einer »integrativen Inno-

vationsstrategie, die sich wie folgt in ihren wesentlichen Merkmalen unterscheiden:

Box 2:

Technikzentrierte Innovationsstrategie / Integrative Innovationsstrategie’®

Innovationsstrategie

technikzentriert

integrativ

primdres Ziel schnellstmogliche Implemen- ErschlieBung und Entwicklung
tation von Hochtechnologie endogener Potentiale
Forderschwerpunkte angebotszentriert: bedarfszentriert:
Bereitstellung der technischen Technikentwicklung/-gestaltung
Infrastruktur nach regionalen Bedurfnissen
Pilotprojekte zur Markt- Aktivierung von Humankapital:
erschlieBung Bildung und Qualifikation
zugrundeliegendes technology push demand pull

technikgenetisches Modell

relative Autonomie
der Technikentwicklung

partizipative Technikgestaltung

Akteure Unternehmen, Forschungs-, zusatzlich: Einbeziehung der
Entwicklungs- und Transfer- regionalen Offentlichkeit
einrichtungen, Gebietskorper-
schaften

Rolle des Staates Marktoffner, Subventionsgeber  ein Akteur im Technik-

fur Infrastruktur, verantwortlich
fur ordnungspolitische Rahmen-
bedingungen

gestaltungsprozef3, der auch
die Interessen der Offentlich-
keit wahrnimmt

Bewertung von

Primat der harten Standort-

tendenziell steigende Relevanz

Standortfaktoren faktoren von weichen Standortfaktoren
enge Orientierung auf Einbeziehung sozialer,
»wirtschaftliche Effizienz« und kultureller und 6kologischer
technologische Gesichtspunkte  Aspekte

Zeitperspektive kurzfristige Orientierung mittelfristige Orientierung

16 In Anlehnung an STEINMULLER, 1997:57.
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Je nach vorrangiger Nutzung der »technikzentrierten« oder der »integrativen Innovati-

onsstrategie« sind demnach auch fur die Wirtschaftsregion Aachen deutlich unter-

schiedliche Entwicklungslinien erkennbar, die verschiedene Effekte fiir Wirtschafts-

wachstum, Arbeitsorganisation und die sozio-politische Struktur der Region besitzen.”

Die folgende Ubersicht zeigt die Auswirkungen der verschiedenen Innovationsstrate-

gien fir die Entwicklung der Wirtschaftsregion Aachen bis zum Jahre 2015:

Box 3:

Entwicklungslinien der regionalen Informationsgesellschaft

Aachen 2015'¢

Szenario 2000 Szenario 2005 Szenario 2015
Innovationsstrategie vorwiegend technikzentriert integrierte

technikzentriert Innovationsstrategie
Kernaspekt weiter wie bisher plus High-Tech Kombination von

verstarkte
Globalisierung

Hochtechnologie mit
okologischer und
sozialer Nachhaltigkeit

politische und weitgehend Liberalisierung und gezielte Politik der
rechtliche unverandert Deregulierung sozialen Integration,
Rahmenbedingungen okologischer Umbau,
dabei auch Regulierung

Wirtschaftswachstum  gering in bestimmten maBig, in bestimmten

Branchen Branchen hoch

hoch (High-Tech) (Kreislaufwirtschaft)
Arbeitsparadigma industriell »Flexibilisierung« neue Arbeitsmodelle
soziale Effekte noch steigende Arbeits- Spaltung der Gesell- sozialer Ausgleich

losigkeit schaft in Gewinner

und Verlierer der

Informationsgesellschaft
Bedeutung regionaler  sinkend gering hoch
Beziehungen

17 Siehe dazu ausfiihrlich STEINMULLER, 1997: 59 ff.

18 Nach STEINMULLER, 1997:61.
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3.2 PERSONALE UND SOZIALE DIENSTLEISTUNGEN
SOWIE QUALIFIZIERUNGSBEDARFE 2015
IN DER WIRTSCHAFTSREGION AACHEN 2015

Hatte noch in der Mitte dieses Jahrhunderts Jean Fourastié (1949) seine »GroRe Hoff-

nung des 20. Jahrhunderts« auf die Entstehung eines - aus seiner Sicht prinzipiell -

wenig technisierbaren Dienstleistungssektors gesetzt, in dem anstelle der Technik die

Arbeit mit Menschen zum Vorteil von »Produzent« und »Konsument« dominieren sollte,

so hat sich gerade durch die Entwicklung der personenbezogenen »humanen« Dienst-

leistungen in den letzten Jahrzehnten - auch - diese Spekulation Fourastiés als unzu-
treffend erwiesen. Zwar ist einerseits ein groBes Wachstum nach sozialen und perso-
nenbezogenen Dienstleistungen in den industriellen Ldndern zu konstatieren, ande-
rerseits gehorte Technikeinsatz in zunehmendem Maf3e auch bereits vor der Diskussion

Uber neue Informations- und Kommunikationstechnologien zum »Normalbild« von

Dienstleistung.” Der verstarkte Einsatz von modernen luK-Technologien verspricht nun

fur die Zukunft ein Hebel zu werden, den vielfach beklagten Rationalisierungsriick-

stand dieses Uiberwiegend wenig marktférmigen Wirtschaftssektors aufzuheben und
seine Uberlebens- und Wettbewerbsfahigkeit auch in Zeiten geringer werdender
offentlicher Ressourcen zu sichern.

Fir die Zukunft dieses Dienstleistungsbereiches zeichnen sich daher auch in der

Wirtschaftsregion Aachen folgende Trends ab: *

B Informations- und Kommunikationstechnologien werden in wesentlich groBerem
Umfange als bislang vielfach angenommen eine wichtige Funktion bei der Erbrin-
gung von personalen und sozialen Dienstleistungen einnehmen. Einsatzbereiche
sind dabei sowohl die internen Organisations- und Verwaltungsprozesse von
Dienstleistungseinrichtungen als auch das Klienten-Dienstleister-Verhaltnis.

B Im Bereich der Gesundheits-, Pflege- und sonstigen Betreuungsdienste werden
zunehmend Verwaltungs- und Organisationsleistungen, die bisher von spezialisier-
ten Mitarbeitern und zentralen Einrichtungen erbracht wurden, zum integralen Ele-
ment der Dienstleistungserbringung selbst, da mittels Einsatz von luK-Technologien
eine »virtuelle« dezentrale Auslagerung von »Verwaltung« méglich wird.

B Die bislang noch in den Bereichen der Gesundheits-, Pflege- und Betreuungsdienst-
leistungen dominierenden »Grof3anbieter« werden von »Dienstleistungsnetz-

19 Zur Entwicklung des Dienstleistungssektors in der Bundesrepublik und in Nordrhein-Westfalen siehe ausfiihrlich
HILBERT/HARTMANN/OTTERBEIN, 1997: 4ff.
20 Siehe zu diesen Trends im Detail HILBERT/HARTMANN/OTTERBEIN, 1997: 17 ff.
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werken« aus 6ffentlichen, halboffentlichen und privaten (kommerziellen) Anbietern
ersetzt.

B An die Stelle grof3raumig ausgerichteter Dienstleistungseinrichtungen treten klein-
rdumig ausgerichtete Dienstleistungszentren, die als Zusammenschluss von Dienst-
leistern komplette Dienstleistungspakete mit verschiedenen Leistungsbereichen
anbieten konnen (»Dienstleistungspools«).

B Die Auflésung traditioneller Anbieterstrukturen von Dienstleistungen impliziert fur
einen Teil der Beschdftigten die Mitarbeit in verschiedenen Netzwerken und die
Ausfuhrung von Auftragen fur unterschiedliche Netzwerke und Vermittlungsagen-
turen auch im Tagesablauf.

B Eine besondere Funktion im Klienten-Dienstleister-Verhaltnis Gbernehmen »Dienst-
leistungsvermittlungs-Agenturenc, die unter Nutzung von luK-Technologien indivi-
dualisierte Leistungspakete unter Riickgriff auf das Angebot von Dienstleistungs-
pools organisieren.

B Stationdre Dienstleistungseinrichtungen werden mehr und mehr durch ambulante
Dienstleistungen ersetzt.

B Die wachsende Dezentralisierungstendenz geht einher mit der Einrichtung von zen-
tralen Daten- und Informationspools, die als »Schnittstelle« dem »individualisierten«
Dienstleister den Zugriff auf umfassende klientenbezogene Daten und Fachinfor-
mationen bieten.

H Die in Teilbereichen weitgehend luK-gestiitzte Erbringung von Dienstleistungen
erfordert eine verstdrkte Eigenaktivitdt des Klienten. Beispiele dafiir sind das Vor-
dringen von Ferndiagnosesystemen im Gesundheitssektor und Selbstlernzentren
im Bildungs- und Qualifizierungsbereich.

Fur die Beschaftigten in diesem Dienstleistungsbereich impliziert vor allem der Trend
zur »ganzheitlichen« Dienstleistung, d. h. zur Erbringung verschiedener Dienstleistun-
gen aus einer Hand, sowie die Tendenz zum »job enrichment« durch die Integration
von Verwaltungs- und Organisationstatigkeiten in das Aufgabenspektrum des Dienst-
leisters die Notwendigkeit zu einer multifunktionalen Qualifizierung. Und trotz einer
erkennbaren Tendenz zur »Individualisierung« des Dienstleisters wachsen andererseits
durch die Bildung von Dienstleistungspools und Netzwerkstrukturen auch die Anfor-
derungen an die sozialen Kompetenzen (Team- und Kooperationsfahigkeit) der
Beschiftigten. Die Auflésung traditioneller GroBorganisationen und die - in einem
doppelten Sinne - »Verselbstandigung« des Dienstleisters verlangen auch den Erwerb
und die Ausbildung zusatzlicher Kenntnisse und Fahigkeiten als »Unternehmerg, der in
der Lage ist, Klienten zu gewinnen, spezifische (Dienst-)Leistungen zu erbringen und zu
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verwalten und sich als »Unternehmen« wirtschaftlich zu steuern. Komplement dieser
neuen »Selbstandigkeit« ist darliber hinaus auch ein verstarkt medialer Zugang zu
Daten tber Klienten und Fachinformationen, so dass der Dienstleister zukinftig auch
Uber hinreichende technische und Informationskompetenzen verfligen muss. Die fol-
gende Abbildung zeigt die Veranderungen der Qualifikationsanforderungen im Bereich
der personalen und sozialen Dienstleistungen im Uberblick.

Box 4:
Verdnderung der Qualifikationsanforderungen der Beschidiftigten

im Bereich der personalen und sozialen Dienstleistungen

SEGMENT Unter- Technische Sozial-kom- Informations-  Fach-
nehmerische = Kompetenz munikative kompetenz kompetenz
Kompetenz Kompetenz
Personale
Dienst-
leistungen 9 t* e +4 4
Soziale
Dienst-
leistungen 9 1ttt e +4 *
Legende: #  =zunehmende Bedeutung
A% = stark steigende Bedeutung
L 4 = abnehmende Bedeutung

# & = stark sinkende Bedeutung
@®  =gleichbleibend
4% = uneinheitlich

HILBERT/HARTMANN/OTTERBEIN (1997) weisen nun darauf hin, dass die vorab skiz-
zierten Verdnderungen dieses Dienstleistungssegmentes je nach der Durchsetzung
verschiedener Innovationsstrategien in der Wirtschaftsregion Aachen auch mit unter-
schiedlichen Folgen fiir die Qualitét der Dienstleistungen selbst und die Qualitdt der
Arbeit und damit auch fur die Anforderungen an das Qualifikationsprofil der Beschaf-
tigten in diesem Sektor verbunden sind: Dominiert namlich als Innovationsstrategie ein
neoliberaler Ansatz, der Technikentwicklung weitestgehend dem Marktmechanismus
Uberldsst, so folgt der Technikeinsatz im Bereich der personalen und sozialen Dienst-
leistungen vorrangig mit dem Ziel einer weiteren Rationalisierung. Der »menschliche
Faktor« als zentrales Merkmal von Dienstleistung, auf dem noch Fourastié seine Vision
der Dienstleistungsgesellschaft mit menschlichem Antlitz konstruiert hatte, wird durch
die dominierende 6konomische Logik in diesem Ansatz tendenziell durch Technik wei-
ter verdrangt. Wenngleich auch beim Einsatz dieser Innovationsstrategie ein weiterer
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Anstieg der Nachfrage nach personenbezogenen und sozialen Dienstleistungen zu
erwarten ist, so wird hier versucht, diese Bedarfszunahme moglichst »kostenneutral« zu
bewaltigen. Nachfragesteigerung korreliert so nicht mit einer generellen, sondern
allenfalls mit einer »selektiven Qualitatssteigerung« (HILBERT/HARTMANN/OTTERBEIN,
1997:15) in den Bereichen, in denen eine finanzstarke Klientel in der Lage ist, Dienstlei-
stungen weit Uber dem Standard einzukaufen. Dies ist auch das Segment,in dem héher
qualifizierte Dienstleister benotigt werden, wahrend bis weit nach der Jahrtausend-
wende die gestiegene Nachfrage nach diesen Dienstleistungen durch einen verstark-
ten Einsatz von an- und ungelernten Mitarbeitern in Kurzzeitbeschaftigungsverhaltnis-
sen aufgefangen wird. Weder im privaten noch in (semi-)6ffentlichen Anbieterbereich
der Wirtschaftsregion Aachen werden Anstrengungen unternommen, dem gestiege-
nen Bedarf jenseits eines verstarkten Technikeinsatzes mit Qualifizierungs- und Qua-
litatssicherungsmal3nahmen zu entsprechen.

Demgegentiber steht im Zentrum der Innovationsstrategie »Dienstleistungspolitik«
das Bemihen, den verstarkten Einsatz von luK-Technik im Bereich der personenbezo-
genen und sozialen Dienstleistungen zum Zwecke der Angebotsausweitung und Qua-
litatssicherung zu nutzen. * Nach einer anfdnglich eher zurtickhaltenden Ausweitung
von Erwerbsmdoglichkeiten in diesem Sektor durch private und (semi-)offentliche
Anbieter bis etwa zur Jahrtausendwende steigt auch in der Wirtschaftsregion Aachen
der Arbeitskraftebedarf in diesem Bereich stark an, verbunden mit einem deutlichen
Ruickgang geringfuigiger Beschaftigungsverhdltnisse. Wesentlichen Einfluss auf diese
Entwicklung hat das gestiegene Qualitatsbewusstsein, dem nur durch qualifizierte
Angebote - und qualifizierte Mitarbeiter - entsprochen werden kann. Qualitdt und
Qualifikation werden zu wichtigen Voraussetzungen fir die weitere Wettbewerbsfahig-
keit der Anbieter (HILBERT/HARTMANN/OTTERBEIN, 1997: 27).

So prasentiert sich im Jahre 2015 eine Dienstleistungslandschaft in der Wirtschafts-
region Aachen, die gepragt ist von »qualifiziertem Technikeinsatz«:

»Neue Berufszweige sind entstanden. Der Sozialmanager z. B. vermittelt und beglei-
tet Kooperationen zwischen unterschiedlichen Dienstleistungsanbietern, sozialen
Netzwerken und politischen Institutionen. Spezielle Ausbildungsgdnge sind im
Bereich Controlling und Qualitdtssicherung entstanden. Generell kann keine Rede
mehr davon sein, dass Berufe im Bereich der sozialen Dienste >Sackgassenberufec
sind. Soziale Dienste beinhalten wesentlich mehr Perspektiven als zu Beginn des
21.Jahrhunderts ...« (HILBERT/HARTMANN/OTTERBEIN, 1997: 33).

21 Siehe zu diesem Ansatz ausfiihrlich HILBERT/HARTMANN/OTTERBEIN, 1997: 15ff.
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3.3 KONSUMSEKTOR UND QUALIFIZIERUNGSBEDARFE 2015
IN DER WIRTSCHAFTSREGION AACHEN

Der Konsumsektor? war auch in der Wirtschaftsregion Aachen seit den 60er Jahren vor
allem durch folgende zentralen Merkmale gepragt:

Der Ladeneinzelhandel als zentrales Element der Angebotsstruktur zur Befriedigung
der Konsumnachfrage der privaten Haushalte unterlag seit den 60er Jahren einem
massiven Konzentrationsprozess, der zunéchst vorrangig im Lebensmitteleinzelhandel,
inzwischen aber auch in anderen Bereichen zur Verdrangung von - zumeist als Famili-
enunternehmen gefiihrten - »unrentablen« Kleinunternehmen und zur Ubernahme
der Versorgungsfunktion durch Laden- und Handelsketten von GroBunternehmen
gefuhrt hat. Mittlerweile setzt sich der Konzentrationsprozess jedoch auch innerhalb
der Gruppe der groBen Handelskonzerne fort.

Dariliber hinaus unterlag der Einzelhandel einem erheblichen Rationalisierungs-
druck, der seither die Betriebs- und Absatzformen durch folgende Trends nachhaltig
beeinflusste:

B Ersatz von Personal durch Verkaufsfldche

B FEinfiihrung und Verstdrkung von Selbst- und Teilselbstbedienungselementen

B Zentralisierung von Einkaufs-, Sortimentsplanungs-, Verwaltungs- und Marketingfunk-
tionen

Einfiihrung und sukzessive Ausweitung einer zentralen Personalplanung

Zunahme von Teilzeit- und Aushilfsarbeitspldtzen insbesondere fiir Frauen
Ausgliederung von Verkaufsbereichen an Externe

Einfiihrung von elektronischen Warenwirtschaftssystemen im Verbund mit automatisch
lesenden »Kassensystemenc, die mehr und mehr die Zusatzfunktion eines Umsatzinfor-
mationssystems erhalten (vgl. GORS/GOLTZ/ILLER, 1994: 50 f).

Seit Mitte der 80er Jahre zeichnet sich nun jedoch aufgrund von Verédnderungen der
Konsumentenstruktur und des Konsumverhaltens von Teilgruppen eine Wiederintegra-

22 Gegenstand des im Rahmen dieses Projekts erstellten Szenarios zur Entwicklung des Konsumsektors in der Wirtschafts-
region Aachen war die Entwicklung der Angebotsstruktur von kurz- und langlebigen Konsumgiitern in der Wirtschafts-
region Aachen, d. h. alle von Wirtschaftssubjekten unternommenen Aktivitdten, die der Distribution von Konsumguitern
fir regionale und nicht-regionale Abnehmer dienen, und der Nachfragestruktur von kurz- und langlebigen Konsum-
gltern, d. h. alle von Konsumenten unternommenen Aktivitdten zum Erwerb von Konsumgtitern bei regionalen und
nicht-regionalen Anbietern unter dem Einfluss neuer luK-Technologien bis zum Jahre 2015. Als Konsumenten werden in
diese Untersuchung nur die privaten Haushalte einbezogen, d.h. der Konsum von Unternehmen und Staat bleibt
grundsétzlich unberticksichtigt. Siehe dazu im Detail JOUSSEN, 1997 a.
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tion von Service- und Beratungselementen ab. Diese Strategie wird getragen von der

Erkenntnis, dass durch

B die wachsende Heterogenitdt der Konsumenten als Ergebnis einer weiteren Ausdifferen-
zierung von Lebens- und Konsumstilen,

W die Polarisierung zwischen einer kaufkrdftigen, auf hbherwertige Produkte orientierten,
und einer weniger finanzstarken, am »preiswerten Einkauf« interessierten Kunden-
gruppe,

B die zunehmende Freizeitorientierung
und

B ein verdndertes Gesundheits- und Umweltbewusstsein

beratungs- und serviceintensive Angebotsformen zur Erreichung einer kaufkréftigen

Klientel erforderlich sind und eine darauf basierende Positionierung am Markt auch

unter Konkurrenzgesichtspunkten vorteilhaft ist.

Die wachsende Freizeitorientierung hat dariiber hinaus in den letzten Jahren auch zu
mehr und mehr durch »Erlebniskomponenten« aufgelockerten Angebotsformen im
Einzelhandel gefiihrt, die Reproduktionskonsum und Rekreation miteinander verbin-
den sollen und Einkauf und Freizeitgestaltung raumlich und sachlich miteinander kom-
binieren.

Fur den Konsumraum Wirtschaftsregion Aachen schlie3lich zeigen sich seit Mitte der
90er Jahre folgende Tendenzen:

Einer Stabilisierung auf hohem Umsatzniveau im gesamten Handelsbereich der
Stadt Aachen steht in den letzten Jahren eine dynamische Entwicklung des Einzelhan-
dels insbesondere in den Kreisen Aachen und Euskirchen gegentiber. Wenngleich auch
der Kreis Heinsberg im Einzelhandel ein Wachstum an Arbeitsstdtten und Beschaftigten
aufweist, so hat sich dort starker als in den Ubrigen Subregionen eine Kleinunterneh-
mensstruktur erhalten. Die beiden anderen Kreise haben seit Mitte der 90er Jahre
offensichtlich von der Tendenz zur Flachenausweitung in einigen Angebotssektoren
profitiert. Ein wichtiges Kennzeichen des Kreises Diiren Mitte der 90er Jahre ist eine
Konzentration von Arbeitsstatten und auch Beschaftigten vorrangig auf die Stadt
Diren.

Die aktuelle Situation im Konsumptionssektor der Wirtschaftsregion Aachen wird
darliber hinaus durch die lagebedingte Néhe zu den angrenzenden belgischen und
niederlandischen Wirtschaftsraumen beeinflusst: So hat sich — unvergleichbar zu ande-
ren gesellschaftlichen Bereichen - in dieser europdischen Grenzregion ein Euregio-
Maas-Rhein-Konsumsektor entwickelt, dessen Zentren die Stadte Aachen, Heerlen und
Maastricht sind, die jeweils wechselseitig in Konsumteilbereichen eine hohe Attrakti-
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vitat fur die angrenzenden auslandischen Raume besitzen und Konsumstrome in beide

Richtungen lenken. Auf der niederlandischen Seite hat dabei vor allem der Raum Heer-

len in den letzten Jahren durch die Errichtung eines gro8en Ladenzentrums im Mdbel-

sektor grenzliberschreitend an Bedeutung gewonnen, wahrend bereits traditionell die

Stadte Aachen und Maastricht attraktive Einkaufspldtze fur Konsumenten aus den

Regionen Sud-Limburg und Aachen in nahezu allen Bereichen sind. *

Infolge eines weiteren Vordringens von luK-Technologien in die Privathaushalte und

die Unternehmen des Konsumsektors der Region zeichnen sich bis zum Jahre 2015 fol-

gende Verdnderungen ab:

23

24
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Bis zum Jahre 2000 werden in den traditionellen Handelsbereichen keine weitrei-
chenden neuen Entwicklungen durch eine weitere Diffusion von modernen IuK-
Technologien in die Unternehmen und Haushalte erwartet.Vielmehr setzen sich die
bereits seit Mitte der 90er Jahre zu beobachtenden Tendenzen verstarkt fort.
Umstrukturierungen ergeben sich daher bis zum Jahre 2000 sowohl durch einige
technik- als auch nicht-technikinduzierte Faktoren. Verdnderungen ohne Technik-
einfluB resultieren bis zum Jahre 2000 vorrangig aus allgemeinen Verdnderungen des
Konsumverhaltens, Kaufkraftverschiebungen sowie der Etablierung neuer Vertriebsfor-
men durch verschiedene Konsumgliterproduzenten.

Die bis zur Jahrtausendwende zu erwartenden Veranderungen des Konsumverhal-
tens, die sich nicht auf Konsumentengruppen mit eindeutigen sozialen Merkmalen
beschranken, sind ein Resultat des angebrochenen Zeitalters des »Smart-Shop-
pers«*, der seine Kaufentscheidungen vorrangig auf eine subjektive Preis-Qualitats-
Bewertung stitzt und dieses Kalkil zur Grundlage seines gesamten Konsumverhal-
tens in allen Bereichen erhebt.

Bis zum Anfang des nachsten Jahrtausends wird ferner eine weitere Ausbreitung
von »Niedrigpreis-Sortimentern« erwartet; dies spiegelt die wirtschaftliche und
soziale Entwicklung in der Bundesrepublik seit Anfang der 80er Jahre, die sich in
einer weiteren Polarisierung zwischen Arbeitsplatzbesitzern und Arbeitslosen,
Beziehern mittlerer und kleinerer Einkommen mit eher abnehmenden Konsum-
moglichkeiten sowie Modernisierungsgewinnern mit sicheren und z.T. steigenden
verfligbaren Einkommen sowie zunehmend exklusiveren Konsumbedurfnissen bis
zum Jahre 2000 ausdriickt.

Auch hier ist zu beobachten, dass diese Attraktivitat keineswegs auf einem durchgehenden oder teilbereichsspezifischen
»Preisgefalle« zwischen den Niederlanden und Deutschland beruht, sondern offensichtlich die jeweilige »Konsumkultur«
fur bestimmte Gruppen in beiden Landern fiir die jeweilige rdumliche Konsumorientierung verantwortlich ist.

Den Beginn dieses Zeitalters erkennt auch der Hauptverband des Deutschen Einzelhandels; s. dazu »NEWS« vom
28.Januar 1997.



B Parallel wird sich die Direktvermarktung von Konsumgttern erheblich ausweiten;
ursachlich dafiir sind auf der Anbieterseite das Kalkul erheblicher Kostenreduzie-
rungen durch eine Ausschaltung des Zwischenhandels, verbesserte Moglichkeiten
der MarkterschlieBung gegentiber konkurrierenden, aber ortsfernen »Niedrigpreis-
Anbietern« sowie die Erwartung einer langfristig stabilen Intensivierung der Kun-
denbindung an ein Unternehmen durch die Aufhebung einer mediatisierten Pro-
duzenten-Kdufer-Beziehung. Auf seiten der Konsumenten ist die zunehmende
Akzeptanz der Direktvermarktung Ausdruck einer erhdhten »Konsumentensouvera-
nitat, die sich auf einen allgemein verbesserten Informationsstand und verbesserte
Informationsmoglichkeiten tUber Produkte stiitzt, die einen beratungsintensiven
Zwischenhandel entbehrlich erscheinen lassen, der Erwartung von Preisvorteilen
sowie eines verbesserten After-Sales-Service durch die jeweiligen Produzenten
selbst.

B Durch diese nicht ausschlieBlich technikinduzierten Verdanderungen des Konsumsek-
tors in der Wirtschaftsregion Aachen werden in den traditionellen Handelsbereichen
keine wesentlichen arbeits- und betriebsorganisatorischen Veranderungen erwartet,
wahrend sich bei direktvermarktenden Konsumgtterproduzenten durch die Anglie-
derung des neuen Geschéftsfeldes »Direktverkauf« weitreichende organisatorische
und aufgabenbezogene Umstrukturierungen in den der Produktion vor- und nachge-
lagerten Arbeitsbereichen ergeben werden. Auch in den mit Werbung und Marketing
beschaftigten Bereichen ergeben sich hier neue Aufgaben- und Tatigkeitsprofile.

B Arbeits- und betriebsorganisatorische Veranderungen sind hingegen bis zum Jahre
2000 insbesondere in mittleren und kleineren Facheinzelhandelsunternehmen
durch eine intensivierte Nutzung von »EDV-gestutzten Verkaufssystemen« sowie
eine Ausweitung der EDV-gestltzten Betriebsorganisation, die alle Bereiche und
Abteilungen umfasst, zu erwarten, die schlielich auch in diesem Handelssegment
zur Etablierung »elektronischer Warenwirtschaftssystemex fiihren wird.

B Die Informatisierungstendenz des Bankgeschifts wird ein weiteres Vordringen von
luK-Technologien im Bereich des »klassischen« Kundenservices zur Folge haben,
durch die die beratende und informierende Tatigkeit der »Service-Mitarbeiter«
unterstltzt wird. Die sich bereits in den 90er Jahren abzeichnende Aufhebung der
»klassischen« Trennung zwischen »Kassen«-, Kundenberatungs- und Servicetatigkei-
ten wird sich durch den weiter forcierten Einsatz moderner luK-Technologien daher
bis zum Anfang des ndchsten Jahrtausends im Bankensektor auch der Region
Aachen im wesentlichen weiter fortsetzen.

B Im EDV-Software-Sektor wird ein weiterer Anstieg von Arbeitsstatten in der Region,
insbesondere auch in den klein- und mittelstadtischen Bereichen, erwartet, die
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jedoch zumeist als Inhaber-Unternehmen mit nur wenigen, Uberwiegend Teilzeit-
Beschiftigten geflihrt werden. Der sich weiter fortsetzende Online-Boom mit einer ver-
starkten Prasenz auch von regionalen Anbietern dirfte bis zum Jahre 2000 noch keine
wesentlichen Arbeitsmarkteffekte entfalten, da auch in diesem Bereich dieser
»Geschaftszweig« als Zusatzaufgabe mit hauptsachlich werblichem Inhalt von den vor-
handenen Beschiftigten mitlibbernommen wird. Da sich die Nutzung von Online-Ser-
vices im wesentlichen auf Anbieter von PC-Hard- und Software beschranken wird, wer-
den in dieser Phase auch nur geringe Mdglichkeiten zur erfolgreichen Etablierung dar-
auf bezogener Dienstleistungsangebote durch neue Dienstleistungsanbieter gesehen.
Weitergehende Verdnderungen sind hingegen im Konsumsektor der Wirtschaftsre-
gion Aachen bis zum Jahre 2005 zu erwarten, da sich bis zu diesem Zeitpunkt eine
wachsende Relevanz von »Electronic Trading« quer durch alle Konsumglterberei-
che abzeichnet und dartiber hinaus die Einbettung von Verkaufsaktivitaten des Ein-
zelhandels — wenigstens in den gréeren Stadten - in einen weiter expandierenden
»Freizeitsektor« erwartet wird.

Wenngleich sich auch bis zu diesem Zeitpunkt »Electronic Shopping« in dieser und
anderen Wirtschaftsregionen im wesentlichen nur in einem speziellen Marktbereich
- PC-Hard- und Software - zur gangigen Einkaufsform entwickeln wird, die den klas-
sischen Ladenverkauf mit Ausnahme einiger landlicher Teilbereiche zum Verschwin-
den bringt, so zeichnet sich bis 2005 eine intensive Indienstnahme von multimedia-
len Anwendungen und Services durch den Einzelhandel, den Bereich »Handelsver-
mittlung« und vor allem auch durch die steigende Zahl von Direktvermarktern - i.e.
regionale und nicht-regionale Konsumguterproduzenten - in der gesamten Wirt-
schaftsregion Aachen ab, deren Verkaufstatigkeit aber im wesentlichen auch wei-
terhin direkt, also nicht elektronisch, erfolgt.

Der steigende Einsatz von »Offline-Multimedia-Terminals« im Bereich der Warenpra-
sentation und Kundeninformation durch den Einzelhandel wird personalgestiitzte
Kundeninformations- und Beratungstdtigkeiten im Verkauf vorrangig von »einfa-
chen« Konsumgutern deutlich reduzieren, wahrend im Bereich der »komplexen«
Konsumguter der Einsatz dieser Systeme personalunterstiitzende Funktionen
haben wird.

Die wachsende Relevanz von Online-Multimedia-Services als Werbeplattform auch
fur kleinere und mittlere Konsumgtterproduzenten wird zur Angliederung speziali-
sierter Online-Werbe-Abteilungen bei groBeren Unternehmen fiihren, wahrend klei-
nere und mittlere Unternehmen ihre diesbeziiglichen werblichen und Marketingak-
tivitaten durch externe Dritte durchfiihren lassen werden. Eine vergleichbare Ten-
denz wird auch fur die werblichen Aktivitaten des Einzelhandels erwartet.



B Die wachsende Bedeutung von »Erlebnis-Shopping-Zentren« in der Region wird zu
Mischformen von Verkaufs- und Freizeitangeboten fiihren, die auch von Teilen der
Beschéftigten Mehrfachqualifikationen erfordern, insbesondere aber eine Erweite-
rung der sozialen Qualifikationen der Beschéftigten in diesem Segment verlangen.
Zusatzqualifikationen werden auch von Beschéftigten im Werbe- und Marketingbe-
reich durch die Verlagerung des Schwerpunkts dieser Aktivitdten auf Online-Ser-
vices verlangt werden.

B Bis ca. 2005 wird auch eine intensivierte Einfllhrung von »Selbstkassierungssyste-
men« in GroB3- und Supermadrkten sowie der verstarkte Einsatz von verkaufsbeglei-
tenden »Offline-Multimedia-Terminals« im Facheinzelhandel erwartet.

B Mit Ausnahme der »Erlebnis«- und »Exklusiv-Shopping-Sektoreng, in denen sich —
auch unter Nutzung multimedialer Technologien im verkaufsunterstlitzenden
Bereich — weiterhin Elemente des »klassischen« Einzelhandels erhalten werden, wird
sich in der Phase nach 2005 eine neue technische Form des Verkaufs massenwirk-
sam etablieren, die insbesondere die traditionellen beratenden und informierenden
Tatigkeiten weitgehend obsolet werden lassen kdnnte. Statt dessen werden sich
Beratungs- und Informationstatigkeiten und der eigentliche »Verkauf« raumlich
und zeitlich weitgehend entkoppeln. Durch diese Entkoppelung wird sich zum
einen der bereits vorhandene Trend zur Ausweitung von elektronischen Informati-
ons-, Beratungs-, Vermittlungs-, Werbe- und Marketingaktivitaten verstarken, parallel
dazu wird sich aber auch ein neuer »Distributionssektor« herauskristallisieren, der
Beschéftigungs- und Erwerbsmaoglichkeiten im »Logistikbereich« anbieten wird.

B Eine auch fur den Arbeitsmarkt wesentliche Funktion wird nach 2005 dann der
Bereich »Handelsvermittlung« erhalten, der quasi als dann selbstéandiger »ausgela-
gerter« Teil des klassischen Einzelhandels die zentrale Vermittlungsfunktion zwi-
schen Konsumguterproduzenten, Dienstleistern und Konsumenten auferhalb des
Direktvermarktungssektors wahrnehmen wird.
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Fasst man die vorstehend skizzierten Entwicklungen zusammen, so zeichnet sich im
Konsumsektor der Wirtschaftsregion Aachen bis zum Jahre 2015 die Ausdifferenzie-
rung von 7 Konsumsegmenten mit folgenden Charakteristika ab:

Box 5:

Segmente des Konsumsektors in der Wirtschaftsregion Aachen

bis zum Jahre 2015

Segment Raumliche Dimension Konsumentenschaft Besonderheiten
Smart-Trading innenstadtferne nicht sozial und Verbrauchermarkte
Verbrauchermarkte in 6konomisch bedienen dieses
den Mittelstadten der  differenziert Segment
Region
Online-Trading gesamte nicht sozial und auch organisiert tber

Wirtschaftsregion

6konomisch
differenziert

regionale »Aachen-
Fenster« in allen
Online-Diensten und
im Internet

Exklusiv-Trading Aachen; Diiren

Modernisierungs-
gewinner

Grof3- und Mittelstadte
der Wirtschaftsregion

Erlebnis-/Freizeit-
Trading

untere und mittlere
Einkommensgruppen
als Hauptkundschaft

vor allem grofBstadti-
sche Kaufhauser
entwickeln sich zu
»Erlebnis-Einkaufs-
zentren«

Produzentenstandorte
in der gesamten Wirt-
schaftsregion; Support-
center im landlichen
Raum als Direktver-
marktungsbasis
nichtregionaler
Produzenten

Direktvermarktung

nicht sozial und
6konomisch
differenziert

GroB- und Mittelstadte
der Wirtschaftsregion

Facheinzelhandel

mittlere und hohere
Einkommens-
gruppen

raumlich konzentrierte
produktspezifische
Facheinzelhandels-
zentren aller Konsum-
guterbereiche in groB-
stadtischen Randlagen

Handelsvermittlung gesamte Wirtschafts-

region
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Betriebsorganisatorisch geht diese Entwicklung bis zum Jahre 2015 einher mit einer
Aufhebung der heute noch weitgehend stabilen Abgrenzung von Einzelhandels- und
GroBhandelsbetrieben sowie Unternehmen im Bereich der Handelsvermittlung.
Zukuinftig ist demgegeniber zu erwarten, dass sich verstarkt Unternehmen bilden wer-
den, die verschiedene Konsumsegmente bedienen, so dass auch die Arbeitsorganisa-
tion und die Arbeitsinhalte Module aus verschiedenen Segmenten umfassen. Dies
impliziert auch eine weitere Auflésung von spezifischen Arbeitszeitsystemen hin zu
einem nichtsegmentspezifischen voll »flexibilisierten« System?®, so dass aufgrund der
Dauer der Arbeit und der Lage der Arbeitszeit, aber eben auch aufgrund der im Tages-
ablauf zu erledigenden vielfach wechselnden Arbeiten fir einen erheblichen Teil der im
Konsumsektor Beschéftigten eine deutliche Verdanderung des »Normalarbeitstages«
quer durch alle Segmente erwartet wird.

Hinsichtlich der Qualifikationsprofile der Beschaftigten zeichnen sich mehrere paral-
lele und z.T. gegenlaufige Tendenzen bis zum Jahre 2015 ab:

Widhrend auf der einen Seite durch die zunehmende Integration von Verkaufsakti-
vitdten von Produzenten fiir die privaten Haushalte eine »Entmediatisierung« der Pro-
duzenten-(Privat-)Kunden-Beziehung eintritt, wird die Verkdaufer-Kunden-Beziehung in
anderen Bereichen zunehmend »technisierts, d. h. die Nutzung multimedialer Techno-
logien fur verkaufsunterstitzende oder aber direkt den Verkauf organisierende inter-
aktive Dienste fuhrt in Teilbereichen genau gegenldufig zu technisch mediatisierten
Beziehungen. Im Bereich des Exklusiv-Trading und tendenziell auch im Bereich »Erleb-
nis-/Freizeit-Shopping« wird die Relevanz interpersonaler Kommunikation dagegen
generell groBer werden.

25 Eine andere Entwicklung ist nur dann zu erwarten, wenn es betriebsorganisatorisch zu einer relativ eindeutigen Tren-
nung von Unternehmen in den verschiedenen Konsumsegmenten kommen wiirde, die dann auch Raum geben wiirde
fur gegeneinander abgegrenzte Arbeitszeitsysteme.
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Fur die Qualifikationsprofile der in den einzelnen Segmenten Beschaftigten sind
somit folgende Tendenzen absehbar:

Box 6:
Entwicklung der Qualifikationsanforderungen an die Beschdftigten

im Konsumsektor bis zum Jahre 2015

SEGMENT Technische Fach- Technische Soziale Informations-
Mediatisierung kompetenz Kompetenz Kompetenz kompetenz
Smart-
Trading + L 4 ¥ L 4 4
Online-
Trading + 9 * L 4 e
Exklusiv-
Trading - *+4 * e *
Erlebnis-/
Freizeit-
Trading 0 9 *¥ e E 2 2
Direkt-
vermarktung - o o t*tt o
Facheinzel-
handel + [ J o * 1ttt
Handels-
vermittlung  + t*tt t* o 1ttt
Legende: t* = zunehmende Bedeutung
* % = stark steigende Bedeutung
#  =abnehmende Bedeutung

# 8 = stark sinkende Bedeutung
@®  =gleichbleibend
A ¥ = uneinheitlich

+ =hoch
- = gering
0 = uneinheitlich

Unter »Informationskompetenz« wird dabei hier als zukiinftig — neben Fach-, Tech-
nik- und Sozialkompetenz - relevante Grundlagenqualifikation von Beschéftigten ein
standardisiertes »prifbares« Wissen sowie Methodenkompetenz in den Bereichen
»Informationsbeschaffung, »Informationsaufbereitung« und »Informationsvermitt-
lung« - online und offline — verstanden.
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Wédhrend somit fuir den Bereich »Smart-Trading« — mit Ausnahme der Anforderungen
an die technischen Kompetenzen der in diesem Bereich Beschaftigten — eher mit
einem generellen Downgrading der Qualifikationsanforderungen zu rechnen ist, kri-
stallisieren sich vor allem fiir die Mitarbeiterlnnen im Bereich »Exklusiv-Trading« in den
Feldern »Fach-, Technik-, Sozial- und Informationskompetenz« neue Anforderungen
(besonders hoch: Fachkompetenz, soziale Kompetenz) bis zum Jahre 2015 heraus. Ein
Upgrading erfahren gleichfalls bis zu diesem Zeitpunkt die Qualifikationsanforderun-
gen der Beschiftigten in den Segmenten »Direktvermarktung« und »Facheinzelhan-
delg, in denen die Anforderungen an soziale (Direktvermarktung) bzw. Informations-
kompetenz (Facheinzelhandel) zunehmen und sich auch qualitativ verandern.

Vermdgen die Beschéftigten in den zuvor genannten Segmenten Uberwiegend an
bereits heute vorhandene Qualifizierungswege und Ausbildungsstandards im Fachkom-
petenzfeld anzuknupfen, so gilt es, fur die Beschdftigten in den Segmenten »Online-Tra-
ding«, »Erlebnis-/Freizeit-Trading« und »Handelsvermittlung« géanzlich neue, eigenstdn-
dige Qualifizierungswege und Qualifikationsprofile zu entwickeln, die der wachsenden
Bedeutung dieser Bereiche auch in der Wirtschaftsregion Aachen bis zum Jahre 2015
Rechnung tragen.Von zentraler Bedeutung ist hier die Vermittlung von Fach- und Infor-
mationskompetenzen fir die Segmente »Online-Trading« und »Handelsvermittlung«
sowie von sozialen Kompetenzen fiir das Segment »Erlebnis-/Freizeit-Trading«.

Arbeitsinhalte und damit auch Qualifikationsveranderungen resultieren dartber hin-
aus fur Beschaftigte in allen Segmenten aus einer bis zum Jahre 2015 beschleunigt fort-
schreitenden organisationsinternen Elektronisierung und informationstechnischen Ver-
netzung in den Betrieben, die in mittleren und gréeren Unternehmen tendenziell zur
Auflésung der Organisation in gegeneinander abgegrenzte Abteilungen mit spezifi-
schen Aufgaben- und Zustandigkeitsprofilen fuhrt. Auf diese Weise werden bislang
voneinander abgegrenzte Arbeitsgdnge, die arbeitsorganisatorisch und zumeist auch
raumlich getrennt waren, integriert. Fur die Beschaftigten impliziert dies, dass sie
zusatzlich zu ihren individuellen Kompetenzprofilen tiber ein breites Wissen tiber dem
Verkauf vor- und/oder nachgelagerte Tatigkeiten und Aufgabenbereiche in »virtuellen
Unternehmen« auch des Konsumsektors verfligen missen.

Die Struktur derartiger »virtueller Unternehmen« des Konsumsektors ist gekenn-
zeichnet durch
B ihre Aktivitéit in mehreren Konsumsegmenten,

B cine weitgehende Auflésung organisationsinterner Aufgaben- und Zustdndigkeitsab-
grenzungen zwischen rdumlich und personell getrennten »Abteilungenc,

sowie die
B Aufhebung der rdumlichen und zeitlichen Organisationseinheit.
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Zu diesen »virtuellen Unternehmen« gehoren auch die insbesondere in den landli-
chen Raumen der Kreise Heinsberg, Diiren und Euskirchen entstehenden »Consump-
tion Centresg, i. e. selbstandige Unternehmen, die als regionale Logistik- und Kunden-
supportzentren fur eine Vielzahl eigenstandiger nationaler und internationaler Produ-
zenten und Anbieter von Konsumgutern fungieren und die dariiber hinaus im Auftrage
dieser Produzenten und Anbieter eigene Online- und Offline-Vertriebsschienen in ver-
schiedenen Konsumgtterbereichen managen.Wenngleich die Bereiche »Logistik« und
»Verkauf und Support« sowohl hinsichtlich der Arbeitsaufgaben als auch hinsichtlich
der Qualifikationsanforderungen der Beschéftigten voneinander getrennte Bereiche
darstellen, so findet sich im Bereich »Verkauf und Support« auch hier die bereits fir die
Ubrigen Unternehmen des Konsumsektors konstatierte Integrationstendenz von Auf-
gabenfeldern und Qualifikationsanforderungen wieder.

Fur den Bankensektor schlieBlich zeichnen sich bis zum Jahre 2015 folgende, Arbeit
und Qualifikationen modifizierende generelle Trends ab:

Die bereits heute weit fortgeschrittene betriebsinterne Elektronisierung und Infor-
matisierung der Arbeitsabldufe wird in den kommenden 20 Jahren ergédnzt durch eine
parallele Tendenz zur elektronischen Abwicklung aller Bankgeschifte. Die Elektronisie-
rung des Kundengeschafts, dessen wesentliche Durchsetzung allerdings erst fiir den
Zeitraum nach 2005 erwartet wird, fihrt analog zu den Organisationsentwicklungen im
Verkaufsbereich auch hier zum »virtuellen Unternehmen« Bank. »Virtuelles Unterneh-
men Bank« impliziert durch die Aufhebung der rdumlichen und zeitlichen Gebunden-
heit von Bankgeschéften auch den Riickzug der Banken »aus der Flache, d. h. die
Abschaffung eines Filialbanksystems. So ist bis zum Jahre 2015 auch fur die Wirt-
schaftsregion Aachen damit zu rechnen, dass sich die neuen Banken raumlich auf ihren
heute bereits vorhandenen Hauptsitz in den gré8eren Stadten zurlickziehen. Da dieser
Prozess in allen Regionen erfolgt, werden zukiinftig weniger die raumliche Ndhe zum
Bankkunden, sondern Serviceaspekte, Zusatzleistungen und Kostengesichtspunkte
Uber die Akzeptanz der Angebote auch der bislang hauptsachlich regional agierenden
Institute entscheiden. Fur alle Banken ist somit hinsichtlich der Kundschaft eine »Entre-
gionalisierung« zu erwarten, so dass die regionalen Institute in einen intensiven Wett-
bewerb mit anderen Instituten sowohl um ihre bisherige als auch um neue, auRerhalb
der Region ansdssige Kundschaft treten werden missen. Fur die Institute der Wirt-
schaftsregion Aachen bedeutet dies aufgrund ihrer besonderen geographischen Posi-
tion zusatzlich, dass sie ihre »normalen« Geschéftsaktivitaten auch auf die angrenzen-
den belgischen und niederlandischen Teilgebiete im Wettbewerb mit Anbietern aus
diesen Subregionen ausdehnen.
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Mit dieser Entwicklung einher geht eine erhebliche Reduzierung des in den Service-
bereichen eingesetzten Personals der Banken, von dem nur noch ein Teil in den weni-
gen - in den groBstadtischen Zentralen betriebenen - nichtelektronisierten Servicebe-
reichen verbleibt. Neben diesem wenig personalintensiven Bereich verbleiben als wei-
tere Beschéftigungssektoren bei der »virtuellen Normalbank« im Jahre 2015 die Felder
»interne Organisation« und das elektronisch organisierte Kundengeschaft. Abgesehen
von dem auf einige wenige Geschaftsbereiche beschrankten »Personal Banking« vor
allem flr Geschaftskunden verlagern sich somit die kundenbezogenen Arbeitsabldufe
fur die Mehrzahl der Bankbeschaftigten auf ein rdumlich und zeitlich nicht mehr
gekoppeltes Telebanking. Auch hier ist somit zu erwarten, dass durch die Auflésung der
personlich interaktiven Struktur der Massenbankgeschéfte der Normalarbeitstag im
Bankensektor sich auf alle Tageszeiten erstrecken wird. Die Internationalisierung der
Konsumaktivitaten als Folge eines expandierenden Online-Trading-Sektors wird im Ver-
bund mit der Internationalisierung auch der heutigen Regionalinstitute fir einen Teil
der Bankmitarbeiter erhéhte Anforderungen an Sprachkenntnisse, Kenntnisse im
Bereich des internationalen Bankenwesens und Bankenverkehrs sowie auslandischer
Wirtschafts-, Finanz- und Rechtssysteme stellen. Andererseits dirfte die mit der Elek-
tronisierung des Massenbankgeschifts einhergehende weitere Standardisierung eine
deutliche Absenkung der Qualifikationsanforderungen auf der Sachbearbeiterebene
nach sich ziehen.Ilm Bereich der bankenspezifischen Massendatenverwaltung wird dar-
Uber hinaus ein zunehmendes Outsourcing der Leistungserbringung eintreten.

Die skizzierten Entwicklungen in den verschiedenen Konsumsegmenten plausibili-
sieren die Annahme, dass bis zum Jahre 2015 mit einem erheblichen Anstieg von Teil-
zeitarbeitsverhaltnissen sowie in groBerem Umfange auch mit dem Outsourcing von
konsumbezogenen Dienstleistungen in der Wirtschaftsregion Aachen zu rechnen ist.
Anders als in der Vergangenheit wird sich die weitere Ausdehnung von Teilzeitarbeits-
pldtzen nicht auf im Konsumsektor beschaftigte Frauen konzentrieren, sondern zusatz-
lich in nennenswertem Umfange auch die Gruppe der ménnlichen Beschéftigten in
diesem Bereich betreffen, da Teilzeitarbeitsverhéltnisse den Charakter der Ergdnzungs-
beschiftigung fur im Tagesablauf begrenzte geschiftliche Spitzenzeiten verlieren wer-
den. »Teilzeitarbeit« im bisherigen Sinne orientiert sich an einer Normalarbeitszeit in
Dauer und Tageslage, die sich jedoch im virtuellen Unternehmen des Konsumsektors
der Zukunft aufgrund der raumlichen und zeitlichen Entkoppelungstendenzen mehr
und mehr verliert, und an einem Normalarbeitsverhaltnis, das von einer Tatigkeit fiir ein
Unternehmen oder eine Organisation als Grundlage der Existenzsicherung ausgeht.
Auch dieses Moment des »Normalen« verliert sich jedoch tendenziell durch die bis
zum Jahre 2015 stetig wachsende Zahl von »Multijobs« auch im Konsumsektor.
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Wenngleich die skizzierten Veranderungen in den verschiedenen Konsumsegmen-
ten bis zum Jahre 2015 somit keine generelle Dequalifizierungstendenz fur die Mehr-
zahl der Beschaftigten bedeuten, sondern neben einem eher allgemeinen Downgra-
ding in einem Teilbereich (Smart-Trading-Segment) in einigen Segmenten deutlich
hohere Qualifikationsanforderungen an die Mehrzahl der Mitarbeiter gestellt werden,
so ist andererseits dennoch auch deutlich abzusehen, dass sich die Arbeitsinhalte im
Konsumsektor generell von der personenbezogenen Dienstleistung zur informations-
technisch mediatisierten »Vorgangsbearbeitung« verschieben werden, d. h. Arbeit in die-
sem Wirtschaftssektor flir die Mehrzahl der Mitarbeiter eine grundlegend andere Qua-
litéat bekommen wird. Zwar hat dieser Prozess — vor allem im Bereich der Banken und
Finanzdienstleistungen — bereits ldngst begonnen; die hier fur einen Zeitraum zwi-
schen 2005 und 2015 antizipierten Verdanderungen, die weniger das Resultat einer
neuen »informationstechnischen Revolution« als einer beschleunigten breitenwirksa-
men Diffusion von neuen Online-Services und Diensten sind, bedeuten jedoch insoweit
einen qualitativen Sprung. Die Neudefinition des Normalarbeitsverhdltnisses in Rich-
tung auf eine Mehrfachbeschaftigung in verschiedenen Unternehmen verstérkt dabei
die auch aus anderen Griinden bereits gebotene »Multiqualifikation« und kontinuierli-
che Fortbildung der in diesem Bereich Beschaftigten.

Die skizzierte Entwicklung im Konsumsektor — ebenso wie in den Bereichen »Indu-
strielle Produktion« und »Dienstleistungen« — der Wirtschaftsregion Aachen bis zum
Jahre 2015 stellt aber nur einen mdglichen Entwicklungspfad dar, wie auch Joussen
(1997a) aufzeigt. Die dargestellten Verdnderungen des Konsumsektors sind namlich
insoweit Folge einer regionalen Innovationsstrategie, die individual- und regionalwirt-
schaftlich positive Effekte unmittelbar aus einer forcierten Technikimplementation in
den Unternehmen dieses Sektors ableitet und die Funktion einer regionalen und
betrieblichen Steuerung dieses Technisierungsprozesses auf ein Mindestmal
beschrankt. Tritt an die Stelle dieser Innovationsstrategie »Informationstechnik« ein
anderes Leitbild, so zeigt der Einsatz von luK-Technik auch im Konsumsektor andere
Entwicklungsperspektiven. Joussen (1997a) zeigt dies am Beispiel des Leitbildes der
»nachhaltigen Entwicklung«: So bieten diese Technologien vor allem Méglichkeiten zur
Verbesserung der Einkaufsorganisation und der Versorgungssituation auch in landlich
strukturierten Teilen der Wirtschaftsregion sowie zur Verbesserung der Verbraucherin-
formation.
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Box 7:
Einsatzbereiche der modernen luK-Technologien zur Entwicklung

nachhaltiger Verbrauchsweisen in der Wirtschaftsregion Aachen

ANWENDUNGSBEREICH ZIELSETZUNG

Verbraucherinformation Verbesserung der Informationsmaéglichkeiten
fur Verbraucher tiber das Angebot an Produkten
und Dienstleistungen; Verbesserung der
Méglichkeiten zum Preis-Leistungs-Vergleich;
Einrichtung von Produkt- und Dienstleistungs-
informationssystemen Gber Umweltrelevanz etc.

Verbraucherorganisation Einrichtung von Online-Informations- und
Diskussionssystemen von Verbrauchern fir
Verbraucher

Versorgungssituation Verbesserung der Versorgungssituation in landlich

strukturierten Raumen durch Online-Shopping

Einkaufsorganisation Einrichtung von regionalen »Just-in-time«-
Online-Bestell- und Lieferservices im Bereich der
Grundversorgung im Verbund mit informations-
technisch optimierten Logistiksystemen

Die Anwendung der modernen luK-Technologien in den vorstehenden Bereichen
und die Realisierung der jeweiligen Einsatzzwecke setzt auch die Entwicklung und
Implementation entsprechender Hard- und Softwareprodukte durch Unternehmen
und Haushalte voraus. Zuséatzlich zu den in der Region mit der Etablierung entspre-
chender Services geschaffenen Beschaftigungsmoglichkeiten im Dienstleistungssektor
ware es auf diese Weise moglich, auch »exportfahige« Produkte fiir die Nutzung von
luK-Technologien zur Verbesserung der Versorgungssituation und der Verbraucherin-
formation zu entwickeln. Hinsichtlich der Qualifikationsanforderungen drften sich in
diesem Fall die Anforderungen an die sozial-kommunikativen Kompetenzen vieler
Beschéftigter im Konsumsektor noch weiter erhéhen.

3.4 VERKEHRS- UND ENERGIESEKTOR SOWIE QUALIFIZIERUNGS-
BEDARFE 2015 IN DER WIRTSCHAFTSREGION AACHEN
Die zunehmende Durchdringung aller Alltagsbereiche mit luK-Technologien hat in den

letzten Jahren auch die Diskussion Gber Moglichkeiten der Verbesserung von »Umwelt-
qualitat« vor allem durch eine intensive Nutzung dieser Technologien in den Bereichen
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Energie und Verkehr beférdert. Die z.T. hohen Erwartungen an den Umweltbeitrag die-
ser Technologien fullen dabei auf der Hoffnung,

B mit Hilfe von luK-Technologien zu einer verbesserten Verkehrslenkung

sowie

B mit ihrer Hilfe zu einer Verminderung des Stoff- und Energieverbrauchs zu gelangen.

Langfristig wird dartber hinaus vielfach erwartet, dass der verstarkte Einsatz von
modernen luK-Technologien durch die ihnen eigene Tendenz zu einer Immaterialisie-
rung von Leistungsprozessen sowohl den Rohstoffverbrauch als auch den Schadstoff-
eintrag in erheblichem Umfange reduzieren kann.

Gerade fiir die Wirtschaftsregion Aachen, die aktuell zu den wichtigen Energie-Pro-
duktionsregionen in der Bundesrepublik gehort, deuten sich damit zum einen auf der
»Produktionsseite«, aber eben auch auf der »Verbraucherseite« durch den Einsatz von
luK-Technologien wichtige Veranderungen an. Mit Hilfe von zwei Szenarien in den
Bereichen »Energie« und »Verkehr« wurde daher im Rahmen dieser Untersuchung ver-
sucht, einige zentrale Entwicklungstendenzen in diesen Feldern der Region bis zum
Jahre 2015 zu identifizieren.”

In der Wirtschaftsregion Aachen zeichnet sich demnach unter der Pramisse einer
fortdauernden Orientierung an den bislang gultigen Leitbildern einer modernen Ver-
kehrspolitik, die dem autogestiitzten Individualverkehr Prioritdt einrdumt und fur die
Zukunft auf eine Erhéhung der Effizienz der regionalen Verkehrsstrome setzt, der Ein-
satz von luK-Technologien vor allem in folgenden Feldern ab:

B Verkehrsleitsysteme, die gestiitzt auf eine massenhafte Durchsetzung von Navigati-
onssystemen in PKWs nach der Jahrtausendwende der optimalen Routenfiihrung,
Vermeidung von Staus, Korrektur von Fahrfehlern sowie der umfassenden individu-
ellen Information dienen.

B Telematik als Instrument fuir Road-Pricing im Zuge einer mit einem wachsenden Ver-
kehrsaufkommen einhergehenden Privatisierung vor allem von Autobahnen.

B Telematikunterstiitzte Angebote im OV, die vor allem in den gréBeren Stadten aus
Effizienz- und Kostengriinden eingefiihrt werden und umfassende Kundeninforma-
tionssysteme bieten sowie eine »Individualisierung« der OV-Mobilititsangebote
ermdglichen.

B Giiterverkehrslogistik, die durch den Einsatz von luK-Technologien ein optimiertes
Flottenmanagement und eine auf das aktuelle Verkehrsgeschehen abgestimmte
Tourenplanung ermdglicht und damit zu einer Verkiirzung von Laufzeiten beitragt.

26 Siehe dazu ausfiihrlich BOHLER/HANKE/PETERSEN, 1997.
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Sowohl fur den Bereich »Verkehr« als auch fir den Energiesektor zeigt sich auf der
Unternehmensebene dariiber hinaus eine bereits aus anderen Untersuchungsberei-
chen bekannte Tendenz zu einer zunehmenden Verschmelzung von »Produktion« und
»Dienstleistung, so dass sich die im Verkehrssektor aktiven Unternehmen mehr und
mehr zu »Mobilitats- und Logistikdienstleistern« entwickeln, die weit tber ihre heuti-
gen Aufgabenbereiche hinaus Komplettangebote rund um den Transport von Perso-
nen und Gutern anbieten.

Eine dhnliche Tendenz ist demnach auch fiir den Energie-Produktionssektor charak-
teristisch: Die regionalen Energie-Produzenten entwickeln sich so bis zum Jahre 2015
zu »Energie-Dienstleistern, die gestitzt auf eine zunehmende Verbreitung von intelli-
genten computergestiitzten Energiemanagementsystemen in den Haushalten eine
breite Palette von genau auf den Kundenbedarf abgestimmten Dienstleistungen vor-
halten. Die Aufgabe der Energie-Dienstleister endet demnach nicht mehr mit der Ein-
speisung von Energie in die Versorgungssysteme, sondern konzentriert sich auf ein
o6konomisch und 6kologisch effizientes Energiemanagement der Haushalte als wesent-
liche Aufgabe.

Auch fur die Beschéftigten in den Bereichen »Verkehr« und »Energie« deuten sich
damit als zentrale Tendenz deutlich wachsende Anforderungen an ihre Dienstlei-
stungskompetenzen an:

Box 8:
Verdnderung der Qualifikationsanforderungen der Beschdftigten

in den Bereichen »Verkehr« und »Energie«

SEGMENT Service- Technische Sozial-
kompetenz Kompetenz kommunikative
Kompetenz
Verkehr *+e * *
Energie *+e * *+e
Legende: t* = zunehmende Bedeutung
® % = stark steigende Bedeutung
¥  =abnehmende Bedeutung

# 8 = stark sinkende Bedeutung
@®  =gleichbleibend
A ¥ = uneinheitlich

Sowohl die Beschaftigten im Verkehrs- als auch im Energiesektor werden somit in
den kommenden Jahren verstarkt mit wachsenden Anforderungen an ihre »Service-
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kompetenzen« konfrontiert werden. Die im Vergleich heute eher noch weniger ausge-
pragte Nutzung von luK-Technologien im Verkehrssektor wird sich mit der Durchset-
zung von Verkehrsinformations- und Steuerungssystemen und der sich abzeichnenden
»Individualisierung« von Mobilitatsdienstleistungen deutlich erhéhen, so dass auch
insoweit von den hier Beschéftigten entwickelte Informations-(technische) Kompeten-
zen erwartet werden. Demgegenuber dirfte die Entwicklung vom heutigen gro8indu-
striellen Energieproduzenten zum kleinrdaumig ausgerichteten Energiedienstleister mit
vielfaltigen Endkundenbeziehungen vor allem auch erhéhte Anforderungen an die
sozial-kommunikativen Kompetenzen der Beschaftigten in diesem Sektor stellen.

Auch Bohler/Hanke/Petersen (1997) zeigen nun dariiber hinausgehend auf, dass die
skizzierten Effekte des verstarkten Einsatzes von luK-Technologien in den Bereichen
»Verkehr« und »Energie« im Interesse einer nachhaltigen Umweltentlastung optimiert
werden konnten, sofern dieser Einsatz mit einer starker auf Nachhaltigkeit gerichteten
regionalen Entwicklungsstrategie verknUpft wird. Im Rahmen einer solchen Strategie

wiirde der in- und extensivierte Einsatz von luK-Technologien zum einen eine

B Optimierung der Auswahl und Kombination der Verkehrstréiger durch die Nutzer
erméglichen:

»Soll jedes Verkehrsmittel einschliefSlich Ful3- und Radverkehr nach seinen individuel-
len und spezifischen Systemvorteilen eingesetzt werden, so sind technische Voraus-
setzungen zu erfiillen. Dies betrifft die Organisation des Betriebs, den Aufbau optimal
organisierter Transport- und Beférderungsketten und die Bereitstellung umfassender
Informationen. Die Informationen zu den individuellen Mobilitéitsbedtirfnissen kén-
nen mit ortsspezifischen Informationen im weitesten Sinne verkniipft sein, z. B. mit
denen des bestehenden lokalen Versorgungs- und Kulturangebotes, mit denen tiber
Verfiigbarkeit regionaler Produkte etc. Diese Verkniipfung der Mdrkte (z. B. Verkehrs-
markt und Einzelhandel) ist nur auf Basis der technischen Mdglichkeiten von IluK-
Technologien zu realisieren und wird dann fiir die lokale und regionale Wirtschaft
besonders interessant werden, wenn Néhe ein Standortvorteil ist.« (BOHLER/
HANKE/PETERSEN, 1997:52)

Dartiber hinaus setzt eine 6konomisch und 6kologisch optimierte Einsatzstrategie
von luK-Technologien in den Bereichen »Verkehr« und »Energie« eine andere Technik
als die bislang vielfach diskutierten »Verkehrsleitsysteme« voraus, da zum Erreichen der
angestrebten Optimierungen
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B telematikunterstiitzte Informationssysteme erforderlich sind, die den verschiedenen
Nutzungs- und Verbrauchsmustern entsprechend ein optimales individuelles
Dienstleistungsangebot zugédnglich machen.

»Individualisierung« ist gleichfalls das Ziel eines

B JuK-gesttitzten integrierten regionalen Personen-Transportsystems im Rahmen eines
auf Nachhaltigkeit ausgerichteten Verkehrsinnovationskonzepts, das neben einer
Verbesserung der Informations- und Kommunikationsmoglichkeiten zur 6kologi-
schen Optimierung des regionalen Verkehrssystems vor allem auch auf die Einbin-
dung bedarfsgerechter, flexibler und auch unkonventioneller Bedienungsformen
des Mobilitatsbedarfes in Form von Anruf-Sammeltaxis, Rufbussystemen oder auch
Zusteiger-Mitnahme setzt (vgl. BOHLER/HANKE/PETERSEN, 1997).

Parallel zu einer 6kologischen Optimierung des regionalen Verkehrssystems selbst
wird durch eine derartige Ausrichtung auch ein wichtiger Beitrag zu einer weiteren
Reduzierung des regionalen Energieverbrauchs antizipiert, die im Verbund mit weite-
ren Einsparungen in verschiedenen regionalen Wirtschaftsbereichen? als Folge der
Nutzung energieoptimierter Produktions- und Distributionskonzepte wichtige Impulse
auf dem Weg zu einer nachhaltigen Regionalwirtschaft in der ersten Dekade des neuen
Jahrtausends liefert.

3.5 RESUMEE: VON DER »SCHLUSSELQUALIFIKATION«
ZUR »MULTIQUALIFIKATION«

Die Szenarien zur Entwicklung der industriellen Produktion, der personenbezogenen
und sozialen Dienstleistungen, des Konsumsektors und der Bereiche »Verkehr« und
»Energie« in der Wirtschaftsregion Aachen bis zum Jahre 2015 zeigen im Hinblick auf
zukunftige Qualifizierungsbedarfe, dass in jedem dieser Beschaftigungsbereiche ange-
sichts des weiteren Vordringens von luK-Technologien Informations-(technische) Kom-
petenzen der Beschaftigten in allen vier Bereichen eine Schlusselqualifikation sein wer-
den. Darlber hinaus aber machen die Szenarien gleichfalls deutlich, dass die Verfligung
Uber Informations-(technische) Kompetenzen mehr und mehr zu einer Basisqualifika-
tion wird, die alleine keine hinreichende Voraussetzung fiir eine Erwerbstatigkeit in die-

27 Siehe dazu ausfiihrlich BOHLER/HANKE/PETERSEN, 1997: 61 ff.
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sen Bereichen mehr darstellt, sondern nur im Verbund mit anderen Schlisselqualifika-
tionen ein addquates Qualifikationsprofil bildet.

Ursachlich dafur ist, dass sich parallel zur weiteren Durchdringung von Arbeit und
Alltag mit modernen luK-Technologien - z.T. durch diese ausgeldst, z.T. durch andere
Faktoren bedingt - grundlegende Verdnderungen von Unternehmensstrukturen, Mark-
ten und Produktionsformen abzeichnen, die eben auch mit Veranderungen von Quali-
fikationsprofilen verbunden sind.

So tritt etwa im Bereich der »industriellen Produktion«® und der industrienahen
Dienstleistungen als zweite wesentliche Qualifikation die Befahigung zum kontinuierli-
chen selbstorganisierten Lernen (»Lernfahigkeit«) hinzu, ein Kompetenzfeld, das gerade
in diesem Sektor angesichts der friiheren Dominanz von tayloristischer Arbeitsorgani-
sation und »Automatisierung« eine eher untergeordnete Relevanz besal3. Zwar deute-
ten auch bereits die »neuen Produktionskonzepte« in Teilen der Industrie seit Anfang
der 80er Jahre auf ein Ende der tayloristischen Betriebsorganisation hin. Die jetzt
erkennbaren Veranderungen lassen jedoch eher ein generelles Auslaufen des indu-
striegesellschaftlichen grofRorganisationellen Produktionskonzeptes und die Einbin-
dung der Beschaftigten in neue Organisationsstrukturen erwarten, in denen »Lern-
fahigkeit« — auch im Sinne von »sozialem Lernen« - ein wesentlicher Produktionsfaktor
sein wird.

Ahnlich zeigt auch der Bereich der personenbezogenen und sozialen Dienstleistun-
gen eine Tendenz zur Ausbildung neuer »Produktionsstrukturen«, weg von der Erbrin-
gung dieser Dienstleistungen zumeist in Grof3organisationen mit einem tiefgestaffel-
ten hierarchischen System von »Leitung« und »Ausfiihrung« und klar gegeneinander
abgegrenzten Aufgabenbereichen hin zur Entstehung von spezialisierten kleinen Kom-
petenzteams mit kombinierten Aufgabenfeldern. Damit werden »unternehmerische«
und »Selbstorganisations-Kompetenzen« zu einem unverzichtbaren Element eines
addquaten Qualifikationsprofils in diesen Bereichen.

Auch der Konsumsektor weist den bereits fur andere Bereiche skizzierten Trend zur
Kombination von »Schlusselqualifikationen« auf: Zwar ist auch hier damit zu rechnen,
dass angesichts des weiteren Vordringens von luK-Technologien deutlich hohere
Anforderungen an die Informations-(technischen) Kompetenzen der Beschéftigten in
wesentlichen Teilbereichen dieses Sektors das zuklnftig erforderliche Qualifikations-
profil bestimmen werden. Andererseits ist aber die zu erwartende Ausdifferenzierung

von z.T. eben auch »sozial« gegeneinander abgegrenzten Konsumsegmenten bis zum

28 Der Begriff »Industrielle Produktion« ist angesichts der skizzierten Tendenz zum »produzierenden Dienstleister« zur
Charakterisierug des sich herausbildenden Wirtschaftssektors in der Zukunft ungeeignet.
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Jahre 2015 urséchlich fur stark wachsende Anforderungen an die sozialen Kompeten-
zen der Beschdftigten: Typisch fur die Betriebsstruktur der Zukunft ist hier nicht mehr
das »Kaufhausg, das eine moglichst groBe Produktpalette fiir ein breites Publikum
bereithélt, sondern der in Produkt und Zielgruppe spezialisierte Anbieter.

Die Entwicklung zum »Mobilitats«- und »Energiedienstleister« schlie8lich zeichnet
verantwortlich dafir, dass auch in diesen Wirtschaftssektoren der Region neben Infor-
mations-(technischen) Kompetenzen, die flr Teile der im Energiewirtschaftssektor
Beschaftigten auch bereits heute eine wichtige Grundlage bilden, vor allem »Service-
kompetenzen« das Anforderungsprofil bestimmen werden. Die Aufhebung anonymer
»Verkehrs«- und »Energiesysteme« und die Herausbildung einer individualisierten
Dienstleistungsbeziehung zu »Mobilitdts«- und »Energieanbietern« erfordern fir Teile
der hier Beschaftigten eine weitreichende Neuausrichtung von Tatigkeitsfeldern und
Zustandigkeiten in Richtung Service.

Zusammenfassend ist daher fir alle vier im Rahmen dieses Projekts untersuchten
Sektoren festzustellen, dass nicht ein bestimmtes Kompetenzfeld zur Schlisselqualifi-
kation in der regionalen Informationsgesellschaft bis zum Jahre 2015 avanciert, so
wichtig die Informations-(technischen) Kompetenzen zukiinftig auch wie gezeigt quer
durch alle Bereiche sein werden. Die eigentliche »Schlusselqualifikation« ist vielmehr
die Fdhigkeit, Multiqualifikationen zu erwerben und in multiple Beschdftigungs- und
Erwerbskontexte (»Multijobs«) einzubringen.
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4. REGIONALER EXPERTENDIALOG:
»NEUE PRODUKTE, SERVICES

UND QUALIFIZIERUNG IN DER
INFORMATIONSGESELLSCHAFT«

Die seit Mitte der 90er Jahre in der Bundesrepublik und anderen EU-Léndern lber
Chancen und Risiken von neuen luK-Technologien und jiingst auch lber deren regio-
nalwirtschaftliches Potential gefiihrte Diskussion zeichnete sich bisher vor allem durch
zwei Defizite aus:

B Trotz der vor allem im Bereich der Kernenergie in den letzten 20 Jahren in vielen
Landern gemachten Erfahrungen, die fiir die Notwendigkeit einer friihzeitigen und
umfassenden gesellschaftlichen Debatte bei der Einfiihrung von neuen technischen
Grof3systemen mit hoher Alltagsrelevanz und -affinitdt sprechen, organisiert sich
die Diskussion um die Nutzung moderner luK-Technologien in weiten Teilen nach
wie vor als »Top-Diskussion« zwischen professionellen Experten, allenfalls noch als
»Top-down-Debatte« zwischen Experten, Politik und potentiellen Anwendern,
wobei professionelle Expertise politisch flankiert den »richtigen Weg« zu einer ver-
starkten Nutzung dieser Technologien in Organisationen, Unternehmen und Haus-
halten weisen soll.

B Die Diskussion Uber die »Informationsgesellschaft« entstand nicht in Zusammen-
hang mit dem verstarkten Einsatz von GroBrechnersystemen, sondern erst im Kon-
text der »Individualisierung« und massenhaften Verbreitung von Informations- und
Kommunikationstechnologien in den letzten Jahren und ihrer zunehmenden
Durchdringung des Alltags. Jenseits ihres Verbreitungsgrades, der sicherlich gleich-
falls einen wesentlichen Anteil an der Entstehung einer Debatte Uber die postindu-
strielle »Informationsgesellschaft« hatte, verweist diese »Individualisierung« auf eine
bislang in einer weitgehend technikzentrierten Diskussion unzureichend bertick-
sichtigte besondere Dimension der mit dem Sammelbegriff »luK-Technologien«
eigentlich sehr unscharf charakterisierten »neuen Technologien«: Anders namlich
als den luK-Technologien der vorangegangenen Entwicklungsstufe — und bei histo-
risch exakter Betrachtung passt gerade der Terminus »Informationsgesellschaft«
sicherlich ebenso auf die Phase der »Massenmedien« und »Massenkommunikation«
seit dem Ende des Zweiten Weltkrieges — ist den jetzt in Dienst genommenen Tech-
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nologien namlich das Moment eigen, gestltzt auf groBtechnische Systeme
(»Netze«) dennoch eine »individuelle« Technologie zu sein, die nur durch eine »per-
sonliche« Indienstnahme - anders als zum Beispiel die industrielle Nutzung der
Atom-Technologie - Verwendung findet. Diese Dimension des »personlichen Ein-
satzes« — und insofern ist der Begriff »Personalcomputer« in vielfacher Hinsicht
bezeichnend und treffend -, die durch gesamtgesellschaftliche Entscheidungspro-
zesse Uber die Nutzung dieser neuen Technologien nur im Hinblick auf ihre Verfiig-
barkeit, nicht aber ihren tatsachlichen Einsatz prajudiziert wird, findet bislang in der
technikfixierten Debatte Uber die »Informationsgesellschaft« kaum Entsprechung,
obwohl gerade aufgrund ihrer besonderen Qualitét die »Nutzungsbereitschaft«
hierbei a priori einen wesentlich gré3eren Stellenwert — auch fir den erwarteten
okonomischen Erfolg — als bei anderen Technologien besitzt. Konnte sich der Einsatz
der Atom-Technologie zur Energieproduktion lange Zeit »hinter dem Ricken« der
Verbraucher vollziehen, so greift z. B. die Nutzung des Internets fir unternehmeri-
sche Zwecke weit Uber die Wahl der »richtigen« verfligbaren Hardware hinaus in tra-
dierte Organisations- und Handlungsstrukturen ein.

Im Rahmen dieses Projekts, das sich — ausgehend von der Pramisse, dass Technikent-
wicklung und Technikdiffusion sich in einem komplexen gesellschaftlichen Prozess voll-
ziehen, GUber dessen »Ergebnis« nicht die Verflgbarkeit einer Technologie entscheidet -
mit neuen Produkten, Dienstleistungen und darauf bezogenen Qualifizierungsbedar-
fen in einer Region beschiftigt, musste daher ansatzimmanent der »Nutzer«- und »Nut-
zungsdimension« dieser Technologien besondere Relevanz zukommen. Hinzu kommt,
dass die Diskussion Uber die »Informationsgesellschaft« inzwischen auch die Regionen
»erreicht« hat: Je nach regionalwirtschaftlichem Kontext fungiert die regionale Produk-
tion und/oder intensivierte Nutzung von luK-Hard- und Softwareprodukten - so auch
in der Wirtschaftsregion Aachen - als ein wesentlicher Faktor fiir regionale Entwick-
lung.”

Gerade ihre spezifische Alltagsrelevanz und ihre »personale« Nutzungsaktivierung
disponieren somit die Diskussion auch Uber eine regionalwirtschaftliche »Anschluss-
fahigkeit« der luK-Technologien der »2. Generation« zu einem Diskurs, in dessen Zen-
trum nicht Technik, sondern Anwendungsfelder stehen, da erst deren »Entwicklung«
und Akzeptanz auch Aktivitaten und Planungen fir eine (regional-)wirtschaftliche Nut-
zung zu fundieren vermag. In diesem Projekt galt es daher, die regionale Tragfahigkeit

29 Siehe dazu fur die Wirtschaftsregion Aachen exemplarisch jingst wiederum IHK 1998: 10 f.
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eines solchen Leitbildes fur Regionalentwicklung in einer Form zu eruieren, die der skiz-
zierten Verlaufsstruktur einerseits und der besonderen »Abhangigkeit« von [uK-Tech-
nologien von den durch die Nutzer selbst erkannten Anwendungs- und Einsatzberei-
chen andererseits Rechnung trégt. Daher wurde ergénzend zur Ausarbeitung der vier,
die weitere Entwicklung der Wirtschaftsregion Aachen in der »Informationsgesell-
schaft« skizzierenden Szenarien ein regionaler Expertendialog Giber »Neue Produkte, Ser-
vices und Qualifizierung« organisiert, in dem regionale Akteure und aktuelle sowie
potentielle Nutzer der neuen Technologien Uber die Ergebnisse der Szenarien infor-
miert und hinsichtlich der von ihnen erkannten Anwendungsbereiche fiir neue Pro-
dukte und Dienstleistungen, darauf bezogene Qualifizierungsbedarfe sowie hinsicht-
lich ihrer Gestaltungspréferenzen der Informationsgesellschaft »befragt« wurden.

4.1 AKTION »EINLADUNG ZUM DIALOG«

Zur Vorbereitung der in der zweiten Phase nach der Erarbeitung der vier Entwicklungs-
szenarien vorgesehenen Beteiligung von regionalen Akteuren und Nutzern von luK-
Technologien wurde zu Beginn des Projekts eine breit angelegte Informationskampa-
gne Uber die Ziele, die Organisation und die Kooperationsmoglichkeiten bei Reprasen-
tanten regionaler Organisationen und Institutionen (Aktion »Einladung zum Dialog«)
durchgefihrt.

In einem personlichen Schreiben wurde dazu an diesen Personenkreis eine Einla-
dung zum Dialog Uber Kooperationsmoglichkeiten zur Realisierung der Projektziele
ausgesprochen. Den regionalen Akteuren wurde angeboten, das Projekt ausfuhrlich
kennenzulernen und so direkt Moglichkeiten einer Zusammenarbeit - etwa bei der
Durchfiihrung der geplanten Zukunftskonferenzen, die jeweils gemeinsam mit einem
Partner mit einem besonderen Themenbezug in den Teilregionen durchgefihrt wer-
den sollten — ausloten zu kdnnen. Die direkte und persénliche Kontaktaufnahme
erschien auch als eine unabdingbare Voraussetzung fur die Gewahrleistung einer ent-
sprechenden Beteiligung am regionalen Expertendialog durch die friihzeitige Einbe-
ziehung von Multiplikatoren und »gate keepern«.

Grundlage fur diese Kampagne war eine Datenbank mit weit mehr als 500 Datensat-
zen, die u. a. unter Nutzung entsprechender Informationen des Projekttragers, der IHK
und anderer Einrichtungen speziell fiir dieses Projekt zusammengestellt wurde. Der mit
dieser Aktion angesprochene Personenkreis erstreckte sich auf Reprdsentanten/Mit-
glieder aus folgenden Institutionen/Organisationen in der gesamten Wirtschaftsregion
Aachen:
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Tabelle 1:

Zielgruppen der Aktion »Einladung zum Dialog«
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Arbeitsloseninitiativen/-treffs

Arbeitsverwaltung

Auslédndergruppen/-initiativen/-treffs

R, fchild: PR,
Ber icht

/Erwach
g Erw

Betriebs- und Personalrdite

Biirgergruppen/-initiativen/Selbsthilfegruppen

Forschungsinstitute

F k £ /.
Fr tragte/-grupp

Gewerkschaften/Arbeitnehmerorganisationen

IHK/Handwerkskammer

Intermedidre Organisationen

J d-/Stud erbdnde

Kirchen

Kommunal-/Kreis-/Regionalverwaltungen

Lokal-/Regional-/Landes-/Bundesparlament

Parteien

Presse/Rundfunk/TV

Regionalkonferenz

Seniorengruppen/-treffs

Vereine

Sozialversicherungen

I I+~ /N, F b
U -/Naturscnutzver

Universitdt/Hochschulen

Unternehmen

Unternehmerverbdnde

Verbraucherverbdinde/-einrichtungen

Verkehrsverbdnde

Wohlfahrtsverbdinde/Soziale Dienste



Die Resonanz auf diese Aktion bestdtigte erwartungsgemafl ein erhebliches Inter-
esse am Untersuchungsgegenstand und den Untersuchungsfragen des Projekts vor
allem durch Vertreter von Institutionen/Organisationen aus Politik und Verwaltung
sowie der Wohlfahrtsverbédnde, sozialer Dienste und der Arbeitsverwaltung. Eine deut-
lich geringere Resonanz war bei Forschungseinrichtungen, Hochschulen sowie insbe-
sondere bei den angesprochenen regionalen (GroB3-)Unternehmen im IuK-Bereich zu
verzeichnen.

Im Rahmen dieser Aktion konnten schlie3lich bei den Zielgruppen der Informations-
kampagne mehr als 30 individuell konzipierte mehrstiindige Projektpréasentationen
und Kooperationsgesprache bis zum Ende der ersten Untersuchungsphase durchge-
fuhrt werden.

4.2 ZUKUNFTSKONFERENZEN

Im Rahmen des Projekts konnten 4 Zukunftskonferenzen® als ein Element im regiona-

len Expertendialog mit folgenden Zielsetzungen organisiert werden:

B Information regionaler Akteure Uiber die bis zum Jahre 2015 in den Bereichen »Indu-
strielle Produktion und industrienahe Dienstleistungen«, »Humane und soziale
Dienstleistungen«, »Konsum« sowie »Umwelt (Verkehr, Energie)« in der Wirtschafts-
region Aachen auf der Grundlage der entwickelten Szenarien zu erwartenden Ver-
anderungen,

B /dentifikation von unterschiedlichen Entwicklungsoptionen fur die Region Aachen aus
der Sicht verschiedener Akteure sowie auf die Charakterisierung von Bedingungen, an
die die unterschiedlichen Entwicklungsoptionen geknipft sind,

und schlieB3lich auf
B Ermittlung von Chancen fiir neue Produkte und Dienstleistungen und die Feststellung

von Qualifizierungsbedarfen durch regionale Experten.

Im folgenden werden zum einen zentrale Ergebnisse dieser Konferenzen im Hinblick
auf die erkenntnisleitenden Fragen der Untersuchung skizziert sowie die Angemessen-
heit des Instrumentes »Zukunftskonferenz« hinsichtlich der definierten Zielsetzungen
in diesem Expertendialog bewertet.

30 Anlage und Ablauf der Zukunftskonferenzen sind im Detail in den Zwischenberichten Il und Il (JOUSSEN, 1997¢,
JOUSSEN, 1998) dieses Projekts dargelegt.
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Grundsatzlich kann zundachst festgestellt werden, dass die im Rahmen des Projekts
organisierten Zukunftskonferenzen im wesentlichen ihre Informationsfunktion erfallt
haben. Sowohl die auf alle vier in den Szenarien erfassten Themenbereiche hin ausge-
richtete Konferenz in Aachen als auch die drei dezentralen Konferenzen, die in den Sub-
regionen Kreis Heinsberg, Kreis Euskirchen und Kreis Dlren vor allem auch im Interesse
einer Abbildung von teilregionalen Spezifika stattfanden und die jeweils unterschiedli-
che Schwerpunktthemen mit einem teilregionalen Bezug zu »Arbeit, Leben und Quali-
fikation in der Informationsgesellschaft« (Kreis Heinsberg: »Dienstleistungen, Kreis
Duren: »Industrielle Produktion und industrienahe Dienstleistungenc, Kreis Euskirchen:
»Konsum« und »Umwelt«) in den Vordergrund stellten, erreichten jeweils eine relativ
grof3e Anzahl von Akteuren aus einem breiten Spektrum von Einrichtungen aus Politik,
Wirtschaft und Gesellschaft der Wirtschaftsregion Aachen.

In allen Zukunftskonferenzen wurde zunéchst versucht, mit Hilfe einer Prasentation
der Kernaussagen der Szenarien eine gemeinsame Informationsbasis Uber zu gewarti-
gende technische, 6konomische und soziale Effekte eines weiteren Vordringens von
luK-Technologien in verschiedene Lebensbereiche zu schaffen. Angesichts der Kom-
plexitat dieser Entwicklung sowie angesichts des in den Szenarien z.T. vorausgesetzten
Verstandnisses Uber wesentliche technische Voraussetzungen und 6konomische Pro-
zesse und gerade auch aufgrund des in allen Zukunftskonferenzen deutlich geworde-
nen eher geringen Informationsstandes der Mehrzahl der Teilnehmer konnte durch diese
Prasentation der Szenarien die »Informationskluft« jedoch tatséchlich nur begrenzt ver-
ringert werden. Eine wichtige ergdnzende Funktion zur Schaffung einer Kommunkati-
onsbasis Uber zukiinftige Entwicklungen in der Region durch die verstarkte Nutzung
von luK-Technologien und damit auch Uber Gestaltungsoptionen und -praferenzen
hatten fur die Teilnehmer Uberwiegend die »praktischen Prasentationen« — z. B. eine
Internet-Recherche oder eine Prasentation eines EDV-gestiitzten Selbstlernzentrums —,
die es ihnen ermoglichten, aktuelle und zukiinftige Einsatzbereiche von luK-Technolo-
gien auf den eigenen Arbeits- und Lebensbereich zu beziehen und daran ankniipfend
2.T. eben auch erste Chancen- und Risikoabschdtzungen sowie Bedarfsbestimmungen
fur zuklinftige Qualifikationsprofile vorzunehmen.*'

So zeigte sich etwa in der Zukunftskonferenz in Geilenkirchen, die gemeinsam mit
dem Partner TA Telearbeit GmbH durchgefiihrt wurde, dass bei einer groBeren Zahl der

31 Die Grunduberlegung des Projektdesigns, dass Chancen fur neue Produkte und Dienstleistungen sowie Qualifizie-
rungsbedarfe in der Region nicht in Form einer »Abfrage« erhoben werden kénnen, fand ihre Bestatigung spatestens in
den Zukunftskonferenzen angesichts des eher geringen Informations- und Kenntnisstandes ihrer Teilnehmer, obwohl
gerade diese Teilnehmer haufig Positionen und Funktionen in Organisationen/Institutionen und Unternehmen inne hat-
ten, die a priori eine groBere Nahe zu den Themen »Informationsgesellschaft« und »luK-Technologien« hétten erwarten
lassen.
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Teilnehmer vor allem aus dem Bereich der kleineren Unternehmen nur sehr geringe
Informationen tber Nutzungsmoglichkeiten des Internets fir berufliche und kommer-
zielle Zwecke und Initiativen sowie Uber diesbeziigliche Fordermdglichkeiten vorhan-
den waren. So besaf3en vor allem fir Teilnehmer aus dem Bereich Handwerk moderne
luK-Technologien jenseits von Telefon und Telefax bislang keine Anschlussfahigkeit fuir
die Verbesserung ihrer Marktprasenz und -performance.

Eine dhnliche Tendenz zeigte insoweit auch die Zukunftskonferenz in Euskirchen, in
der gleichfalls die Vertreter von Handwerksbetrieben sowie der regionalen Kammer
zwar einerseits eine ausgepragte Sensibilitdt fur Fragen der Nutzung von modernen
luK-Technologien und vor allem auch des Internets fiir die spezifischen Zwecke von
Handwerksbetrieben zeigten, aber gleichzeitig auch ein erhebliches Informationsbe-
durfnis artikulierten. Dieses Informationsbedurfnis bezog sich weniger auf technische
Detailinformationen, sondern vor allem auf solche Informationen, die Méglichkeiten
zur Effektivierung von internen Betriebsablaufen sowie zur Verbesserung des Verhalt-
nisses Kunde — Unternehmen durch die Nutzung von modernen luK-basierten Anwen-
dungen aufzeigen.

Jenseits des vor allem in den Zukunftskonferenzen in Geilenkirchen und Euskirchen
diskutierten Anwendungsbezuges von luK-Technologien fir kleinere und mittlere
Unternehmen und Handwerksbetriebe und der damit verbundenen Veranderungen
von Betriebs- und Arbeitsorganisation kristallisierten sich als zentrale Diskussionslinien
in den vier Zukunftskonferenzen ferner heraus:

B Einfluss und Relevanz der Grenzlage der Wirtschaftsregion Aachen (Euregio Maas-
Rhein) fiir die Nutzung von luK-Technologien in den Bereichen »Konsum« und »Dienst-
leistungen«

B Verdnderungen von »Kommunikation« und Zusammenleben durch luK-Technologien

B Entwicklungsrichtung von sozialen Dienstleistungen durch IuK-Technologien im Hin-
blick auf »Mitmenschlichkeit« und »Kommunikation«

B Vereinsamung durch luK-Technologien und Telearbeit gerade im lédndlichen Raum durch
die Perpetuierung einer bereits vorhandenen rdumlich bedingten Isolation und Distanz

B Modgliche Einsatzbereiche fiir Telearbeit vor allem in kleinen Unternehmen sowie Mdg-
lichkeiten und Formen der spezifischen Qualifizierung von »Telearbeitern«

B Fehlen von Einrichtungen zur Telearbeitsvermittlung und -qualifizierung (Telearbeits-
bérse/Telearbeitsagentur)

B Fehlende Arbeitsmarktimpulse durch Telearbeit, da Telearbeit bislang (iberwiegend in
der Form der Auslagerung bereits vorhandener Beschdiftigung organisiert wird (Telear-
beit durch »Altmitarbeiter«), und die Gefahr der Verlagerung von Tdtigkeiten auf Unter-
nehmen in Niedriglohn-Lédndern
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B Vor- und Nachteile der unterschiedlichen Organisationsformen von Telearbeit

Problem der Leistungsmessung und Kontrolle bei Telearbeit

B Umfang der Arbeitsmarkteffekte durch den verstdrkten Einsatz von luK-Technologien in
der Zukunft unter Berticksichtigung von Arbeitsplatzvernichtung und -verschiebung

B Nutzungsméglichkeiten von luK-Technologien fiir/in ldndlichen Regionen

Notwendigkeit der Entwicklung von neuen IuK-basierten Services und Diensten fiir die
Bewohner des ldndlichen Raums und damit verbundene Quadlifikationsanforderungen
in verschiedenen Erwerbsbereichen

Kulturelle und sprachliche Verfremdung durch ein angelsdchsisch dominiertes Internet
Akzeptanzbedingungen und Reichweite des »virtuellen Einkaufens« aktuell und zukiinftig
Nutzerakzeptanz von luK-Technologien, vor allem im Konsumsektor
Nutzungsmdglichkeiten von luK-Technologien im Tourismussektor

Nutzungsméglichkeiten von luK-Technologien speziell fiir dltere Menschen und Not-
wendigkeit und Méglichkeiten ihrer Qualifizierung

Vorteile und Organisationsméglichkeiten von neuen luK-basierten Lernformen (z. B.

Selbstlernen) im Bereich der beruflichen und allgemeinen Aus- und Weiterbildung

B Qualifizierung im Rahmen von Modellprojekten und durch praktische Anwendungsbei-
spiele

B Gestaltbarkeit der »Informationsgesellschaft« in der Arbeitswelt und anderen Lebensbe-

reichen (»Beteiligungskultur« vs. »Megatrendk).

In allen vier Zukunftskonferenzen zeigte sich ferner, dass aufgrund des eher geringen
Informationsstandes tiber mogliche Entwicklungsrichtungen der »Informationsgesell-
schaft« und tber konkrete Anwendungsfelder von luK-Technologien in der Zukunft in
den in diesem Projekt untersuchten Bereichen bei den meisten Teilnehmern eher nur
diffuse Vorstellungen darlber existierten, welche Qualifikationen der Beschdftigten
zukunftig in welchen Bereichen von besonderer Bedeutung sein werden und auf wel-
che Weise eine adaquate Qualifizierung auch der bereits vorhandenen édlteren Beschaf-
tigten durch welche Qualifizierungseinrichtungen in welcher Form zeitnah organisiert
werden konnte. »Computerk, »Internet« und »Multimedia« wurden zwar generell als
zentrale zukiinftige Qualifizierungsfelder genannt. Elaborierte Konzepte tber darauf
fuBende neue Anwendungen und Services zur Organisation von internen Organisa-
tionsprozessen, zur Gestaltung der AuBBenbeziehungen der Organisationen und deren
Auswirkungen auf Arbeits- und Betriebsorganisation fanden sich jedoch nur sehr sel-
ten.

Auf der Grundlage der Zukunftskonferenzen kann somit konstatiert werden, dass das
eigentliche Informationsdefizit, das auch einer raschen Einlésung der von vielen mit
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dem Ubergang in die »Informationsgesellschaft« erhofften positiven 6konomischen
Effekte entgegensteht, demnach nicht vorrangig aus einem Mangel an technischen
Detailkenntnissen resultiert, sondern primar defizitdr in bezug auf die Anwendungs-
und Nutzungsdimension von modernen luK-Technologien in verschiedenen Wirtschafts-
und Lebensbereichen ist. So bleibt etwa fiir die Beschaftigten in einem Dachdeckerbe-
trieb der Nutzen von modernen IuK-Technologien so lange unklar, als der Einsatz die-
ser Technologien in der Tradition des bislang produktionstechnisch vertrauten Einsat-
zes von Technologien gedacht wird. »Décher,« so das Verdikt eines Teilnehmers einer
Zukunftskonferenz, »werden eben auch in der Zukunft durch Dachziegel und nicht vir-
tuell gedeckt werden.« Andere Nutzungsdimensionen, so z. B. die zentrale Funktion, die
der Einsatz von luK-Technologien bei der Entwicklung von Handwerkernetzen zwecks
gemeinsamer Einkaufsorganisation und Akquisition bieten kénnte, bleiben so lange
diffus, als der Gesamtkontext der Veranderungen der Wirtschafts- und Unternehmens-
strukturen in der »Informationsgesellschaft« keine Berlcksichtigung findet.*

Im Hinblick auf Qualifikationen und Qualifizierung deutet sich angesichts der nur
rudimentdren Kenntnisse liber zu erwartende Veranderungen von Unternehmens-
strukturen, Aufgabenbereichen und Organisationsprinzipien die Gefahr an, dass auf-
grund der statt dessen feststellbaren diffusen »Computerfixierung« andere zukinftig
sehr wesentliche berufliche Kompetenzbereiche, die beispielsweise in den Szenarien
identifiziert wurden, aus dem Blickfeld geraten kénnten.

Eine wichtige - bei der Zeitplanung der Konferenzen aber nicht hinreichend bertick-
sichtigte - Rolle nahmen bei allen Konferenzen die Méglichkeiten zu informellen
Gesprachen ein, die nach Angaben von Teilnehmern als zentrales Element zum per-
sonlichen Erfahrungsaustausch tber den Umgang mit Technik im Alltag und in der
Arbeit sowie mit luK-Technik im besonderen gesehen wurden. Auch darin driickt sich
die bereits konstatierte allgemeine Unsicherheit Gber die Zukunft von Arbeit und
Leben in der Region unter dem Einfluss der luK-Technologien aus. Diese Orientierungs-
unsicherheit verlangt vor allem nach dem Austausch mit anderen, die sich in einer ver-
gleichbaren Situation befinden, und erst nachrangig nach Diskussion mit denjenigen,
fur die sich Zukunft bereits als konturierte »Informationsgesellschaft« verdichtet hat.
Zukunftige Aktivitaten zur Forderung des Einsatzes von luK-Technologien und zur Qua-
lifizierung missen diesem Bedarf nach »gemeinsamem Lernen« starker Rechnung tra-
gen.

32 Gerade insoweit zeigt sich eben auch, wie wichtig die Erméglichung einer »Gesamtschau« der Veranderungen im Rah-
men von Szenarien ist, die anders als Prognosen nicht einen Ausschnitt, sondern ein komplexes Ganzes von Zukunft zei-
gen.
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4.3 FOKUS-GRUPPEN

Der Verlauf schon der ersten unmittelbar nach Fertigstellung der wissenschaftlichen
Szenarien durchgefiihrten Zukunftskonferenz im Oberzentrum Aachen bestédtigte —
ebenso wie in der Folge auch die weiteren Zukunftskonferenzen - einerseits das erwar-
tete Informationsbeddrfnis hinsichtlich der Megatrends in der Informationsgesellschaft
bei den meisten Akteuren in Wirtschaft, Politik und Verwaltung sowie regionalen Orga-
nisationen und Initiativen. Im Hinblick auf die erkenntnisleitenden Fragestellungen des
Projekts und das gewahlte Vorgehen zu ihrer Beantwortung mit Hilfe eines regionalen
Expertendialogs bedeutete dieses Informationsbedirfnis jedoch auch, dass die mit
Hilfe des Instrumentes »Zukunftskonferenz« von den regionalen Experten erhofften
(Teil-)Antworten auf die Frage nach neuen Produkten und Services fur und aus der
Region sowie nach der Veranderung von Schlisselqualifikationen in zentralen regiona-
len Beschaftigungsfeldern sowie nach dem Veranderungsbedarf des regionalen Quali-
fizierungsangebotes nur sehr begrenzt zu erhalten sein wirden. Es galt daher,im Rah-
men eines diskursiven Forschungsdesigns durch die Einbeziehung von regionalen
Experten den regionalen Expertendialog so zu gestalten, dass zusatzlich zu den Teilzie-
len »Sensibilisierung« und »Information« Gber mogliche Veranderungen von Arbeiten
und Leben in der Region auch das Teilziel einer Ermittlung von neuen Produkten,
Dienstleistungen und Qualifizierungsbedarfen erreicht werden konnte.

In Erganzung des urspriinglichen Forschungsdesigns, das zundchst nur auf Zukunfts-
konferenzen und Projektwerkstatten zuriickgriff, wurden als ein weiteres Element im
regionalen Expertendialog Fokus-Gruppen-Diskussionen konzipiert, mit deren Hilfe es
moglich werden sollte, ausgehend von den Erfahrungen und Erkenntnissen von
Beschdiftigten und Nutzern in verschiedenen regionalen Wirtschaftsbereichen sekto-
renspezifische Informationen zu erhalten, die Uber das in den Zukunftskonferenzen
reprasentierte »Informationsspektrum« hinaus die Anwender- und Nutzerperspektive
sowie stdrker arbeits- und betriebsorganisatorische Aspekte der Komplexe »Informati-
onsgesellschaft« und »Informationstechnologien« ins Zentrum riicken.

Fokus-Gruppen sind thematisch zentrierte und moderierte Diskussionsrunden mit einer -
idealen — Teilnehmerzahl zwischen 4 und 12 Personen. Die je nach Thema nach bestimmten
Gesichtspunkten ausgewdhlten Teilnehmer der Fokus-Gruppe diskutieren dabei auf der
Grundlage eines von einem Moderator der Gruppe vorbereiteten Interviewleitfadens. Dieser
Interviewleitfaden strukturiert den Diskussionsverlauf und enthdlt die aus der Sicht der
Untersuchungsleitung relevanten Aspekte, zu denen die Teilnehmer zu Statements und Dis-
kussion gebeten werden. Die Rolle der Moderation beschrdnkt sich dabei auf die inhaltliche
Anleitung der Diskussion; sie ist systematisch jedoch nicht durch eine Prdsentation ihrer
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Erkenntnisse und Positionen zum jeweiligen Komplex in die Diskussion einbezogen. Die
Moderation der Fokus-Gruppe nimmt somit keine Expertenposition ein. Entscheidendes
Moment einer Fokus-Gruppe ist vielmehr die Diskussion zwischen den Teilnehmern, nicht
die Diskussion mit der Moderation. Je nach Einschédtzung und Position der Teilnehmer kann
sich daher auch das Spektrum der diskutierten Aspekte (iber die im Interviewleitfaden fest-
gelegten Themenbereiche hinaus erweitern. Dariiber hinaus ist es auch méglich, dass der im
Interviewleitfaden fiir bestimmte Aspekte festgelegte Zeitraum — aufgrund abweichender
Sinnsetzung und Relevanzzumessung durch die Teilnehmer selbst — ausgedehnt oder ver-
ringert wird. Ferner kann auch die im Leitfaden zundchst festgelegte Sequenz der Diskussi-
onsthemen aufgrund einer von den Teilnehmern anders vorgenommenen Verkntipfung von
Aspekten variieren. Aufgabe der Moderation ist es dann jedoch, darauf zu achten und
sicherzustellen, dass alle im Interviewleitfaden enthaltenen Aspekte auch tatsdchlich ange-
sprochen werden. Die tibliche Dauer einer solchen Fokus-Gruppe betrdgt zwischen 90 und
120 Minuten.

Fokus-Gruppen sind somit kein Instrument zur Bestimmung der quantitativen Vertei-
lung bestimmter Positionen, Sichtweisen und Bewertungen innerhalb einer Zielgruppe. Die
in ihnen gewonnenen Erkenntnisse gestatten somit auch keine »Hochrechnung« der Héu-
figkeit, mit der eine bestimmte Meinung in einer Zielgruppe vorhanden ist. Fokus-Gruppen
dienen vielmehr der Feststellung und Beschreibung von Positionen und den diesen
zugrunde liegenden Argumentationsmustern und subjektiven Begriindungszusam-
menhdngen. »Reprdsentativ« sind die Ergebnisse dieser Fokus-Gruppen somit nicht in
einem mathematischen Sinne, sondern in dem Sinne, dass zuverldissige »reprdsentative«
Aussagen Uber die in einer Zielgruppe vorhandenen Positionen und deren Herleitung und
Einbettung in komplexe Begriindungszusammenhdnge gemacht werden kénnen. Die
Reprdsentativitdt der Fokus-Gruppen-Ergebnisse fiir die in einer Zielgruppe vorhandenen
Argumentationsmuster und Begriindungszusammenhdnge wird durch eine zentrale Merk-
male der Zielgruppe abbildende Definition der Teilnehmerschaft sowie durch die Wiederho-
lung von Diskussionsrunden mit merkmalsgleichen Teilnehmern gewdbhrleistet. Aufgrund
dieser mehrfachen Wiederholung treten die in einer Zielgruppe existierenden typischen
Positionen und Argumentationsmuster hervor.

Bei diesem Untersuchungsschritt wurde unterstellt, dass durch die mit den Fokus-
Gruppen intendierte verstarkte Integration von Beschaftigten und aktuellen sowie
potentiellen Nutzern in den regionalen Expertendialog - die Teilnehmer der
Zukunftskonferenzen reprasentierten starker die Leitungsebene von regionalen
Organisationen, Institutionen und Verbanden - zum einen auch die aktuell und in der
Vergangenheit mit der Einfihrung neuer Technologien gemachten Erfahrungen fir
die Beantwortung der erkenntnisleitenden Fragen dieses Projekts starker nutzbar
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gemacht werden konnten und durch die groBere Nahe zu »praktischen« — und weni-
ger grundsatzlich politischen - arbeits- und betriebsorganisatorischen Fragen ein
direkter an den Qualifizierungserfordernissen von Beschaftigten orientierter Diskurs
moglich werden wiirde. Wichtig war dabei, sowohl Beschéftigte aus solchen Erwerbs-
bereichen zu erfassen, in denen bereits heute eine umfangreiche Nutzung von
modernen luK-Technologien und darauf basierten Services und Diensten erfolgt, und
Beschaftigte in Erwerbsbereichen, die angesichts des weiteren Vordringens von luK-
Technologien zukinftig eine grofere Relevanz in der Region bekommen werden, als
auch Mitarbeiter aus solchen Bereichen, die traditionell eher weniger technikaffin
sind und in denen bislang denn auch moderne luk-Technologien eine eher nachran-
gige Bedeutung besitzen.

Dementsprechend wurden folgende Fokus-Gruppen-Diskussionen mit unterschied-

lichen Zielgruppen konzipiert:

B Fokus-Gruppen-Diskussion mit Beschdftigten im Bereich »Soziale Dienstleistungen«

B Fokus-Gruppen-Diskussion mit Beschdftigten im 6ffentlichen Dienst

B Fokus-Gruppen-Diskussion mit Beschdiftigten in den Bereichen Medien, Werbung, Mar-
keting, PR (»Info-Worker«)

B Fokus-Gruppen-Diskussion mit Beschdiftigten im Bereich Hard- und Softwareproduktion

B Fokus-Gruppen-Diskussion mit ehemaligen und aktuellen Teilnehmern an beruflichen
QualifizierungsmalBnahmen, u. a.im Bereich »luK-Technologien/Services«

B Fokus-Gruppen-Diskussion mit Inhabern/Leitern von kleineren und mittleren Unternehmen.

Als Grundlage fir diese Fokus-Gruppen wurde ein Interviewleitfaden entwickelt, der
fur alle Fokus-Gruppen-Diskussionen gemeinsam folgende Themenschwerpunkte fest-
legte, die je nach Besonderheiten der Zielgruppe spezifisch thematisch ergdanzt wur-
den:

B Welche Ndhe besteht zu IuK-Technologien, operationalisiert (iber berufliche Nutzung
(welche) und/oder private PC-Nutzung (seit wann), private Internet-Nutzung, E-Mail-
Adresse? Welche individuelle Betroffenheit wird wahrgenommen?

B Welche Erfahrungen mit der Einfiihrung von luK-Technologien in den letzten Jahren lie-
gen bereits vor? Sind diese auf die Zukunft (ibertragbar?

B Welches Verstdndnis/Sichtweise von »Informationsgesellschaft« existiert?

B Welche Verdinderungen im Alltag werden in den néchsten 20 Jahren durch das weitere
Vordringen von luK-Technologien in allen privaten Lebensbereichen erwartet?

B Welche Vorstellungen bestehen beziiglich der »Informationsgesellschaft Region
Aachen«? Welche Effekte werden auf der regionalen Ebene erwartet?
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B Welche Steuerungskompetenzen und -zustdndigkeiten werden national, regional und
lokal gesehen? An welche Institutionen werden welche Forderungen zur Gestaltung der
Informationsgesellschaft gerichtet? Welche Mdglichkeiten und Organisationsformen
werden gesehen, sich selbst in den Prozess der Gestaltung der Informationsgesellschaft
einzubringen?

B Welche besonderen Einsatzmdglichkeiten werden fiir welche luK-Technologien im jewei-
ligen beruflichen Bereich als vorteilhaft gesehen? Besonders auch vor dem Hintergrund
welcher regionaler Spezifika? Welche sozialen/kulturellen und/oder fachlichen Restrik-
tionen werden fiir ein weiteres Vordringen im jeweiligen Bereich gesehen? Welche Diffu-
sions-/Verdnderungsgeschwindigkeit und -reichweite wird erkannt? Wie entwickeln sich
die Qualifikationsanforderungen?

B Wie werden die erwarteten Verdnderungen sozio-politisch, -6konomisch, -kulturell und
individuell bewertet? In welche sozio-politischen Argumentationsmuster werden die
Entwicklungen eingeordnet?

Fir die Teilnehmerrekrutierung wurden unterschiedliche Zugénge zu den Zielgrup-
pen gewahlt:

Zum einen wurden aus der speziell fir dieses Projekt aufgebauten Datenbank Per-
sonen aus den verschiedenen Zielgruppen ausgewahlt und direkt um eine Teilnahme
an einer Fokus-Gruppe gebeten. Ferner wurden Institutionen, Organisationen und
Unternehmen in der gesamten Region angeschrieben mit der Bitte, Personen, die den
Auswahlkriterien entsprechen, eine Einladung zur Teilnahme zuzuleiten. Parallel zu die-
ser »freien Rekrutierung« wurden fir die Fokus-Gruppen »Beschaftigte im offentlichen
Dienstg, »Teilnehmer an QualifizierungsmaBBnahmen« sowie »Leiter/Inhaber von kleine-
ren und mittleren Unternehmen« Kooperationen mit verschiedenen Qualifizierungstra-
gern, einer Stadt in der Region sowie mit einem regionalen Technologiezentrum ver-
einbart, die zum einen die Verteilung der Einladungen an potentielle Teilnehmer der
entsprechenden Zielgruppe vornahmen und zum anderen fiir die Durchfiihrung der
Veranstaltungen eigene Raumlichkeiten zur Verfligung stellten. **

33 Dies erschien wichtig, da der rasche Zugang zu einem Veranstaltungsort ein wesentliches Kriterium fiir eine erfolgreiche
Rekrutierung von Teilnehmern fiir Fokus-Gruppen ist.
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Mit Hilfe dieses mehrstufigen Rekrutierungsprozesses konnten folgende Fokus-

Gruppen-Diskussionen durchgefiihrt werden:

Box 9:
Fokus-Gruppen

ZIELGRUPPE

Anzahl
der Teilnehmer

Struktur der Teilnehmer

Teilnehmer an Qualifizierungs- 20 Teilnehmer und Ausbilder einer

maBnahme 1jahrigen Qualifizierungsmafnahme

FG1 im Bereich Elektronik-Schrott-Recycling;
80 % mannlich; ca. 50 % auslandische
Teilnehmer; berwiegend Langzeit-
arbeitslose

Teilnehmer an Qualifizierungs- 20 Teilnehmer und Ausbilder einer

mafBnahme 1jahrigen Qualifizierungsmanahme

FG 2 im Bereich Computer-Schrott-Recycling;
ca. 80 % mannlich; 40 % auslandische
Teilnehmer; Langzeitarbeitslose

Teilnehmer an Qualifizierungs- 19 Teilnehmer und Ausbilder einer

mafBnahme 1jahrigen Qualfiizierungsmanahme

FG3 im Bereich »Multimedia«; 50 % mannlich;
arbeitslose Akademiker

Beschaftigte im Bereich 4 Mitarbeiter der Leitung von Pflege-

»Soziale Dienste« diensten

FG4

»Info-Worker« 6 Journalisten, Mitarbeiter/Leiter von

FG5 Werbeagenturen

Fur die gleichfalls geplante Fokus-Gruppe mit Beschaftigten im 6ffentlichen Dienst,
die gemeinsam mit einer Stadt in der Wirtschaftsregion vorbereitet wurde, konnte trotz
intensiver Bemihungen die Mindestteilnehmerzahl einer Fokus-Gruppe nicht erreicht
werden. Dies gilt auch fir die geplante Fokus-Gruppen-Diskussion mit Angehérigen
von Unternehmen im Bereich »Hard- und Softwareproduktion«: Nachdem zunéachst ein
»freies Rekrutierungsverfahren« trotz des Versands von ca. 30 Einladungen ohne hin-
reichende Resonanz blieb, wurde in zwei weiteren Anldufen versucht, Angehoérige die-
ser Zielgruppe fiir eine Teilnahme an einer Gruppen-Diskussion in Kooperation mit und
in einem regionalen Technologiezentrum zu gewinnen. Die Mehrzahl der in dem aus-
gewdhlten Technologiezentrum ansdssigen Unternehmen arbeitet im Bereich der
Hard- und Softwareproduktion/Dienstleistung. Auch dieses Rekrutierungsverfahren
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erbrachte nicht den gewlinschten Erfolg, so dass die geplante Fokus-Gruppen-Diskus-
sion mit dieser Zielgruppe nicht zustande kam. *

Gleichfalls angesichts einer unerwartet geringen Resonanz nicht realisiert werden
konnte die geplante Fokus-Gruppen-Diskussion mit Leitern/Inhabern von kleineren
und mittleren Unternehmen der Region. Auch hier wurde fir die Durchfiihrung der
Weg einer Kooperation mit einem regionalen Gewerbezentrum beschritten, in dem
zum einen eine Vielzahl von Unternehmen aus unterschiedlichen Branchen ansdssig ist,
und das zum anderen in einem groBeren Gewerbegebiet liegt, zu dessen Unternehmen
seitens des Gewerbezentrums gleichfalls intensive Beziehungen bestehen. Die an eine
groBere Anzahl von Unternehmen in diesem Bereich gerichteten Einladungen zur Teil-
nahme an einer Fokus-Gruppen-Diskussion, die sich vor allem mit Fragen der Nut-
zungsmoglichkeiten von luK-Technologien fir KMU’s sowie moglichen Auswirkungen
auf Arbeits- und Betriebsorganisation sowie die Qualifikationsanforderungen der Mit-
arbeiter beschaftigen sollte, fand nicht die erwiinschte Resonanz. Ein in den vorange-
gangenen Zukunftskonferenzen feststellbares Interesse vor allem von kleineren Hand-
werksunternehmen der Region setzte sich somit bei diesem Element des regionalen
Expertendialoges nicht fort. Es kann vermutet werden, dass die »Fokus-Gruppen-
Diskussion« als eine — wie auch in den Einladungen ausgewiesen - Diskussionsveran-
staltung Uber Erfahrungen, Erwartungen und Sichtweisen ein bei dieser Zielgruppe
vorhandenes Informationsbedurfnis nach eigener Einschdtzung nicht abzudecken ver-
mochte. Die in der Einladung dieser Zielgruppe angekiindigte Uberlassung einer Kurz-
fassung der Szenarien zur Entwicklung der Wirtschaftsregion bis zum Jahre 2015 stellte
offensichtlich ebenfalls keinen hinreichenden Anreiz zur Teilnahme dar.

Die im Rahmen dieses Projektes bei der Teilnehmerrekrutierung gemachten Erfah-
rungen bestatigen im wesentlichen dhnliche Ergebnisse mit diesem Instrument in
anderen Kontexten:

B Die Vorbereitungsphase von Fokus-Gruppen-Diskussionen ist generell mit einem
erheblichen Ressourceneinsatz — insbesondere fir die Teilnehmerrekrutierung - ver-
bunden.

34 Ebenso wie bei der Aktion »Einladung zum Dialog« zeigte sich auch bei diesem Untersuchungsschritt, dass gerade
Angehorige der Zielgruppe, die qua Profession die groBte Nahe zum Komplex »Informationsgesellschaft« besitzen, mit
Hilfe der hier gewahlten Instrumente nicht hinreichend in den regionalen Expertendialog eingebunden werden konn-
ten. Da davon auszugehen ist, dass auch die tbrigen Zielgruppen tiber keinen anderen Bezug zum Instrument »Fokus-
Gruppen-Diskussion« verfiigten, kann die hier erneut zu konstatierende Distanz zum regionalen Expertendialog nicht
auf ein fur die Zielgruppe »Hard- und Softwareproduzenten« der Region ungeeignetes Instrument zurtickgefiihrt
werden.
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B Die Teilnehmerrekrutierung gestaltet sich zumeist dann wesentlich weniger auf-
wendig, wenn sich die ausgewahlte Zielgruppe in erheblichem Mal3e vom Diskussi-
onsgegenstand subjektiv betroffen flhlt.

B Ein wesentliches Motiv fiir die Teilnahme an einer Fokus-Gruppen-Diskussion ist die
erwartete Kompensation des Teilnahmeaufwands. Eine einseitige Benefitrelation -
im vorliegenden Fall zumindest hinsichtlich der geplanten Fokus-Gruppe von Ver-
tretern von KMU's offensichtlich so wahrgenommen - verhindert eine effektive und
effiziente Teilnehmerrekrutierung.

B Zur Reduzierung des Ressourceneinsatzes bei der Teilnehmerrekrutierung eignet
sich besonders die Nutzung bestehender Netzwerkbeziehungen zwischen und in
Organisationen. Soweit es gelingt, eine zentrale Mitgliedsorganisation oder Per-
son eines solchen Netzwerkes fiir eine Teilnahme zu gewinnen, erméglicht dies
zumeist auch den erfolgreichen Zugang zu weiteren Mitgliedern dieses Netz-
werkes.

B Die Durchfihrung von Fokus-Gruppen-Diskussionen wird wesentlich erleichtert
durch die »Anbindung« einer solchen Diskussion an eine bereits — zu einem ande-
ren Zweck — konstitutierte soziale Gruppe. Wesentlich ist dann die Gewinnung der
formalen oder informellen Leitungsebene dieser Gruppe fiir eine Teilnahme, die
dann auch die Teilnahme der tGbrigen Gruppenmitglieder sicherstellt.

Jenseits der auch in diesem Projekt deutlich gewordenen organisatorisch-techni-
schen Probleme des Einsatzes des Instruments »Fokus-Gruppen-Diskussionen« im
Rahmen eines derartigen Untersuchungsprozesses zeigte sich aber auch hier, dass
Fokus-Gruppen-Diskussionen andererseits wie kaum ein anderes Instrument geeig-
net sind, vorhandene Positionen, Einschatzungen und Bewertungen im Kontext kom-
plexer Argumentationsmuster abzubilden. Genau diese Funktion macht Fokus-Grup-
pen-Diskussionen zu einem adaquaten Untersuchungstool in Feldern »hoher Unsi-
cherheit« und Komplexitdt, also vor allem bei Untersuchungsthemen, die neu
und/oder in der 6ffentlichen Diskussion hoch kontrovers sind. Gerade in diesen Fel-
dern fuhrt eine standardisierte Befragung zu einer Momentaufnahme, die mit dem
weiteren Fortgang der offentlichen Debatte und des gesellschaftlichen Entschei-
dungsprozesses wesentlichen Veranderungen unterworfen ist. Fokus-Gruppen-Dls-
kussionen bilden zwar in diesem Fall ebenfalls diese Inkonsistenz und »Unsicherheit«
ab, erlauben aber im Gegensatz zu einer standardisierten Befragung durch die
gleichzeitige Erfassung von komplexen Argumentationsmustern, in die bestimmte
Positionen des »Unsicherheitsfeldes« eingebettet sind, eine gewisse Abschatzung der
»Stabilitdt« auch dieser »unsicheren« Positionen bzw. lassen die jenseits einer
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Momentaufnahme dauerhaften, auch im »Unsicherheitsfeld« konstitutiven Grundpo-
sitionen der »Befragten« hervortreten. *

Im Hinblick auf die erkenntnisleitenden Fragestellungen des Projekts fihrten die im
Rahmen dieses Projekts durchgefiihrten Fokus-Gruppen-Diskussionen zu folgenden
zentralen Ergebnissen und Schlussfolgerungen:

Generelle Einordnung und Bewertung der Entwicklung
zur »Informationsgesellschaft« / Sichtweise
der »Informationsgesellschaft« / Aktuelle Vertrautheit

mit und Nutzung von luK-Technologien und Services

Fur die meisten Diskussionsteilnehmer stellt die Entwicklung zur Informationsgesell-
schaft eine unaufhaltbare Tendenz dar. Diese Erkenntnis basiert fur viele auf Erfahrun-
gen mit der Durchsetzung anderer Technologien in der Vergangenheit, die etwa wie
das Fernsehen Lebensgewohnheiten grundlegend beeinflusst haben, ohne dass die
spateren Nutzer vorher eine Méglichkeit zur Einflussnahme auf die Art und die Reich-
weite der Anwendung dieser Technologien gehabt hatten.Vor allem aktuell oder friiher
im gewerblich-technischen Bereich Beschaftigte heben zusatzlich auch ihre vergleich-
baren Erfahrungen in verschiedenen Phasen der Automatisierung von Produktionsbe-
reichen hervor. In Analogie wird dann besonders von dieser Gruppe erwartet, dass die
verstarkte Nutzung von luK-Technologien eine weitere Verdrdngung des »menschli-
chen Faktors« — im Sinne von Beschéftigten und von Menschlichkeit - vor allem aus der
industriellen Produktion zur Folge haben wird. Doch auch Beschéftigte im Bereich der
sozialen Dienstleistungen konstatieren eine Verknuipfung von weiter steigendem Ratio-
nalisierungsdruck, u. a. aufgrund eines von auBen kommenden Kostenreduzierungsge-
botes, mit einem forcierten Einsatz von luK-Technologien auch in Feldern, die traditio-
nell eher als wenig bis nicht technisierbar galten. Verstarkter Technikeinsatz erfolgt bei
den humanen und sozialen Dienstleistungen seit einigen Jahren vor allem im Verwal-
tungsbereich, der jedoch nach den von den Teilnehmern gemachten Erfahrungen
durch den Einsatz von Personalcomputern auch mehr und mehr in den Arbeitsbereich
des einstigen Nicht-Verwaltungsmitarbeiters hineinverlagert wird, so dass auf diese
Weise auch die klassische Trennung zwischen »Verwaltung« und »Service« in diesem
Beschéftigungsbereich mehr und mehr aufgehoben wird. Fiir die hier interviewten

35 Zur Rolle von Fokus-Gruppen-Diskussionen im Untersuchungsdesign von Risiko-Debatten siehe mit Bezug auf die Kern-
energiediskussion in Europa auch JOUSSEN, 1994.

67



Beschaftigten im Medien- und Werbesektor schlieBlich ist die von anderen erst vorher-
gesehene weitere Durchdringung der Arbeit mit moderner luK-Technologie, die nicht
mehr lediglich Teilbereiche des Produktionsprozesses elektronisiert, sondern den indi-
viduellen Arbeitsplatz »computerisiert, bereits seit langerem Alltag. Sie thematisieren
daher auch anders als die tbrigen Teilnehmergruppen die heute bereits vorhandenen
und weiter absehbaren betriebs- und arbeitsorganisatorischen Veranderungen sowie
deren arbeits-, sozial- und professionspolitischen Implikationen als Tendenz zu einer
fortgeschrittenen »dezentralen elektronischen Produktion« im Mediensektor.

Mit Ausnahme der »Info-Worker, die aufgrund des relativ friih begonnenen Prozes-
ses der »individuellen Produktionselektronisierung« im obigen Sinne eine relativ hohe
Vertrautheit auch mit neueren Angeboten und Services wie E-Mail und Internet zeig-
ten, besallen viele der tbrigen Interviewpartner - vor allem der dlteren - nur geringe
Kenntnisse dazu. Signifikanterweise war bei den »Info-Workern« auch die »private« Nut-
zung solcher Techniken und Services verbreitet, wahrend nur wenige aus den anderen
Gruppen etwa Uber eine »private« E-Mail-Adresse verfugten. Deutlich wurde bei den
»Info-Workern« auch, dass sich die klassische Trennung zwischen »privat« und »beruf-
lich« insoweit immer weniger aufrechterhalten lasst, da sich ihre berufliche Stellung in
diesem Bereich bereits aktuell, vor allem aber zuktinftig unter dem Einflu3 der Tendenz
zur »dezentralen Produktion« durch luK-Technologien in Richtung einer weitgehend
nur noch selbstandig erbrachten Erwerbsarbeit verlagert, in der die Grenzen zwischen
»privater« und »beruflicher Nutzung« endguiltig obsolet werden. Die »Redaktion« als
raumliche und soziale »Einheit« der Journalisten wird demnach mehr und mehr virtua-
lisiert und verliert ihre Funktion als ein Raum des umfassenden und kontinuierlichen
journalistischen Diskurses und Austausches zugunsten eines Platzes der Entscheidung
Uber Annahme oder Ablehnung von Beitrdgen durch einen kleinen Entscheidungs-
kreis und bleibt somit als sozialer Raum nur fir einige wenige Beschaftigte erhalten.

Der mit dem Begriff »Informationsgesellschaft« angedeutete qualitative Sprung der
gesellschaftlichen Entwicklung weg von der Industriegesellschaft findet in der Vorstel-
lung der tiberwiegenden Zahl der Teilnehmer der Fokus-Gruppen-Diskussionen bislang
keine Entsprechung: Wie bereits in den Zukunftskonferenzen manifest, so zeigte sich
auch hier, dass das weitere Vordringen von luK-Technologien in alle Lebensbereiche
von vielen Interviewpartnern noch nicht mit einer konsistenten Vorstellung von einer
»neuen Gesellschaftlichkeit« verbunden wird, die die alte Industriegesellschaft ablosen
wird. Die »Informationsgesellschaft« stellt somit fiir sie derzeit weder eine prinzipiell
positive noch negative gesellschaftliche Vision dar. Und ihre Vorstellung von der
zukuinftigen Entwicklung von Arbeiten und Leben unter dem Einfluss von luK-Techno-
logien hat sich noch nicht zu einem Bild gesellschaftlicher Zukunft als »Informations-
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gesellschaft« verdichtet. Dies ist sicherlich auch eine Folge der auch bei zahlreichen
Teilnehmern der Fokus-Gruppen mit wenigen Ausnahmen anzutreffenden »Distanz«
zum Themenbereich und einer in Teilbereichen auch von vielen Prognosen abwei-
chenden Einschatzung der weiteren Diffusionsgeschwindigkeit der neuen Technolo-
gien: So erwarteten die meisten Teilnehmer, dass Entwicklungen wie Online-Shopping,
Electronic Banking u. a. erst fur die folgenden Generationen zum Alltag gehéren und
derartige Anwendungsformen fiir ihren Alltag ohne gré3ere Bedeutung bleiben wer-
den.

Erwartete Alltagsrelevanz von luK-Technologien und Services
in der Zukunft / Erwartete Auswirkungen auf
Arbeiten und Leben in der Wirtschaftsregion Aachen

Jenseits aller Unterschiede innerhalb und zwischen den im Rahmen dieser Untersu-
chung durchgefiihrten Fokus-Gruppen-Diskussionen erscheint ein Ergebnis besonders
signifikant:

Wenngleich einerseits von allen Teilnehmern erwartet wird, dass die sich heute
bereits abzeichnende Tendenz zur Durchdringung aller Lebensraume mit moderner
luK-Technologie auch in der Zukunft sich weiter fortsetzen wird, so wird andererseits
von der Uberwiegenden Zahl der Teilnehmer gleichfalls erwartet, dass dieser Prozess
nicht prinzipiell zu einer Zuriickdrdngung des »menschlichen Faktors« in sozialen Bezie-
hungen, zu weiterer Vereinsamung und/oder zu einer relevanten Reduzierung von
Face-to-face-Kommunikation fihren muss.** Bedeutsame »Grenzen der Technisierung«
werden sowohl in zahlreichen individuellen und sozialen Dienstleistungen, hier vor
allem im Medizinsektor, als auch im Konsumsektor gesehen. Zwar wird einerseits kon-
zediert, dass auch in diesen Bereichen durchaus neue technisch gestitzte Formen der
Interaktion und Kommunikation - so z.B.auch durch »zwischengeschaltete Technik«im
Verhéltnis zwischen Patient und Arzt — entstehen kénnen. Doch auch dann wird erwar-
tet, dass traditionelle Kommunikations- und Interaktionsformen und auch -rdume in
diesen Bereichen erhalten bleiben. Der Patient wird demnach auch im Jahre 2015 wei-

36 Auch insoweit zeigt sich ein vermeintlich »paradoxes« Argumentationsmuster der Teilnehmer: Einerseits erwarten sie
gestutzt auf Erfahrungen der Vergangenheit eine weitere Zurlickdrangung des »menschlichen Faktors« durch den Ein-
satz von luk-Technologien im Arbeitsbereich, wahrend sie diese Entwicklung fur ihren unmittelbaren Lebensbereich
negieren. Offensichtlich ist die Bewertung der Teilnehmer abhéngig von der Einschétzung ihrer Einflussmoglichkeiten
auf die Entwicklung: Werden diese eher gering eingeschatzt, so dominiert wie im Arbeitsbereich die Erwartung einer
Reduzierung des »menschlichen Faktors«; werden wie im Alltagslebenbereich individuelle Einlussméglichkeiten unter-
stellt, so wird kein Verlust an sozialer Interaktion und Kommunikation vorausgesehen.
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terhin die Praxis eines Arztes zu diagnostischen und therapeutischen Zwecken aufsu-
chen und das direkte Gesprach mit dem Arzt fihren wollen. Der Konsument wird auch
dann noch den Einkauf in einem Ladenlokal anderen Einkaufsformen fir die Guter des
alltdglichen Gebrauchs vorziehen. Das Gesprach zwischen dem Klienten und dem Mit-
arbeiter des sozialen Dienstes bzw. die »Arbeit am Menschen« werden auch in diesem
Dienstleistungsfeld nicht ganzlich verschwinden, so wie eben auch die interviewten
Journalisten erwarten, dass auch die Printmedien neben neuen elektronischen Ange-
boten weiterhin ihre Leserschaft finden.

Diese in allen Fokus-Gruppen anzutreffende tiberwiegend eher konservative Schat-
zung der Reichweite und des Tempos der Verdnderungen in den néchsten 20 Jahren,
die zum einen auf der Annahme einer »anthropologischen Konstante« , dem Bedrfnis
nach »direkter Kommunikation, basiert, stiitzt sich dartiber hinaus auf die Erkenntnis,
dass auch in der Vergangenheit neue technisch vermittelte Formen der Kommunika-
tion - so etwa das Telefon — zu neuen Formen und zu quantitativen Verschiebungen,
d. h.sogar mehr Kommunikation, nicht aber zu einer grundsatzlichen Verdrangung von
nicht technisch gestiitzten Formen des Kommunizierens gefiihrt hétten. Fir die mei-
sten Interviewpartner verdichtet sich damit die Vorstellung von Zukunft insoweit auf
ein quantitatives Merkmal: die Zunahme von Kommunikationsméglichkeiten und -for-
men, die jedoch nicht zwangslaufig einen qualitativen Sprung in Richtung auf eine
Gesellschaft vereinsamter »Netzsubjekte« impliziert, wenngleich diese Gefahr gesehen
und als »bearbeitungsnotwendig« bewertet wird.

Arbeit und Leben werden nach Auffassung der meisten Teilnehmer in den néachsten
20 Jahren technischer, aber durch diese Technisierung in einem relativ kurzen Zeitraum
nicht prinzipiell zu einer Vereinsamung und zu einem Weniger an Kommunikation
fuhren, wenngleich Teilnehmer mit einem bislang eher geringen Umgang und Zugang
zu den modernen luK-Technologien die Gefahr einer »unpersonlichen Welt« deutlich
haufiger thematisieren als diejenigen, die bereits heute eine berufliche oder private
Néahe zu diesen Technologien besitzen.

Dennoch: Die Vorstellungen dariiber, wie konkret sich Arbeit und Alltag unter dem
Einfluss der luK-Technologien modifizieren konnten, wie das Leben auch in der Wirt-
schaftsregion Aachen fur unterschiedliche Bevolkerungsgruppen aussehen wird, blei-
ben in allen Fokus-Gruppen relativ vage, sieht man von der generellen Annahme einer
wachsenden Bedeutung des »Computers« ab.»Computer« steht dabei als Chiffre fur die
antizipierte Richtung der weiteren technologischen Entwicklung, deren Ubersetzung in
ein komplexes Bild des Alltags jedoch weitgehend noch nicht gelingt. Die Folie, auf die
hin die Zukunft skizziert wird, ist noch immer die Erfahrung mit technologischen Ent-
wicklungen der Vergangenheit. Selbst in der Gruppe, die zum Zeitpunkt des Interviews
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eine Qualifizierungsmalinahme zum Multimedia-Spezialisten durchlief, fehlten Vorstel-
lungen Uber neue alltagsrelevante Services und Dienste sowie mdgliche neue Einsatz-
felder von luK-Technologien in der Produktion von Giitern und Dienstleistungen.
Gleichzeitig gehérten die Teilnehmer dieser Fokus-Gruppe jedoch auch mehrheitlich zu
denjenigen, die mit der Entstehung der »Informationsgesellschaft« die geringste »Ein-
griffstiefe« verbinden. Fir sie hat sich offenbar - trotz einer auch hier wenig konkreten
Spiegelung von Zukunft - die »Informationsgesellschaft« zur Erwartung einer quanti-
tativen und qualitativen Steigerung der - auch fir sie — verfigbaren Menge an Infor-
mationen verdichtet, eine Vision, die sie mehrheitlich mit einem eher geringen Veran-
derungspotential hinsichtlich ihrer heutigen Lebenssituation verbinden.Fir sie sind die
zu erwartenden Verdanderungen in den kommenden 20 Jahren eher ein qualitativer
Sprung in der Entwicklung der elektronischen Medien denn eine neue Gesellschaft-
lichkeit, die heutige Alltagsstrukturen nachhaltig affiziert.

Moglichkeiten der individuellen Mitgestaltung

der »Informationsgesellschaft«

Der Ubergang in die »Informationsgesellschaft« wird von den meisten Teilnehmern
der verschiedenen Fokus-Gruppen als »Sachzwang« empfunden. Die erfahrene zuneh-
mende Durchdringung aller Lebensbereiche mit einer zumeist mit der Chiffre »Com-
puter« etikettierten Technologie und die Verdnderung von Kommunikations- und Inter-
aktionsformen ist dabei fiir einige Interviewteilnehmer Komplement der fortschreiten-
den 6konomischen Globalisierungstendenz, die ohne neue Formen der Kommunika-
tion nicht moglich gewesen wdre. Wenngleich viele Teilnehmer der Diskussionsrunden
immer wieder konservative Schatzungen der Veranderungsgeschwindigkeit zur Grund-
lage ihrer Statements zur individuellen Betroffenheit machen und daraus z.T.eben auch
konservative Relevanzschatzungen ableiten, so heben dennoch zahlreiche Teilnehmer
gleichzeitig hervor, dass sie auch bereits heute in erheblichem Maf3e von den mit den
Begriffen »Informationsgesellschaft« und »luK-Technologien« umfassend beschriebe-
nen Veranderungen betroffen sind.* Effekte dieser neuen Entwicklung werden dabei
sowohl im Alltags- als auch im Arbeitsbereich manifest. Der empfundene »Sach-
zwangcharakter« der Entwicklung ldsst dabei nach Feststellung der meisten Teilnehmer
jedoch nur sehr wenig Raum fiir individuelle Gestaltungpréferenzen und Einflussnah-

37 Diese eigentlich widerspriichliche Argumentation macht deutlich, dass die konservativen Relevanzprognosen eher Aus-
druck einer Wunschvorstellung denn eine auf aktuellen Erfahrungen basierende Trendextrapolation sind.
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men auf die ablaufenden Prozesse sowohl im Arbeits- als auch im Alltagsbereich. Sie
erfahren sich als Objekte einer Entwicklung und nicht als Subjekte in einem Prozess
gesellschaftlicher Umgestaltung. Diese »Man-kann-sich-dem-nicht-entziehen«-Grund-
haltung zeigt sich auch darin, dass der bereits laufende Transformationsprozef3 von den
Teilnehmern zumeist noch Gberhaupt nicht als ein gesellschaftlicher Prozess in Rich-
tung auf die Etablierung einer »Informations-Gesellschaft« wahrgenommen wird, viel-
mehr im Zentrum ihrer Erfahrungen und Bewertungen bislang die technische Dimen-
sion — eben der als allgegenwartig empfundene »Computer« — steht. So wurden denn
auch zum Komplex »individuelle Gestaltungsmdoglichkeiten« in den Fokus-Gruppen
von den Teilnehmern im wesentlichen nicht Aktivitdten der Einflussnahme auf die Aus-
formung der »Informationsgesellschaft« — etwa auch in der Wirtschaftsregion Aachen -
selbst thematisiert, sondern mit Bezug auf von Dritten praktizierte Verhaltensweisen
individuelle »Vermeidungsstrategien« diskutiert. In allen Gruppen wurden dazu von
Teilnehmern Beispiele genannt, die deutlich machen sollen, dass es einzelnen trotz
eines ansonsten anerkannten »Sachzwangs« in Richtung »Informationsgesellschaft«
dennoch maglich ist, sich einer verstarkten Nutzung von luK-Technologien zu »entzie-
hen«. Derartige »Entziehungssmdoglichkeiten« werden nach den Erfahrungen von Teil-
nehmen im Arbeitsbereich insbesondere von élteren Beschéftigten genutzt, denen es
vielfach gelingt, sich mit dem Verweis auf ihre nur noch »begrenzte« Beschaftigungs-
dauer einem Um- und Weiterlernen zu entziehen. Soweit die Arbeitsorganisation die
Nutzung von luK-Technologien wie etwa im Medienbereich dennoch erzwingt, erfolgt
dann hdufig fir bestimmte Aufgaben ein Riickgriff auf jiingere Kollegen, die lber die
notwendigen EDV-Kenntnisse verfligen. Dieses Muster wurde vor allem von Journali-
sten berichtet. Darliber hinaus bieten offensichtlich auch andere Tatigkeiten im Dienst-
leistungssektor — vor allem im 6ffentlichen Dienst — immer wieder »Nischeng, in denen
es nach den Erfahrungen von Teilnehmern méglich ist, sich der eigentlich gebotenen
Nutzung von »Computern« im Zuge einer Umorganisation des Arbeitsprozesses »infor-
mell« zu verweigern.

Jenseits dieser Berichte Uber individuelle »Entziehungssméglichkeiten« erkannten
nur sehr wenige Teilnehmer eine Option zum vollstandigen »Ausstieg« aus der einge-
leiteten Entwicklung, verbunden mit der generellen Ablehnung einer technikgestutz-
ten Lebensweise, die durch einen in- und extensivierten Einsatz von luK-Technologien
neuen Schub bekommen wiirde.

Signifikanterweise korrelierte die Negierung individueller Gestaltungsmaéglichkeiten
fur die Teilnehmer der Fokus-Gruppen nicht mit Forderungen nach einer kollektiven
politischen Regelung. Soweit Politik Gberhaupt vereinzelt als relevante Ebene in Zusam-
menhang mit dem Komplex »Informationsgesellschaft« bzw. IuK-Technologien
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erwdhnt wurde, formulierten die Teilnehmer keinerlei Forderungen an politische Insti-
tutionen und Organisationen, den Prozess der Transformation in die »Informationsge-
sellschaft« oder die »Informationsgesellschaft« selbst in bestimmter Weise zu gestalten.
Auch die Rolle von gesellschaftlichen Organisationen oder etwa der Tarifparteien

wurde von den Teilnehmern in diesem Prozess nicht thematisiert.

Vor- und Nachteile einer in- und extensivierten Nutzung
von luK-Technologien in verschiedenen Berufsfeldern /

Verdnderung von Qualifikationsanforderungen

Angesichts des insgesamt eher geringen Informationsstandes bei den meisten Teil-
nehmern kaum Uberraschend, bestanden auch hinsichtlich moglicher Auswirkungen
auf die Erwerbsarbeit in der Zukunft bei den Teilnehmern der Fokus-Gruppen eher
unscharfe Vorstellungen. Konsens war bei den meisten, dass eine in- und extensive
Nutzung von luK-Technologien nicht prinzipiell mit einer ausschlieflichen Vernichtung
von Arbeitsplatzen verbunden sein wird, sondern dass es neben Bereichen, fur die diese
Tendenz zutreffend ist, auch »Gewinnersektoren« geben wird. Mehrfach als »Verlierer-
bereich« wurde der Bankensektor genannt, da hier noch erhebliche Anwendungsfelder
bis zum Erreichen einer Technisierungsgrenze erkannt werden, ab der wegen der Redu-
zierung direkter Kommunikation ein forcierter Einsatz von luk-Technologien auch wirt-
schaftlich kontraproduktiv wiirde.

Auch bei den meisten Teilnehmern von Fokus-Gruppen im Bereich »Qualifizierung«
war keine gefestigte Einschatzung darliber vorhanden, ob das Arbeitsfeld, auf das sie
zur Zeit vorbereitet werden, aufgrund der Dynamik der Entwicklung auch in den néch-
sten Jahren noch ein zukunftstrachtiges Beschaftigungsfeld sein wird. Zwar wird
nahezu von allen anerkannt, dass eine zentrale Forderung angesichts des Tempos der
technologischen Entwicklung und der Umorganisation von Arbeitsprozessen durch
den »Computer« eine darauf bezogene dynamische Qualifizierung im oder auch
zusatzlich zum aktuell ausgelibten Beruf sein muss. Gleichzeitig wurde jedoch verein-
zelt auch die Gefahr gesehen, dass die individuellen Qualifizierungsmaoglichkeiten mit
den Qualifizierungserfordernissen nicht mehr Schritt halten kénnen, wenn es nicht
gelingt, neue Qualifizierungsformen und -angebote zu schaffen, die vor allem berufs-
begleitende Qualifizierung sicherstellen.

Trotz der sehr unterschiedlichen schulischen und beruflichen Karrieren der Teilneh-
mer der Fokus-Gruppen favorisierten dennoch nahezu alle weiterhin »klassische« For-
men der Weiterbildung in Lerngruppen. Nur sehr wenige Teilnehmer berichteten hin-
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gegen davon, dass sie — vor allem im Bereich der EDV-Qualifizierung - erfolgreich
Selbstlernprozesse — zumeist mit Unterstiitzung und Anleitung durch Fortgeschrittene
im unmittelbaren sozialen Umfeld - in der Vergangenheit absolviert hatten. Auch inso-
weit stellt fir die Mehrzahl der Interviewpartner die Méglichkeit der direkten Kommu-
nikation mit anderen in einer gleichen Lernsituation eine wichtige Motivation zur Qua-
lifizierung dar. Dartiber hinaus ist nach ihren Erkenntnissen Lernen in Gruppen auch
anders als Selbstlernen geeignet, Motivation und Stabilisierung in Problemsituationen
zu gewahrleisten. Nur durch die Organisation von Lernprozessen in speziellen Qualifi-
zierungseinrichtungen werden dariiber hinaus nach Auffassung einiger Teilnehmer
Raume geschaffen, die die fuir den Erfolg der Qualifizierungsmafnahme notwendige
Ausgliederung aus dem normalen Alltag - sei es im Unternehmen, sei es zu Hause —
erméglichen.

Wenngleich insgesamt in allen Gruppen-Diskussionen durchaus kontrdre Einschat-
zungen und Bewertungen des Entwicklungstrends zur »Informationsgesellschaft« zu
finden waren, so dominierte hinsichtlich des eigenen Berufsfeldes eine Position der
»prinzipiellen Offenheit, d. h. ein in- und extensivierter Einsatz von luK-Technologien
im Arbeitsprozess wurde nicht generell abgelehnt. Vielmehr thematisierten die Teil-
nehmer in allen Gruppen die Entlastungsfunktion durch den Einsatz von luK-Technolo-
gien. Andererseits scheint die Bereitschaft zur Akzeptanz und Nutzung neuer Produkte
und Anwendungen sehr wesentlich abhdngig von zwei Faktoren: Zum einen muss
deutlich werden, worin genau der Vorteil eines solchen Einsatzes besteht, und die
Anwendung darf dem vorhandenen Bedirfnis nach direkter Kommunikation und
sozialen Kontakten auch am Arbeitsplatz nicht entgegenstehen.Im Bereich der sozialen
Dienstleistungen und der Multimediaanwendungen wurde von den Teilnehmern inso-
weit darlber hinaus die Erwartung geduBert, dass gerade der Einsatz von luK-Techno-
logien zu wachsenden Anforderungen an soziale und kommunikative Kompetenzen
der hier Beschaftigten fuhren wird, einerseits durch eine Zunahme von Teamarbeit, die
gerade durch verbesserte technische Mdglichkeiten der Koordination erleichtert wird,
andererseits auch durch die Ubernahme von Routinetitigkeiten durch »Computerc, so
dass in Teilbereichen ein neuer Zuschnitt von Tatigkeitsfeldern entsteht, der groBere
Méglichkeiten bietet, aber eben auch hohere Anforderungen an die Kommunikations-
fahigkeit der Mitarbeiter stellt. Unabhdngig von der weiteren Entwicklung der luK-Tech-
nik werden ferner nach Einschatzung von Teilnehmern in einigen Sektoren von Mitar-
beitern auf allen Ebenen verstérkt kreative Kompetenzen und Fahigkeiten - so etwa im
Werbe- und Marketingbereich - verlangt, da sich auch hier die klassische Abgrenzung
von Aufgabenbereichen - deutlich etwa im Sekretariatsbereich — durch luK-Technolo-
gien in Richtung auf Multifunktionen verschiebt.
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Uneinheitliche Einschatzungen in den einzelnen Gruppen betrafen die Frage, ob und
in welchen Bereichen auch in Zukunft noch sog. Einfacharbeitsplatze fir Beschaftigte
vorhanden sein werden. Zum einen lief3 sich kein Konsens hinsichtlich der Definition
von Einfacharbeitsplatzen herstellen, da von Teilgruppen erwartet wird, dass das Quali-
fizierungsniveau der Beschdftigten insgesamt steigt, so dass auch fir Tatigkeiten, fur
die etwa heute noch im Bereich »Dateneingabe« und »Datenpflege« vielfach keine for-
malisierten, in langeren Qualifizierungsprozessen zertifizierten Kompetenzen erwor-
ben werden mussen, zuktinftig aufgrund der Tendenz zur »Aufgabenentgrenzung/Mul-
tifunktionalitdat« hohere Qualifikationsanforderungen gestellt werden. Demgegeniber
beschreibt fur einen anderen Teil der Interviewten die Technik im luK-Bereich selbst
derzeit und in Zukunft verstarkt eine Tendenz zur »Vereinfachung, heute schon deut-
lich bei Betriebssystemen und grafischen Oberflachen, so dass fiir die ndchsten Jahre
antizipiert wird, dass trotz fortschreitender Technisierung die Zugangsqualifikationen
in Teilbereichen der Produktion und Dienstleistungen deutlich geringer werden.

Bemerkenswert erscheint auch hier, dass die meisten der Interviewten trotz der
generell anerkannten Notwendigkeit zur intensivierten Qualifizierung sowohl hinsicht-
lich technischer als auch sozial-kommunikativer und kreativer Kompetenzen fiir sich
einen »Bestandschutz« reklamieren, demzufolge erst fur die nachfolgende Beschaftig-
tengeneration mit einer wirklich grundlegenden Veranderung des Qualifizierungsver-
haltens zu rechnen sei und auch erst fir diese notwendigerweise ein entsprechendes
Qualifizierungssystem in der Region zur Verfligung stehen misse, das dann auch neue
Formen des Lehrens und Lernens in verschiedenen Qualifizierungsstufen vorhalt. Fiir
diese Beschaftigtengeneration werde durch ihr friihes Hineinwachsen in die »Informa-
tionsgesellschaft« aber auch anders als fur die Interviewten selbst die in- und extensi-
vierte Nutzung und Anwendung von luK-Technologien eine habitualisierte »Alltags-
technik« und damit eine Basisqualifikation sein.

4.4 PROJEKTWERKSTATTEN

Im Anschluss an die Zukunftskonferenzen und die Fokus-Gruppen-Diskussionen wur-
den als drittes Element des regionalen Expertendialoges 5 Projektwerkstatten organi-
siert, deren Ziel zum einen die Verdichtung der in den vorausgegangenen Untersu-
chungsschritten identifizierten Chancen fiir neue Produkte und Dienstleistungen in
der regionalen Informationsgesellschaft, zum anderen aber auch die Diskussion von
darauf bezogenen zuktinftigen Qualifizierungsmanahmen gemeinsam mit regionalen
Akteuren war. Im einzelnen wurden folgende Projektwerkstatten durchgefihrt:
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Box 10:
Projektwerkstdtten / Ildeenwerkstdtten

Projektwerkstatt Zielgruppe(n) Anzahl der Teilnehmer
1 Experten aus der Teilregion
Aachen 14
2 Experten aus der Teilregion
Heinsberg 15
3 Experten aus der Teilregion
Euskirchen 14
4 Inhaber/Leiter von
regionalen KMU'’s 9
5 Experten aus der Wirtschaftsregion
Aachen/Modellprojektpartner 20

In den Projektwerkstatten 1 — 3 wurde deutlich, dass bei den Vertretern kleinerer und
mittlerer Unternehmen einerseits ein besonderes Interesse daran besteht, auf ihre spe-
zifischen Moglichkeiten hin luK-Technologien zukiinftig verstarkt zu betriebs- und
arbeitsorganisatorischen Zwecken, aber eben auch zur Entwicklung neuer Produkte
und Services einzusetzen. Andererseits wurde von den Vertretern dieser Unterneh-
mensgruppe ein besonderes Interesse daran artikuliert, moderne luK-Technologien
zukiinftig verstarkt im Rahmen von Unternehmensnetzwerken zu nutzen. Aufgrund
der Zahl der Teilnehmer aus diesem Bereich und den besonderen 