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Die langfristigen Strukturverdnderungen am Arbeitsmarkt
und die daraus resultierenden verdnderten Qualifikationser-
fordernisse stellen einen grundlegenden Forschungsschwer-
punkt des Arbeitsmarktservice Osterreich dar.

Das Forschungszentrum W.A.S. in Wien fiihrte im Auftrag
der Bundesgeschiiftsstelle des AMS Osterreich eine Analy-
se der Beschiftigungs- und Qualifikationsdynamik im hei-
mischen Dienstleistungssektor durch, deren zentrale Aussa-
gen in diesem AMS info zusammengefaf3t werden.

1. Allgemeine Tendenzen

Die Beschiftigungszuwichse seit Anfang der 70er Jahre
konzentrierten sich in Osterreich fast ausschlieBlich auf den
Dienstleistungssektor, dem mittlerweile zwei Drittel der Ar-
beitnehmerInnen (rd. drei Viertel der Frauen, ca. 55 Prozent
der Ménner) zuzurechnen sind: Insgesamt wurden zwischen
1970 und 1997 in diesem Wirtschaftssegment netto rund
850.000 zusitzliche Arbeitsplitze geschaffen (derzeit arbei-
ten hier rd. zwei Millionen Personen), wihrend die Beschéf-
tigung in Landwirtschaft und Produktion speziell von 1970
bis 1986 schrumpfte und danach im wesentlichen stagnierte;
die Zahl der unselbstindig Beschiftigten insgesamt nahm in
diesem Zeitraum netto nur um knapp 700.000 zu.

Im sekundiren Sektor expandierten nur noch fiinf Wirt-
schaftsklassen leicht (v.a. die Bereiche Baunebengewerbe,
Holz, Elektro, Energie, Druck/Grafik); allerdings konzen-
trierten sich auch die Arbeitsplatzverluste zu einem erhebli-
chen Teil auf nur drei Bereiche (Nahrungs- und Genufmit-
tel, Textil, Bekleidung). Im Tertidrsektor wuchsen nahezu al-
le Branchen; allerdings kamen auch hier 70 Prozent der zu-
sitzlichen Beschiftigten in nur vier Wirtschaftsklassen un-
ter. Die stérksten absoluten Zuwichse verzeichneten mit Ab-
stand Hoheitsverwaltung und Handel vor Rechts- und Wirt-
schaftsdiensten und Gesundheitswesen; die grofite Dynamik
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(prozentuelle Zuwéchse) zeigten Gesundheitswesen mit
mehr als 120 Prozent, Wirtschaftsdienste wie Banken und
Versicherungen mit jeweils an die 100 Prozent.

Noch eindeutiger ist die Beschiftigungsdynamik nach
Tétigkeiten: Insgesamt {iben mittlerweile etwa drei Viertel
der OsterreicherInnen Dienstleistungsberufe aus; in der
Sachgiiterproduktion hilt der Anteil der Personen in solchen
Tétigkeiten in den letzten zehn bis fiinfzehn Jahren ziemlich
konstant bei etwa 36 Prozent, im expandierenden Tertidr-
sektor stieg er auf rund 95 Prozent an. Zu den wachsenden
Berufen zéhlten in den letzten 25 Jahren fast ausschlieBlich
Dienstleistungen. Hier wiederum dominierten in absoluten
Zahlen eindeutig Zuwichse bei den Verwaltungskriften vor
Personen mit Handelsberufen oder beruflichen Titigkeiten
im Spektrum Korperpflege, Reinigung. Die relativ stirksten
Zuwachsraten mit rund 180 Prozent gab es (von eher niedri-
gem Niveau aus) in der Kategorie Fiihrungskriifte.

Im Zuge des Wandels der Wirtschafts- wie der Tatigkeits-
strukturen dnderte sich auch die Qualitdt der Beschiftigung
betrichtlich. Es zeigt sich eine klare Tendenz zur Hoherqua-
lifizierung (nicht zuletzt innerhalb der einzelnen Berufs-
gruppen), die sich auch in der Einkommensentwicklung spie-
gelt und speziell in den letzten 15 Jahren eine deutliche Ten-
denz zur Neuorganisation der Arbeitszeitmuster (s.u.).

Die Zahl von Personen mit hoheren Bildungsabschliissen in
den Dienstleistungsberufen hat deutlich zu-, jene von Pflicht-
schulabsolventlnnen abgenommen (bei Minnern sank der
Prozentsatz der Personen ohne weitere Ausbildung schon
Anfang der 80er Jahre unter ein Fiinftel, bei Frauen unter 30
Prozent). Interessant dabei ist, daf die Dienstleistungstitigen
ihren Qualifikationsvorsprung gemessen am Anteil von Per-
sonen mit hoherer formaler Bildung (ab Matura) gegentiber
den in Produktionsberufen Tétigen in etwa halten konnten;
der Unterschied beim Anteil von PflichtschulabsolventInnen
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(im Produktionssegment traditionell hoher als im Dienstlei-
stungssegment) ist allerdings geringer geworden; das weist
u.a. darauf hin, da im Produktionsbereich Unqualifizierte
iiberproportional abgebaut wurden.

Der besonderen Heterogenitit des Dienstleistungssektors ent-
spricht die Einkommensverteilung in Relation zum Produk-
tionssektor: Die mittleren Einkommen der Unselbstindigen
sind zwar in etlichen Dienstleistungsbranchen im Vergleich
zur Gesamtwirtschaft liberproportional gestiegen (Beispiel
Geld- und Kreditwesen, Rechts- und Wirtschaftsdienste),
Dienstleistungseinkommen insgesamt liegen aber, gemessen
am Mittelwert, trotzdem bei Méannern (1997 mit rd. 25.000,—
0S brutto, 12mal um knapp 15 Prozent) wie Frauen (1997 mit
rd. 18.000,— 6S brutto, 12mal um etwa fiinf Prozent) etwas
unter jenen in der Sachgiitererzeugung. Der Prozentsatz der
Schlechtverdienenden ist speziell bei Ménnern deutlich
hoher; hinsichtlich des Anteils an SpitzenverdienerInnen
stach in erster Linie das Geld- und Kreditwesen hervor (1997
verdiente hier die Hilfte der Minner mehr als 40.600,— 6S
brutto, ein Viertel der Frauen iiber 36.000,— 6S brutto). Bei
Minnern fielen auch noch das Gesundheitswesen und sonsti-
ge — v.a. Offentliche — Dienste (ein Viertel verdiente mehr als
37.500,— 6S), bei Frauen die Gebietskorperschaften (ca. ein
Viertel verdiente mehr als 27.500,— 6S) positiv auf. Beim
Vergleich nach Titigkeiten dominieren Personen in Dienst-
leistungsberufen unter den SpitzenverdienerInnen, gleichzei-
tig aber (dies gilt vor allem fiir Frauen) ist ein hoher Prozent-
satz von ihnen am unteren Ende der Skala zu finden.

Typisch fiir den Dienstleistungssektor ist u.a. die Polarisie-
rung hinsichtlich der Arbeitszeit: Hier finden sich unter Mén-
nern (1995 mit vier zu zwei Prozent) wie unter Frauen (1995
mit 28 zu 21 Prozent) mehr Teilzeitbeschiftigte als in den
iibrigen Sektoren, aber ebenso mehr Personen, die norma-
lerweise mehr als 41 Wochenstunden arbeiten (1995 Ménner
10 zu 4,5 und Frauen 3,6 zu 2,5 Prozent) bzw. regelmifig
Uberstunden leisten (1995 Minner 42 zu 32,5 und Frauen 30
zu 27 Prozent). Auch Abend- und Nachtarbeit kommen héau-
figer vor (1995 regelmifige Abendarbeit Minner 16,5 zu 13
Prozent, Nachtarbeit Minner zwolf zu zehn, Frauen fiinf zu
zwei Prozent). Der Vergleich nach Tétigkeiten zeigt, dafl von
Menschen in Dienstleistungsberufen auf allen Hierarchie-
stufen weit eher hohe zeitliche Flexibilitit gefordert wird als
von ArbeitnehmerInnen in anderen Bereichen.

Zusammenfassend 148t sich sagen: Die Beschiftigungszu-
wiichse in den letzten 25 Jahren basierten in erster Linie auf
der Dynamik einzelner Segmente des Dienstleistungssek-
tors. Der Bedarf an qualifizierten Personen nahm {iberpro-
portional zu (neue Arbeitsplitze fiir Fiihrungs- und Fach-
krifte, v.a. aber Aufwertung von Arbeitsplétzen), seit Mitte
der 90er Jahre (bei allgemeiner Nachfrageschwiche) waren
die wenigen zusitzlich angebotenen Arbeitsplitze allerdings

zum erheblichen Teil niedrigen Qualitdtskategorien zuzu-
rechnen. Die ausgeprigte Heterogenitit des Dienstleistungs-
sektors spiegelt sich in der starken Einkommensstreuung.
Die Anforderungen an die Flexibilitdt von Arbeitnehmerln-
nen hinsichtlich Ausmal} und Lage der Arbeitszeit sind deut-
lich gestiegen.

Anzumerken ist, daf die Entwicklung betrichtlich durch die
wachsende Integration von Frauen in den Arbeitsmarkt ge-
priagt war. Auf sie entfielen in den letzten 25 Jahren etwa
zwei Drittel des Beschiftigungszuwachses insgesamt (und
etwa 60 Prozent des Zuwachses der Vollzeitbeschiftigung).
Die erhohte Erwerbsbereitschaft von Frauen war in den Zei-
ten der Arbeitskrifteknappheit — in den spéten 60er, Anfang
der 70er Jahre — eine wesentliche Voraussetzung fiir relativ
friktionsfreie wirtschaftliche Expansion; Frauen haben ab
Mitte der 80er Jahre einen iiberproportionalen Teil der Fle-
xibilisierungstendenzen v.a. im Dienstleistungssektor getra-
gen (und auch den groBeren Teil der Nebenkosten von Fle-
xibilisierung). Der im Zuge des raschen technologischen
Wandels potentiell steigende Bedarf an qualifizierten Ar-
beitskriften konnte — unter entsprechenden Rahmenbedin-
gungen — ebenfalls nicht zuletzt durch Hoherqualifizierung
von Frauen gedeckt werden.

2. Perspektiven

Die Zukunftsprognosen von Experten zur Beschiftigungs-
entwicklung sind sehr unterschiedlich. Manche fiirchten, daf
es zu einer tendenziellen Polarisierung am Arbeitsmarkt kom-
men konnte. Niedriglohnsektoren sind insbesondere Gastge-
werbe, Teile des Gesundheitswesens, der Einzelhandel. Bei
neuartigen und expansiven Dienstleistungen wiederum ergé-
ben sich Segmentierungs- und Marginalisierungsprozesse
nicht zuletzt durch vom Normalarbeitsverhiltnis abweichen-
de Beschiftigungsformen, Dienst- und Werkvertriage, freie
Mitarbeit und Scheinselbstindigkeit. Diese Gefahr einer Ar-
beitsmarktsegmentierung besteht speziell in Zeiten betrécht-
licher Arbeitskraftreserven wie in den letzten Jahren auch in
Osterreich. Andere Prognosen sind hoffnungsvoller und er-
warten zumindest auf mittlere Sicht eine weiter steigende
Nachfrage nach qualifizierten Diensten.

In der Vergangenheit haben konsumorientierte Dienste
(inkl. sozialer und 6ffentlicher Dienste) in absoluten Zahlen
den groBten Teil zum Beschéftigungszuwachs beigetragen.
Auf sie entfielen ca. zwei Drittel der 1971-1994 entstande-
nen zusitzlichen weiblichen und etwa die Hilfte der ménn-
lichen Arbeitsplitze. Aus diesem Segment wird auch in
néchster Zeit ein erheblicher Teil der Nachfrage an Arbeits-
kriften kommen. Hoffnungstréger sind, neben dem Gesund-
heits- und Pflegebereich, spezifische Sparten von Aus- und
Weiterbildung sowie der Bereich Kultur und Freizeit.
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Im Gesundheits- und Sozialwesen sprechen trotz anhalten-
der Spartendenzen bei offentlichen Ausgaben veschiedene
Einflufaktoren fiir weiterhin hohe Nachfrage, wie v.a. die
steigende Lebenserwartung (Nachfrage nach medizinischer
Betreuung, nach Altenbetreuung). Hier sollten sich nicht zu-
letzt im Segment der qualifizierten, mittleren Tatigkeiten
Beschiftigungsmoglichkeiten bieten. Der Gefahr der Ent-
stehung einer Art Halbschattenwirtschaft mit ungiinstigen
Konditionen und niedrigem Entgelt in einzelnen Segmenten,
wie etwa ambulanten Pflegediensten, sollte durch entspre-
chende Rahmenbedingungen — etwa verbindliche Qualitéts-
standards — entgegenzuwirken sein.

Im Aus- und Weiterbildungsbereich ist Nachfrage primér im
Segment hochqualifizierter beruflicher Weiterbildung zu er-
warten. Unterrichtende miissen also spezielles, wirtschafts-
nahes Fachwissen anbieten konnen, etwa aus dem Bereich
Informations- und Kommunikationstechnologien. Beschif-
tigungspotential konnte es weiterhin auch im (dem Unter-
richt zugeordneten) Bereich Kinderbetreuung geben. Bedarf
bestiinde wohl primir an Betreuungsplitzen fiir Drei- bis
Vierjihrige bzw. fiir Volksschulkinder.

Im Bereich Kunst, Unterhaltung, Sport sind weiterhin zu-
sitzliche Arbeitsplitze zu erwarten; hier zeigt sich eine Ten-
denz zur Hoherqualifizierung bei gleichzeitig iiberdurch-
schnittlicher Teilzeitquote.

In den unternehmensnahen Diensten wurden 1971-1994 ein
Viertel der zusitzlichen Minnerbeschéftigung und 13 Pro-
zent der Frauenjobs geschaffen. Hier diirfte sich das Be-
schiftigungswachstum in néchster Zeit primir auf die soge-
nannten Wirtschaftsdienste (Erbringung von unternehmens-
bezogenen Dienstleistungen i.e.S.) beschrinken, die in jeder
Hinsicht ein sehr heterogenes Segment darstellen. Das Spek-
trum reicht von Raumpflege, Schreibbiiros iiber Bewa-
chungsdienste bis zu Steuerberatung oder Ingenieurbiiros;
unter anderem ist hier auch der Personalverleih inkludiert.
Etwa die Hilfte der Frauen und ein Viertel der Minner sind
hier als HilfsarbeiterInnen oder Angestellte auf sehr niedri-
gem Niveau beschiftigt (etwa Reinigung, Hilfskréfte in
Schreibbiiros, Hilfstitigkeit bei Marktforschungsunter-
nehmen usw.). Gleichzeitig findet sich in dieser Kategorie
ein sehr hoher Prozentsatz an hochqualifizierten Ménnern,
die etwa in der Unternehmens- und Rechtsberatung, in Ar-
chitekturbiiros und dhnlichen Unternehmen arbeiten (quali-
fizierte Frauen sind hier bislang schwach vertreten). Daten
iiber die Entwicklung der Wirtschaftsdienste sind also mit
Vorsicht zu interpretieren.

Beschiftigungswachstum erhofft man sich u.a. im Bereich
wissensintensiver Wirtschaftsdienste, die als Schliisselfak-
tor hochentwickelter Volkswirtschaften gelten; nicht zu-
letzt, weil die Sammlung von know how bei Wirt-

schaftspriifern, Unternehmungsberatungen, Spezialisten fiir
Software-Design, Engineering-Leistungen usw. zu einer ra-
scheren Diffusion von Wissen fiihrt. Anzumerken ist, dal es
auch innerhalb dieser Kategorie sehr unterschiedliche An-
bieter gibt: Am einen Ende sind etablierte, meist internatio-
nal agierende Unternehmen angesiedelt, die fiir hohe Qua-
lifikation, Weiterbildungs- und Einsatzbereitschaft auch
entsprechende Karrieren anbieten. Am anderen Ende, in
Osterreich stark vertreten, sind Klein- und Kleinstunterneh-
men zu finden, die aufgrund ihrer ungiinstigen Wettbe-
werbsposition auch qualifizierten Mitarbeiterlnnen héufig
nur unsichere, schlecht dotierte Arbeitsplitze bieten kon-
nen. Eine Gegenstrategie konnte in der Kombination von
hoher Spezialisierung und Schaffung von Kooperationsnet-
zen liegen.

In Hinblick auf die kiinftige Beschéftigungsentwicklung ge-
trennt zu sehen, sind die sogenannten »Neuen Berufe«, die
im Zusammenhang mit der zunehmenden Nutzung von In-
formations- und Kommunikationstechnologien (IKT) ent-
stehen und in verschiedenen Branchen bzw. Tétigkeitsberei-
chen Relevanz gewinnen. In diesem Segment wird von
Managementberatungen europaweit wie auch in Osterreich
noch ein betriachtlicher ungedeckter Bedarf geortet. Zum
Teil handelt es sich bei diesen Qualifikationen um neue Aus-
priagungen bereits bestehender Berufsbilder (etwa Lekto-
rat/Softwarelektorat, auf den IKT-Bereich spezialisierte
JuristInnen usw.); weiters gibt es Tétigkeiten, die wohl nur
voriibergehend extern nachgefragt und ggf. auf mittlere Sicht
in vorhandene Arbeitsplatzbeschreibungen integriert wer-
den diirften (etwa Titigkeitsbereich Internet).

Nicht zuletzt werden aber auch zusitzliche Beschiftigungs-
moglichkeiten im IKT-Bereich im engeren Sinn gesehen
(Mobilkommunikation, electronic commerce, Informations-
dienste, Kombination unterschiedlicher computerbasierter
Medientypen, Multimedia, Workflow usw.). Bedarf bestiin-
de hier sowohl seitens der Anbieter solcher Technologien —
in Forschung, Produktion, Service usw. — wie auch seitens
spezifischer Beratungsinstitutionen oder der Anwender
selbst. Hinsichtlich der Qualifikationsstruktur gibe es viel-
filtige Profile:

Zum Teil bestiinde Bedarf an hochqualifizierten Speziali-
stinnen (Universitit, Fachhochschule, HTL etc.), in man-
chen Segmenten konnen allerdings, wie Pilotprojekte zeigen,
auch Personen mit nicht-fachspezifischer Grundqualifika-
tion unterschiedlichen formalen Niveaus und relativ kurzer
Zusatzausbildung (etwa ein Jahr) erfolgreich eingesetzt wer-
den. Es wire sinnvoll, auf Basis einer Erhebung zu Ausmaf
und Struktur des entsprechenden Bedarfs in Osterreich ent-
sprechende Kurzausbildungen zu etablieren. Gleichzeitig
wird es, angesichts des besonders raschen Wandels in diesen
Segmenten, wichtig sein, ggf. in Kooperation mit IKT-An-
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bietern, Einrichtungen zur kontinuierlichen Weiterbildung
der in diesem Bereich Tétigen zu schaffen.

Es zeigt sich, daB3 Ausmal und Qualitdt moglicher zusitzli-
cher Arbeitsplitze in den nichsten Jahren nicht zuletzt auch
von politischen Entscheidungen beeinfluit werden. Das gilt
einsichtigerweise fiir die Bereiche Gesundheits-, Sozialwe-
sen wie Unterricht, in denen angemessene Rahmenbedin-
gungen gewihrleistet oder geschaffen werden miissen. Auch
im marktdominierten Bereich der Informations- und Kom-
munikationstechnologien ist Unterstiitzung notig: Hilfestel-
lung fiir die Anwender (Kldrung rechtlicher Grundlagen, An-
regung zu Kooperationen, Prédsentation von Best Practice-
Modellen usw.), jedenfalls aber Konzeption von Ausbil-

Sind Sie an naheren Informationen zu diesem AMS info
interessiert?

Eine ausfiuhrliche Darstellung der hier skizzierten Tendenzen und
Problemlagen findet sich in dem fir das dritte Quartal 1999 zur
Publikation vorgesehenen AMS report mit gleichem Titel. Bestel-
lungen bitte schriftlich an den Verlag (s.u).

Das Forschungszentrum W.A.S. im Kurzportrat
Interdisziplindres Forschungszentrum fir Wirtschafts-, Arbeits-
markt und Sozialpolitik

Maria-Theresien-Strasse 24/1, A-1010 Wien, Tel.: +43/1/317 14 19,
Fax: +43/1/310 14 00, e-mail: boltz@ping.at

Das Forschungszentrum W.A.S. (Leitung: Mag. Ruth Finder) ist
ein auBeruniversitares privates Forschungsinstitut, das sich
schwerpunktmaRig mit Spezialthemen aus den Bereichen Be-
schaftigungs-, Arbeitsmarktpolitik, Sozialpolitik, Bildungsfor-
schung, Frauenpolitik wie Familienpolitik befalRt; weiters be-
schaftigt sich das Institut mit der Analyse |langerfristiger wirt-
schaftlicher Entwicklungstendenzen (national wie unter Einbe-
ziehung von Vergleichsdaten aus anderen EU-Landern). Das Lei-
stungsangebot umfaRt Grundlagenstudien, Konzeption und Ko-
ordination von Projekten, Evaluierungen, Erhebungen, Politikbe-
ratung, Ausarbeitung von Entscheidungsgrundlagen fir Unter-
nehmen, Planung und Moderation von Konferenzen.

Auswahl von Forschungsprojekten und Verdéffentlichungen:

- Spezifische Bedeutung von Arbeitszeitflexibilisierung aus Sicht
der Frauen, fur BM flir Frauenangelegenheiten (Juni 1997)

+ Beschaftigungspolitische Aspekte der vorschulischen Kinder-
betreuung in Wien (empirischer Teil), Mitarbeit an einem Projekt
des EZ fir AMS Wien (November 1997)

« Geringfugige Beschaftigungsverhaltnisse in Niederdsterreich
(rechtliche Aspekte, Aufarbeitung des Datenmaterials) in Zusam-
menarbeit mit EZ fiir die NO Landesregierung (November 1997)

+ Grundlagen zur Diskussion eines Kinderbetreuungschecks, in
Zusammenarbeit mit EZ, fir MA 57, Gemeinde Wien, (Dezem-
ber 1997)

+ Tendenzen im Dienstleistungssektor — Tendenzen der Frauen-
beschaftigung, fur BMAGS (Juni 1998)
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dungsstrukturen, die dem raschen Wandel in diesem Bereich
Rechnung tragen.

In den meisten Segmenten mit Beschiftigungspotential
zeichnet sich auch eine Tendenz zur »Neuen Selbstdndig-
keit« ab. Bei dieser Personengruppe ist die Gefahr, daf un-
ter dem Druck des Tagesgeschifts auf Weiterbildung ver-
zichtet wird (oder werden muB), besonders groB. Ahnliches
gilt fiir die wachsende Zahl von Leiharbeitskriften. Es muf3
daher nach Wegen gesucht werden, diesen Gruppen neue
Wissensanforderungen zu vermitteln (Informationsnetz-
werke) und via angeschlossener (entsprechender) Weiter-
bildungsangebote, die Aneignung beruflich notwendiger
Qualifikationen zu ermdglichen.

« Berufsfindung und Beschaftigungschancen von Hochschulab-
solventlnnen in der Privatwirtschaft, fir AMS-BGS (Juli 1998)

- Best Practice in der betrieblichen Frauenférderung: Strategien
fur wirtschaftliche Entscheidungstrager, in Zusammenarbeit mit
SFS, EU-Projekt mit Beteiligung von BMAGS und MA 57 Wien
(Fertigstellung Juni 1999)

Alle bisher erschienenen AMS infos kdnnen Uber die homepage
des AMS Osterreich abgerufen werden:
http://www.ams.or.at/allgemeines/forschung

Ausgewahlte Themen des AMS info werden als Langfassung in
der Reihe AMS report veroffentlicht. Der AMS report kann als
Abonnement oder einzeln beim Verlag Hofstatter bestellt werden.

AMS report Abonnement

6 Ausgaben AMS report

dazu kostenlos:

12 Monatsberichte und 1 Jahresbericht der Informationsreihe
»Arbeitsmarkt und Bildung« der Abt. Berufsinformations- und
Qualifikationsforschung des AMS Osterreich

10 x AMS info

1-Jahres-Abonnement zum Vorteilspreis von 6S 380,— (€ 27,60)
2-Jahres-Abonnement zum Vorteilspreis von 6S 650,— (€ 47,20)
jeweils inkl. MwSt. und Versandspesen

AMS report Einzelbestellungen
6S 80,— (€ 5,80) inkl. MwSt., zuzlgl. Versandspesen

Ausgewahlte Forschungsberichte des AMS Osterreich, die nicht
in der Reihe AMS report publiziert werden, kénnen beim Verlag
Hofstatter gegen Ersatz der Produktions- und Versandkosten in
einer kopierten Vollversion bezogen werden.

Ebenso kénnen Informationen (Titelliste, Publikationsvorhaben)
beim Verlag angefordert und iber die homepage des AMS Oster-
reich (s.o.) eingesehen werden.

Bestellungen bitte schriftlich an: Verlag Hofstatter, Stein-
feldgasse 5, A-1190 Wien, Tel.: +43/1/370 33 02, Fax
+43/1/370 59 34, e-mail: communications.erfolg@werte.at
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