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Vorwort

Mit dem Band »Qualifikationsbedarf der Zukunft IIT — Weiterbildung von Geringqualifizier-
ten« legt das AMS Osterreich, Abteilung Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (AMS
/ ABI), im Rahmen der Publikationsreihe » AMS report« einen weiteren Sammelband vor, der
— ausgehend von der Fachtagung »Qualifikationsbedarf der Zukunft — Weiterbildung von Ge-
ringqualifizierten: Chancen, Hemmnisse, Bedarfe«! — thematisches Material fiir die fortlau-
fenden Fachdiskussionen in der Arbeitsmarkt- und Qualifikationsforschung liefern soll.

In Anbindung an die drei vorhergehenden Sammelbédnde, die im Rahmen einschligiger
Fachtagungen? bereits in den Jahren zuvor publiziert wurden, wird auch mit diesem Band wiede-
rum der Versuch unternommen, das Spektrum der qualifikationsorientierten Arbeitsmarktfor-
schung in moglichst vielen Facetten zu priasentieren.

Im ersten Beitrag erortert Helmut Kuwan (Sozialwissenschaftliche Forschung und Bera-
tung Miinchen; www.hk-forschung.de) anhand umfangreicher empirischer Erhebungen die Pro-
blematik der Weiterbildung von sogenannten »Bildungsfernen«. Dabei wird insbesondere auch
auf die relevanten Kontextfaktoren bildungsferner Erwachsenenmilieus eingegangen, wobei
auch die interviewten Betroffenen direkt zu Wort kommen. Schluflendlich wird ein konkretes
Modell zur modularen Nachqualifizierung Erwerbstitiger vorgestellt.

Der Beitrag von Kurt Vogler-Ludwig (Economix Research & Consulting, Miinchen;
www.economix.org) nimmt den Arbeitsmarkt fiir einfache Berufe in den Blick. In diesem Bei-
trag wird tiberdies die These vertreten, dafl dieses Segment durchaus Potentiale fiir Beschaf-
tigte und Arbeitsuchende mit vergleichsweise geringer Qualifikation zu bieten hat bzw. nach
der Schaffung und Adaptierung entsprechender Rahmenbedingungen solche Potentiale zu bieten
hétte. Dazu werden vom Autor auch Ausbildungs- und Integrationskonzepte vorgeschlagen.

Mit dem Segment der Jugendlichen und deren Einstiegsproblemen setzt sich der Beitrag
von Arthur Schneeberger vom Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft (ibw; www.ibw.at)
auseinander; der Schwerpunkt hierbei liegt auf der Analyse struktureller wie individueller Ein-
stiegsprobleme junger Menschen am Arbeitsmarkt.

1 Die vonder Abteilung Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (AMS/ABI) veranstaltete und in Ko-
operation mit dem Osterreichischen Institut fiir Berufsbildungsforschung (&ibf) und dem Institut fiir Bil-
dungsforschung der Wirtschaft (ibw) organisierte Tagung fand am 12. November 2004 in Wien statt.

2 Hofstitter, M./Sturm, R. (Hg.) (2002): AMS report 28 — Qualifikationsbedarf der Zukunft. Beitrage zur
Fachtagung »Qualifikationsbedarf der Zukunft — Qualifikationsentwicklung« des AMS vom 17. Mai 2001
in Wien.

Hofstitter, M./ Sturm, R. (Hg.) (2002): AMS report 34 — Qualifikationsbedarf der Zukunft I. Beitrige zur
Fachtagung »Qualifikationsbedarf der Zukunft — Prognoseinstrumente und Innovationsfelder des AMS vom
28. Mai 2002 in Wien.

Hofstitter, M./ Sturm, R. (Hg.) (2004): AMS report 40 — Qualifikationsbedarf der Zukunft II. Beitrdge zur
Fachtagung »Qualifikationsbedarf der Zukunft — Kompetenzen als Dreh- und Angelpunkt einer sich verdn-
dernden Arbeitswelt« des AMS vom 28. Oktober 2003 in Wien.
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Eva Heckl und Andrea Dorr von KMU-Forschung Austria (www.kmuforschung.ac.at) fo-
kussieren in ihrem Beitrag hingegen die Situation von benachteiligten Jugendlichen; sie resii-
mieren bestehende Mafinahmen und Akteure und skizzieren die zukiinftigen Herausforderun-
gen und Trends in der Re-(Integration) benachteiligter junger Menschen am Arbeitsmarkt.

Am Ende dieses vorliegenden AMS reports setzt sich der Beitrag von Hermine Mandl von
der Beratungsstelle Humane Arbeitswelt, Klosterneuburg (www.humane-arbeitswelt.at) mit Fra-
gen und Aspekten zur Gestaltung altersgerechter wie alternsgerechter Arbeitswelten bzw. Ar-

beitskarrieren auseinander.

AMS -Forschungsnetzwerk neu
Wie schon im Sammelband zuvor mochten die Herausgeberlnnen auch diesmal auf die inter-
netbasierte Forschungsplattform des AMS Osterreich, das AMS-Forschungsnetzwerk, auf-
merksam zu machen, das einem grundlegenden Redesign unterzogen wurde.3

Im Sinne der Inter- wie Transdisziplinaritét sollen auf der einen Seite die fiir die Arbeits-
markt- Qualifikationsforschung relevanten wissenschaftlichen Disziplinen »zu Wort kommen,
andererseits erfolgt die Gestaltung der Plattform in einer Weise, daB auch eine interessierte Of-
fentlichkeit, einschlieBlich der Medien, einen raschen und nutzbringenden Zugang zu den In-
halten findet. Unter anderem werden bei der Gestaltung der Plattform folgende Schwerpunkte
gesetzt:
*  AMS-Forschungsdatenbank (Forschungsmaterialien, Studien, Berichte);
* Archiv AMS info (online-Archiv) sowie AMS report mit Such- wie Bestellmoglichkeit;
*  AMS-Qualifikationsstrukturbericht (Jahresauswertung des AMS-Qualifikations-Barometers);
* Veranstaltungshinweise/ Veranstaltungsdokumentationen;
» Links zu Forschungsinstitutionen (Netzwerkpartner);
» Newsletter (Moglichkeit eines E-Mail-Abonnements).

Die Abteilung Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (AMS/ ABI) hofft auch diesmal,
allen Interessierten mit der Publikationsreihe AMS report eine informative Diskussionsgrund-
lage sowie mit dem AMS-Forschungsnetzwerk ein nutzbringendes Info-Instrument fiir die Ar-
beit zur Verfiigung stellen zu kdnnen.

Maria Hofstitter und René Sturm
Abt. Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation
AMS Osterreich

3 Die Plattform kann iiber die Homepage des AMS Osterreich (www.ams.at) erreicht werden.
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Helmut Kuwan

Weiterbildung von »Bildungsfernen«:
Empirische Ergebnisse und bildungs-
politische Empfehlungen

1 Ausgangssituation und Problemhintergrund

Dieser Artikel zielt darauf ab, auf Basis der Ergebnisse empirischer Forschungsprojekte bil-
dungspolitische Empfehlungen fiir die Weiterbildung von »Bildungsfernen« zu entwickeln. Ent-
sprechend werden im folgenden zunichst Ergebnisse aus empirischen Forschungsprojekten zu
diesem Thema vorgestellt. Darauf aufbauend erfolgt anschlieend eine Suche nach Erfolgsbe-
dingungen fiir die Weiterbildung bildungsferner Personen. Der Artikel endet mit der Skizzie-
rung eines konkreten Konzeptes, das Chancen zur beruflichen Nachqualifizierung bisher nicht
erreichter Zielgruppen zu bieten scheint.

Insgesamt gliedert sich der Beitrag nach der Einfiihrung und einer kurzen begrifflichen Di-
skussion in drei inhaltliche Schwerpunkte, die sich im wesentlichen auf folgende Aspekte be-
ziehen, die im Kontext der Diskussionen zu diesem Thema von Interesse sind:

» EinfluBfaktoren der Weiterbildungsteilnahme;
» eine Suche nach Ansatzpunkten zur Weiterbildung von Bildungsfernen sowie
* Dbildungspolitische Handlungsempfehlungen.

Grundlage der vorgestellten empirischen Ergebnisse sind iiberwiegend Forschungsprojek-
te, die unter Leitung des Autors im Auftrag des Bundesministeriums fiir Bildung und For-
schung in Deutschland durchgefiihrt wurden und die alle aus unterschiedlichen Perspekti-
ven das Thema »Weiterbildung von bildungsfernen Personen« behandeln. Trotz dieses
immanenten Bezuges auf die Situation in Deutschland ist zu hoffen, daf die Ergebnisse auch
die eine oder andere Anregung fiir die bildungspolitischen Diskussionen in Osterreich
bieten.

2 Zum Begriff »Weiterbildungsferne Personen«

Die Begriffe »Weiterbildungsferne Personen« oder »Bildungsbenachteiligte Personen« wer-
den mit Blick auf vielfdltige inhaltliche Facetten verwendet. Entsprechend ist die begriffliche
Abgrenzung ein schwieriges Unterfangen. !

1 Vgl. ndher Briining 2004, Seite 10-22.
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Dieser Artikel zielt nicht darauf ab, die theoretischen Aspekte zur Abgrenzung des
Begriffs »weiterbildungsferne Personen« moglichst umfassend zu diskutieren. Trotzdem
ist es erforderlich, kurz zu skizzieren, auf welchem Begriffsverstindnis der folgende Text
basiert.

In diesem Artikel erfolgt eine Anndherung an den Begriff » Weiterbildungsferne Perso-
nen« aus der Perspektive der empirischen Sozialforschung. Als »weiterbildungsfern« gelten
Personengruppen, die sich besonders selten an Weiterbildung beteiligen. Diese begriffliche
Abgrenzung ist also nicht theoriegeleitet, sondern erfolgt in Form einer pragmatischen An-
ndherung, bei der das tatsdchliche Handeln ausschlaggebend ist.

Entsprechend diesem Begriffsverstindnis werden im folgenden zunéchst zwei Fragen be-
handelt:

*  Welche Faktoren beeinflussen die Weiterbildungsteilnahme?
*  Welche dieser Einflufaktoren wirken sich besonders stark auf die Weiterbildungsteil-

nahme aus?

3 EinfluBRfaktoren der Weiterbildungsteilnahme

3.1 Welche Faktoren beeinflussen die Weiterbildungs-
teilnahme?

Welche Personengruppen nehmen besonders hdufig bzw. selten an Weiterbildung teil? Um die-
se Frage zu beantworten, sind quantitative Analysen auf der Basis von Représentativbefragun-
gen erforderlich. In Deutschland ist das Berichtssystem Weiterbildung (im folgenden kurz
»BSW«) die einzige Datenquelle, die Analysen fiir die gesamte Weiterbildungslandschaft im
Zeitvergleich ermoglicht.

Das BSW wird seit 1979 im Auftrag des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung
im Dreijahresturnus durchgefiihrt. Auftragnehmer ist TNS Infratest Sozialforschung (Feder-
fiihrung) in Kooperation mit dem IES Hannover und Helmut Kuwan, Sozialwissenschaftli-
che Forschung und Beratung Miinchen. Die im folgenden dargestellten Ergebnisse stiitzen
sich im wesentlichen auf die miindliche Befragung von rund 7.000 Personen im Rahmen des
BSW VIIL.2

Die Weiterbildungsteilnahme wird von einer Reihe von Faktoren beeinfluflt (vgl. Abbil-
dung 1). Etwas vereinfacht lassen sich dabei soziodemographische und motivationale Fakto-
ren sowie Kontextfaktoren und Rahmenbedingungen unterscheiden. So variierte z. B. im Be-
zugsjahr 2000 in tabellarischen Analysen die Beteiligung an beruflicher Weiterbildung in Form
von Lehrgéingen/Kursen besonders stark zwischen:

2 Vgl. Kuwan u.a. 2003.
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* Personen mit einem Hochschulabschlufl und denjenigen ohne Berufsausbildung (43 %
vs. 9%);

» Erwerbstitigen und Nicht-Erwerbstitigen (40 % vs. 9 %);

¢ Beamtlnnen und ArbeiterInnen (60 % vs. 24 %);

* Deutschen und AusldnderInnen (30 % vs.12 %) sowie zwischen

» Erwerbstitigen im Bereich »Banken/Versicherung« und den Beschiftigten im Bauge-
werbe (55 % vs. 24 %).

Abbildung 1
.
-~
: g 2 .
Teilnahme an beruflicher Weiterbildung im Jahr 2000 [p—
Sorabwiseracaiics Forschung

Basis: Angaben von 7.043 g i ¥ itarbil g VIl @ und Beratung, Minchen

Berufliche Qualifikation Berufliche Stellung (Erwerbstitige)

Keine Berufsausbildung . 9% Arbeiter - 24%

Lehre/Berufsfachschule - 27% Angestelite

Fachschule
Hochschulabschluss _ 3% Branche
P Baugewerbe
Erwerbstatigkeit
Erwerbstatige 40% Verkehr, Transport

-I
2

Nicht Erwerbstatige Banken, Versicherungen 55%

2

Waeiterbildung von Geringqualifizierten, Wien 2004 Helmut Kuwan, Miinchen

Abbildung 1 zeigt verschiedene Faktoren auf, die die Weiterbildungsbeteiligung beeinflus-
sen. Angesichts der Vielzahl von Einflufifaktoren lassen tabellarische Auswertungen aller-
dings zwangsldufig manche Fragen offen. Diese betreffen z. B. Fragen wie die Stirke ver-
schiedener EinfluBfaktoren, deren Zusammenwirken oder die Unterschiede zwischen
Teilgruppen in Bezug auf mehrere Merkmalskombinationen. Hinzu kommt, daB8 unter Um-
stinden bestimmte »Neue Risikogruppen« in der tabellarischen Analyse nicht zu erkennen
sind.

Diese Fragen konnen nur durch den Einsatz komplexerer Verfahren beantwortet werden.
Aus diesem Grund wurden im Rahmen des BSW multivariate Zusatzauswertungen vorge-

nommen.
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3.2 Welches sind die starksten EinfluRfaktoren auf die Teilnahme
an beruflicher Weiterbildung?

Um die Bedeutung einzelner Faktoren in ihrer Abhéngigkeit voneinander darzustellen, wurden
mit den Daten des Berichtssystems Weiterbildung VII Kontrastgruppenanalysen durchgefiihrt.
Dieses Verfahren ermdglicht es, die Bedeutung einzelner Faktoren in ihrer Abhdngigkeit von-
einander darzustellen und dadurch Personengruppen zu identifizieren, die sich besonders hdu-
fig oder besonders selten an Weiterbildung beteiligen.

Bei dem Verfahren der Kontrastgruppenanalyse wird die Gesamtheit der Befragten schritt-
weise in einzelne Gruppen so aufgeteilt, daBl die entstehenden Teilgruppen im Hinblick auf die
Teilnahme an Weiterbildung moglichst stark kontrastieren. Dieses Verfahren fiihrt einerseits
zu genau abgegrenzten Gruppen, die sich durch extrem hohe bzw. extrem niedrige Teilnah-
mequoten an Weiterbildung auszeichnen (Kontrastgruppen). Dadurch wird ein Spektrum von
Lebenssituationen sichtbar, das von weiterbildungsfernen bis hin zu besonders weiterbil-
dungsaktiven Gruppen reicht. Zum anderen erhélt man Informationen, durch welche Faktoren
die Unterschiede in der Weiterbildungsbeteiligung erklért werden konnen, sowie iiber die Stir-
ke des jeweiligen Einflusses.?

Betrachtet man die formal-organisierte berufliche Weiterbildung in Form von Lehrgidngen
oder Kursen, so ist die Erwerbsbeteiligung der wichtigste Einflufaktor auf die Weiterbil-
dungsteilnahme in diesem Segment. Die Teilnahmequote der Erwerbstitigen an beruflicher
Weiterbildung liegt bundesweit um 30 Prozentpunkte héher als die der nicht-erwerbstétigen
Personen.

Die berufliche Weiterbildungsteilnahme der Erwerbstétigen wird am stérksten von der Be-
rufsbildung beeinflufit. Wie Abbildung 2 zeigt, liegt die Spannweite der Teilnahmequoten zwi-
schen 17 % bei den Erwerbstitigen ohne Berufsabschlu3 und 55 % bei den Erwerbstitigen mit
einem Meister- oder Hochschulabschluf.

Auf der folgenden Teilungsebene erscheint in drei von vier beruflichen Qualifikations-
gruppen bei Erwerbstitigen als zweitstirkster EinfluBfaktor die Weiterbildungstransparenz,*
in der verbleibenden Gruppe ist es die Zugehdrigkeit zum 6ffentlichen Dienst.

3 Zu ndheren Ausfiihrungen zum Verfahren der Kontrastgruppenanalyse vgl. Kuwan 2002, Seite 129f und
Seite 200f.

4 Die Weiterbildungstransparenz nimmt unter den Einflu3faktoren eine Sonderstellung ein, da sie je
nach Kontext sowohl abhéngige als auch unabhéngige Variable sein kann, vgl. Kuwan 2002, a.a.O.,
Seite 125f.
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Abbildung 2
i
SF
Teilnahme an beruflicher Weiterbildung bei Erwerbstatigen A 4#(,
Ergebnisse einer Kontrastgruppenanalyse g i
@ und Beratung, Minchen
Erwerbstatige
Berufsbildung
L
Keine Berufsausbildung Lehre In Berufsausbildung Meister/Hochschule
Guter Uberblick Guter Uberblick Offentlicher Dienst Guter Uberblick
—— —— I R—— R V—
Nein Ja Nein Ja Nein Ja Nein Ja
a
Waeiterbildung von Geringqualifizierten, Wien 2004 Helmut Kuwan, Miinchen

In der Gruppe der Nicht-Erwerbstétigen wirkt sich dagegen vor allem der Ost-West-Unterschied
aus. Die Teilnahmequote an beruflicher Weiterbildung liegt fiir die Gruppe der nicht-erwerbsta-
tigen Personen in den neuen Bundesldndern mehr als doppelt so hoch wie in den alten Landern.

Auch auf den folgenden Teilungsebenen unterscheiden sich die stirksten Einflu3faktoren
auf die Teilnahme an beruflicher Weiterbildung zwischen Erwerbstétigen und Nicht-Erwerbs-
tétigen erheblich. Anders als bei den Erwerbstitigen (s. oben) ist der zweitstirkste Einflu3fak-
tor aller Teilgruppen von nichterwerbstitigen Personen jeweils das Merkmal »Alter«, wenn
auch in unterschiedlichen Abgrenzungen.

3.3 Einschatzungen zur zukiinftigen Bedeutung des Problems
der Weiterbildung von Bildungsfernen

Wie die Ergebnisse der Kontrastgruppenanalysen gezeigt haben, gilt fiir die Beteiligung an for-
mal-organisierter beruflicher Weiterbildung in Deutschland auch weiterhin das Matthdus-Prinzip
»Wer hat, dem wird gegeben«. Die Berufsbildung ist der stéirkste Einflu3faktor auf die Teilnah-
me Erwerbstétiger an beruflicher Weiterbildung. Da in der mittelfristigen Perspektive der An-
teil der Personen ohne beruflichen Abschluf3 riicklaufig ist, konnte an dieser Stelle die Vermu-
tung nahe liegen, daf} sich das Problem der Weiterbildung von Bildungsfernen in Zukunft zum
grof3en Teil »von selbst«, also ohne zusétzliche bildungspolitische Malnahmen, erledigen wird.

Eine Einschdtzung zu dieser Frage, die auf den Beurteilungen fithrender ExpertInnen ba-
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siert und insofern iiber reine Spekulationen hinausgeht, liefert das deutsche Bildungs-Delphi,
mit dem im Auftrag des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung sich abzeichnende
mittelfristige Verinderungen von Bildungsprozessen und Bildungsstrukturen beim Ubergang
zur Wissensgesellschaft mit Blick auf das Jahr 2020 untersucht wurden.® Diese Studie enthalt
neben einem Blick in die Zukunft aus der Sicht von Expertlnnen zugleich auch Informationen
zum Entwicklungsbedarf im Bildungssystem.

Angesichts des Ubergangs zur Wissensgesellschaft steht das Aus- und Weiterbildungssy-
stem in Deutschland nach Ansicht einer iberwiegenden Expertlnnenmehrheit vor vielfdltigen
Herausforderungen und wird sich rasch wandeln. Zentrale Entwicklungen betreffen die Zu-
nahme von Selbststeuerung, eine neue Definition der Allgemeinbildung, die Integration von
Arbeits- und Lernprozessen, verdnderte Rollen von Lehrenden und Lernenden, verstirkte Eva-
luierung von Aus- und Weiterbildung, aber auch das Risiko eines zunehmenden »Knowledge-
Gap« zwischen Gruppen, die iiber immer mehr Wissen verfiigen und zwischen bildungsfernen
Gruppen, die immer mehr den AnschluB verlieren.

Nach Ansicht einer Mehrheit der befragten ExpertInnen besteht somit ohne gezielte Unter-
stlitzungsstrukturen in einer mittelfristigen Perspektive die Gefahr, da3 das Ziel einer Foérderung
von Benachteiligten nicht im gewiinschten Maf}e erreicht wird (vgl. Abbildung 3). Mit den ver-
dnderten Zugangsmoglichkeiten zu Wissen und Informationen gewinnt die Frage, wie das le-
benslange Lernen »bildungsferner« Gruppen gefordert werden kann, weiter an Bedeutung.

Abbildung 3
_—=
Einschatzungen zur Entwicklung der beruflichen Bildung I :%C
in Deutschland bis zum Jahr 2020 gf ;;;{:.:mmrm

Basis: Angaben von 457 Experten (Bildungs-Delphi)

Gleichwertigkeit von allgemeiner Internationale Anerkennung von
und beruflicher Bildung Bildungsabschliissen

Internationale Kompatibilitat von
Férderung von Benachteiligten Bildungsbausteinen

Simulationen verdrangen das Betriebliche Ausbildung nur noch
Lernen in der beruflichen Praxis unter strengem betriebswirtschaft-
lichen Kosten-Nutzen-Denken

Waeiterbildung von Geringqualifizierten, Wien 2004 Helmut Kuwan, Miinchen

5 Vgl. Kuwan/Waschbiisch 1998.
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4 Suche nach Ansatzpunkten:
Was unterscheidet Teilnehmerinnen und Nicht-
Teilnehmerinnen aus bildungsfernen Gruppen?

Die multivariaten Analysen zur Weiterbildungsbeteiligung ermdglichen es, Personengruppen
zu identifizieren, die sich besonders hdufig oder besonders selten an Weiterbildung beteiligen.
Hinweise zur Uberwindung von Weiterbildungsbarrieren in spezifischen Situationen lassen sich
daraus allerdings nicht ableiten. Hierzu sind qualitative Interviews erforderlich, die Informa-
tionen iiber die individuellen Griinde fiir eine Nicht-Teilnahme an Weiterbildung in der jewei-
ligen Lebenssituation liefern und es damit auch ermdglichen, Ansatzpunkte fiir einen Abbau
von Weiterbildungsbarrieren zu erhalten.

Vom Grundgedanken her zielen die qualitativen Interviews ebenfalls auf die Bildung von
Kontrastgruppen ab, wenn auch mit einem etwas anderem Akzent. Die Beobachtung, daf3 es
auch bildungsferne Personen gibt, die sich an Weiterbildung beteiligen, fiihrt zu der Leitfrage
der qualitativen Interviews, die wie folgt formuliert werden kann:

Was unterscheidet Teilnehmerinnen und Nicht-TeilnehmerIinnen aus bildungsfernen
Gruppen?

Um die individuellen Griinde fiir eine Teilnahme bzw. Nicht-Teilnahme an Weiterbildung
herauszuarbeiten, wurden Teilnehmerlnnen und Nicht-TeilnehmerInnen aus bildungsfernen
Personengruppen in moglichst vergleichbaren Lebenssituationen einander gegeniibergestellt.
Die Auswabhl der Zielpersonen erfolgte so, da3 zu jedem/jeder Teilnehmerln ein/eine Nicht-
TeilnehmerIn mit moglichst dhnlichen sozialstrukturellen Merkmalen befragt wurde. Im
Mittelpunkt des Interesses standen dabei un- oder angelernte ArbeitnehmerInnen sowie Per-
sonen ohne beruflichen Bildungsabschlufl oder — entsprechend der Definition der Bundesan-
stalt fiir Arbeit (jetzt: Bundesagentur fiir Arbeit) — Personen mit Lehre, die seit sechs Jahren
nicht mehr in ihrem erlernten Beruf als Fachkraft titig sind. Die Abgrenzung von Teilneh-
merInnen und Nicht-TeilnehmerInnen sowie die Anlage der Stichprobe ist an anderer Stelle
niher beschrieben.®

In den qualitativen Interviews wurde fiir eine Reihe moglicher Einflulfaktoren vertiefend
untersucht, inwieweit sie sich zwischen TeilnehmerInnen und Nicht-TeilnehmerInnen an be-
ruflicher Weiterbildung aus bildungsfernen Gruppen unterscheiden. Im folgenden werden die
Ergebnisse zu fiinf Aspekten ndher dargestellt:

» Einstellungen allgemeiner Art hinsichtlich Weiterbildung;
* Erfahrungen mit formal-organisiertem Lernen;

* Erfahrungen mit informellem Lernen;

» personliche Weiterbildungsdispositionen;

* berufliche Situation.

6 Vgl Kuwan 2002, S. 121f.
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4.1 Allgemeine Einstellungen und Assoziationen
zu Weiterbildung

Zu Beginn der Interviews wurden die Zielpersonen zundchst nach ihrer personlichen und be-
ruflichen Situation befragt und im Anschlu3 daran gebeten, zu dem Begriff » Weiterbildung«
frei zu assoziieren. Bis zu diesem Zeitpunkt war dieses Thema im Interview noch nicht ange-
sprochen worden, so daB diese AuBerungen die Vorstellungen, Erfahrungen und Erwartungen
zum Begriff » Weiterbildung« unmittelbar wiedergeben.

Fast immer steht bei den spontanen AuBerungen die berufliche Weiterbildung im Vorder-
grund, die hdufig mit dem Erwerb von Computerkenntnissen in Verbindung gebracht wird.
AuBlerdem weist die Mehrheit der TeilnehmerInnen und auch der Nicht-TeilnehmerInnen auf
die allgemeine Bedeutung von Weiterbildung hin.

Bezogen auf ihre personliche Situation zeigen sich dagegen Unterschiede. Wéhrend viele
TeilnehmerInnen der Ansicht sind, da8 sie ohne Weiterbildung den Anforderungen am Ar-
beitsplatz nicht gerecht werden kdnnen, unterscheiden manche Nicht-Teilnehmerlnnen zwi-
schen der generellen Bedeutung von Weiterbildung und der Bedeutung fiir die eigene Person,
wie das folgende Zitat veranschaulicht: »Ich find’s [Weiterbildung] eigentlich ziemlich positiv.
Ich mein’, fiir mich wdr’s jetzt grad nicht unbedingt wichtig, aber fiir gewisse Leute ist es wich-
tig, weil in ihrem alten Beruf kommen sie nicht voran oder kénnen aus gesundheitlichen Griin-
den nicht weitermachen. Daf sie sich dann weiterbilden, das find’ ich dann schon wichtig, da-
mit sie dann spdter was anderes machen konnen.« (Frau F.)

Pointiert formuliert, 148t sich diese bereits in fritheren Studien beobachtete Grundhaltung
wie folgt umschreiben: »Weiterbildung ist wichtig, aber nicht fiir mich.«

Manche Befragte denken bei dem Begriff » Weiterbildung« an berufsbezogene Weiterbil-
dung generell. Erwerbstdtige gehen davon aus, ohne eine Anpassung an verdnderte berufliche
Anforderungen den Anschlufl im Betrieb zu verpassen. Arbeitslose TeilnehmerInnen sehen
Weiterbildung vor allem als Mdglichkeit an, Qualifikationsnachweise zu erwerben, die ihnen
den Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt erleichtern.

Als weiterer Aspekt wird die personliche Weiterbildung genannt, die der Leitlinie des
Lebenslangen Lernens folgt. Auch einige Nicht-TeilnehmerInnen duflern sich in diesem
Sinne.

Kritische AuBerungen zu Weiterbildung finden sich selten. Soweit TeilnehmerInnen Kri-
tik duBern, spiegeln sich darin Enttduschungen iiber aus ihrer Sicht nicht zufriedenstellende
Mafnahmen wider. Einzelne Nicht-TeilnehmerInnen stehen Weiterbildung und dem Bil-
dungssystem generell kritisch gegeniiber; eine ablehnende Grundhaltung zu Weiterbildung ist
jedoch bei TeilnehmerInnen und Nicht-TeilnehmerInnen die Ausnahme.

Insgesamt unterscheiden sich die spontanen Assoziationen und Weiterbildungseinstellun-
gen der TeilnehmerInnen und Nicht-TeilnehmerInnen aus bildungsfernen Gruppen nicht grund-
sdtzlich, sondern eher punktuell.
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4.2 Erfahrungen mit formal-organisiertem Lernen

Die meisten Befragten berichten iiber negative Lernerfahrungen in der Schulzeit. Einige erin-
nern sich beim Stichwort Schule vor allem an Versagensdngste und Unsicherheiten, an Black-
outs in Priifungssituationen, MiBerfolge und schlechte Noten. Uber mangelndes Interesse, das
zu schlechten Noten fiihrte, berichten sowohl Personen, die mit dem Lernen eher Schwierig-
keiten hatten als auch diejenigen, die sich nach der Schulzeit mit Erfolg weitergebildet haben.

Negative Schulerfahrungen fiihren dazu, daf3 bildungsferne Personen einer Teilnahme an for-
mal-organisierter Weiterbildung erst einmal sehr skeptisch gegeniiberstehen. Auch die meisten
TeilnehmerInnen aus dieser Gruppe sind durch negative schulische Lernerfahrungen vorbela-
stet. Kommt es dennoch zur Teilnahme, so sind die Lernerfahrungen in der Weiterbildung meist
positiv. Manche nehmen an sich Lernfdhigkeiten wahr, die sie aus der Schulzeit nicht kannten.
Die Haltung zu Weiterbildung verdndert sich, und die Hiirden fiir den Besuch weiterer MafB3-
nahmen sind deutlich geringer als vorher, wie das folgende Beispiel illustriert: »Wie hat sich
meine Einstellung [zu Weiterbildung] gedndert? Friiher hab’ ich das gar nicht mehr gesehen,
daf3 ich das konnte. Das hab’ ich mir gar nicht zugetraut. Nicht mal nicht zugetraut, sondern
einfach iiberhaupt nicht in Erwdgung gezogen, daf} ich [so] etwas versuchen kénnte.« (Herr C.)

Umgekehrt gilt allerdings auch, daf3 negative Lernerfahrungen in Weiterbildungsmafnahmen
nachhaltig demotivierend wirken kdnnen. Als problematisch erweisen sich insbesondere Maf-
nahmen, in denen Erwachsene und Jugendliche gemeinsam lernen. Die Arbeitsmarktrelevanz ei-
ner WeiterbildungsmaBnahme ist fiir die meisten bildungsfernen Personen von entscheidender
Bedeutung. Ist diese nicht gegeben, so fiihrt dies gerade bei dieser Zielgruppe oft nicht zur Wahl
anderer Kurse, sondern in die Resignation. Fiir viele Befragte ist die fehlende Weiterbildungs-
transparenz ein grofles Hindernis fiir eine Weiterbildungsteilnahme. Als bevorzugte Quelle fiir
Informationen iiber Weiterbildung nennen bildungsferne TeilnehmerInnen vor allem Vorgesetz-
te, Kollegen, Verwandte und Bekannte. Haufig wird der Wunsch nach mehr Informationen ge-
duBert. Institutionalisierte Beratungsstellen suchen sie im allgemeinen jedoch nicht auf.

Alles in allem finden sich sowohl bei TeilnehmerInnen als auch bei Nicht-TeilnehmerIn-
nen aus bildungsfernen Gruppen relativ hohe Barrieren gegeniiber einer Beteiligung an formal-
organisierter beruflicher Weiterbildung, die maB3geblich durch negative Schulerfahrungen ge-
préagt sind. Unterschiede im ersten Zugang zu Weiterbildung kénnen dadurch nicht erklért
werden. Bemerkenswert erscheint jedoch, daB3 sich durch positive Lernerfahrungen in der
Weiterbildung anschlieend die Grundhaltung bei Teilnehmerlnnen verdndern kann.

4.3 Erfahrungen mit informellem Lernen

Distanz zum Lernen zeigt sich bei bildungsfernen Personen hauptséchlich in Bezug auf formal-
organisierte Bildung. Sie relativiert sich etwas, wenn auch informelle Lernprozesse in Betracht
gezogen werden.
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Die meisten Nicht-TeilnehmerInnen haben eine Préiferenz fiir informelles Lernen. Einige
Barrieren, die eine Teilnahme an Kursen oder Lehrgidngen verhindern, spielen bei informellen
Arten des Kenntniserwerbes eine wesentlich geringere Rolle. So ist zum Beispiel die Hemm-
schwelle, KollegInnen zu fragen, deutlich niedriger als die, einen Kurs zu besuchen. Auch das
Zutrauen in die eigenen Lernfdhigkeiten ist beim informellen beruflichen Lernen in h6herem
Mal vorhanden als bei formal-organisierten Lernformen.

Insbesondere einige dltere Befragte ziehen es deshalb vor, Computerkenntnisse nicht in ei-
nem Weiterbildungskurs zu erlernen, sondern informell im privaten Bereich von Bekannten
oder von jiingeren Familienmitgliedern: »Sie glauben gar nicht, wie dusselig ich mich da an-
stelle. (...) Und ich weif3, daf3 es mit dem Computer viel besser und leichter gehen mufs, aber
ich begreife es einfach nicht. (...) Wenn die [Sohn und dessen Partnerin] mir jetzt die Schritte
erkldren, und dann immer wieder, und wieder und ein bifichen nett, und nicht so zack, zack,
mach’ mal, dann hoffe ich, daf ich die Sachen, die ich damit machen mdchte, lernen kann.«
(Herr Sch., 61 Jahre)

Manche Befragte eignen sich im Prozef der Arbeit durch Zuschauen, Nachfragen bei Kol-
legInnen und Ausprobieren berufliche Kenntnisse an, die weit iiber einfache Téatigkeiten hin-
ausgehen. Zum Teil ibernehmen sie anspruchsvollere Arbeiten, und es erfolgt ein beruflicher
Aufstieg aufgrund informell erworbener Kenntnisse wie im folgenden Beispiel: »Das war ei-
gentlich relativ einfach. (...) Ich hab’ halt immer den anderen tiber die Schulter geguckt, wenn
ich Zeit gehabt hab’, und hab’ immer wieder Fragen gestellt, und dann ist mir das erkldrt wor-
den. Und wenn ich Zeit gehabt habe, hab’ ich geholfen und das selber angewandt. (...) Alle
vierzehn Tage hab’ ich dann morgens den Laden sechs Stunden alleine gefiihrt. (...) Ich hab’
halt alles gemacht vom Annehmen bis zur Ausgabe, tiber Reinigung, Biigeln, Sortieren, Flecken
rausmachen. (...) Das hat mir niemand beigebracht, ich hab’s mir mehr oder weniger selber
beigebracht.« (Frau F.)

Informelles berufliches Lernen ist jedoch kein »Allheilmittel«. Wenn die zu lernende
Materie als zu schwierig eingestuft wird, stof8t die Priaferenz fiir praktisches Lernen an ihre
Grenzen.

Erwartungsgemal ist eine verbreitete Form des informellen beruflichen Kenntniserwerbs,
niamlich das Lesen von Fachliteratur, bei bildungsfernen Personen wenig beliebt. Hier wirken
zum Teil noch negative Lernerfahrungen aus der Schulzeit nach. Dartiber hinaus fehlt manchen
Befragten beim Lesen von Fachliteratur ein unmittelbares Feedback.

Als groBies Problem erweist sich in diesem Zusammenhang allerdings die fehlende Mog-
lichkeit zur Zertifizierung informell erworbener Kenntnisse. Da diese Kenntnisse nicht doku-
mentiert sind, kdnnen sie bei einem Berufswechsel oder einem beruflichen Wiedereinstieg oft
nicht verwertet werden. Einige Befragte haben das Gefiihl, trotz ihrer Fahigkeiten keine Chan-
ce auf dem Arbeitsmarkt zu erhalten, weil ihnen Zertifikate fehlen. Da sie einem potentiellen
Arbeitgeber nicht durch ein Zertifikat »beweisen« konnen, daf3 sie bestimmte Fihigkeiten in
die entsprechende berufliche Tétigkeit einbringen kdnnen, erhalten andere BewerberInnen den
gewlinschten Arbeitsplatz: »Ich telefonier’, und ich schreib’, mach’ Termine und so. (...) Ich
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kann das ja eigentlich alles, nur ich hab’ halt nichts Schriftliches. Das hat mich eigentlich erst
so richtig gestort, als ich jetzt vor drei Jahren tiberhaupt zum ersten Mal wieder eine feste An-
stellung gesucht habe. Jeder sucht [jemanden] mit abgeschlossener Berufsausbildung. Und
dann steht man da, Mensch, man hat iiberhaupt nichts nachzuweisen.« (Frau W.)

Die Priferenz fiir informelles Lernen besteht bei Teilnehmerlnnen und Nicht-Teilnehme-
rInnen aus bildungsfernen Gruppen in dhnlicher Weise. Die Beispiele von Befragten mit spe-
zifischen beruflichen Kenntnissen und Fertigkeiten trotz geringer formaler Qualifikationen ver-
deutlichen, daf fiir manche weiterbildungsferne Personen eine Zertifizierung informell
erworbener Kenntnisse und Fertigkeiten sehr hilfreich wire.

4.4 Personliche Weiterbildungsdispositionen

Neben duBeren Faktoren wie dem privaten oder beruflichen Umfeld wirken sich auf das
Weiterbildungsverhalten auch vielféltige intrinsische Faktoren aus. In Bezug auf bildungs-
ferne Personen erscheinen dabei vier Aspekte besonders bedeutsam: Angst vor Miflerfolg;
geringe Eigeninitiative; das Fehlen einer langerfristigen Zielorientierung und geringes Durch-
haltevermdgen.

Interesse oder Spall am Lernen sowie Lust auf Neues sind bei bildungsfernen Personen fast
nie Anla8 fiir eine Weiterbildungsteilnahme. Das folgende Zitat veranschaulicht diese Grund-
haltung: »Um Gottes Willen, nein, ich lerne heute auch noch nicht so gerne. Also, was auf dem
Blatt steht, lern’ ich iiberhaupt nicht gern. Was mir jemand zeigt, das mach’ ich gern. (...) Ich
glaub’, ich wiird die gréfite Priifungsangst haben.« (Frau C.)

Angst vor Mif3erfolg erweist sich, wenn auch nicht immer explizit thematisiert, bei ndhe-
rer Betrachtung als eine der zentralen Weiterbildungsbarrieren bildungsferner Personen. Die
Angst, in einer Priifungssituation zu versagen, basiert oftmals auf Erfahrungen aus der Schul-
zeit, hat aber auch mit einer fehlenden Routine beziiglich Priifungen zu tun: »Ich bin da ein-
fach hin [zum Eignungstest] und hab’ mich iiberwunden, mit Schrecken (...), ich hab’ gezittert.
Da hab’ ich mir gedacht, >ja klar, wenn die dich nehmen, dann mach’ ich das<, und ansonsten
hditte ich mich woanders umgeschaut.« (Herr C.)

Priifungséngste konnen sich so stark auswirken, daf trotz eines starken Interesses auf eine
Weiterbildung verzichtet wird: »Meine Tochter hat mit achtzehn den Fiihrerschein angefan-
gen, (...) und dann hab’ ich gelernt mit meiner Tochter, und meine Tochter hat gesagt: »Mach’
doch du auch den Fiihrerschein«. Hab’ ich an die Priifung gedacht, hab’ ich gedacht: »Nee!«
(...) Lieber verzichte ich. So kleine Zwischenpriifungen, das wiird’ ich mir tiberlegen, aber ei-
ne richtig grofse Priifung, dann wiird’ ich sagen: »Nein¢.« (Frau C.)

Insbesondere éltere Befragte sind sich oft unsicher, ob sie mit den Jiingeren in einer Lern-
gruppe noch mithalten kdnnen: »Also ich wiirde mal sagen, ich wiirde mir das nicht zutrauen,
... was jetzt verlangt wird. Ich bilde mir ein, das ist bestimmt fiir mich zu schwer. Alleine schon,

die Ausdriicke. Ich miifite erst mal die Ausdriicke lernen. (...) Es geht alles zu lernen, ich weifs
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schon. Aber eh ich soweit bin, daf} ich die Namen [Begriffe] erst einmal rausgekriegt hab’, ha-
ben die anderen schon den ersten Schulabschlufs.« (Frau M.)

Eine passiv-reaktive Grundhaltung zu Weiterbildung ist bei den meisten Nicht-Teilneh-
merlnnen, aber auch bei manchen TeilnehmerInnen zu finden. Haufig ist der AnlaB fiir die Teil-
nahme ein Vorschlag von Vorgesetzten oder des Arbeitsamtes. Einige Teilnehmerlnnen zei-
gen zwar ein hohes Maf3 an Eigeninitiative, doch ist dies insgesamt eher die Ausnahme.

Im Berufsleben der meisten bildungsfernen Erwerbstétigen zeigen sich viele Wechsel. Da
die Vermeidung von Arbeitslosigkeit eines der wichtigsten Ziele ist, werden fehlendes Durch-
haltevermdgen und instabile Berufsverldufe nicht immer als Manko empfunden.

Das Fehlen einer ldngerfristigen Zielorientierung und Zielplanung kennzeichnet die Grund-
haltung der meisten Nicht-TeilnehmerInnen, aber auch vieler TeilnehmerInnen. Eine langer-
fristig ausgerichtete Strategie, bereits vorhandene Kenntnisse und Fertigkeiten mit Weiterbil-
dung zu kombinieren und somit das eigene Qualifikationsprofil gezielt zu verbessern, ist kaum
zu beobachten. Soweit sich Interesse am Lernen findet, ist dies meist mit einer kurzfristigen

Nutzenorientierung verbunden.

4.5 Privates Lernumfeld

Das private Lernumfeld kann sich auf das Weiterbildungsverhalten stark auswirken. Dabei las-
sen sich vor allem drei Aspekte unterscheiden: die Herkunftsfamilie; Freunde und Freundin-
nen, Bekannte und (Ehe-)PartnerInnen; biographische Ereignisse.

Wichtige Entscheidungen iiber die berufliche Zukunft werden oft unter dem Einfluf der
Eltern getroffen. Dem Abschlufl einer Berufsausbildung messen die meisten bildungsfernen
Personen und auch ihre Eltern groBe Bedeutung bei. Manche Befragte hatten allerdings den
Eindruck, von ihren Eltern zu einer Ausbildung gedringt worden zu sein, die nicht ihren per-
sonlichen Interessen und Fahigkeiten entsprach, und die sie spater abbrachen. Einige Frauen
berichten auch, dafl ihnen im Elternhaus vermittelt wurde, eine Ausbildung und Berufstétig-
keit seien fiir sie nicht wichtig.

Das Verhalten des Partners bzw. der Partnerin kann fiir das Nachholen einer Ausbildung
oder die Teilnahme an Weiterbildung ein entscheidender férdernder oder hemmender Fak-
tor sein. Einzelne Befragte haben wegen der fehlenden Unterstiitzung der PartnerInnen ih-
re Ausbildungswiinsche zuriickgestellt: »Ich wollte arbeiten gehen, aber es ging ja nicht,
weil er [der Ehemann] ja zu unzuverldssig war. Er hat sich nicht gescheit um das Kind ge-
kiimmert. Und somit habe ich mir auch gesagt, ja, dann kann ich auch meine Ausbildung
nicht machen, weil die Ausbildung, die dauert nun mal drei Jahre. Einen Job kann ich je-
derzeit schmeiflen, (...) aber wenn ich meine Ausbildung mach’, dann mochte ich sie (...)
durchziehen.« (Frau Sch.)

Umgekehrt berichten andere, daB3 ihnen die Unterstiitzung durch den Partner bzw. die Part-
nerin erst den erforderlichen Riickhalt fiir eine berufliche Umorientierung gegeben habe.
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Auch die Unterstiitzung durch Freunde und Freundinnen oder Bekannte kann Ausloser fiir
eine Weiterbildungsteilnahme sein. Dariiber hinaus kommt es manchmal vor, dafl Freunde und
Freundinnen oder Bekannte Anst6e geben und als Vorbild dienen, sich beruflich weiterzubil-
den. Der Erfolg Anderer kann motivierend wirken und Weiterbildungsbarrieren abbauen hel-
fen, wie im folgenden Beispiel: »Der Hannes [ein Freund des Befragten] sagt halt: yMach’,
mach’, mach’! Auf alle Fille. Da kannst Du einen Haufen Geld verdienen, das ist der Markt,
das ist der Markt.« (...) Der [Hannes) hat sich die ganzen Programmiersprachen angeeignet,
und von dem hab’ ich auch viel gelernt. Da hab’ ich mir gedacht, da muf} ich doch mal schau-
en, daf ich da irgendwie weiterkomme, weil das interessiert mich auch.« (Herr G.)

Biographische Ereignisse oder Transitionen spielen ebenfalls oft eine grofle Rolle fiir die
Teilnahme an Aus- oder Weiterbildungsmafnahmen. Manche Nicht-TeilnehmerInnen beto-
nen, daB} sie wegen der Geburt eines Kindes keine Berufsausbildung abgeschlossen haben,
und daB3 die Betreuung von Kindern in den ersten Lebensjahren fiir sie eine entscheidende
Weiterbildungsbarriere sei. Wenn die Kinder &lter werden und ein beruflicher Wiederein-
stieg beabsichtigt ist, steigt das Interesse an Weiterbildung deutlich an. Fiir manche Befrag-
te war die Scheidung ein AnlaB, sich beruflich neu zu orientieren und an beruflicher Bildung
teilzunehmen.

Zusammenfassend ist festzuhalten, da3 die Lebenssituationen weiterbildungsferner Perso-
nen sehr heterogen sind, wobei die TeilnehmerInnen insgesamt hiufiger Unterstiitzung aus dem
privaten Umfeld zu erfahren scheinen.

4.6 Berufliche Situation und betriebliches Lernumfeld

Inwieweit besteht ein Zusammenhang zwischen beruflicher Unzufriedenheit und der Teilnah-
me an Weiterbildung? Obwohl viele Befragte mit ihrem jetzigen Arbeitsplatz unzufrieden sind,
haben sich nur wenige von ihnen aktiv um eine Weiterbildungsteilnahme bemiiht. Eher wird in
solchen Féllen an einen Betriebswechsel gedacht.

Dagegen kommt dem betrieblichen Umfeld als férdernder oder hemmender Einflufaktor
fiir die berufliche Weiterbildung von Erwerbstitigen offenbar eine entscheidende Rolle zu.”
Wihrend manche TeilnehmerInnen das Weiterbildungsangebot in ihrem Betrieb als gut anse-
hen, berichten Nicht-TeilnehmerInnen oft, daf3 es in ihrem Betrieb keine Weiterbildungsange-
bote gibt. Andere wissen nicht, ob dies der Fall ist.

Wo es betriebliche Weiterbildungsangebote gibt, sind manche Nicht-TeilnehmerInnen da-
mit unzufrieden, weil diese ihrer Ansicht nach auf héher qualifizierte und jiingere Mitarbeiter-
Innen zugeschnitten sind. Diese Kritik verbindet sich manchmal auch mit Selbstzweifeln; man
ist sich nicht sicher, den in einer Weiterbildungsmafinahme gestellten Anforderungen ge-

wachsen zu sein.

7  Vgl. auch Baethge/Baethge-Kinsky 2002.
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Soweit eine Teilnahme an Weiterbildung erfolgt, kommt héufig der Anstofl von Vorge-
setzten oder Kollegen. Wenn Vorgesetzte verdeutlichen, daf sie Weiterbildung als wichtig fiir
die Arbeit ansehen und daf3 die Anforderungen zu bewiltigen sind, kann dies dazu fiihren, daf3
sich Personen an Weiterbildung beteiligen, die sich dies sonst nicht zugetraut hitten: »Mein
Chef hat mich motiviert. Der hat damals gesagt: »Mddel mach weiter.< (...) Und der hat dann
gesagt: »In dir steckt was, das muf3 gefordert werden.< (...) Das war aber auch super, weil da-
durch kam nicht dieser Trott rein, dafs man stehen bleibt erstmal, und dann die Motivation wie-
der aufbringen muf3, wieder lernen zu miissen, wieder bestimmte Schulungen mitmachen zu
miissen ... Wenn ich einen anderen Vorgesetzten gehabt hdtte, hdtte ich es [die Weiterbildung]
wahrscheinlich schon geschmissen.« (Frau A.)

Umgekehrt bemiihen sich die wenigsten bildungsfernen Personen selbst aktiv um eine Teil-
nahme. Die meisten von ihnen gehen davon aus, dall Vorgesetzte auf sie zukommen, wenn ein
Bedarf besteht. TeilnehmerInnen und Nicht-TeilnehmerInnen aus bildungsfernen Gruppen er-
warten, liber ihren Weiterbildungsbedarf von Vorgesetzten informiert zu werden. Geschieht
dies nicht, so heifit das fiir sie implizit, daB kein Weiterbildungsbedarf besteht.

Insgesamt zeigen sich Unterschiede zwischen TeilnehmerInnen und Nicht-TeilnehmerIn-
nen somit weniger in der Grundhaltung zu Weiterbildung, die bei beiden Gruppen eher ab-
wartend ist, sondern vor allem in der Angebotssituation und der Forderung in den Betrieben.
Dem betrieblichen Umfeld kommt eine Schliisselfunktion fiir die berufliche Weiterbildung bil-
dungsferner Erwerbstitiger zu.

5 Ansatzmoglichkeiten fiir eine berufliche
Nachqualifizierung

Im folgenden wird zunidchst versucht, ankniipfend an die hier vorgestellten Untersuchungser-
gebnisse einige allgemeine berufsbildungspolitische Empfehlungen zu entwickeln. Dabei kon-
zentrieren sich diese Uberlegungen zwar in erster Linie darauf, Erfolgsbedingungen fiir eine
berufliche Nachqualifizierung zu benennen, doch gelten fast alle Ausfiihrungen in &dhnlicher
Weise fiir Ansidtze, die darauf abzielen, »bildungsferne« Personen fiir eine Teilnahme an
Weiterbildung zu gewinnen. AbschlieBend wird ein konkretes Modell néher vorgestellt, das ei-
nige der beschriebenen Erfolgsbedingungen fiir eine berufliche Nachqualifizierung bertick-
sichtigt: das modulare Lernen wihrend der Erwerbstétigkeit.

5.1 Allgemeine Erfolgsbedingungen

Beim Versuch, Erfolgsbedingungen fiir eine berufliche Nachqualifizierung zu identifizieren, ist
zu beachten, daB Personen ohne Berufsabschluf eine ausgesprochen heterogene Gruppe sind.
»Die« Ungelernten gibt es nicht, und nicht alle Teilgruppen sind als »bildungsfern« einzustu-
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fen. Ausgewdhlte Beispiele fiir das Spektrum der Personen ohne Berufsabschluf sind u. a. die

folgenden Teilgruppen, die nicht immer iiberschneidungsfrei sind:

* Lernschwache Personen mit niedriger schlechter schulischer Vorbildung;

» schulisch gut qualifizierte Frauen, die wegen der Geburt eines Kindes keine Berufsausbil-
dung abgeschlossen haben;

*  »Umzugsverweigerer« aus Regionen mit hohem Ausbildungsplatzdefizit;

* Ausbildungsabbrecherlnnen;

¢ AusldnderInnen.

Unterstiitzungsangebote miissen gezielt auf die speziellen Problemlagen, Lernerfahrungen Mo-
tivationslagen und die spezifischen Bildungsbarrieren hin ausgerichtet werden. Eine »umfas-
sende Patentlosung« zur beruflichen Nachqualifizierung gibt es nicht.

Dennoch lassen sich einige Erfolgsbedingungen benennen, die bei Mafinahmen zur Nach-
qualifizierung fiir die meisten der zuvor genannten Gruppen eine wichtige Rolle spielen. Als
erstes ist die Bereitstellung arbeitsintegrierter Angebote zu nennen.

Angesichts der starken Erwerbsorientierung bildungsferner Gruppen héngt das Interesse an
der Aufnahme einer beruflichen Aus- oder Weiterbildung entscheidend davon ab, inwieweit
man glaubt, damit fiir den Arbeitsmarkt relevante Kenntnisse oder Abschliisse zu erwerben.
Vor diesem Hintergrund dringt sich der Gedanke einer Kombination von Arbeiten und Lernen
fiir diese Zielgruppe nahezu auf. Um die Anregungspotentiale der Arbeitssituation zu nutzen,
bedarf es insbesondere eines unterstiitzenden Lernumfeldes im Betrieb sowie einer professio-
nellen Unterstiitzung durch speziell qualifizierte feste Betreuerlnnen, sei es im Betrieb oder
aullerbetrieblich, die iiber Erfahrungen im Umgang mit Lernschwierigkeiten verfiigen.

Wie bereits erwihnt, ist bei bildungsfernen Gruppen der Anlal3 fiir eine Teilnahme an
Weiterbildung hiufig ein Anstof3 von aulen. Dieses Verhaltensmuster hat auch Konsequenzen
fiir die Ausgestaltung von Beratungsmaf3inahmen. Erforderlich fiir eine erfolgreiche Ansprache
bildungsferner Gruppen ist eine individuelle, aufsuchende Beratung.

Am ehesten sind Erfolge zu erwarten, wenn die Beratung in einer vertrauten, alltdglichen
Lebenssituation durch als kompetent und glaubwiirdig eingeschétzte Personen erfolgt. Bei Er-
werbstitigen liegt deshalb der Gedanke nahe, eine Beratung am Arbeitsplatz zu initiieren. Ei-
ne personliche Ansprache am Arbeitsplatz verdeutlicht den Bezug zur beruflichen Situation
und erméglicht es auBerdem, gezielt auf Angste vor MiBerfolg einzugehen, die hiufig eine zen-
trale Weiterbildungsbarriere darstellen.

Fiir bildungsferne Gruppen sollten niedrigschwellige Bildungsangebote konzipiert werden.
Dies betrifft vor allem drei Aspekte: einen einfachen, unbiirokratischen Zugang zu Beginn ei-
ner MaBnahme; keine Eingangspriifung mit dem Risiko des Scheiterns; eine gute Erreichbar-
keit des Lernortes.

Bisherige Ansétze zur beruflichen Nachqualifizierung konzentrieren sich stark auf einen spe-
zifischen Ausschnitt des gesamten Berufs- und Tétigkeitsspektrums. Vor dem Hintergrund der
oft unterdurchschnittlichen Beschéftigungschancen in diesem Segment erscheint eine Erweite-
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rung des Tatigkeitsspektrums erforderlich. Dies betrifft beispielsweise eine stirkere Berticksich-
tigung der Arbeit mit Computern oder von einfacheren, spezifischen Tatigkeiten im IT-Bereich.

Die Forderung nach adressatengerechten Maflnahmen der beruflichen Bildung bedeutet in
methodisch-didaktischer Hinsicht, da3 das berufliche Lernen in einer Form erfolgen sollte, die
nicht an schulische MiBerfolge ankniipft. Entsprechend sind andere Vermittlungsformen als
Frontalunterricht erforderlich, der an die Schulsituation erinnert.

Von zentraler Bedeutung ist auBerdem eine stirkere Individualisierung von Bildungsange-
boten. RegelmifBiges Feedback iiber erreichte Fortschritte im Sinne eines personlichen Coa-
chings kann eine wichtige Orientierungshilfe sein. Coaching-Angebote sollten auch berufsun-
spezifische Fragen beinhalten.

Ahnlich bedeutsam wie die Bildungsangebote selbst sind unterstiitzende Strukturen. Hier
ist besonders die Situation der Frauen mit jiingeren Kindern zu beriicksichtigen. Ausreichende
Kinderbetreuungsmdoglichkeiten, eine familienorientierte Organisation beruflicher Bildungs-
angebote mit hoher zeitlicher Flexibilitit, gute regionale Erreichbarkeit sowie Finanzierungs-
aspekte lauten hier die Stichworte. Last not least sollte auch die Gruppe der ausldandischen Jun-
gendlichen wesentlich stérker beriicksichtigt werden als bisher.

5.2 Ein konkretes Modell:
Modulare berufliche Nachqualifizierung Erwerbstatiger

Das Modell einer modularen beruflichen Nachqualifizierung Erwerbstitiger ist ein konkreter
Ansatz, der viele der zuvor genannten Anforderungen in sich vereint. Wie Kloas schon 1997
aufgezeigt hat, mull zwischen dem Gedanken der Modularisierung und dem Berufskonzept kein
Widerspruch bestehen.8 Module kénnen so aufgebaut werden, daB sie sukzessive zu einem an-
erkannten Berufsabschluf} fithren. Entsprechend sieht das hier vorgeschlagene Grundkonzept
vor, im Prozel} der Arbeit erworbene Kenntnisse zu zertifizieren und mit darauf aufbauenden
Modulen zu kombinieren, die bis zu einem anerkannten Berufsabschluf fiihren. Priméres Ziel
der modularisierten Nachqualifizierung Erwerbstétiger ist es also, einen anerkannten beruflichen
AbschluB} zu erwerben.

Eine Modularisierung bietet mehrere Vorteile. Sie ermdglicht relativ rasch erste Erfolgser-
lebnisse im LernprozeB. Gerade fiir bildungsferne Personen ist dies piddagogisch bedeutsam,
weil Riickmeldungen iiber Erfolge zeitnah und kontinuierlich gegeben werden, sobald be-
stimmte Module erfolgreich abgeschlossen wurden. Dies ist ein wesentlicher Motivationsfak-
tor fiir Personen aus der Zielgruppe, die in der Vergangenheit mit Lernen haufig Miflerfolgs-
erlebnisse verbinden. Dariiber hinaus bieten modularisierte BildungsmaBnahmen auch die
Moglichkeit, im Falle eines Scheiterns zumindest bestimmte Teilqualifikationen zu erwerben.
Ein Uberblick iiber die zentralen Elemente dieses Konzeptes findet sich in Abbildung 4.

8 Vgl Kloas 1997.
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Abbildung 4

i
Merkmale einer modularen, arbeitsintegrierten beruflichen e e~ 4#('

Nachqualifizierung f SemoRoe enos

Basiselemente des Konzepts:

* Zertifizierung von Kenntnissen, die in der Arbeit erworben wurden
(arbeitsintegriertes Angebot)

* Kombination mit darauf aufbauenden Modulen

* Ziel: Anerkannter Berufsabschluss

Individuelle, aufsuchende Beratung am Arbeitsplatz ‘

Niedrigschwelliges Angebot:
* Lernen in der gewohnten Umgebung am Arbeitsplatz
* Ankniipfen an vorhandene Kenntnisse

Modularisierung erleichtert rasche Erfolgserlebnisse. ‘

Arbeitsintegriertes Lernen unterscheidet sich von negativen Schulerfahrungen. ‘

’ Fazit: Kein Patentrezept, aber neue Chancen fiir
"bildungsferne" Erwerbstitige

Waeiterbildung von Geringqualifizierten, Wien 2004 Helmut Kuwan, Miinchen

Wie erwihnt, stehen Personen aus bildungsfernen Gruppen einer beruflichen Nachqualifi-
zierung meist abwartend bis skeptisch gegeniiber. Eine Beteiligung an beruflicher Bildung,
bei der eine MaBnahme geplant, ausgewihlt und zielorientiert in Eigeninitiative verwirklicht
wird, ist eindeutig die Ausnahme. Hiufig ist der AnlaB fiir eine Teilnahme ein Ansto3 von
auflen.

Vor diesem Hintergrund empfehlen wir, in der Orientierungs- und Zugangsphase einer mo-
dularen beruflichen Nachqualifizierung Erwerbstitige am Arbeitsplatz zu beraten. Ein konkre-
ter Schritt in diese Richtung wire die Einfiihrung betrieblicher Weiterbildungsbeauftragter oder
ggf. auch Bildungscoaches, die bildungsferne Personen im Betrieb gezielt ansprechen, sie be-
raten und dabei insbesondere auch auf Angste vor MiBerfolg eingehen, die hiufig eine zentra-
le Weiterbildungsbarriere darstellen. Dies setzt genaue Informationen iiber die Inhalte, Vor-
aussetzungen und den Schwierigkeitsgrad des geplanten Lernprozesses voraus sowie eine
realistische Einschitzung, daB3 die Zielperson in der Lage ist, diese Anforderungen zu bewalti-
gen. Fiir manche Personen kann dieses durch eine Vertrauensperson vermittelte Zutrauen, daf3
man die Anforderungen bewiltigen wird, ein Anlaf sein, den Beginn eines Lernprozesses zu-
mindest einmal zu versuchen, insbesondere dann, wenn die sonstigen Zugangsbarrieren einer
Mafnahme gering sind.

Dagegen ist zu erwarten, dal} schriftliches Informationsmaterial, Informationen iiber Onli-
ne-Services oder Beratungseinrichtungen, in denen BeraterInnen in einer Institution darauf war-
ten, daf InteressentInnen zu ihnen kommen, fiir bildungsferne Personen keinen nennenswer-
ten Beitrag zum Abbau von Bildungsbenachteiligungen bewirken werden. Der Schwerpunkt
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sollte deshalb auf einer aufsuchenden Bildungsberatung liegen, die in der vertrauten betrieb-
lichen Alltagssituation durch als kompetent und glaubwiirdig eingeschétzte Personen erfolgt.

Durch die Anbindung an die Arbeitsumgebung und die derzeitige Tatigkeit kann aulerdem
auch besser aufgezeigt werden, dal3 berufliche Bildung nicht mit fritheren, iberwiegend nega-
tiv besetzten schulischen Bildungserfahrungen gleichzusetzen ist, sondern anwendungsbezo-
gen und anschaulich sein kann. Da ein Lernen in der gewohnten Umgebung Zugangsbarrieren
verringert, bietet der Lernort »Betrieb« auch mit Blick auf einen niedrigschwelligen Zugang
fir Erwerbstitige bessere Voraussetzungen als eine auflerbetriebliche Trigerschaft. Erfahrun-
gen aus Modellprojekten sprechen dafiir, dall angesichts der starken Arbeitsmarktorientierung
der Zielpersonen dem Erwerbstdtigenstatus fiir die Stabilisierung des Lernprozesses eine ent-
scheidende Bedeutung zukommt.”

Auch der weitere Zugang zur beruflichen Nachqualifizierung sollte moglichst niedrig-
schwellig sein. Eine berufliche NachqualifizierungsmaBnahme fiir bildungsferne Personen darf
somit nicht mit einem aus der Sicht der Zielpersonen komplizierten »Papierkrieg« beginnen.
Auch sollte zu Beginn einer beruflichen Nachqualifizierung keine Eingangspriifung mit dem
Risiko des Scheiterns vorgenommen werden. Wer den Schritt zur Aufnahme eines beruflichen
Nachqualifizierungsprozesses wagt, sollte auch die Chance dazu erhalten, allerdings in Ver-
bindung mit einem detaillierten persénlichen Feedback.

Zentraler Lernort ist also der Betrieb. Eine Kombination mit iiber- oder auf3erbetrieblichen
Ausbildungsstitten ist moglich, wobei der Erwerbstitigenstatus auch in diesen Lernphasen ge-
wahrt bleibt. Zusétzlich sollte eine kontinuierliche sozialpddagogische Betreuung durch spe-
ziell qualifizierte feste BetreuerInnen erfolgen, die iiber Erfahrungen im Umgang mit Lern-
schwierigkeiten bildungsferner Personen verfiigen. Diese festen Betreuungspersonen kénnen
im Betrieb, aber auch auflerbetrieblich angesiedelt sein. Fiir Betriebe ohne Erfahrungen im Um-
gang mit dieser Zielgruppe ist eine Kooperation mit speziell qualifizierten au3erbetrieblichen
Einrichtungen dringend zu empfehlen.

Die Praferenz fiir den Lernort »Betrieb« und die Beibehaltung des Erwerbstitigenstatus
legen zugleich wesentliche Rahmenbedingungen fest. Zentraler Bestandteil des hier vorge-
stellten Konzeptes in der Durchfithrungsphase ist eine stirkere Individualisierung von Lern-
prozessen, die es ermdglicht, auf spezifische Schwichen und Stirken einzelner Teilnehmer-
Innen einzugehen. Erste Lernaufgaben sollten sich moglichst stark an vorhandenen
Kenntnissen und Fertigkeiten sowie an den alltdglichen Lernanforderungen am Arbeitsplatz
orientieren, um rasche Erfolgserlebnisse zu ermoglichen. Danach kann eine behutsame Stei-
gerung der Anforderungen unter Beriicksichtigung des individuellen Lerntempos erfolgen.'?
Mit Hilfe eines individualisierten Lernkonzepts und raschen Erfolgsriickmeldungen gelingt
es oft, Schwierigkeitsgrade zu bewiltigen, die zu Beginn eines Lernprozesses eine Uberfor-
derung bedeutet hitten.

9  Vgl. Matzdorf 2000.
10 Dieses Konzept erfordert auch, Kenntnisse zu zertifizieren, die im Prozef der Arbeit erworben wurden. Zu
diesem Themenfeld sind weitere Forschungsarbeiten erforderlich.
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Im LernprozeB sollte regelmiBiges Feedback iiber erreichte Fortschritte im Sinne eines
personlichen Coachings erfolgen, bei dem Selbst- und Fremdwahrnehmung kontrastiert wer-
den. Dieses Feedback kann kontinuierlich mit aktualisierten Selbstverpflichtungen nach dem
Prinzip »férdern und fordern« verbunden werden, die in Abstimmung mit dem/der jeweili-
gen TeilnehmerIn zu individuellen Forderpldnen gebiindelt werden kénnen. Dies ermoglicht
eine kontinuierliche Lernerfolgskontrolle in iiberschaubaren Etappen, eine realistischere
Selbsteinschdtzung und ggf. auch rasche Erfolgserlebnisse.

Bei der methodisch-didaktischen Gestaltung von Lernprozessen empfehlen wir, andere Ver-
mittlungsformen als an schulische Miflerfolge erinnernden Frontalunterricht anzuwenden, z. B.
Projektlernen, Arbeitsgruppen und ein Wechsel zwischen informellem und formal-organisier-
tem Lernen. Nicht zuletzt sollten aufgrund der Ergebnisse der ADeBar-Studie zur Fritherken-
nung von Qualifikationsentwicklungen!! im Rahmen einer modularisierten beruflichen Nach-
qualifizierung auch verstirkt zukunftsrelevante, fachiibergreifende Qualifikationen wie z.B.
Kommunikations- und Konfliktfédhigkeit oder Teamfahigkeit vermittelt werden.

Dariiber hinaus empfehlen wir, Malnahmen der beruflichen Nachqualifizierung wegen der
héufig unterschiedlichen Lernorientierungen nicht fiir Erwachsene und SchulabgéngerInnen ge-
meinsam anzubieten. Last not least sollten in der beruflichen Nachqualifizierung, insbesonde-
re auch im Rahmen der Coaching-Angebote, berufsunspezifische, die Lebens- und Alltagssi-
tuationen betreffende Fragen ihren Platz haben.

Bisher stehen bei Ansétzen zur beruflichen Nachqualifizierung bildungsferner Personen vor
allem diejenigen Berufe im gewerblich-technischen Bereich im Vordergrund, in denen die the-
oretischen Anforderungen urspriinglich nicht allzu hoch waren. Dies erweist sich zunehmend
als problematisch: Zum einen steigen die theoretischen Qualifikationsanforderungen auch in
diesen Tétigkeitsfeldern stark an, wie u.a. einige Neuordnungen von Ausbildungsberufen in
diesem Segment zeigen. Zum anderen sind die Beschéftigungschancen in den traditionellen
Berufen des 0.g. Zuschnitts oft unterdurchschnittlich. Wir empfehlen deshalb, eine Erweite-
rung des Tétigkeitsspektrums in beruflichen NachqualifizierungsmaBnahmen.

Manche bildungsferne Personen sind stark an der Arbeit mit Computern interessiert und
wiren bei entsprechender Forderung fiir einfachere Tatigkeiten im IT-Bereich geeignet. Des-
halb sollten im Berufs- und Tatigkeitsspektrum bildungsferner Gruppen IT-bezogene Themen
starker berticksichtigt werden, auch wenn Erfolge an dieser Stelle vermutlich nur bei Teil-
gruppen erreicht werden kénnen.

Fiir die hier betrachtete Zielgruppe konnen attraktive Finanzierungsregelungen einen ent-
scheidenden Anreiz fiir die Aufthahme eines Lernprozesses bieten. Deshalb empfehlen wir, 6f-
fentlich geforderte Mafinahmen fiir diese Zielgruppe in finanzieller Hinsicht eher grofziigig
anzulegen. Im Rahmen einer Modularisierung kdnnen zusétzliche finanzielle Anreize auch da-
durch erreicht werden, daf der Erwerb eines bestimmten Moduls mit einer Erh6hung des For-
derbeitrags verbunden wird.

11 Vgl. Gidion u.a. 2000.
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Alles in allem entspricht eine stirkere Modularisierung von Bildungsangeboten dem
Wunsch nach schnellen Erfolgsriickmeldungen und kurzfristiger »Belohnung«, der bei vielen
Personen der Zielgruppe zu erkennen ist. Ein modularisierter Ansatz korrespondiert mit der
Motivation der Zielgruppe sehr viel besser als herkommliche Konzepte, bei denen die ent-
scheidende Riickmeldung tiber Erfolg oder Mif3erfolg erst nach zwei oder drei Jahren gegeben
werden kann und ermdéglicht einen unmittelbareren Transfer des Erlernten in die Praxis. Mo-
dular aufgebaute berufliche BildungsmafBnahmen diirften deshalb die Chancen zur Ansprache
bildungsferner Personen im allgemeinen und einer beruflichen Nachqualifizierung von jungen
Erwachsenen ohne BerufsabschluBl im besonderen deutlich verbessern. Diese Uberlegungen
sprechen dafiir, Forderinstrumente zu entwickeln, die das Konzept einer Nachqualifizierung
wihrend der Erwerbstétigkeit ausdriicklich vorsehen.

Forderprogramme sollten verschiedene Moglichkeiten der Konkretisierung vorsehen und
Freirdume fiir Innovationen und Experimente zulassen. Wir schlagen vor, »Lernende Pro-
gramme« zu initiieren, die a priori kontinuierliche Evaluierungs- und Optimierungsphasen vor-
sehen, um Lernprozesse innerhalb der Nachqualifizierung kontinuierlich zu optimieren. Zu-
sdtzlich empfehlen wir, in Férderprogrammen:

* Qualititsmanagementverfahren vorzuschreiben, ohne die Verfahren im Detail vorzugeben;
» Good-Practice-Beispiele praxisorientiert zu dokumentieren und den Erfahrungsaustausch

verschiedener Stellen im Rahmen der Programme zu férdern.

Festzuhalten bleibt, da das hier beschriebene Modell gute Voraussetzungen zu schaffen
scheint, bisher nicht erreichte Zielpersonen ohne beruflichen Abschlufl anzusprechen. Dies be-
stitigen auch erste Ergebnisse in Pilotprojekten,!2 in denen dieses Konzept umgesetzt wurde.
Allerdings bleibt die Reichweite des Ansatzes auf Erwerbstitige begrenzt. In einer umfassen-
deren »Nachqualifizierungsoffensive« wére dieses Konzept deshalb lediglich als ein — wenn
auch sehr wichtiger — Baustein anzusehen, der durch Mafinahmen fiir andere Zielgruppen er-
ginzt werden miifite.
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Kurt Vogler-Ludwig

Der Arbeitsmarkt fur einfache Berufe:
Tatigkeits- und Ausbildungsfelder fur ein
vernachlassigtes Arbeitsmarktsegment

1 Einleitung

Der Beschluf} des Europédischen Rats in Lissabon, die Zahl der Jugendlichen ohne Ausbildung
bis 2011 auf die Halfte zu senken, stellt auch Deutschland vor eine schwierige Aufgabe. 14 %
der Jugendlichen bleiben heute ohne berufliche Bildung, und es ist bisher kein Patentrezept er-
kennbar, diesen Anteil merklich zu senken. Der internationale Vergleich zeigt aber, da3 es mog-
lich ist. Zwar liegt Deutschland mit seiner Quote der Ungelernten im besseren Drittel, aber Lan-
der, wie z.B. Norwegen, Finnland, Schweden, die Schweiz oder die USA, weisen zum Teil
deutlich geringere Werte auf.

Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit hat Economix beauftragt, die Optio-
nen fiir eine stirkere Beteiligung benachteiligter Jugendlicher an der beruflichen Bildung zu
priifen.! Dabei stand die Frage im Vordergrund, ob eine theoriereduzierte bzw. verkiirzte Aus-
bildung sowohl fiir Jugendliche als auch Ausbildungsbetriebe eine Alternative darstellt, die
nicht nur die Beteiligungsquote verbessert, sondern den Jugendlichen einen dauerhaften Ar-
beitsplatz oder zumindest die Chance zum Einstieg in eine qualifizierte berufliche Tétigkeit
bietet.

Die Studie hat diese Aufgabe von zwei Seiten zu 16sen versucht. Sie hat sich zum einen
ausfiihrlich mit den Ursachen der mangelnden Ausbildungsbeteiligung, der Ausbildungs-
verweigerung und des Ausbildungsabbruches bei Jugendlichen beschiftigt, die Erfahrungen
aus Modellprojekten resiimiert und die Konzepte fiir die berufliche Bildung benachteiligter
Jugendlicher im europdischen Ausland analysiert. Zum anderen hat sie sich mit den Be-
schiftigungschancen in einfachen Berufen durch die Analyse der qualifikationsrelevanten
Nachfragetrends auseinandergesetzt und die Ausbildung fiir einfache Berufe mit Blick auf
ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt bewertet. Resultat dieser zweifachen Perspektive ist ei-
ne Liste von Vorschldgen fiir die Ausbildung in einfachen Berufen, die nach unserer Auf-
fassung sowohl mit ihrem Volumen an Ausbildungsplatzen als auch mit ihren kiinftigen Be-
schiftigungschancen einen substantiellen Beitrag zur Reduzierung der Quote der Ungelernten
in Deutschland leisten kann.

1 Kurt Vogler-Ludwig u. a. (2003): Ausbildung fiir einfache Berufe. Identifizierung von Tatigkeitsfeldern mit
weniger komplexen Anforderungen als Basis zur Schaffung neuer anerkannter Ausbildungsberufe mit
abgesenktem Anforderungsniveau. Miinchen (siehe auch: www.economix.org/pdf/ECONOMIX-Einfache-
Berufe-Forschungsbericht.pdf).
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Die empirische Grundlage der Studie wurde — neben der wissenschaftlichen Literatur und
der Sekundirstatistik — durch 51 Einzelinterviews mit Personlichkeiten aus Arbeitgeberver-
binden, Gewerkschaften, Bildungsministerien, Berufsschulen, Unternehmen und Forschungs-
einrichtungen geschaffen. Dariiber hinaus wurde jeweils ein Workshop in West- und Ost-
deutschland durchgefiihrt.

2 Griunde fir Ausbildungsverweigerung und
Ausbildungsabbruch

Die wichtigste Schlufifolgerung aus der Analyse der Ursachen fiir Ausbildungsdefizite unter
den Jugendlichen ist, da3 es sich um viele verschiedene Ursachen handelt, und die Politik da-
mit vor einer heterogenen Zielgruppe steht. Bildungs- und arbeitmarktpolitisch kann man da-
her nicht nur auf eine Karte setzen, wenn man die Halbierung der Quote der Ungelernten er-
reichen will.

Unter den verschiedenen Faktoren bestimmt der Schulabschluf in hohem Mafle die Wahr-
scheinlichkeit, in die Gruppe der Beschiftigten ohne berufliche Bildung zu miinden. Zwei Drit-
tel der Jugendlichen ohne Schulabschluf bleiben dauerhaft ohne berufliche Ausbildung. Hau-
fig sind es Jugendliche mit Migrationshintergrund, insbesondere ausldndische Médchen, die
keine Ausbildung erhalten. Jugendliche mit eigenen Kindern bleibt die Teilnahme an der Aus-
bildung ebenfalls hiufig verschlossen und je dlter die Jugendlichen werden, desto geringer wird
die Wahrscheinlichkeit, da3 sie die versdumte Ausbildung nachholen. Trotz gleicher Ausbil-
dungsbeteiligung wie bei Ménnern bleibt ein groferer Anteil von Frauen letztlich ohne Aus-
bildung.

Die Griinde fiir das Ausbildungsdefizit liegen zum Teil in der familidren Situation, die auch
nach den Ergebnissen der PISA-Studie in Deutschland starken EinfluB auf das Bildungsver-
halten der Jugendlichen hat. Sie liegen aber auch in den Lern- und Bildungsschwéchen der Ju-
gendlichen. Der hohe Anteil an funktionalen Analphabeten, an Jugendlichen mit Legasthenie
und Dyskalkulie weist darauf hin, dafl der Reform der Hauptschule eine strategische Bedeu-
tung fiir die Steigerung der Ausbildungsquote zukommt. Sie legt die intellektuellen Grundla-
gen fiir die berufliche Bildung und beeinflufit die weitere Bildungskarriere der Jugendlichen in
dhnlicher Weise wie die Familie. Ihr kommt daher die pddagogische Aufgabe zu, die Lernmo-
tivation der Jugendlichen zu férdern, ihre Lernschwichen zu iiberwinden und sie fiir die be-
rufliche Bildung zu interessieren.

Ohne Zweifel ist die Motivation fiir die Aufnahme einer Ausbildung der Ansatzpunkt,
die individuellen Entscheidungen der Jugendlichen zu beeinflussen. Dabei ist der Wunsch
nach schnellem Geld-Verdienen das geringere Problem. Nur ein Viertel der Jugendlichen
entscheidet sich aus diesem Grund gegen eine Ausbildung. Vielmehr trauen sich viele Ju-
gendliche eine Ausbildung nicht zu, weil sie ihre persénlichen Kompetenzen als nicht hin-
reichend betrachten. Auch dies verweist nochmals auf den pddagogischen Auftrag, in der
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Bildung und Betreuung von Jugendlichen auf die Problemgruppen stirker Riicksicht zu
nehmen.

SchlieBlich zeigt sich, da Ausbildungsverhéltnisse vor allem in einfachen Berufen und in
kleingewerblichen Branchen abgebrochen werden (insbesondere im Hotel- und Gast-
stittengewerbe, in der Gebdudereinigung etc.), meist weil es zwischen den Auszubildenden und
den ausbildenden Personen zu Konflikten gekommen ist. Fiir die Ausbildenden steht das Fehl-
verhalten oder die mangelnde Motivation der Jugendlichen als Ausldser fiir einen Ausbil-
dungsabbruch im Vordergrund. Die Jugendlichen hingegen kritisieren an ihren AusbilderIn-
nen die mangelnden Fahigkeiten zur Ausbildung und die Pflicht zur Ausfiihrung von Tétigkeiten
ohne Ausbildungsrelevanz. Die fachliche oder intellektuelle Uberforderung der Jugendlichen
ist fiir jede sechste ausbildende Person ein wichtiger Grund fiir einen Ausbildungsabbruch. Bei
den BerufsschullehrerInnen halten sogar 50 % die SchiilerInnen fiir tiberfordert. Auch hier zeigt
sich, daf3 es an einem Ausbildungskonzept fehlt, das auch schwierige Jugendliche dort abholt,
wo sie gerade stehen und das in der Lage ist, sie fiir die Anstrengungen einer Ausbildungszeit

zu motivieren.

3 Erfahrungen mit bisherigen Integrationskonzepten
und Pilotprojekten

Entgegen allen Befiirchtungen zeigen die Ausbildungszahlen in Berufen mit zweijdhriger (oder
noch kiirzerer) Ausbildung, daf3 die Zahl der angebotenen Ausbildungsplétze kleiner blieb als
die Zahl der nachfragenden Jugendlichen. Insgesamt gab es im Jahr 2001 nur 30.493 neue Aus-
bildungsverhiltnisse in den 26 Berufsordnungen mit verkiirzter Ausbildungsdauer. Dies sind
5% aller neu abgeschlossenen Ausbildungsverhiltnisse. Die Zahl der BewerberInnen fiir sol-
che Ausbildungsplitze lag deutlich hoher. Die Betriebe setzen im allgemeinen auf qualifizier-
te Ausbildung, deren AbsolventInnen einen hohen Wertschdpfungsbeitrag zu leisten imstande
sind. Diesem Trend sind die Ausbildungsordnungen gefolgt und haben die Stufenausbildung
nach §26 Berufsbildungsgesetz eher eingeschréinkt als gefordert. Die Unterstiitzung von be-
nachteiligten Jugendlichen blieb weitgehend den Modellprojekten {iberlassen, von denen kei-
nes eine flichendeckende Umsetzung erfahren hat.

Dennoch gibt es Berufe und Branchen, in denen eine verkiirzte Ausbildung sowohl fiir Ju-
gendliche als auch fiir die Betriebe das richtige Modell zu sein scheint. Im Einzelhandel besteht
seit 1968 die zweijahrige Ausbildung zum/zur VerkduferIn neben der Ausbildung zum Ein-
zelhandelskaufmann/Einzelhandelskauffrau. Ahnliche Konstrukte gelten fiir einen Teil der
Bau- und Industrieberufe. Die frithere Stufenausbildung wurde hingegen vielfach aufgehoben,
so daB sich die noch bestehenden Ausbildungswege als Sackgasse erweisen. Entgegen den viel-
fachen Empfehlungen der Wissenschaft und der Bildungspolitik verhinderten bisher die gegen-
sitzlichen Interessen der Sozialpartner, Kammern und anderer Institutionen die Einfiihrung
einer modularen, von unten und nach oben durchléssigen Ausbildung, die auch den benachtei-
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ligten Jugendlichen groBere Chancen erdffnet hitte. Auch die gegenwirtig in der Entwicklun
befindlichen Qualifizierungsbausteine, mit denen das Handwerk die Ausbildungsvorbereitung
und Nachqualifizierung verbessern will, sind erst dann eine echte Lésung, wenn die Qualifi-
zierung als Teil der beruflichen Ausbildung anerkannt wird.

Die Bund-Lander-Kommission fiir Bildungsplanung und Forschungsfoérderung stellte
schon 1996 fest, da3 »insbesondere Modelle erfolgreich sind, die in der schulischen wie in
der auBerschulischen Ausbildungsvorbereitung didaktisch-methodisch individualisiert ge-
gliederte Ausbildungsbausteine, verbunden mit der Ausstellung von Bescheinigungen und
bei offener zeitlicher Lange anbieten.« In dhnlicher Weise empfahlen das Forum Bildung,
die Arbeitsgruppe »Aus- und Weiterbildung« im Biindnis fiir Arbeit und die Hartz-Kom-
mission — neben der intensiveren Betreuung von Problemgruppen unter den Jugendlichen —
die Modularisierung der Ausbildung und die Anerkennung von Teilqualifikationen. Schlief3-
lich wurden nach Voriiberlegungen im Koalitionsvertrag der Sozialdemokratischen Partei
Deutschlands und des Biindnis 90/ Die Griinen Qualifikationsbausteine in die berufliche Bil-
dung eingefiihrt, die jeweils einen Teil eines vollen Berufsabschlusses darstellen und aner-
kannt werden. Der Koalitionsvertrag enthdlt die generelle Forderung: » Ausbildungsberufe
verstiarkt modernisieren und hierbei Entscheidungsverfahren straffen, differenziertere, zwei-
jéhrige Ausbildungsberufe einfiihren und durch ein reformiertes Berufsbildungsgesetz mehr
Jugendlichen eine echte Chance auf eine Ausbildung geben«. Sie wurde in der Agenda 2010
der Bundesregierung aufgegriffen und mittlerweile durch die Einfiihrung von fiinf zweijdh-
rigen Berufen umgesetzt.

Die Modellprojekte zeigen aber auch, daB3 neben der Flexibilisierung und Individuali-
sierung der Ausbildungsinhalte eine stirkere Betreuung der Problemgruppen unter den Ju-
gendlichen erforderlich ist. Insbesondere bei Jugendlichen mit Migrationshintergrund sind
die sprachlichen Defizite zu beheben, bei Schulverweigererlnnen sind Motivationshemm-
nisse aufzuldsen, bei Personen mit mehrfacher Benachteiligung ist eine individualisierte For-
derung bis hin zum »Coaching« die logische Konsequenz. Nicht zuletzt sind auch die Be-
triebe fiir die Ausbildung und die Beschiftigung von benachteiligten Jugendlichen zu

gewinnen.

4 Integrationsansatze in europaischen Landern

Bis in die 1980er Jahre ist man davon ausgegangen, mit dem Dualen System in Deutschland
die beste Berufsausbildung der Welt anbieten zu kdnnen. Die internationalen Vergleiche zeig-
ten allerdings, dall Deutschland — bezogen auf die Integrationsleistung dieses Bildungssystems
— mit Positionsverlusten zu kdmpfen hat. Wihrend sich der Anteil Geringqualifizierter in
Deutschland einzupendeln scheint, konnten ihn andere Lander kontinuierlich senken. Insbe-
sondere die skandinavischen Lénder, die Schweiz, aber auch die USA konnten die Bildungs-
quoten der jungen Generation zum Teil deutlich verbessern und auf ein hoheres Niveau als in
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Deutschland anheben. Gleichzeitig gestaltet sich die Arbeitsmarktintegration von Geringqua-
lifizierten vor allem in Deutschland als besonders schwierig.

Der internationale Vergleich der Bildungsniveaus verdeutlicht, daf3 es sich bei den 14 %
Ungelernten in der deutschen Bevdlkerung keineswegs um einen harten Kern handelt, den man
akzeptieren muf3. Andere Lénder haben Mittel und Wege gefunden, den Anteil der Ungelern-
ten zu reduzieren. In Deutschland haben die bildungspolitischen Mainahmen der letzten Jah-
re und Jahrzehnte hingegen nicht in ausreichendem Mafle dafiir Sorge getragen, daf3 es seinen
Platz an der Spitze behielt.

Gerade junge Leute, die kein entsprechendes Qualifikationsniveau vorweisen konnen, ha-
ben es zunehmend schwer, in den Arbeitsmarkt einzutreten. Dabei ist auch nicht anzunehmen,
daB sich dieses Problem durch den demographischen Wandel von alleine entschérfen wird. So
gehen immer mehr Unternehmen dazu tiber, ihre Lehrstellen nicht zu besetzen, wenn es bei den
Bewerberlnnen an den grundlegenden Qualifikationen mangelt.

Insbesondere die Erfahrungen, die in der Schweiz mit der sogenannten » Anlehre« gemacht
wurden, zeigen einen auch fiir das deutsche Duale System gangbaren Weg auf. Wihrend die
traditionelle Berufsausbildung in der Schweiz im Rahmen einer Berufslehre in drei bis vier Jah-
ren vermittelt wird, gibt es fiir eher praktisch Begabte die Moglichkeit einer zweijdhrigen An-
lehre. Von der Uberlegung ausgehend, daB es Grenzen des Begabungsausgleichs durch zu-
sdtzliche Lernhilfen gibt, setzte sich mit der Anlehre die Ansicht durch, da8 Chancengleichheit
nicht zwangsliufig bedeutet »Jedem das Gleiche«, sondern vielmehr »Jedem das Seine«. Ge-
gen den Widerstand der Gewerkschaften wurde die Anlehre 1978 eingefiihrt.

Die wichtigsten Charakteristika der Anlehre sind: Sie dauert zwei Jahre, die Ausbildung ist
individualisiert, Lehrmeister und Anlehrling einigen sich also auf ein individuelles Ausbil-
dungsprogramm, das von den kantonalen Behdrden genehmigt wird, der Berufsschulunterricht
wird in separaten Klassen durchgefiihrt, und der Abschlufl der Anlehre wird amtlich bestétigt.
Damit erfiillt dieses Modell drei wichtige Kriterien: Die Ausbildung ist vereinfacht, individu-
alisiert und zertifiziert.

Dementsprechend liegen auch gute Erfahrungswerte vor: Die Mehrheit der Anlehrlinge ist
nach der Ausbildung beschiftigt, das Nettoeinkommen liegt vergleichsweise hoch, die beruf-
liche Situation wird als positiv eingeschitzt. Die Evaluierung dieser Ausbildungsform kommt
zu dem Ergebnis, daf3 die Anlehre die Berufs- und Lebenschancen im Vergleich zu Personen
ohne Ausbildung wesentlich steigern konnte.

Mit der Revision des Berufsbildungsgesetzes in der Schweiz wurde die Anlehre zur »Be-
rufspraktischen Bildung« weiterentwickelt. Damit sind standardisierte Abschliisse eingefiihrt
worden. Gleichzeitig wurde die Ausbildung modularisiert und ihre Durchldssigkeit von unten
und nach oben verbessert.

In Osterreich gab es eine dhnliche, als Vorlehre bezeichnete Berufsbildung, die aber wegen
der fehlenden Anerkennung und des fehlenden Abschlusses ohne Bedeutung blieb. Im Zuge
der Revision der Berufsbildung wurde hier eine zweigleisige Reform der integrativen Berufs-
ausbildung eingefiihrt: Zum einen soll bei Bedarf eine Verldangerung der Lehrzeit moglich sein,
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zum anderen sollen die Jugendlichen die Méglichkeit haben, lediglich Teilqualifikationen zu
erwerben.

Die franzosische Bildungs- und Beschéftigungspolitik fiir Jugendliche hat einen Ansatz ge-
wihlt, der stirker auf Eintritt in die Beschaftigung und die Herstellung der Chancengleichheit
ausgerichtet ist als auf die Forderung der Ausbildung. Sie versucht, iiber Lohnsubventionen,
Ausbildungszuschiisse, Berufsvorbereitung, Praktika etc. die Jugendlichen in Arbeit zu brin-
gen. Die Ausbildung konnte flexibilisiert und durchldssiger gemacht werden, zum einen durch
die Einfiihrung eines modularen Systems und zum anderen durch die Zertifizierung von Qua-
lifikationen, die im Zuge der Berufserfahrung erworben wurden. Gleichzeitig werden die Pro-
blemfille individuell begleitet, wie z.B. im Rahmen des Programmes TRACE, das Jugend-
lichen, die schwer zu vermitteln sind, MentorInnen zur Seite stellt, die die verschiedenen Stufen
des Uberganges zur Beschiftigung koordinieren. In den »Schulen der zweiten Chance« wer-
den neue Konzepte der Modularisierung, individuellen Betreuung und Beratung sowie der Zu-
sammenarbeit der lokalen Akteure entwickelt.

Grof3britannien setzt seit langem stirker auf die berufliche Weiterbildung, denn auf Erst-
ausbildung. Im Zuge des New Deal wurde nicht davor zuriickgescheut, auch éltere Jugendli-

che im Lesen und Schreiben zu unterrichten.

5 Globale Nachfragetrends fiir einfache Berufe

Arbeitskrifte in einfachen Berufen sehen sich sowohl auf der Nachfrage- als auch der An-
gebotsseite des Arbeitsmarktes schwierigen Bedingungen gegeniiber. Thre Arbeitsplétze
werden viel hdufiger als die Arbeitspldtze Qualifizierter durch technologische Neuerungen
iiberfliissig, ihre Betriebe werden ins Ausland verlagert, die von ihnen hergestellten Pro-
dukte durch Importe substituiert. Gleichzeitig werden in Deutschland nur relativ wenige Er-
satzarbeitsplitze fiir einfache Berufe im Dienstleistungssektor geschaffen. Schlielich be-
finden sich Arbeitskrifte in einfachen Berufen in einem intensiven Wettbewerb mit
Arbeitskréften, die eine qualifizierende Berufsausbildung vorweisen konnen und mit den
EinwandererInnen, die mit hohen Zuwanderungswellen der achtziger und neunziger Jahre
ins Land gekommen sind.

Dies 146t wenig Hoffnung, dafl die Etablierung einer Ausbildung fiir einfache Berufe mit
Blick auf die Beschéftigungsaussichten eine einfache Sache wire. Dennoch bleibt festzuhal-
ten, daB Langfristprognosen, die mit einem unverdnderten arbeitsmarkt- und tarifpolitischen
Rahmen erstellt wurden, zu dem Ergebnis kommen, daf3 auch in zehn Jahren noch knapp ein
Drittel der Arbeitsplatze fiir Hilfstatigkeiten oder einfache Fachtitigkeiten vorgesehen sein wird.
Zwar wird der Arbeitsmarkt fiir einfache Berufe unter diesen Bedingungen kontinuierlich
schrumpfen — aber er wird nicht verschwinden. Bei hohem Uberangebot an einfachen Arbeits-
kréften wird es weiterhin Nachfrage geben.
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Abbildung 1: Qualifikationsstruktur der Erwerbstatigen 2000 bis 2010
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Quelle: Weidig et al. 1999

Sie wird vor allem in solchen Unternehmen vorhanden sein, deren Absatz- und Beschaffungs-
mirkte im regionalen Umfeld liegen, also kleinere Unternehmen im Handwerk und den Dienst-
leistungen. Da die industrielle Massenproduktion weiterhin ins Ausland verlagert werden wird,
16st sich einfache Arbeit von der maschinellen Serienfertigung und bezieht sich in steigendem
Mafe auf Dienstleistungen im handwerklichen, personlichen, kulturellen und sozialen Bereich.
Dies ist so etwas wie eine kulturelle Revolution der einfachen Arbeit, die sich bisher weitge-
hend als Teil maschineller Grof3serienfertigung verstanden hat. In Zukunft wird sie sehr viel
mehr Teil eines qualifizierten Dienstleistungsangebots sein.

Dartiber hinaus gibt es statistische Hinweise, daf3 die Arbeitsplitze fiir einfache Tétigkei-
ten in erheblichem Umfang durch Arbeitskréfte mit Dualer Ausbildung besetzt sind. Etwa ei-
ne Million Beschiftigte mit beruflicher Ausbildung fiihren lediglich Hilfs- oder einfache Fach-
titigkeiten in zum Teil berufsfremden Bereichen aus. Dies zeigt zum einen, daB sich
Deutschland neben der Vernichtung von Humankapital durch Arbeitslosigkeit auch eine ge-
waltige Fehlallokation in der Ausbildung junger Menschen leistet. Zum anderen ist dies aber
auch ein gewichtiger Hinweis, daf3 die Beschéftigungschancen in einfachen Berufen durch be-
rufliche Bildung erhoht werden kénnen.
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Abbildung 2: Beschaftigte in einfachen Tatigkeiten
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Unter den gegebenen Wettbewerbsbedingungen auf dem Arbeitsmarkt fiir einfache Arbeit er-
scheint es geradezu zwingend, dal auch die weniger qualifizierten Arbeitskrifte ihre Kompe-
tenzen voll ausschdpfen, um sich gegeniiber der Konkurrenz durch einwandernde Arbeitskraf-
te und ausgebildete, aber unterwertig beschiftigte Fachkréfte durchsetzen. Sie kdnnen dies nur
durch den Nachweis einer qualifizierenden beruflichen Ausbildung erreichen, die den Arbeit-
gebern eine Produktivitéts-/ Lohnrelation signalisiert, die hher liegt als bei un- oder angelernten
Arbeitskriften. Voraussetzung dafiir sind eine allgemein verwertbare Ausbildung und ihre Zer-
tifizierung.

Dabei zéhlt es wenig, da3 durch die Ausbildung dieser Arbeitskrifte die Konkurrenzposi-
tion der FacharbeiterInnen und qualifizierten Angestellten verschlechtert wird. Vielmehr ist zu
beachten, daf3 voll ausgebildete Arbeitskrifte, die in einfachen Tatigkeiten beschiftigt sind, ge-
ringer qualifizierte Arbeitskriafte von ihren Arbeitspldtzen verdringen. Es besteht Nachfrage
nach ausgebildeten Arbeitskréften in einfachen Téatigkeiten, aber die dort titigen Arbeitskraf-
te sind weder addquat ausgebildet, noch konnen sie ihre erworbene Ausbildung in vollem Um-
fang nutzen. Diese Schieflage gilt es zu korrigieren.

Es kommt also darauf an, die Beschéftigungspotentiale fiir einfache Berufe in den sozialen
Diensten, im Medien- und Unterhaltungsbereich, im Gastgewerbe und Einzelhandel, im Bil-
dungs- und Wissenschaftssektor, in anderen Dienstleistungsbereichen und letztlich in vielen
Sektoren der Wirtschaft zu nutzen. Es gibt kein Naturgesetz, das die Beschiftigungsmdglich-
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keiten fiir Geringqualifizierte begrenzen wiirde. Vielmehr hingen sie von der Rentabilitdt der
Beschiftigung im einzelnen ab, und diese Rentabilitét wird von der erzielten Wertschopfung
am Arbeitsplatz und den Lohnkosten bestimmt. Dabei wird eine arbeitsplatzgerechte Ausbil-
dung wesentlich zur Produktivitdt auch in einfachen Téatigkeiten beitragen. Dariiber hinaus wird
fiir diese einfach ausgebildeten Arbeitkrifte die marktgerechte Entlohnung zu finden sein. Un-
ter den gegebenen tarifpolitischen Restriktionen ist dies nicht einfach. Es ist aber an dieser Stel-
le zu vermerken, dafl ohne Lohnabstufung im Hinblick auf den Umfang der Ausbildung die Be-
schiftigungspotentiale fiir einfache Berufe begrenzt bleiben werden.

6 Rentabilitat der beruflichen Ausbildung

Modellrechnungen zur Rentabilitdt der Ausbildung zeigen, daf3 es sowohl bei den Jugendlichen
als auch bei den ausbildenden Betrieben sehr langer Zeithorizonte bedarf, bis sich im Ver-
gleich zu einer Titigkeit ohne Ausbildung ein positiver finanzieller Ertrag einstellt.2 Auf der
Seite der Jugendlichen zahlt sich eine dreieinhalbjdhrige Ausbildung bei den gegebenen Lohn-
unterschieden fiir Fach- und Hilfskréfte erst nach 16 bis 20 Jahren aus. Beriicksichtigt man
das hohere Arbeitslosigkeitsrisiko der Hilfskréfte, dann verkiirzt sich die Pay-Off-Periode um
drei bis vier Jahre. Offenbar spielen aber solche finanziellen Erwédgungen fiir die Jugendlichen
keine entscheidende Rolle. Sie entscheiden sich in groBer Zahl fiir eine Ausbildung, denn dies
ist der Weg zu einem befriedigenden Job, zu mehr Sicherheit am Arbeitsplatz und schlieflich
die wichtigste Moglichkeit, sich gegen die Konkurrenz der Qualifizierten am Arbeitsmarkt
durchzusetzen.

Auf der Seite der ausbildenden Betriebe ergeben sich ebenfalls lange Pay-Off-Perioden.
Die hohen Ausbildungskosten, die sich fiir einen/eine MetallfacharbeiterIn bei dreiein-
halbjdhriger Ausbildung auf 56.000 Euro kumulieren kdnnen, werden erst im Zeitraum von
sechs Jahren {iber die produktive Leistung der ausgebildeten ArbeitnehmerInnen wieder er-
wirtschaftet. Bei einer zweijdhrigen Ausbildung verkiirzt sich diese Periode — auch wegen
der geringeren Ausbildungskosten — auf vier Jahre. Eine dreieinhalbjdhrige Ausbildung er-
bringt erst nach zwolf Jahren einen hoheren Nettoertrag als eine zweijdhrige Ausbildung.
Die zweijdhrige Ausbildung lohnt sich daher vor allem, wenn man von kiirzer werdenden
Innovationszyklen ausgeht, die im Zeitablauf von einem Jahrzehnt einen erheblichen Weiter-
bildungsbedarf schaffen.

Wihrend sich die eigene Ausbildung von Fachkréften im Vergleich zur Beschiftigung von
angelernten Kréften relativ schnell lohnt, ist aus der Sicht eines einzelnen Unternehmens die
Beschiftigung von ausgebildeten Arbeitskraften durch Rekrutierung auf dem Arbeitsmarkt die
vom Beginn an und dauerhaft ertragreichere Losung fiir die Betriebe. Dies erklért die niedrige
Ausbildungsquote der industriellen GroB3betriebe. Umso erstaunlicher ist das hohe Ausbil-

2 Vgl. Vogler-Ludwig u. a. Seite 94ff.
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dungsengagement des Handwerks und vieler Dienstleistungsbetriebe. Sie nehmen die volks-
wirtschaftlich wichtige Aufgabe der beruflichen Bildung in groem Umfang wahr und leisten
damit einen wesentlichen Beitrag zur Humankapitalbildung.

Betriebswirtschaftlich ist dieses Engagement aber nur zu erklaren, wenn die Netto-Ausbil-
dungskosten, d.h. die Kosten unter Abzug der von den Auszubildenden erbrachten Wert-
schopfung, sehr viel niedriger liegen als die in den BiBB-Erhebungen ausgewiesenen 53 %.
Erst wenn die Netto-Kosten nahe Null sind, erscheint eine langjéhrige Ausbildung im Vergleich
zur Rekrutierung auf dem externen Arbeitsmarkt finanziell vergleichbar. Da auch das BiBB
Zweifel an der Messung der Netto-Kosten erhebt, wire eine genaue statistische Messung fiir
die Beurteilung der Ausbildungsrentabilitit von grolem Nutzen.

7 Beschaftigungs- und Ausbildungspotentiale
fur einfache Berufe

Das jahrliche Potential an Stellenbesetzungen fiir BewerberInnen mit einfachen Berufen wird
auf 104.000 geschitzt. Dabei ist unterstellt, daB3 sich die Beschéftigungstrends des Zeitraumes
1996-2001 in den beobachtbaren Berufs- und Qualifikationsgruppen fortsetzen werden, daf3
sich ein zusitzlicher Einstellungsbedarf durch das Ausscheiden von élteren ArbeitnehmerIn-
nen ergeben wird, und ein Anteil von 20 % der Stellen fiir ausgebildete Arbeitskréfte auch den
einfachen Berufen offen steht. Zu den Berufen, die am ehesten Arbeitsplitze fiir einfache Be-
rufe bieten, zéhlen die Biirofach- und Biirohilfskrifte, die Rechnungskaufleute, die sozialpfle-
gerischen und Gesundheitsberufe, die Warenkaufleute, die Reinigungsberufe und eine Reihe
von industriellen und handwerklichen Fertigungsberufen. Dienstleistungstétigkeiten spielen da-
bei eine wichtige Rolle.

Dieses Beschiftigungspotential steht allen ArbeitnehmerInnen offen. Es sagt daher noch
nichts iiber das Potential fiir die Schaffung von Ausbildungsplitzen in einfachen Berufen aus.
Die Chance auf Etablierung einer vereinfachten Berufsbildung erscheint am ehesten in Be-
rufsbereichen gegeben, in denen bereits Beschéftigte mit Ausbildung einfache Tétigkeiten oder
Hilfstatigkeiten ausiiben. Aber auch in Berufsfeldern, in denen Beschiftigte ohne Ausbildung
arbeiten, ergibt sich ein gewisses Potential. Unter den in den Modellrechnungen gewihlten An-
nahmen errechnet sich ein Ausbildungsplatzpotential von jihrlich 7.500 bis 22.000 Ausbil-
dungsplétzen. Die niedrigere Schitzung wiirde ausreichen, die Quote der Ungelernten um et-
wa einen Prozentpunkt zu senken. Die hohere Schitzung wiirde zu einer Reduzierung um 2,4
Prozentpunkte fiihren.

Dies macht deutlich, dafl unter giinstigen Bedingungen die Mehrheit der praxisbegabten,
lernbehinderten Jugendlichen — deren Anteil an allen ungelernten Jugendlichen auf etwa ein
Sechstel geschédtzt wird — einen Ausbildungsplatz in einfachen Berufen finden diirften. Unter
ungiinstigen Bedingungen sind hingegen ergéinzende Ma3inahmen notwendig.
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8 Vorschlage fur die Ausbildung in einfachen Berufen

Auf der Basis der Potentialschitzung, der im Rahmen dieser Untersuchung durchgefiihrten Ex-

pertlnnengesprache sowie eigener Analysen schldgt die Studie insgesamt 33 Berufsfelder fiir

eine theoriereduzierte und/oder verkiirzte berufliche Bildung vor. Die folgende Tabelle enthilt

die Kurzbeschreibung der Berufsfelder. Sie entstand durch die detaillierte Bewertung von rund

79 Berufen an Hand von drei Kriterien: Die nachfrageseitige Bewertung, wie sie sich als Er-

gebnis der Abschétzung der Beschiftigungspotentiale ergeben hat, die Bewertung der Qualifi-

kationsanforderungen, sowie die Einschitzung der Attraktivitit der Berufe fiir die Jugendlichen.

Diese Kriterien fiihren zu Signalstellungen fiir die Eignung von Berufsfeldern in Form einer

Ampel, die sich unter folgenden Konstellationen »auf griin« stellt:

» Fiir das Berufsfeld muB eine positive Einschitzung der kiinftigen Arbeitskriaftenachfrage
gegeben sein.

* Die Qualifikationsanforderungen miissen hoher liegen als bei einer Anlerntétigkeit aber nie-
driger als bei einer beruflichen Vollausbildung.

» Die Attraktivitit des Berufsfelds bei den Jugendlichen darf zumindest nicht negativ sein.

Wie die folgende Tabelle zeigt, finden sich fiir alle groen Berufsbereiche Vorschliage. Ein Teil
dieser Berufe setzt an technischen und handwerklichen Tétigkeiten an, insbesondere an der qua-
lifizierten Montage von Fertigteilen oder Mobeln, am einfachen Service von Fahrzeugen oder
Maschinen, an der Wartung und Reparatur von Geréten, an der Gebdudeinstandhaltung und
Gebéudetechnik. Darunter spielt zum einen die wachsende Bedeutung von technischen und
handwerklichen Diensten und zum anderen die Umwelttechnik eine wichtige Rolle. Weitere
Berufsfelder sind in den sozialen sowie in den Freizeitdiensten zu sehen. Der wachsende Be-
darf an Pflege- und Gesundheitsleistungen diirfte ebenso Méglichkeiten fiir eine einfache Aus-
bildung bieten wie die steigende Bedeutung von Freizeit und Touristik. SchlieBlich er6ffnen
sich auch im Biirobereich sowie im Transportwesen und der Logistik Ansatzpunkte fiir eine
einfache Berufsbildung.

Diese Vorschlidge wurden zwar jeweils einzeln entwickelt und bewertet, sie stellen aber kei-
ne Empfehlung fiir die Einrichtung berufsspezifischer Ausbildungsginge dar. Vielmehr erge-
ben sich eine Vielzahl von Uberschneidungen zwischen den einzelnen Berufsbildern, die es er-
lauben, grofle Ausbildungsgruppen zu bilden (z.B. Fachkraft fiir Montagetechnik, Fachkraft
fiir Gerdtewartung, Fachkraft fiir Biiroorganisation, Fachkraft fiir Alten- und Krankenpflege
etc.). Breite Ausbildungsgruppen erleichtern die flichendeckende Einrichtung von Ausbil-
dungswegen. Die Beschrinkung der Ausbildung auf die Vermittlung von Kernkompetenzen
und Basiswissen erhoht die Verwertbarkeit der beruflichen Bildung auf dem Arbeitsmarkt und
damit auch die Attraktivitit der Ausbildung fiir die Jugendlichen.
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Tabelle: Ausbildungsfelder fiir einfache Berufe

Nachfrage- Angebotsseitige Bewertung
Tatigkeits-/Berufsfelder Beﬁveg'lt%eng* &ﬁgﬁlﬁﬁﬁl Attraktivitats*
»Industrielle Fertigung«
Elektro-Baugruppenmonteur + 2
Fahrzeugteile- bzw. Baugruppenmonteur + 2
Elektro- und Elektronikmonteur + 3 ++
Chemiewerker + 3
Pharmawerker + 4
»Montage und Recycling«
Bauelemente-, Kiichen- und Mébelmonta- + 2
ge-Fachkraft
Einbaufachkraft fur Holz-, Kunststoff- und . >
Metallfertigteile
Elektrorecycler ++ 2
Sport- und Fitnessgerate- Mechaniker + 2 +
Baufertigteilemonteur + 2
Fahrzeugrecycler bzw. -verwerter + 2
Mechaniker fiir Transport- und Hubgeréate + 3
Solaranlagenmonteur + 4
»Reparatur und Wartung«
Bootsservicefachkraft + 2 +
gﬁ;)\(/e\/raéri{gpgsmechaniker bzw. Fahrzeug- + 3 +
Fahrradmonteur + 3
Computerservicemonteur ++ 4 ++
Gebaudetechnischer Dienstleistungshelfer ++ 4
Service-Monteur 4
Fachkraft fir Pkw-Schnellservice 4 +
Gebéaudetechnik- und Servicefachkraft ++ 5
»Betreuung und Pflege«
Pflegeassistent, Pflegehelfer +++
Hauswirtschafter fiir Altenpflege ++ 5
»Organisation, Freizeit, Logistik«
Umzugs- und Einlagerungsfachkraft +++ 3
Transport-Begleiter +++ 4 +
Blroorganisation, Teamassistenz ++ 4
Fachkraft fur Freizeitparks ++ 4 ++
Servicekraft in der Industrie ++ 4
Fachkraft fir Sonnenstudios 4 +
Bistrokoch 4
StraRenverkehrsfachkraft 4
Tourismus- und Freizeitfachkraft ++ 5 ++
Messebauer/Eventfachkraft ++ 5 +

* Erwartetes Einstellungspotential von + = schwach positiv, bis +++ = stark positiv.
** Bewertung der angeforderten Qualifikationskompetenzen von 0 = Anforderungsniveau einer Anlernkraft, bis 7 = Niveau
einer dreijahrigen Ausbildung
*** Attraktivitat des Berufes fiir den Jugendlichen von + eher attraktiv bis +++ sehr attraktiv
Quelle: Economix

39



Kurt Vogler-Ludwig: Der Arbeitsmarkt fur einfache Berufe — Tatigkeits- und Ausbildungsfelder AMS report 45

SchlieBlich ist zu bedenken, da3 die Ausbildungsmethoden den besonderen Anforderungen der
Gruppe benachteiligter Jugendlicher gerecht werden sollten. Die hohe Zahl an nicht auflosba-
ren Konflikten, die zum Abbruch der Ausbildung fiihren, weist darauf hin, daf3 eine Padagogik
gefordert ist, die auch schwierige Jugendliche den Weg in und durch eine Ausbildung fiihrt und
ihre Problemlage in ihr Konzept einbezieht.

9 Ausbildungs- und Integrationskonzepte

Die Einschéitzung der Angebots- und Nachfragepotentiale fiir einfache Berufe kommt zu dem
Ergebnis, daf eine theoriereduzierte und/oder verkiirzte Ausbildung einen bedeutenden Bei-
trag zur Senkung der Ungelerntenquote leisten kann. Bei ungiinstigen Nachfragebedingungen
wird dieser Ansatz allein aber nicht in der Lage sein, die Quote der Ungelernten in einem Zei-
traum von weniger als zehn Jahren zu halbieren. Dies wird sich vor allem deshalb als schwie-
rig erweisen, weil die Ursachen fiir die mangelnde Ausbildungsbeteiligung so verschieden sind.

Die theorie- bzw. zeitreduzierte Ausbildung ist vor allem fiir jene Jugendliche geschaffen,
die sich aufgrund ihrer hohen Einkommenspréferenz gegen eine langjdhrige Ausbildung ent-
scheiden, oder die sich subjektiv nicht in der Lage sehen, eine anspruchsvollere Ausbildung zu
bewiltigen. Die Jugendlichen werden hier nicht tiberfordert und es wird so Leistungsmifer-
folgen und einer damit einhergehenden Demotivation vorgebeugt. Diese lernbehinderten Ju-
gendlichen stellen aber nur einen Teil der Zielgruppe dar.

Eine weitere wichtige Gruppe sind jene Jugendlichen, die sich aus unterschiedlichen per-
sonlichen oder familidren Griinden in einer Lernkrise befinden. Diesen lernverhinderten Ju-
gendlichen konnte eine Ausbildung, deren Inhalte in kleinen Schritten vermittelt werden, den
Zugang zur beruflichen Bildung besser 6ffnen, konnte schnell einsetzende Erfolgserlebnisse
bieten, und iiber den Weg der Teilzertifizierung die Ausbildung selbst weniger krisenanfillig
machen. Von vielen Seiten wird die Modularisierung als zukunftsweisende Losung fiir die ge-
samte berufliche Ausbildung empfohlen. Fiir die benachteiligten Jugendlichen gilt dies in be-
sonderer Weise. So sollte es moglich sein, mit Hilfe eines Qualifizierungspasses, der entspre-
chende Ausbildungsschritte dokumentiert, die Ausbildung zu individualisieren und dem
Leistungsvermdgen der Jugendlichen besser anzupassen, ohne seine Aussagefahigkeit fiir den
Arbeitsmarkt zu verlieren. Module hétten aulerdem den Vorteil, daf3 sich die Ausbildung we-
niger an zeitlichen, denn an inhaltlichen Vorgaben orientiert. Auch dies konnte sich fiir lern-
verhinderte Jugendliche als Vorteil erweisen, z. B. fiir jene, die hohen Belastungen im privaten
Bereich ausgesetzt sind (z. B. junge Miitter).

Es ist davon auszugehen, dal3 derartige Lernkrisen insbesondere in jenem Alter auftreten,
in denen die Lehrjahre absolviert werden sollen. Gleichzeitig entscheidet die Erstausbildung in
Deutschland weit mehr als in anderen Landern iiber die berufliche Karriere wéahrend des ge-
samten Arbeitslebens. Die Lernkrise der Jugendlichen zu iibersehen und stattdessen auf Diszi-
plinierung zu setzen, ist daher mit langfristigen Konsequenzen verbunden, die ihrem Anlafl
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nicht gerecht werden. Viele Linder in Europa sind dabei, ihre Ausbildung zu flexibilisieren.
Am stérksten vielleicht Frankreich, das auf dem Wege ist, seine Berufsbildung von der input-
orientierten auf die output-orientierte Steuerung umzulenken. Die Zertifizierung von beruflichen
Kompetenzen steht im Vordergrund, nicht die Absolvierung einer Ausbildungsperiode. Der
Erwerb dieser Kompetenzen ist auf unterschiedlichen Wegen méglich und nicht an eine Aus-
bildungsordnung gekniipft. Das berufliche Ausbildungssystem ist durchléssig. Ein solches
Konzept wiirde gerade den Jugendlichen helfen, die den geraden Weg durch eine Ausbil-
dungsordnung nicht ohne weiteres schaffen.

Der Ruf nach Verkiirzung der Ausbildung und nach Modularisierung ist auch durch die
Verkiirzung der wissenschaftlichen, technischen und organisatorischen Innovationszyklen be-
dingt, der die Verfallsraten der Erstausbildung laufend erhoht. Der weltweite Informations-
austausch iiber elektronische Medien hat diesen Prozef3 wesentlich beschleunigt. Berufliche Bil-
dung ist damit nicht mehr allein im Jugendalter zu erwerben, sondern Daueraufgabe wahrend
der gesamten Erwerbstitigkeit. Es kommt daher weniger darauf an, die benachteiligten Ju-
gendlichen in jungen Jahren voll auszubilden, als ihnen vielmehr den Zugang zu beruflichem
Wissen — zum Wissen generell — zu er6ffnen und ihnen die Eigenverantwortung fiir ihren Aus-
bildungsweg zu verdeutlichen. Den Weg in die berufliche Ausbildung kénnen unterschiedli-
che Angebote erdffnen: Eine verkiirzte oder theoriereduzierte oder modularisierte Ausbildung.
Flexible Einstiege und Wege durch das Ausbildungssystem erleichtern nicht nur die Anpas-
sung an individuelle Krisen, sondern ermdglichen die Anpassung an einen wachsenden und
sich stdndig verdndernden Wissensbestand. Dies gilt nicht nur fiir die qualifizierten, sondern
auch fiir die einfachen Berufe.

Eine dritte Gruppe besteht aus jenen Jugendlichen, die zwar in der Lage wéren, eine Voll-
ausbildung zu absolvieren, deren Bildungsdefizite aber zu groB sind um dies zu erreichen. Da-
zu zdhlen in erster Linie die Jugendlichen mit Migrationshintergrund, aber auch andere Ju-
gendliche aus Familien, in denen Bildung keinen hinreichenden Stellenwert hat. Es ist eines
der groBen Defizite des deutschen Bildungssystems, daB3 es funktionale Analphabeten und an-
dere Personen mit prinzipiellen Bildungsriickstdnden in relativ groer Zahl ins Arbeitsleben
entldft und ihnen damit den Zugang zur Aus- und Weiterbildung verbaut. Die Reform der Haupt-
schule ist damit ein entscheidender Schliissel zum Abbau der Ungelerntenquote in Deutsch-
land. Ohne ein Bildungskonzept, das an dieser Stelle das Bildungsniveau der SchiilerInnen we-
sentlich anhebt und fiir eine stirkere Bildungs- und Ausbildungsbeteiligung sorgt, diirfte der
Erfolg vieler anderer MaBnahmen ausbleiben.

Die »Problemkinder« bediirfen immer einer besonderen Fiirsorge. Dies ist bei den lernbe-
nachteiligten und lernverhinderten Jugendlichen nicht anders. Eine erfolgreiche Strategie zur
Absenkung des Anteils der Ungelernten muf3 daher die schwierigen Fille herausgreifen und fiir
sie ein an ihren Defiziten orientiertes Losungskonzept entwickeln. Dies stellt langfristig auch
die bessere Alternative dar: Sie erdffnet einem groBeren Teil der Jugendlichen die Perspektive
auf eine starkere wirtschaftliche Partizipation und gleichzeitig reduziert sie das Risiko der Ge-
sellschaft, fiir die Existenzsicherung in Anspruch genommen zu werden.
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Arthur Schneeberger

Jugendliche mit Einstiegsproblemen
in Ausbildung und Beschaftigung —
Berufsstrukturelle, demographische
und padagogische Aspekte

1 Einleitung

Der Beitrag! versucht den vielfiltigen Aspekten von Einstiegsproblemen Jugendlicher gerecht
zu werden. Einstiegsprobleme treten im Ubergang nach Absolvierung der Schulpflicht (an der
1. Schwelle, also etwa mit 15 Jahren), aber auch spiter an der 2. Schwelle (nach dem Abschluf3
oder Abbruch von Ausbildungen, also etwa mit 20 Jahren) auf. Die Ubergangsphase ist nicht
scharf abzugrenzen, man wird von einem biographischen Abschnitt, der in etwa im Alter zwi-
schen 15 und 25 anzusiedeln ist, ausgehen kénnen.

In Osterreich steht aber die erste Schwelle, der Ubergang nach der Pflichtschule, im Mittel-
punkt des 6ffentlichen Interesses. Und hierbei wiederum der Ubergang am Lehrstellenmarkt.
Der steigende Ubergang in schulische Bildungsginge nach der Pflichtschule — z. B. das jihr-
liche Wachstum der BHS-AnfiangerInnenquoten unter den gleichaltrigen Jugendlichen — wird
zur Kenntnis genommen, Klagen iiber »zu wenige Plitze an BHS« bleiben eher »Begleit-
musike, die zentrale Herausforderung ist die »Versorgung« derjenigen, die nicht weiter in
die Schule gehen, mit Lehrstellen in Betrieben oder auBlerbetrieblichen Ausbildungseinrich-
tungen.

Um dem Eindruck, daf3 es sich um ein spezifisch osterreichisches Problem handelt, vorzu-
beugen, wird eingangs kurz auf die in allen Industriestaaten verbreiteten Probleme des Uber-
ganges von der Schule ins Erwerbsleben, die strukturelle Hintergriinde haben, informiert. An-
schliefend wird die Zielgruppe »Jugendliche mit Einstiegsproblemen« umrissen, weiters
werden die moglichen Ursachen anhand verfiigbarer Befunde thematisiert und abschlieBend
Empfehlungen formuliert.

1 Zum urspriinglichen Vortragsmanuskript (Veranstaltung am 12. November 2004) wurde ein Hinweis auf
PISA-2003 (zwischenzeitlich publizierte Ergebnisse) hinzugefiigt.
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2 Internationale Verbreitung und AusmaR der
Ubergangsprobleme

Probleme des Uberganges von der Schule ins Erwerbsleben sind international verbreitet, wenn
auch national durch die jeweiligen Strukturen des Ausbildungssystems etwas unterschiedlich
ausgepragt. Haufig blickt man ins Ausland oder ins Nachbarland, oft in der vermeintlichen An-
nahme, daf3 dort alles leichter sei, nicht selten auch, weil man nur die positiven Seiten bei ober-
flachlichem Kontakt erfahrt oder wahrnimmt. Die OECD hat einige Vergleichszahlen publiziert,
die aufschluflreich sind, vor allem um uns vor vorschnellen Lésungen zu immunisieren.

Einstiegsprobleme Jugendlicher sind in allen Industriegesellschaften relevante Probleme. Ak-
tuelle Daten zeigen, dal Jugendliche international hiufiger im Alter von 20 bis 24 als im Alter
von 15 bis 19 Jahren arbeitslos sind: 7,2 Prozent zu 2,8 Prozent (jeweils bezogen auf alle Ju-
gendlichen, nicht nur die Erwerbspersonen, siche auch Tabelle A-1).

Tabelle 1: Ausbildungs- und Beschaéftigungsstatus junger Menschen
im Landervergleich, 2002, in %

Aterin | gsterreich | Peutsch- |~ GroB- | rinnland | Schweden | Lander-
15 bis 19 2,3 1,7 4,5 2,6 1,8 2,8
20 bis 24 4,8 7,0 5,6 5,8 6,0 7,2
Gesamt 2,5 53 1,1 3,2 4,2 4.4

Quelle: OECD 2004

Von Arbeitslosigkeit sind ménnliche 20- bis 24jdhrige stirker als weibliche Gleichaltrige be-
troffen: 6,1 Prozent zu 3,3 Prozent (2002) in Osterreich; im Landermittel mit 8,2 Prozent zu 6,1
Prozent. Auf niedrigerem Niveau trifft dies auch auf die jiingere Vergleichsgruppe der 15- bis
19jshrigen zu: Osterreich: 2,4 Prozent minnliche Jugendliche zu 2,3 Prozent weibliche Ju-
gendliche; OECD-Léndermittel: 3,2 Prozent zu 2,3 Prozent.? Allerdings beruht dieser im Ge-
schlechtervergleich giinstigere Wert der Frauen auf geringerer Beteiligung der jungen Frauen
an Bildung und Erwerbstitigkeit, denn in Summe ergab sich fiir das Jahr 2002 in der bereits zi-
tierten OECD-Erhebung fiir die 20- bis 24jihrigen Frauen in Osterreich ein Anteil von 20 Pro-
zent derer, die sich entweder nicht in Ausbildung befinden, liber einen niedrigen Bildungsstand
verfiigen, sich nicht am Arbeitsmarkt befinden oder nie beschéftigt waren. Unter den Méannern
belief sich dieser Anteil auf zehn Prozent. Das Landermittel betrug zehn Prozent bei den Mén-
nern und 25 Prozent bei den Frauen.? Die hochsten Anteile bei den Ménnern werden fiir Un-
garn und Polen (20 bzw. 19 Prozent) ausgewiesen; bei den Frauen werden fiir viele Lander An-
teile der Nicht-Beteiligung an Ausbildung und Arbeitsmarkt von 30 bis 35 Prozent genannt.*

2 OECD (2004): Bildung auf einen Blick 2004, Paris, Seite 363ff.
3 OECD, 2004, a.a.0., Seite 384.
4 OECD, 2004, a.a.O., Seite 384.
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Tabelle 2: 20- bis 24jahrige nach Ausbildung und Beschaftigung

im ausgewadhlten Landervergleich, 2002, in %

: : Grof- OECD-
Status Osterreich | Finnland britannien |Landermittel
In Ausbildung 29,4 56,1 30,8 37,5

AbschluB unter Sekundarbereich Il

Beschaftigt 6,4 4,2 3,6 12,0
Arbeitslos 1,3 1,0 1,0 2,3
Nicht im Arbeitsmarkt 3,2 3,9 3,4 4,8

Mindestens AbschluB Sekundarbereich Il

Beschaftigt 52,6 20,9 50,6 33,9
Arbeitslos 3,5 4.7 4.5 5,0
Nicht im Arbeitsmarkt 3,7 9,1 6,1 4,6
Gesamt 100,0 100,0 100,0 100,0

Quelle: OECD, 2004, Seite 382; eigene Berechnungen

Vergleicht man die Effekte einer abgeschlossenen Sekundarstufenausbildung in Osterreich mit
dem OECD-Landermittel und zwei Landern, die bildungspolitisch interessant sind, da sie vol-
lig andere Schul- und Ausbildungssysteme aufweisen, so zeigt sich folgendes Ergebnis: Nir-
gends ist der positive Effekt einer abgeschlossenen Ausbildung nach der allgemeinen Pflicht-
schule so deutlich wie in Osterreich. Dies erklirt auch das Interesse und politische Engagement,
das in Osterreich im Hinblick auf eine méglichst umfassende Ausbildungsbeteiligung nach der
allgemeinen Pflichtschule besteht.

Nicht unwesentlich ist die Frage, wie viele Jugendliche im Alter von 20 Jahren ohne Aus-
bildung bleiben und keine Beschiftigung haben. In Osterreich sind dies vier Prozent, die sich
aus ein Prozent Arbeitslosigkeit und drei Prozent »nicht im Arbeitsmarkt« zusammensetzen;
im Léandermittel sind dies sieben Prozent. Beschiftigt ohne Ausbildungsabschluf sind sechs
Prozent in Osterreich und zwélf Prozent im Lindermittel.

3 Fast 50 Prozent der jungen Auslianderinnen
bleiben ohne Ausbildung

Eine besondere Problemgruppe beziiglich Ausbildung und berufliche Integration bilden im Aus-
land geborene junge Menschen. Dies trifft auf viele Lander zu, etwas {iberdurchschnittlich auch
auf Osterreich. Laut OECD-Erhebung waren 2002 rund 26 Prozent der 20- bis 24jdhrigen, die
weder aktuell in Ausbildung waren noch einen Ausbildungsabschluf hatten, nicht in Osterreich
gebiirtig, unter allen gleichaltrigen Jugendlichen waren es aber nur zehn Prozent.

Auch die letzte Volkszéhlung zeigt die geringe Integration der ausldndischen Jugendlichen
in Ausbildung. Fast jeder zweite 20- bis 24jdhrige junge Mensch ohne dsterreichische Staats-
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biirgerschaft hatte nur die Schulpflicht absolviert, unter den gleichaltrigen OsterreicherInnen
waren es hingegen nur noch 13,5 Prozent. Es ist offensichtlich, dal die Zuwanderung qualita-
tiv neue bildungspolitische Herausforderungen im Interesse der Ausbildungs- und Arbeits-
marktintegration der Jugendlichen stellt. Unter den vorgemerkten ausldndischen arbeitslosen
Jugendlichen unter 25 Jahren hatten Ende September 2004 rund 73 Prozent keine Ausbildung,
bei den OsterreicherInnen waren es 38 Prozent. Jugendliche mit Einstiegsproblemen sind aller-
dings in der {iberwiegenden Mehrheit OsterreicherInnen. Unter den unter-25jihrigen Arbeits-
losen waren es 86 Prozent Ende September 2004, unter den Lehrstellensuchenden 83 Prozent.
Insgesamt sind in der genannten Altersgruppe der arbeitslos gemeldeten Ménner und Frauen
etwa gleich verteilt.’

Tabelle 3: Bildung der 20- bis 24jahrigen Wohnbevélkerung, nach Nationalitat

Bildung Auslander Inldander Gesamt
Allgemeine Pflichtschule 26.021 56.348 82.369
Lehrabschlu® 15.670 158.590 174.260
Fachschule 3.011 50.366 53.377
AHS 7.562 71.659 79.221
BHS, Kollegs, Akademien 2.131 76.039 78.170
Uni, (Fach-)Hochschule 956 4.424 5.380
Zusammen 55.351 417.426 472.777
Zumindest Reifeprifung 19,2% 36,4 % 34,4 %
Lehr- oder Fachschulabschluf3 33,8 % 50,1 % 48,1 %
Allgemeine Pflichtschule 47,0% 13,5% 17,4 %
Gesamt 100,0 % 100,0 % 99,9 %

Quelle: Statistik Austria, ISIS-Datenbank; eigene Berechnungen

4 Offentlicher Fokus am Lehrstellenmarkt in Osterreich

Wenn es um Jugendliche mit Einstiegsproblemen in Ausbildung und Erwerbstitigkeit geht, ist
in Osterreich der 6ffentliche Fokus auf den Lehrstellenmarkt gerichtet, andere denkbare Alter-
nativen, z. B. Fachschulen, erlangten in der Diskussion zum Thema seit seinem Auftreten 1996
lediglich marginale Bedeutung und sind praktisch aus den politischen Erwédgungen ver-
schwunden. Der Zug ist in Richtung auBerbetrieblicher Zusatzangebote fiir Lehrstellensu-
chende »abgefahren«.

Unter den rund 7.300 vorgemerkten Lehrstellensuchenden waren Ende September des Jah-
res, einem Zeitpunkt der signifikant fiir Schwierigkeiten bei der Lehrstellensuche ist, nahezu

5 Quelle: AMS 9/2004, Arbeitslose nach Personenmerkmalen.
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gleich viele Mddchen wie Buben zu verzeichnen; auch die durchschnittliche Vormerkdauer be-
lief sich auf jeweils 40 Tage. Rund 40 Prozent der Lehrstellensuchenden beider Geschlechter
lagen altersméBig deutlich liber dem Normalter des Ausbildungseintritts und waren 17 Jahre
oder ilter.® Damit sind die Lehrstellensuchenden mit schwierigem Ubergang signifikant ilter

als die Jugendlichen im ersten Lehrjahr, von denen nur rund ein Viertel 17 Jahre und lter war.”

Box 1
Lehrstellensuchende Ende September 2004

Rund 7.300 Jugendliche.

Knapp 3.600 Madchen und 3.700 Buben.

6.100 Inlanderinnen und rund 1.200 Auslénderinnen.
40 Prozent 17 Jahre oder alter.

Durchschnittliche Vormerkdauer: 40 Tage.
Vormerkdauer Uber 60 Tage: 24 Prozent.

Soweit zur soziodemographischen Einordnung der Jugendlichen mit schwierigem Ubergang,
bei denen in Osterreich der dffentliche Fokus am Lehrstellenmarkt liegt. Weniger trivial ist
es, weitere Personlichkeitsmerkmale in die Beschreibung einzufiihren, wie Schulkenntnisse
oder allgemeine Qualifikationen. Die 6ffentliche Darstellung wird dabei zweifellos dadurch
erschwert, dal man dabei leicht ins Feld 6ffentlicher Schuldzuweisung fiir die Probleme am
Lehrstellenmarkt gerét. Es wurde zu Recht darauf verwiesen, daf} hier allgemeinpsychologi-
sche Mechanismen wirksam werden konnen, sodal3 sich leicht eine Polarisierung herausbil-
det: zwischen denjenigen, welche die sich seit 1996 hartndckig haltenden Vermittlungs-
schwierigkeiten am Lehrstellenmarkt primidr den Personlichkeitsmerkmalen der zu
Vermittelnden attribuieren, und denjenigen, die das Problem primér als situationsbedingt-
strukturell definieren. Bisweilen wurde das Problem auch voluntaristisch unterschétzt (als hin-
ge es nur vom Willen der Betriebe ab).

5 Strukturelle und individuelle Hintergriinde
von Einstiegsproblemen

In Osterreich hat sich die 6ffentliche Schuldzuweisung im letzten Jahr jedoch spiirbar zugun-
sten einer Versachlichung der Debatte und der Verankerung von Maflnahmen, die von Prag-
matismus mit hoher Flexibilitdt zeugen (z. B. liberbetriebliche Lehrstellenschaffung in Wien),
gewandelt. Sowohl die Eingangsvoraussetzungen als auch der Strukturwandel in Richtung
Dienstleistungen und Informationssektor wird zunehmend als wichtig von allen Seiten erkannt
und akzeptiert.

6 Quelle: AMS, LS500.
7  Berechnet nach Daten der Schulstatistik des Schuljahres 2002/2003.
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Box 2

Vielfalt der Hintergriinde von Einstiegsproblemen Jugendlicher

Veranderte Erwartungen des gesellschaftlichen Umfeldes.
Veranderte Wirtschafts- und Berufsstruktur.

Individuelle Umsténde: schwache Schulkenntnisse.
Berufswunsch am Lehrstellenmarkt nicht realisierbar.
Weitere Griinde.

Empirisch gut fundierte Fakten tiber Hintergriinde von Einstiegsproblemen sind aber, dal3 der
Strukturwandel der Erwerbstitigkeit® zwischen den beiden letzten Volkszihlungen 1991 zu
2001 Arbeitsplétze auf Berufsfeldern reduziert hat, in denen Lehrlinge und LehrabsolventIn-
nen traditionell stark vertreten waren und vertreten sind. Dies betrifft Handwerks- und verwandte
Berufe und Anlagen- und MaschinenbedienerInnen sowie MontiererInnen.

Zu bemerken ist weiters, dafl der Strukturwandel zu den Dienstleistungs- und Informa-
tionsberufen in sich heterogen ist: Neben den technischen und wissensintensiven Berufen, halten
sich oder wachsen einfache Berufe, die in der Regel keine spezialisierte und lingere Berufs-
ausbildung erfordern, wohl aber breite Basisqualifikationen und soziale Verhaltenskompeten-
zen: Die Anforderungen an Hilfstétigkeiten und angelernte Arbeitskriafte werden vermutlich

von vielen unterschitzt.

Tabelle 4: Beruflicher Wandel 1991-2001

A Erwerbstitige| 19613001, | absoiventen | absolenten
(Auswahl) 2001 in% | 2001,in% | 2001,in%
Teghnlker und glochranaige | 654,19 15 1 20
Eﬁgoeksrt?afltlttee kaufmannische 476.203 7 20 36
Hilfsarbeitskrafte 408.166 4 55 35
Diepstiistungsberute, Verkauter| 466,501 : 28 a0
Qg‘ﬁge;e'\r)l:)lrj]?igrl\e/lfschinenbediener 261.930 11 34 58
Egmﬂf\éverks- und verwandte 517.097 -20 20 71
Cokanenderiane i | issor0 | 0 3

Quelle: Statistik Austria; Volkszahlungen; eigene Berechnungen

Andererseits haben Lehrbetriebe Probleme, Jugendliche mit jener schulischen Vorbildung zu
finden (insbesondere Deutsch miindlich, Rechnen), die sie erwarten; hierfiir gibt es {iberein-

8  Zum beruflichen Strukturwandel siehe: Adelheit Bauer: Volkszahlung 2001: Berufliche und wirtschaftliche
Struktur der Erwerbstitigen, in: Statistische Nachrichten 5/2004, Wien, Seite 382ff.
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stimmende Befunde aus Deutschland und Osterreich.® Die PISA-2000 Ergebnisse im Vergleich

zwischen BerufsschiilerInnen und jenen Gleichaltrigen, die noch im Pflichtschulbereich sind,

ein deutliches Gefille zeigen.!? Man kann davon ausgehen, daB die zuletzt genannten Schiile-

rInnen — am Ende des Schuljahres — Lehrstellen suchen werden.

Wir kénnen zusammenfassend von folgender Situationsdiagnose ausgehen:

Von den dsterreichischen Jugendlichen erreichen iiber 85 Prozent einen Abschluf der obe-
ren Sekundarstufe oder der Lehrlingsausbildung. Von den verbleibenden 15 Prozent diirf-
te die Hélfte in Ausbildung in Betrieben oder Schulen gewesen sein, hat aber keinen for-
malen Abschluf erreichen konnen.

Die Ausbildungsbeteiligung insgesamt ist—{iber alle Bildungsrouten hinweg — als hoch ein-
zustufen, jedenfalls war sie noch nie so hoch wie heute. Gesellschaft und Politik erwarten
eine nahezu hundertprozentige Ausbildungsintegration der jungen Menschen, die es bis-
lang nicht gegeben hat. Ohne institutionelle und piddagogische Innovationen im Ausbil-
dungssektor und Verbesserungen der Grundbildung in der vorgelagerten Schulbildung wird
diese Erwartungshaltung kaum zu realisieren sein.

Bei den jungen MitbiirgerInnen ausldndischer Staatsbiirgerschaft erreichen nur etwas iiber
50 Prozent einen AusbildungsabschluB3. Hier ist besonderer Analyse- und Unterstiitzungs-
bedarf evident.

Die Ausbildungswege und Ausbildungsméglichkeiten unterscheiden sich regional sehr
stark: Wéhrend in der »Vienna Region« der Anteil der Jugendlichen in Lehrlingsausbil-
dung 35 Prozent nicht iiberschreitet, werden im Westen des Landes und in Obergsterreich
rund 45 Prozent der beschulten Jugendlichen erreicht.!!

Die Beteiligung der Buben und Miadchen an der Lehrlingsausbildung ist unterschiedlich und
vertieft die regionalen Disparititen: So sind z. B. im Burgenland von allen beschulten Mad-
chen der 10. Schulstufe 2002/2003 rund 73 Prozent in BMHS oder AHS und nur 14 Prozent
in Berufsbildenden Pflichtschulen, wahrend umgekehrt bei den Buben im Westen und in
Oberdsterreich 55 Prozent oder mehr in berufsbildenden Pflichtschulen sind (Tabelle A-10).

10

11
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Fiir Deutschland zeigt ein Befund aus 2002, daf3 in Deutsch und Mathematik mit Abstand am haufigsten
Qualifikationsdefizite seitens der Unternehmen beklagt werden (deutlich vor Sozialverhalten oder Lernbe-
reitschaft); siehe Werner Dostal: Beschiftigung und Berufsbildung aus Sicht des Arbeitsmarktes, in: Bundes-
agentur fiir Arbeit, ibw-Informationen fiir die Beratungs- und Vermittlungsdienste, Nr. 12 vom 11. Juni
2003, Seite 1.485f.; dem entsprechen Ergebnisse einer dsterreichischen Lehrbetriebsbefragung, siehe: Ar-
thur Schneeberger/Alexander Petanovitsch: Eingangsqualifikationen von Lehranfangern. Analysen und
SchluBfolgerungen (=ibw-Bildung & Wirtschaft Nr. 27), Seite 15ff.

Rund 30 Prozent aller Lehrlinge (»Berufsschule«) verfiigten laut PISA-2000 iiber lediglich schwach aus-
gepragte Lesefdhigkeiten (Level 1 oder darunter). Level 1 bedeutet, daB3 diese Jugendlichen nur Leseauf-
gaben mit geringer Komplexitét bewéltigen konnen. Unter Level 1 bedeutet, weniger als 50 Prozent Losung
der Aufgaben von Level 1. Relativ am hochsten ist damit der Anteil der SchiilerInnen mit relativ schwacher
Lesefdhigkeit aber bei jenen SchiilerInnen, die sich in der untersuchten Altersgruppe noch in einer allge-
meinen Pflichtschule befinden (42 Prozent schwache Leser); siehe: Giinter Haider, Claudia Reiter (Hg.):
PISA 2000, Nationaler Bericht, Innsbruck/ Wien/Miinchen/Bozen, 2001, Seite 68.

Fiir die Lehrlingsausbildung werden die Jugendlichen der Berufsbildenden Pflichtschule als statistischer
Wert herangezogen. Daten aus: Statistik Austria: Schulwesen ins Osterreich, Schuljahr 2002/2003; eigene
Berechnungen.
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6. Die Bewiltigungsstrategien sind generell stark am regionalen Bedarf orientiert und dabei
vor allem auf Ergéinzungsangebote zur Lehrlingsausbildung konzentriert, wobei hohe Fle-
xibilitdt und Pragmatismus in jenen Bundesldndern sichtbar werden, die besondere Pro-
bleme haben: Beispiel Wien.

6 Besondere Schul- und Ausbildungsprobleme in Wien

Das Ausmal der Herausforderungen der Integrations- und Bildungspolitik wird durch die obi-
gen Daten angedeutet. Das Problem geht aber weit dariiber hinaus, da ja auch ein Teil der dster-
reichischen Jugendlichen mit nicht-deutscher Erstsprache Schwierigkeiten in der Ausbil-
dungsintegration hat. Die stddtischen Bereiche — besonders Wien — sind wesentlich stirker
betroffen. Nicht nur der Anteil der Jugendlichen mit einer anderen Erstsprache als Deutsch ist
in Wien hoher und stérker steigend als im Durchschnitt, sondern auch die Wirtschaftsstruktur
weist einen geringeren Anteil an der traditionell ausbildungsstarken produzierenden Wirtschaft
auf. In Wien sind fast 80 Prozent der Erwerbspersonen im Dienstleistungssektor tétig. Das hat
weitreichende Auswirkungen auf das betriebliche Angebot an Lehrstellen.

Tabelle 4a: Anteil Jugendlicher mit einer anderen Erstsprache als Deutsch in
Allgemeinbildenden Pflichtschulen (APS: VS, HS, SS, PTS)

1995/1996 1995/1996 2001/2002 2001/2002
Bundesland Absolut Schiler dor APS Absolut Schiler dor APS
Wien 31.361 32,2 41.809 41,0
Vorarlberg 5.617 15,7 6.179 17,0
Salzburg 5.565 11,6 6.535 13,8
Oberosterreich 12.020 9,0 14.631 10,9
Tirol 5.654 8,8 6.466 9,8
Niederdsterreich 10.586 8,0 13.222 9,0
Burgenland 1.530 6,7 1.646 7,8
Karnten 3.160 6,2 3.430 7,2
Steiermark 4.575 4,5 6.221 6,4
Gesamt 80.068 11,7 100.139 14,6

Quelle: BMBWK

Politik und Sozialpartner haben in Wien grofle Flexibilitét anstatt ordnungspolitischer Ri-
giditit bewiesen!? und Ausbildungsmoglichkeiten auBerhalb der Fachschulen und betrieb-

12 Siehe z.B.: Wirtschaftskammer Wien: Wiener Lehrstellenmarkt — positive Signale, in: Wiener Wirtschaft, 17.
September 2004, Seite 2ff. Bei etwa 5.000 Lehrvertragen, die bis Ende 2004 erwartet wurden, sollen bis Friih-
jahr 2005 insgesamt 2.420 Lehrgangsplétze angeboten werden, 520 davon fiir die Integrative Berufsausbildung.

49



Arthur Schneeberger: Jugendliche mit Einstiegsproblemen in Ausbildung und Beschaftigung AMS report 45

lichen Ausbildung geschaffen. Neue padagogische Ausbildungsformen, neue Firmenseg-
mente, neue Berufsfelder werden aufgrund des hohen Tertidrisierungsgrades und der
besonderen Anforderungen vermutlich zuerst in Wien entwickelt und erprobt werden

(miissen).

Tabelle 4b: Dienstleistungsanteil nach Bundesliandern, 2002

Erwerbspersonen Davon im Dienstleistungssektor In %
Wien 774.500 614.200 79,3
Salzburg 263.000 185.400 70,5
Tirol 331.300 223.800 67,6
Burgenland 130.600 83.800 64,2
Karnten 259.000 162.600 62,8
Niederdsterreich 755.600 459.000 60,7
Steiermark 561.300 324.800 57,9
Oberoésterreich 680.800 394.300 57,9
Vorarlberg 173.000 98.900 57,2
Gesamt 3.929.100 2.546.800 64,8

Quelle: Statistik Austria; eigene Berechnungen

7 Grundbildung und Ausbildung fur alle als neue
Herausforderung

Seit etwa Mitte der 1990er Jahre halten sich Probleme am Lehrstellenmarkt: Einerseits gibt es
nicht genug Lehrstellen fiir alle BewerberInnen, andererseits klagen Lehrbetriebe iiber Mangel
an qualifizierten BewerberInnen. Die bedarfsseitige Ursache der Verdnderungen im Lehrstel-
lenangebot wurde weiter oben mit dem Beschiftigungsriickgang in Sektoren und Berufen, die
traditionell relativ hohe Anteile an Lehrlingen und LehrabsolventInnen aufwiesen, angespro-
chen. So belief sich der Anteil der LehrabsolventInnen in der Berufskategorie »Handwerks-
und verwandte Berufe« bei der Volkszéhlung 2001 auf rund 70 Prozent. In Summe hat die Be-
schéftigung in den damit subsumierten Berufsgruppen seit 1991 um rund 20 Prozent abge-
nommen. Etwas abgeschwicht trifft dies fiir die Berufskategorie » Anlagen- und Maschinen-
bedienerInnen sowie MontiererInnen« zu. Bereits bei tendenzieller Fortsetzung des Trends im
ndchsten Jahrzehnt wiirden sich gewaltige Verschiebungen der Berufsstruktur und damit des
betrieblichen Ausbildungsbedarfes ergeben.

In einigen groBen kaufminnischen und technischen Dienstleistungsberufen ist seit l4n-
gerem schulische Berufsbildung eine iibliche Ausbildungsroute, z. B. HAK oder HTL. Die
Schaffung neuer Ausbildungsangebote in Dienstleistungssektoren im Rahmen von Lehrbe-
rufen konnte — trotz intensiver und vielfaltiger Bemiithungen der Sozialpartner und des zu-
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stdndigen Wirtschaftsministeriums — die Liicke noch nicht schlieBen. Nicht zuletzt, da ei-
nige wachsende Dienstleistungsberufe und Hilfstdtigkeiten nur schwer als Lehrberufe fiir
15jéhrige zu konzipieren sind (z. B. bestimmte Pflege- und Pflegehilfsberufe), da sie z. B.
Personlichkeitsreife voraussetzen, die unmittelbar nach Pflichtschulabschlufl kaum zu er-
warten ist.

Hinzu kommt, daf} viele Dienstleistungsjobs gar keine komplette oder hochspezialisierte
Berufsausbildung herkdmmlicher Art erfordern, sondern eher eine Mehrzahl von Basisqualifi-
kationen, wie Pflichtschulkenntnisse oder Kunden- und Serviceorientierung oder Teamfihig-
keit, Computerbedienungsgrundkenntnisse und eine gewisse Lernbereitschaft iiber das Alter
der ersten Ausbildung hinaus. Die kognitiven, affektiven und sozialen Anforderungen (siehe
Tabellen A-8a+b+c) steigen auch bei un- und angelernten Tétigkeiten, also einfachen Berufen,
»(...) doch das verlangte Wissen geht eher in die Breite als in die Tiefe. Nicht Spezialistinnen
mit abstrakten Fachkenntnissen sind gefordert, sondern Generalistinnen, die sich flexibel an
unterschiedliche Arbeitsbedingungen anpassen kénnen. «!3

Beispiele hierzu sind etwa: der Mitarbeiter in der Lagerhaltung, der Gabelstapler fahren und
computergestiitzte Warenhaltung verstehen und nutzen kénnen muss; der Mitarbeiter in Ver-
kauf und Speisenzubereitung in der Systemgastronomie, der iiber Kompetenzen von der Kun-
den- und Serviceorientierung, Hygiene bis zu EDV-Eingabe verfiigen muss.

Ein Grofteil der einfachen Jobs mit repetitiven Tétigkeiten und geringen Ausbildungsvor-
aussetzungen in Landwirtschaft, Industrie und Gewerbe ist verlorengegangen. Die Eingangs-
qualifikationsanforderungen sind damit in der Tendenz gestiegen, die Auswahlmdglichkeiten
der Unternehmen in der Lehrlingsausbildung haben sich aber in Relation zur Situation vor zwei
bis drei Jahrzehnten verringert. Konnten die Lehrberechtigten in den 1970er Jahren noch aus
einem Potenzial schopfen, das rund 80 Prozent eines Altersjahrgangs ausmachte, so sind dies
heute etwa 50 Prozent. Dies schlégt sich in den Einschitzungen der Unternehmen deutlich nie-
der.! Hinzu kommt der deutliche demographisch bedingte Riickgang der betroffenen Alters-
jahrgénge im Vergleich zu 1991 (-27 Prozent). Der Grundbildungstest PISA-2003 zeigt, daf3
die Berufsschulen einen Anteil von etwa 40 Prozent an Jugendlichen mit sehr schwachen Le-
sefihigkeiten aufweisen.!> Wihrend formal kein positiver PflichtschulabschluB fiir den Aus-
bildungszugang erforderlich ist, fungieren faktisch zunehmend Eingangsqualifikationen als Fil-
ter fiir eine Ausbildung im Spektrum der regulierten Lehrberufe. Es sind daher zwei Strategien
fiir die Zukunft ins Auge zu fassen:

* Hebung der Grundbildung (Eingangsqualifikationen) der LehranfiangerIlnnen und
* Ausweitung des Berufsspektrums auf neue Tétigkeitsfelder in Form einfacher Berufe.

13 Dominique Dauer: Qualifiziert fiir einfache Tétigkeiten? Einfache Arbeit im Wandel — Perspektiven fiir Ge-
ringqualifizierte, in: Wirtschaft und Berufserziehung, 7, 2003, Seite 22.

14 Siehe hierzu: Arthur Schneeberger/Alexander Petanovitsch: Eingangsqualifikationen von Lehrabsolven-
ten. Analysen und Schlufifolgerungen (= ibw-Schriftenreihe, Nr. 27), Wien, 2004.

15 Giinter Haider, Claudia Reiter (Hg.): PISA 2003. Internationaler Vergleich von Schiilerleistungen — Natio-
naler Bericht, Graz, 2004, Seite 180.
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Box 3

Mindestlevel der Eingangsqualifikationen fiir erste Ausbildung

Pflichtschulkenntnisse in Deutsch mundlich.

Pflichtschulkenntnisse in Rechnen.

Fahigkeit, mit Menschen unterschiedlichen Alters zu reden; zuhéren kénnen.

In Arbeitsgruppen mit Erwachsenen und anderen Jugendlichen zu kooperieren.

Rollenadaquater Umgang mit Autoritat in der Gruppe.

Fahigkeit, mit Menschen unterschiedlicher Nationalitat und kultureller Pragung
zu kommunizieren und in Teams zu arbeiten.

Zeitliche Belastbarkeit.

Grundbildung ist ein neues Konzept fiir Allgemeinbildung als Verwertungsrahmen fachlicher
Kenntnisse, Fahigkeiten und Kompetenzen und damit in angepafiter Form auf allen Levels der
Qualifikationsstruktur wichtig. Fachbildung und Grundbildung sind damit funktional nicht
gleichrangig. Wihrend Fachbildung erworbenes Wissen, Kenntnisse und Kompetenzen in spe-
zialisierter Form umfaft, er6ffnet Allgemeinbildung nicht nur Zugénge zu Ausbildungen, son-
dern pragt und begrenzt auch den Verwertungshorizont erworbener Fachbildung. Grundbildung
erschliet Handlungspotentiale, die alleine auf Basis von Fachwissen nicht wahrgenommen und
ausgeschopft werden konnen. Beispielsweise seien genannt: Grundkenntnisse in Deutsch und
Rechnen, soziale Kompetenzen (Teamarbeit, Kommunikation) oder Unternehmergeist, ohne
die Fachwissen u.U. brachliegt oder suboptimal verwertet wird. Diese ErschlieBungs- und Um-
setzungsfunktion von Allgemeinbildung stellt sich zwar je nach Level und Sektor fachlicher
Qualifikation vielfaltig ausgeprigt dar, gilt aber generell.

Es gibt breite empirische Evidenz dafiir, dal die Verdnderungen in der Berufswelt, aber
auch die Verdanderungen in der Gesellschaft, der Geburtenriickgang der autochtonen Bevdlke-
rungen in den reichen Industrieldndern und die weltweiten Migrationsprozesse dazu gefiihrt
haben, daf} die herkdmmliche Pflichtschulbildung die allgemeinen Grundlagen der Erwerbs-
beteiligung und aktiver Staatsbiirgerschaft nicht mehr selbstverstindlich sicherstellt.

Das neue Konzept der »Grundbildung« oder »Basisqualifikationen« wurde zunéchst von
der Bildungsforschung!® entwickelt und wird zunehmend von supranationalen Organisationen
wie der OECD!7 oder der EU!8 als Versuch einer Antwort auf die neuen Anforderungen in den
Diskurs eingebracht. Dieses umfaft daher vor allem ganz grundlegende Handlungskompeten-
zen, wie Sprache, Rechnen, Handeln in der Gruppe, Computergrundkenntnisse, Unternehmer-

16 Z.B.von Richard J. Murnane und Frank Levy: Teaching The New Basic Skills. New York, The Free Press,
1996.

17 So propagiert z.B. die OECD im Projekt PISA die Testung von »Fiahigkeiten fiir das Leben« (Life Skills),
die bei SchiilerInnen und Erwachsenen gefordert werden sollten; sieche: OECD: Lernen fiir das Leben. Er-
ste Ergebnisse von PISA 2000, Paris, Seite 18ff.

18 So lautet die Botschaft 1 des Memorandums zum Lebenslangen Lernen »Neue Basisqualifikationen fiir al-
le (...) definiert als Kompetenzen, die Voraussetzung sind fiir eine aktive Teilhabe an der wissensbasierten
Gesellschaft und Wirtschaft«; Kommission der Europdischen Gemeinschaften, Briissel, 30.10.2000, SEK
(2000) 1832: Arbeitsdokument der Kommissionsdienststellen: Memorandum {iber Lebenslanges Lernen,
Seite 12f.
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geist, Verstdndnis der technologischen Kultur sowie kognitive Grundlagen und Bereitschaft
on-the-job oder off-the-job weiterzulernen etc. Die moglichst breite Vermittlung und Forde-
rung der Basisqualifikationen fiir die Teilhabe an der Informations- und Dienstleistungsgesell-
schaft im Beruf und privat ist eine der grolen Herausforderungen der Bildungspolitik.

8 Berufswahl — Orientierung — Testung

Die Berufswahl der Lehrstelleninteressierten ist grofitenteils als realistisch zu qualifizieren. Ei-
ne Abhebung von den tatsdchlichen Mdglichkeiten ist am ehesten bei den EDV- und Biirobe-
rufen zu vermuten (vgl. Tabelle A-11). Vermehrte Testung, verbesserte Grundbildung in ei-
nem Zwischenschritt und realistische Berufsorientierung sind ein wichtiger Beitrag zur
Hinfiihrung in die Ausbildung.

Durch die Lockerung von Lehrvertrag und Ausbildung in den » AuffangmaBBnahmen« geht
der Filter betrieblicher Eignungsbewertung fiir diese Jugendlichen verloren, verstéirkte Bera-
tung und Testung werden dadurch erforderlich. Assessment der Eingangsqualifikationen ist er-
forderlich, nicht um Jugendliche isoliert zu bewerten, sondern um die richtigen FérdermaB-
nahmen und Lehrgangsentscheidungen zu finden. Entwicklung einfacher Berufe und
ErschlieBung von Sektoren mit geringer Ausbildungstradition sind ein weiterer und ebenso
wichtiger Betrag.

9 SchlufRfolgerungen

Fakt ist, daB3 der Strukturwandel — wie der Vergleich der Volkszdhlungen von 1991 und 2001
zeigt — die Anzahl der Arbeitsplatze in Produktionsberufen reduziert hat, in denen Lehrabsol-
ventlnnen traditionell stark vertreten waren. Dies betrifft — in der ISCO-Berufsklassifikation —
handwerkliche und verwandte Berufe sowie MaschinenbedienerInnen und -einstellerlnnen
bzw. MontiererInnen.

Der Strukturwandel zu den Dienstleistungs- und Informationsberufen ist — wie die Volks-
zahlungsdaten zeigen — in sich heterogen. Neben den technischen und wissensintensiven Be-
rufen halten sich oder wachsen auch einfache Berufe, die in der Regel keine spezialisierte und
langere Berufsausbildung erfordern, wohl aber breite Basisqualifikationen und soziale Verhal-
tenskompetenzen. Die Anforderungen auf Arbeitspldtzen fiir an- und ungelernte Arbeitskrifte
werden heute unterschatzt.

Die Bewiltigungsstrategien am Lehrstellenmarkt seit 1996 waren auf Zusatzangebote in-
ner- und auferbetrieblicher Ausbildung konzentriert, wobei Flexibilitdt und Pragmatismus je
nach regionalem Bedarfsichtbar wurden. Aulerdem wurden rund 150 neue oder erneuerte Lehr-
berufe seit Mitte der 1990er Jahre sowie die Moglichkeit der sogenannten »Integrativen Be-
rufsausbildung« geschaffen.
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Berufspddagogisch kommt es darauf an, auf den individuell richtigen Mix an beruflicher
Qualifizierung, Nachholen von Allgemeinbildung (= Grundbildung verbessern!) sowie Forde-
rung sozialer Kompetenzen und Selbstwertgefiihl der jungen Menschen mit Einstiegsschwie-
rigkeiten in den Maflnahmen zu achten. Wenn méglich, ist eine Komplettierung der Pflicht-
schulbildung vor Eintritt in den Lehrstellenmarkt zu fordern, da viele Lehrbetriebe in den
Eingangstests gerade hierauf achten. Auch weitere Anstrengungen in Richtung Suche und Ent-
wicklung einfacher Lehrberufe sind zwingend wichtig. Man kénnte — bei Bedarf — auch noch
starker identitdtsstiitzende Mafnahmen fiir Jugendliche ins Auge fassen, wie z.B. Lehrlings-
ausweis fiir jene, die vereinbarten Verpflichtungen nachkommen (Assessment, Kursteilnahme
oder Arbeitserprobung) als Dokument zum Nachweis aller Lernleistungen und Arbeitserfah-
rungen (in Anlehnung an den neukonzipierten EuroPASS Berufsbildung!).

Box 4

MaBnahmen fiir Jugendliche mit Einstiegsschwierigkeiten

Erfolgreiche Strukturanpassungen: Rund 150 neue oder erneuerte Lehrberufe,
»Integrative Berufsausbildung« als Alternative.

Bewaltigungsstrategien seit 1996: Flexibilitat und Pragmatismus betreffend
zusatzliche aulerbetriebliche Lehrstellen je nach regionalem Bedarf.

Bei Problemen: Wenn mdglich, Komplettierung der Pflichtschulbildung/ Starkung
der Grundbildung vor Eintritt in den Arbeitsmarkt bzw. Lehrstellenmarkt.

Wenn nicht mdglich, individuell richtiger Mix an FérdermalRnahmen:
< Berufliche Qualifizierung, Arbeitserfahrung;
« »Arbeitsintegrierte« Starkung der Grundbildung;
« Forderung sozialer Kompetenzen/ Selbstwertgefiihl.

Identitatsstiitzende MaRnahmen, wie z. B. Lehrlingsausweis.

Weitere Suche und Entwicklung einfacher Lehrberufe.

10 Tabellenanhang

Tabelle A-1: Ausbildungs- und Beschaftigungsstatus junger Menschen im

Landervergleich, 2002

Status der Lander-
15- bis 19jahrigen el Ll o AL 2 S mittel
In Ausbildung und nicht

im Arbeitsmarkt 38,1 48,5 55,7 55,5 65,9 71,7 62,8
Beschaftigt oder in Dualer

Ausbildung oder anderes 53,9 43,0 37,9 29,6 29,5 23,7 29,3
Arbeitslos * 4,5 2,3 2,6 1,7 1,8 2,8
Nicht im Arbeitsmarkt

und nicht in Ausbildung 4.4 4.0 4.0 12,3 3.0 28 5.1
Gesamt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

* Aufgrund zu geringer Werte in einigen Zellen fehlende Werte auf 100 Prozent
Quelle: OECD 2004

54



AMS report 45

Arthur Schneeberger: Jugendliche mit Einstiegsproblemen in Ausbildung und Beschaftigung

Status der Lander-
20- bis 24jihrigen CH UK A FIN D S mittel
In Ausbildung und nicht

T AT 12,7 14,0 23,5 36,0 18,9 271 241
Beschaftigt oder in Dualer

Ausbildung oder anderes 76,9 70,7 64,9 45,1 65,1 61,6 59,2
Arbeitslos 3,4 5,6 4,8 5,8 7,0 6,0 7,2
Nicht im Arbeitsmarkt

und nicht in Ausbildung 6,3 9.7 6.9 13,0 8,9 52 9,4
Gesamt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Quelle: OECD 2004

Tabelle A-2: Vorgemerkte Lehrstellensuchende nach Bundeslandern und Na-
tionalitat, September 2003 und 2004

Bundesland Nationalitat 2003 2004
Burgenland Inlander 146 189
Burgenland Auslander 13 18
Burgenland Gesamt 159 207
Karnten Inlander 518 474
Karnten Auslander 74 67
Karnten Gesamt 592 541
Niederdsterreich Inlander 1.286 1.306
Niederdsterreich Auslander 219 247
Niederosterreich Gesamt 1.505 1.553
Oberdsterreich Inlander 828 691
Oberosterreich Auslander 174 161
Oberosterreich Gesamt 1.002 852
Salzburg Inlander 247 262
Salzburg Auslander 69 53
Salzburg Gesamt 316 315
Steiermark Inlander 1.000 1.041
Steiermark Auslander 102 126
Steiermark Gesamt 1.102 1.167
Tirol Inlander 518 503
Tirol Auslander 106 107
Tirol Gesamt 624 610
Vorarlberg Inlander 212 242
Vorarlberg Auslander 66 74
Vorarlberg Gesamt 278 316
Wien Inlander 1.366 1.393
Wien Auslander 490 380
Wien Gesamt 1.856 1.773
Osterreich Inlander 6.121 6.101
Osterreich Auslander 1.313 1.233
Osterreich Gesamt 7.434 7.334

Quelle: AMS Osterreich, Arbeitsmarktbeobachtung und Statistik; Sonderauswertung: DWH — amb_pst_97-Ifd. (18.10.2004, ME)
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Tabelle A-3: Vorgemerkte arbeitslose Jugendliche (unter 25 Jahren)
nach Ausbildung und Nationalitat, Ende September 2004

Ausbildung Inlander Auslédnder Gesamt
Universitat 128 11 139
Akademie (Padak u.a.) 204 2 206
Fachhochschule 117 2 119
Bakkalaureat 4 1 5
AHS 1.230 67 1.297
Hohere technisch-gewerbliche Schule 1.059 43 1.102
Hoéhere kaufméannische Schule 1.086 59 1.145
Sonstige héhere Schule 1.847 61 1.908
Hohere Bildung 5.675 246 5.921
Sonstige mittlere Schule 1.635 119 1.754
Mittlere kaufmannische Schule 1.525 219 1.744
Mittlere technisch-gewerbliche Schule 286 24 310
BMS 3.446 362 3.808
Lehre 10.313 815 11.128
(Lehre und) Meisterprifung 37 4 41
Lehre 10.350 819 11.169
Pflichtschule 10.701 2.877 13.578
Keine abgeschlossene Schule 1.133 788 1.921
Ausbildung ungeklart 19 192 211
Keine Ausbildung 11.853 3.857 15.710
Gesamt 31.324 5.284 36.608
Verteilung nach Bildungsebenen % % %

Hdohere Bildung 18,1 4.7 16,2
BMS 11,0 6,9 10,4
Lehre 33,0 15,5 30,5
Keine Ausbildung 37,8 73,0 42,9
Gesamt 99,9 100,1 100,0

Quelle: AMS Osterreich, Arbeitsmarktbeobachtung und Statistik; Sonderauswertung: DWH — amb_pst_97-Ifd. (18.10.2004, ME)

Tabelle A-4: 20- bis 24jahrige nach Bildungsstand und Geburtsort
im In- oder Ausland, 2002

Wohnort Osterreich Landermittel
Ohne bzw. Ohne bzw.
Geburtsort Gesamt aktuell nicht Gesamt aktuell nicht
in Ausbildung in Ausbildung
Im Wohnsitzland geboren 90 74 87 79
In einem anderen Land geboren 10 26 11 21
Keine Information (0] (] 1 1
Gesamt 100 100 100 100

Quelle: OECD 2004
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Tabelle A-5: Bildung der 20- bis 24jahrigen Wohnbevdlkerung ,

nach Nationalitat

Bildung ‘mannlich | weiblich | manniioh welbiich
Allgemeine Pflichtschule 43,7 50,2 12,4 14,7
Lehrabschluf® 36,4 20,6 48,6 26,9
Fachschule 3,4 7,3 7,7 16,6
AHS 11,9 15,3 15,0 19,4
BHS 3,0 3,9 14,9 18,2
Kollegs 0,1 0,2 0,3 1,2
Akademien 0,1 0,3 0,2 1,7
Uni, (Fach-)Hochschule 1,3 2,1 0,9 1,3
Gesamt 100,0 100,0 100,0 100,0
Absolut 27.072 28.279 213.099 204.327

Quelle: Statistik Austria, Volkszahlung 2001

Tabelle A-6: Altersgruppenspezifische Arbeitslosenquoten im internationalen
Vergleich, Ende Juni 2004

Land Unter 25 Jahren 52;2‘1‘: Gesamt Vgghfllt'g‘;ss:mfr
Irland 8,1 3,7 4,5 1,8
Niederlande 8,8 4,0 4,8 1,8
Osterreich 9,7 3,7 4,5 2,2
Danemark 10,4 5.1 5,9 1,8
Deutschland 11,2 9,7 9,8 1.1
Luxemburg 11,7 3,4 4,3 2,7
Vereinigtes Konigreich 12,0 3,3 4,7 2,6
Portugal 14,6 5,4 6,4 2,3
Schweden 16,1 5,0 6,4 2,5
Finnland 20,5 7,5 9,0 2,3
Frankreich 21,7 8,1 9,6 2,3
Belgien 22,2 7.1 8,6 2,6
Spanien 22,6 9,6 11,0 2.1
Griechenland (8/2003) 26,6 7,3 9,2 2,9
Italien (8/2003) 26,9 6,7 8,6 3,1
EU-15 16,0 7,1 8,1 2,0

Quelle: Eurostat
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Tabelle A-7: Verteilung der 15-/16jahrigen Schiilerinnen nach Levels der

Lesekompetenz in Osterreich, in %

»Proficiency Levels«
Schultyp 5 4 3 2 1 <1 Gesamt
AHS 18 39 31 10 2 0 100
BHS 12 36 36 14 2 0 100
BMS 2 13 35 35 13 2 100
Berufsschule 0 7 24 39 23 7 100
Pflichtschule 0 4 17 37 28 14 100
Gesamt 9 25 30 22 10 4 100

Quelle: OECD, PISA 2000, Nationaler Bericht, Seite 68

Tabelle A-8a: Dienstleistungskomponente in der beruflichen Tatigkeit nach
Berufsschichten, 2002, in %

»lch habe mehr mit Menschen
(Kunden, Patienten, Kollegen, Schiilern etc.)
als mit Maschinen/Technik zu tun.«

Beruf des Befragten zﬁ?rgri"- zE?ree?- fgrﬁrg n?;,';t eshee?rzﬁ-

fend fend treffend
Leitende Angestellte/Beamte (n=249) 63 23 11 3 86
Selbstandige / Freie Berufe (=191 62 23 8 4 85
Nichtleitende Angestellte/Beamte (n=951) 54 25 15 5 79
Un- und angelernte Arbeiter (n=297) 42 26 19 10 68
Lermgiiiee n=110) 20 25 22 22 54
Arbeitslos (n=89) 25 29 35 5 54
Facharbeiter (n=518) 24 30 30 15 54
Erwerbstatige gesamt (n=2.160) 45 26 18 8 71

Quelle: Fessel-GfK, Lifestyle-Studie 2002
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Tabelle A-8b: Diffusion der Qualifikationsanforderungen nach Berufsschichten,
2002, in %

Sehr oder eher wichtige Merkmale der beruflichen Tatigkeit
(Mehrfachnennungen waren moglich!)

Naturwissen-| Wirtschaftli- | Diffusions- R
CoE\DXier- schaftlich- che/kauf- grad der S‘;:vaer:?elge
Beruf kenn?nisse technische | miannische | Wissensan- bildun
Kenntnisse | Kenntnisse | forderungen 9
Leitende Ange-
stellte/Beamte 85 44 78 207 96
(n=249
Selbstandige/
Freie Berufe 73 50 76 199 95
(n=191)
Landwirte
46 67 73 186 87
(n=110)
Nichtleitende
Angestellte/Beamte 79 37 59 175 90
(n=951)
Facharbeiter
49 59 40 148 84
(n=518)
Un- und ange-
lernte Arbeiter 39 35 36 110 64
(n=297)
Erwerbstatige
gesamt 67 46 57 180 86
(n=2.160)

Quelle: Fessel-GfK, Lifestyle-Studie 2002; eigene Berechnungen

Tabelle A-8c: Diffusion und Vielfalt von Qualifikationsanforderungen nach formaler

Bildung, 2002, in %; liber 15jdhrige Wohnbevélkerung in Osterreich

Ich habe mehr
mit Menschen Natur- Wirt-
Héchste (Kunden, Pa- EDV- wissen- schaftliche/
tienten, Kolle- | Computer- schaftlich- kauf-
g%%isncmosse"e gen, Schiilern | kenntnisse | technische | mannische Summe
9 etc.) als mit | sind wichtig | Kenntnisse | Kenntnisse
Maschinen/ sind wichtig | sind wichtig
Technik zu tun
Hochschule,
Universitat 80 73 57 50 260
(n=514)
AHS,
BHS 71 68 43 58 240
(n=1.275)
Lehre,
Fachschule 60 53 40 56 209
(n=1.824)
Pflichtschule
50 40 32 38 160
(n=588)
Gesamt
64 59 42 54 219
(n=4.200)

Quelle: Lifestyle 2002, Fessel-GfK
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Tabelle A-9a: Verteilung der Schiilerinnen in der 10. Schulstufe 2002/2003,

nach Schularten und Bundesliandern, in %

Schulart oo w NO SM T SB K \Y B |Gesamt

Berufsbildende

Pflichtschulen* | 445| 34,0/ 352 428 46,1 404| 37,2| 47,2| 257| 39,6

Gewerbliche,
technische und
kunstgewerb- 2,9 4,5 3,6 1,1 4,2 4,0 2,7 3,6 3,3 3,3
liche mittlere
Schulen**

Kaufmannische
mittlere Schulen 2,6 5,9 5,5 3,5 4,5 3,4 2,4 4,7 7,7 4,3

Wirtschafts-
berufliche mitt- 3,2 1,7 2,8 1,9 3,2 3,4 2,2 2,6 4.4 2,6
lere Schulen

Sozialberufliche
mittlere Schulen| 3| 12| 21 1.8/ 05| 13| 16| 09| 15 1,4

Land- und forst-
wirtschaftliche 3,7 0,0 3,7 4.1 2,9 3,8 4,6 1,5 2,2 3,0
mittlere Schulen

BMS Gesamt 13,7 13,3 17,7 12,5| 15,2 15,7 13,4 13,2 191 14,6

Technische,
gewerbliche
und kunstge- 10,4 12,7 11,6 7,9 7,9 8,7 11,1 8,1 16,4 10,4
werbliche ho-

here Schulen**

Kaufmannische

hdhere Schulen 9.1 7.3 10,4 8,6 9,2 99| 11,0 9,5| 14,5 9,3
Wirtschafts-
berufliche 6,1 2,9 6,5 4,2 3,1 4,5 7,2 4,8 6,7 5,0

hohere Schulen

Land- und forst-
wirtschaftliche 0,7 0,2 1,0 1,0 0,4 0,8 0,9 0,0 0,0 0,6
hoéhere Schulen

Bildungsan-
stalten fiir Kin-
dergarten- und
Sozialpadagogik

1,6 1,9 1,9 1,7 1,0 1,4 1,2 1,3 1,9 1,6

BHS Gesamt
(inkl. BA fiir
Kindergarten- 27,8 25,1 31,4 23,3| 21,5| 25,3| 31,5| 23,6| 39,5 26,9
und Soazial-
padagogik)

Allgemein-
bildende Hohere| 14,1 27,6 15,7 21,4| 17,2| 18,6| 18,0 16,0 15,7 18,9
Schulen***

Gesamt 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 100,0

In Absolutzahlen|18.548 |18.064 |17.305 |15.060 | 9.163 | 7.623 | 7.404 | 4.941 | 3.174 |101.282

* Ohne Berucksichtigung der Ausschulung in andere Bundeslander
** Inkl. Schulen fiir den Tourismus
*** Inkl. sonstige allgemeinbildende Schulen
Quelle: Statistik Austria, Schulwesen in Osterreich, Schuljahr 2002/2003, Wien, 2003; ibw-Berechnungen
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Tabelle A-9b: Verteilung der mannlichen Schiiler in der 10. Schulstufe 2002/2003,

nach Schularten und Bundesliandern, in %

Schulart

o6

w

NO

SM

T

SB

K

Gesamt

Berufsbildende
Pflichtschulen*

55,2

40,7

45,8

53,4

56,0

48,8

45,7

58,0

37,0

49,2

Gewerbliche,
technische und
kunstgewerb-
liche mittlere
Schulen**

3,9

5,9

57

1,8

4,7

5,2

4,4

4,2

4,0

4,5

Kaufmannische
mittlere Schulen

2,0

5.1

4,3

2,0

3,5

2,5

2,3

3,3

53

3,3

Wirtschafts-
berufliche mitt-
lere Schulen

0,3

0,6

0,5

0,2

0,0

0,6

0,7

0,0

1,6

0,4

Sozialberufliche
mittlere Schulen

0,4

0,3

0,2

0,3

0,0

0,2

0,2

0,2

0,1

0,3

Land- und forst-
wirtschaftliche
mittlere Schulen

3,2

3,5

3,3

4,3

4,8

1,7

2,3

BMS Gesamt

9,8

14,2

7,5

12,7

12,4

9,4

13,3

Technische,
gewerbliche
und kunstge-
werbliche ho-
here Schulen**

15,7

17,9

17,7

12,8

12,7

16,8

25,1

15,6

Kaufmannische
hohere Schulen

6,7

4,8

6,8

54

7.4

8,5

8,3

7,7

10,8

6,7

Wirtschafts-
berufliche
hohere Schulen

0,9

0,9

1,6

0,4

0,0

0,2

1,5

0,0

0,6

0,8

Land- und forst-
wirtschaftliche
hoéhere Schulen

0,6

0,2

1,5

1,2

0,0

1,1

0,1

0,0

0,0

0,7

Bildungsan-
stalten fir Kin-
dergarten- und
Sozialpadagogik

0,1

0,1

0,2

0,1

0,0

0,1

0,1

0,1

0,1

0,1

BHS Gesamt
(inkl. BA fur
Kindergarten-
und Soazial-
padagogik)

23,9

24,0

27,7

19,9

18,5

22,7

26,7

19,4

36,5

23,8

Allgemein-
bildende Héhere
Schulen***

11,1

23,4

12,2

19,2

14,4

15,9

15,1

13,3

13,2

15,8

Gesamt

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

In Absolutzahlen

9.491

9.265

9.201

7.570

4.855

3.843

3.765

2.512

1.612

52.114

* Ohne Berucksichtigung der Ausschulung in andere Bundeslander
** Inkl. Schulen fir den Tourismus

*** Inkl. sonstige allgemeinbildende Schulen

Quelle: Statistik Austria, Schulwesen in Osterreich, Schuljahr 2002/2003, Wien, 2003; ibw-Berechnungen
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Tabelle A-9c: Verteilung der weiblichen Schiiler in der 10. Schulstufe 2002/

2003, nach Schularten und Bundeslidndern, in %

Schulart oo w NO SM T SB K \/ B |Gesamt

Berufsbildende
Pflichtschulen* 33,2| 26,9| 23,1 32,1 34,8 31,9 28,3 36,1 14,0 29,5

Gewerbliche,
technische und
kunstgewerb- 1,9 3,0 1,3 0,4 3,6 2,7 0,9 3,1 2,6 2,0
liche mittlere
Schulen**

Kaufmannische
mittlere Schulen 3,2 6,8 7,0 5,0 5,6 4,3 2,5 6,0 10,2 53

Wirtschafts-
berufliche mitt- 6,2 2,9 54 3,6 6,7 6,2 3,8 5,2 7,3 4.9
lere Schulen

Sozialberufliche
mittlere Schulen| 23| 21| 43 34| 10} 23/ 29/ 16| 29 2,7

Land- und forst-
wirtschaftliche 4,3 0,0 3,9 5,1 3,1 3,3 4.4 1,2 2,1 3,2
mittlere Schulen

BMS Gesamt 17,8, 14,8, 21,7| 17,5 19,9| 18,8| 14,5 17,1 25,0 18,1

Technische,
gewerbliche
und kunstge- 4,8 7,3 4,8 29 4,2 4,6 53 4,4 7,5 5,0
werbliche ho-

here Schulen**

Kaufmannische

hohere Schulen 11,6 10,0 14,6 11,8 11,3 11,3 13,8 11,4 18,3 12,2

Wirtschafts-
berufliche 11,6 5,0 12,1 8,1 6,5 8,8 13,2 9,8 13,1 9,4
hohere Schulen

Land- und forst-
wirtschaftliche 0,8 0,2 0,5 0,7 0,7 0,5 1,7 0,0 0,0 0,6
hoéhere Schulen

Bildungsan-
stalten fiir Kin-
dergarten- und
Sozialpadagogik

3,1 3,8 3,8 3,3 2,1 2,7 2,4 2,5 3,8 3,2

BHS Gesamt
(inkl. BA fiir
Kindergarten- 31,8| 26,3| 35,7| 26,8 24,9| 27,9| 36,4 28,0 42,6 30,3
und Soazial-
padagogik)

Allgemein-
bildende Hohere| 17,2| 32,0 19,6 23,6 20,4 21,4 209| 18,7 184 22,2
Schulen***

Gesamt 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 100,0

In Absolutzahlen| 9.057 | 8.799 | 8.104 | 7.490| 4.308 | 3.780 | 3.639| 2.429 | 1.562| 49.168

* Ohne Berucksichtigung der Ausschulung in andere Bundeslander

** Inkl. Schulen fiir den Tourismus

*** Inkl. sonstige allgemeinbildende Schulen

Quelle: Statistik Austria, Schulwesen in Osterreich, Schuljahr 2002/2003, Wien, 2003; ibw-Berechnungen
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Tabelle A-10: Haufigste Lehrverhiltnisse, Wunschberufe und offene

Lehrstellen im Vergleich (Rangreihung)

Arthur Schneeberger: Jugendliche mit Einstiegsproblemen in Ausbildung und Beschaftigung

20

Lehr-

insgesamt

insgesamt**

e Qe
(inklusive l!'_:l?rr;:/:sr; Wunschberufe sel:‘car;- Lehrberuf stellen**
Vorlauferberufe) 2003* 9/2004 9/2004
1|Einzelhandel 13.884 |Finzelhandels- 1.390 |Restaurant- 395
2|Kraftfahrzeugtechnik 7.402 |Birokaufmann 793 |Einzelhandels- 334
3|Burokaufmann 6.260 |[Kfz-Techniker 608 |[Koch 333
5 rl;r;ii%re?rzgtsl?srgcken— 5.620 |Koch 304 ngi?glzeunnrgacher 118
6|Tischler 4.679 |EDV-Techniker 260 geo\}veel_r;g;sg:tset;mt 101
7|Koch 4.558 [paler und 259 |Burokaufmann 95
8/Maschinenbautechnik|  4.126 |Xestaurantfach- 254 |35 und Wasser- 69
9 fr(a%%%;enstaurant— 3.397 tEelgrlﬁt.lriokinstalIa'(ions— 200 tEellc:aItﬁ]riokinstallations,— 63
Sanitar- und Klima-
10/echniker, Gas Was- 3.096 |Tischler 179 |Bécker 63
Tech. Heizungsinst.
11|Restaurantfachmann 3.071 |Kosmetiker 158 |Kfz-Techniker 56
12 g"ee;fg;?tm’g;&itﬁﬂ(" 2.849 |Maurer 145 |Schlosser 50
13|Maurer 2.760 |Gas- und Wasser- 142 |Zimmerer 49
14|Maler und Anstreicher|  2.393 | BIdmenbinder und go |yalerund 36
15|Zimmerer 1.579 gHg\}veel;glgang:tset;]t 78 |Fleischverarbeiter 31
16 t!éi?nsiskzr;iebau— 1.516 |Schlosser 73 |Maurer 30
17|2rothandels- 1.501 |Backer 67 |2rothandels- 29
ralfctsb g Sast |4 oo [ogmmemeui ket | g Mascinenbau- 25
19|EDV-Techniker 1.361 t'\ggﬁﬁihkig‘f”ba“' 55 |Spengler 23
20| Sz Elektri/ 1.326 |[arosseriebau- 50 | Dachdecker 21
Eghhr?/gt‘ﬁé?lttiisse 78.713 ggunizﬁgztrife 5.670 Egﬁg:f“eewgng;oe'féﬁm 2.072
fnogesami_ T noen 63.6 lansuchonden ineg. | 773 |angabot insgesamt | 753
Lehrlinge insgesamt 119.040 Lehrstellensuchende 7.334 Lehrstellenangebot 2.750

* Einfachlehrberufe oder Doppellehren; ** Bestand sofort verfigbarer offener Lehrstellen
Quellen: WK Osterreich, AMS; ibw-Berechnungen
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Eva Heckl, Andrea Dorr

MaRnahmen und Forderungen far Jugendliche
mit besonderen Bedurfnissen an der
Schnittstelle Schule/Beruf’

1 Hauptakteure in der Umsetzung der Behindertenpolitik

Die Anteilnahme am beruflichen Erwerbsleben hat in unserer Gesellschaft hochste Bedeutung
erlangt. Gerade fiir Menschen mit Behinderung ist es jedoch besonders schwer, einen Arbeits-
platz am ersten Arbeitsmarkt zu erlangen oder zu behalten. Ziel bei der beruflichen Integration
behinderter Menschen ist es daher, ihre Teilnahme am Arbeitsleben im Rahmen von sozial-
versicherungsrechtlich abgesicherten Arbeitsverhéltnissen oder einer selbstindigen Erwerbs-
titigkeit als UnternehmerlIn zu foérdern. Insbesondere Jugendliche mit Behinderung stellen in
diesem Zusammenhang eine wichtige Zielgruppe dar, da eine friihzeitige und liickenlose Inte-
gration der Menschen mit Beeintrachtigungen angestrebt wird. Mit dem Abgang aus der Pflicht-
schule entsteht aber fiir viele Jugendliche ein Bruch in der Betreuungskontinuitit. Die Jugend-
lichen werden von verschiedensten Einrichtungen, Projekten und in einer Vielzahl punktueller
EinzelmaBnahmen auf die berufliche Integration vorbereitet, ein flichendeckendes Auffangnetz
bzw. Betreuungssystem fehlt jedoch (noch).

Als Hauptakteure der Behindertenpolitik konnen das Bundessozialamt (BSB), das Ar-
beitsmarktservice (AMS), die Bundeslander, die Schulbehorden und Sozialpartner sowie die
Tragerorganisationen von Mafinahmen fiir behinderte Menschen angesehen werden. Diese ver-
folgen das Ziel einer umfassenden Integration der Jugendlichen mit Behinderung in alle Le-
bensbereiche und insbesondere in den Arbeitsmarkt, wobei bei den Betroffenen ihrem Poten-
tial entsprechend alle Mdglichkeiten einer selbstbestimmten Entwicklung ausgeschopft werden
sollen. Grundsétzlich richten sich die Organisationen an alle Jugendlichen mit besonderen Be-
diirfnissen, wobei eine Fokussierung auf bestimmte Zielgruppen aufgrund gesetzlicher Vorga-
ben (z.B. die Arbeitsteilung zwischen BSB, AMS und Bundeslidndern) oder Spezialisierungen
der Tragerorganisationen (z.B. unterstiitzt pro mente Personen mit psycho-sozialen Beein-
trachtigungen) erfolgt. Die Frage einer gemeinsamen Betreuung von Jugendlichen mit ver-
schiedenen Beeintrachtigungen ist umstritten. Den Vorteilen einer gemeinsamen Betreuung,

1 Dieser Artikel basiert auf den Ergebnissen der Forschungsstudie »Mafinahmen fiir Jugendliche mit beson-
deren Bediirfnissen — Evaluierung, Analyse, Zukunftsperspektiven« im Auftrag des Bundesministeriums
fiir soziale Sicherheit, Generationen und Konsumentenschutz (BMSG), die die KMU FORSCHUNG AUS-
TRIA gemeinsam mit den Instituten Social Research and Analysis (SORA) und Analyse, Beratung und inter-
disziplindre Forschung (abif) durchgefiihrt hat. Der Forschungsbericht ist unter www.kmuforschung.ac.at
downloadbar.
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so z.B. die Forderung des Integrationsgedankens und des sozialen Lernens, die Nutzung von
Synergieeffekten sowie die Ermdglichung flichendeckender Angebote, stehen die moglichen
Nachteile einer mangelnden Spezialisierung und individuellen Forderung sowie fehlender Iden-
tifizierungsmoglichkeiten in gemischten Gruppen gegeniiber.

Bundessozialamt, Arbeitsmarktservice und Bundesldnder stehen in engem Kontakt zuein-
ander und koordinieren ihre Fordertétigkeit im Bereich der Behindertenpolitik. Dariiber hinaus
bestehen Kooperationen mit den Trégerorganisationen, die oftmals die MaBnahmen der Haupt-
akteure implementieren und als Férderempféanger in Erscheinung treten. Daneben gibt es auch
Kooperationsansitze mit den Schulen. Die Zusammenarbeit mit den Jugend- und Familienbe-
ratungsstellen ist nur punktuell. Die Trigerorganisationen sind neben den Hauptakteuren bzw.
Fordergebern teilweise auch untereinander vernetzt, z. B. in EQUAL-Partnerschaften oder in
Dachverbédnden.

2 Existierende MaBRnahmen

Die Integration von Jugendlichen mit besonderen Bediirfnissen in den Arbeitsmarkt wird in

Osterreich durch verschiedenste MaBnahmen unterstiitzt. Dabei lassen sich drei Bereiche unter-

scheiden, in denen die Unterstiitzung angesiedelt ist, wobei die einzelnen Projekte oftmals mehr

als nur einen dieser Bereiche abdecken:

» Beratungs- und Orientierungsmafnahmen;

*  QualifizierungsmafBinahmen;

* BegleitmaBnahmen, die in direktem Zusammenhang mit einem bestimmten Arbeitsplatz
stehen.

Beratungs- und Orientierungsmafnahmen zielen darauf ab, die Jugendlichen iiber die ver-
schiedenen Ausbildungswege nach der Pflichtschule zu informieren und abzukldren, welche
Maoglichkeiten der Arbeitsmarktintegration es fiir die betreffenden Jugendlichen gibt. Eine ide-
altypische MaBnahme in diesem Bereich stellt das Clearing?® dar, das aus Mitteln der Behin-
dertenmilliarde initiiert wurde. Ziel des Clearing ist es, fiir jeden Jugendlichen ein maBge-
schneidertes Paket an weiterfiihrenden MaBBnahmen mit dem Ziel der Arbeitsmarktintegration
zu erstellen. Dabei werden Profile der einzelnen Jugendlichen mit ihren jeweiligen Stérken und
Schwichen gezeichnet, der Weiterbildungsbedarf erhoben, Beschaftigungsmoglichkeiten auf-
gezeigt und ein Entwicklungs- und Karriereplan erstellt.

QualifizierungsmaBnahmen sollen den Jugendlichen Fihigkeiten vermitteln, die fiir eine
erfolgreiche Arbeitsmarktintegration von Vorteil sind. Zu unterscheiden sind einerseits Be-
rufsvorbereitungs- und Nachreifungsprojekte, in denen die Jugendlichen allgemeine Tugenden

2 Das Clearing wurde von der Europdischen Kommission als Good-Practice-Beispiel zur sozialen Eingliede-
rung von Personengruppen, die besonders von Ausgrenzung bedroht sind, erachtet und fiir einen der Peer-
Reviews, in denen diese Beispiele auf internationaler Ebene diskutiert werden, ausgewéhlt.
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des Arbeitslebens unabhingig von spezifischen Berufsbildern erlernen oder mogliche Bil-
dungsdefizite, die einer direkten Teilnahme in einem konkreten Qualifizierungsprojekt hinder-
lich wiren, beheben bzw. ausgleichen konnen. Andererseits gibt es eine Vielzahl von Projek-
ten, die das Erlernen eines bestimmten Berufes zum Ziel haben. Dabei absolvieren die
Jugendlichen eine Anlehre oder Lehre, spezifische Ausbildungskurse oder holen formale
Schulabschliisse nach. Als Instrument der Zukunft wird vor allem auf die integrative Berufs-
ausbildung gesetzt. Hierbei haben Jugendliche die Mdglichkeit, einen beruflichen Abschlufl
durch die Verldngerung der gesetzlichen Lehrzeitdauer um ein Jahr (in Ausnahmefillen um
zwei Jahre) oder durch den Abschlufl eines Ausbildungsvertrages, der den Erwerb von Teil-
qualifikationen durch Einschrankung auf bestimmte Teile des Berufsbildes eines Lehrberufs
vorsieht, zu erlangen.

SchlieBlich ermoglichen oftmals erst begleitende MaBnahmen den benachteiligten Ju-
gendlichen eine konkrete Teilnahme am Arbeitsmarkt. Diese Maflnahmen zielen auf Ver-
mittlung, konkrete Hilfestellungen im Arbeitsprozefl und bei der Arbeitsorganisation ab, eben-
so wie auf finanzielle Hilfe fiir die Jugendlichen und die Betriebe. In diesem Zusammenhang
ist vor allem die Arbeitsassistenz zu nennen, aber auch Job-Coaching-Projekte fallen unter
diese Kategorie. Allen diesen Forderungen immanent ist ihr Servicecharakter fiir die Jugend-
lichen und die Betriebe gleichermalfien, d. h., vielfach sind die betreuenden Personen nicht nur
die AnsprechpartnerInnen fiir die benachteiligten Jugendlichen, sondern auch fiir die in den
Betrieben involvierten Personen, um den integrativen Arbeits- bzw. Ausbildungsplatz so zu
gestalten, da3 dieser sowohl den Bediirfnissen der Jugendlichen als auch den Anforderungen
des Betriebes gerecht wird.

Dariiber hinaus sind vorgelagerte MaBnahmen der Schulen, die eine bestmogliche Ausbil-
dung der Jugendlichen zum Ziel haben, wie z. B. Integrationsklassen im Regelschulwesen oder
Sonderpddagogische Zentren, zu erwédhnen, die den Jugendlichen eine Basisausbildung ange-
deihen lassen und damit den Nahrboden aufbereiten, auf dem die spezifischen Mafinahmen zur
Arbeitsmarktintegration greifen konnen. Nicht zu vernachldssigen sind zudem diverse Infor-
mationskampagnen, die durch einen Abbau »geistiger« Barrieren die Integration der Jugend-
lichen fordern sollen und oftmals erst die spezifische Problematik der Jugendlichen mit beson-
deren Bediirfnissen in den Blickpunkt der Offentlichkeit riicken.

Ob die einzelnen Maflnahmen auch erfolgreich sind, hingt neben der Qualitit und Verfiig-
barkeit vor allem am Zusammenspiel mit den jeweils anderen Forderinstrumentarien. So kann
ein Qualifizierungsprojekt nur dann wirklich erfolgreich sein, wenn die Jugendlichen im Vor-
feld entsprechend beraten wurden und eine Qualifizierung entsprechend ihrer Neigungen und
Fahigkeiten gefunden wurde, die Anforderungen im Qualifizierungsprozef3 also ihren Lei-
stungspotentialen angepal3it wurden. So sieht z. B. die integrative Berufsausbildung ein ver-
pflichtendes Clearing vor, bevor die Jugendlichen einen Lehr- oder Ausbildungsvertrag gemif
der integrativen Berufsausbildung abschliefen diirfen, und der Lehrling ist durch die eigens da-
fiir geschaffene Berufsausbildungsassistenz zu begleiten. Zudem ist eine kontinuierliche For-
derkette ein Erfolgsfaktor, da die Erhaltung und Sicherung der Integration einfacher erscheint
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als eine Reintegration von benachteiligten Menschen. Vor allem auch im Hinblick auf Quali-
fizierungsmafnahmen ist auf ein Bildungscurriculum ohne groBere Liicken zu achten, um ei-

ner Dequalifizierung vorzubeugen.

3 Zukunftige Herausforderungen

Obwohl eine Vielzahl von FordermaBnahmen fiir Jugendliche mit besonderen Bediirfnissen in

Osterreich existiert, kdnnen folgende zentrale Aspekte herausgearbeitet werden, die fiir die Aus-

gestaltung und Weiterentwicklung der Fordermafinahmen und Forderpolitik in diesem Bereich

relevant sein konnen, um die Integration dieser Personengruppe in den Arbeitsmarkt nachhal-
tig und umfassend zu fordern und zu erhalten:

* Von groBer Bedeutung fiir die erfolgreiche Integration von Jugendlichen mit besonderen
Bediirfnissen ist die enge Zusammenarbeit mit der Wirtschaft. Neue und verstérkte Wege
der Kooperation mit der Wirtschaft sollten daher gesucht werden. Es gilt, die Unterneh-
men als Partner im Bemiihen um eine grotmogliche Integration der Jugendlichen zu ge-
winnen.

* Eine Zusammenarbeit mit der Wirtschaft setzt in den Unternehmen einen hohen Informa-
tionsstand voraus, wie die Integration von Jugendlichen mit Handicap vonstatten gehen
konnte. Umfangreiche Sensibilisierungsmafnahmen fiir Unternehmen, aber auch Sensibi-
lisierung der Offentlichkeit beziiglich der Integrationsthematik kénnten Wege fiir erfolg-
reiche Kooperationen ebnen.

* Im Hinblick auf die Zielgruppe von Mafinahmen zeichnet sich ein Mehrbedarf an MaB3-
nahmen fiir verhaltensauffillige Jugendliche sowie fiir Jugendliche mit sozialen Defiziten
und psychischen Problemen ab. Einerseits wichst die Gruppe der Jugendlichen mit emo-
tionalen Defiziten, andererseits dringen die Problembereiche von mangelnder Sozialisation
und mangelnder psychischer Balance verstérkt in das Bewuftsein und werden als Proble-
me erkannt, die es von der Allgemeinheit zu 16sen gilt.

* MaBgeschneiderte Angebote fiir Mddchen und MigrantInnen sollten ebenso das Angebot
erweitern. Madchen mit Behinderungen im allgemeinen und Migrantinnen im besonderen
nehmen seltener bestehende Unterstiitzungsangebote an und werden oft ausschlielich im
Familienverband betreut, was einer selbstindigen Lebensfithrung und einer Integration in
alle Lebensbereiche und insbesondere in den Arbeitsmarkt entgegensteht.

* Obwohl das derzeitige Angebot von MaBinahmen fiir Jugendliche mit besonderen Bediirf-
nissen als sehr gut bewertet wird, wird ein Mangel an Moglichkeiten fiir sogenannte »Grenz-
falle« konstatiert. Zum einen wire es notig, Mischformen zwischen dem ersten und zwei-
ten Arbeitsmarkt zu kreieren bzw. die Durchléssigkeit der Arbeitsmérkte zu erhéhen, damit
Jugendliche mit besonderen Bediirfnissen, die den steigenden Anforderungen am ersten Ar-
beitsmarkt nicht gerecht werden kdnnen, aber in Beschéaftigungstherapien unterfordert sind,
eine addquate Forderung erhalten. Zum anderen steigt der Bedarf an Mafnahmen fiir Ju-
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gendliche mit »leichten« Handicaps, die in den géngigen Projekten der Projekttriger unter-
fordert sind, fiir die eine direkte Integration in den ersten Arbeitsmarkt ohne jegliche Unter-
stiitzung aber nur schwer moglich scheint. Bei der Schaffung von Mischformen zwischen
erstem und zweitem Arbeitsmarkt ist zu bedenken, da3 Zustindigkeiten und Verantwort-
lichkeiten der Hauptakteure in diesem Bereich zu definieren wiren.

Spezialangebote fiir Jugendliche mit schweren geistigen Beeintrachtigungen sowie fiir ge-
horlose Jugendliche sind noch nicht in ausreichendem Mafle vorhanden. So bildet die in-
dividuelle Unterstiitzung der Jugendlichen am Arbeitsplatz — z. B. durch Jobcoaches oder
Mentorlnnen — vielfach erst die Voraussetzung fiir eine Integration dieser Zielgruppe in den
ersten Arbeitsmarkt.

Insgesamt wird eine Verbesserung der Qualifizierungsmdglichkeiten von Jugendlichen mit
besonderen Bediirfnissen angestrebt, z. B. durch eine Ausweitung des Angebotes an Inte-
grationsklassen. In diesem Zusammenhang wéren die Bedingungen fiir eine weiterfithren-
de Integration ab der 10. Schulstufe in das Regelschulwesen zu priifen.

Die derzeit vorhandenen Instrumentarien der Integrationsunterstiitzung werden allge-
mein als sehr gut bewertet. Allerdings sollten Jugendliche, die dies benétigen, Unter-
stiitzungsmafBnahmen auch langfristiger in Anspruch nehmen konnen. Es gilt daher, neue
Formen der Begleitung am Arbeitsmarkt, die liber die Arbeitsassistenz hinausgehen, zu
schaffen.

Neben der Integration am Arbeitsmarkt ist die Wichtigkeit der sozialen Integration unbe-
stritten, da diese sich wechselseitig unterstiitzen. Daher sollten neben Maflnahmen zur In-
tegration in den Arbeitsmarkt auch MaBnahmen zur Integration in Freizeitaktivitdten etc.
gefordert bzw. die schon existierenden MaBinahmen aufeinander abgestimmt werden. Zur
ganzheitlichen Integration ist zudem die Einbeziehung der Eltern der betroffenen Jugend-
lichen in den Integrationsprozef3 unabdingbar.

Problematisiert wird der Kiindigungsschutz im Behinderteneinstellungsgesetz, da dieser oft-
mals fiir die Unternehmen den Grund darstellt, von der Einstellung eines Menschen mit Be-
hinderung abzusehen.

Die konkrete Ausgestaltung der integrativen Berufsausbildung wird in naher Zukunft ein
wichtiges Thema im Hinblick auf die Integration von Jugendlichen mit besonderen Be-
diirfnissen sein. Der Erfolg der integrativen Berufsausbildung wird von dieser Konkreti-
sierung und von der Schaffung geeigneter Rahmenbedingungen (z. B. die Integration in den
Berufsschulen) abhingen.

Gemeinsame Sorge sowohl der Hauptakteure als auch der Maflnahmenanbieter im Bereich
der Integration von Jugendlichen mit besonderen Bediirfnissen in den Arbeitsmarkt ist die
Frage der Finanzierung, sollte die Behindertenmilliarde nicht verldngert werden. Da viele
MaBnahmen erst durch die Mittel der Behindertenmilliarde moglich gemacht wurden, ké-
me es durch ein Ende dieser Finanzmittel auch zu einem massiven Abbau des Mafinah-
menangebotes.
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4 Qualifikation als Schliusselfaktor fur eine erfolgreiche
Integration

Die erfolgreiche Integration benachteiligter Jugendlicher ins Arbeitsleben ist nur durch eine
Vielzahl miteinander koordinierter MaBBnahmen zu bewerkstelligen und hat alle Lebensberei-
che miteinzuschliefen. Eine nachhaltige Arbeitsmarktintegration ist nur durch die Miteinbe-
ziehung des Umfeldes der Jugendlichen, d.h. der Eltern bzw. der Familie, sonstiger Bezug-
spersonen, FreundInnen etc., zu bewerkstelligen ebenso wie durch die Erfassung der sonstigen
Lebensumstinde (Wohnsituation, aber auch Freizeitgestaltung).

Dennoch kommt in Zusammenhang mit dem Arbeitsmarkt der Qualifikation der Jugend-
lichen in zweifacher Hinsicht eine Schlisselfunktion zu. Erstens erhoht jede (Zusatz-)Qualifi-
kation die Chancen, am Arbeitsmarkt zu reiissieren. So lag die Arbeitslosenquote im Jahr 2003
unter den PflichtschulabsolventInnen beispielsweise bei 15,2 %, unter den AkademikerInnen
bei »nur« 2,6 %. Auch die jeweiligen Quoten der AbsolventInnen von Berufsbildenden Mitt-
leren Schulen (3,7 %), Berufsbildenden Héheren Schulen (3,5 %) und von Allgemeinbildenden
Hoéheren Schulen (3,4 %) lagen deutlich, die Quote der LehrabsolventInnen (6,2 %) etwas un-
ter dem Gesamtdurchschnitt (7,0 %). Diese Korrelation von niedrigem Bildungsniveau und Ar-
beitslosigkeit wird sich in Zukunft noch verstirken. Zweitens ist die Qualifikation vor allem
auch dort entscheidend, wo sie andere Beeintrachtigungen kompensieren kann. Denn es sind
vor allem kumulative Problemlagen und damit einhergehend mehrdimensionale Diskriminie-
rungsmuster, die eine nachhaltige Arbeitsmarktintegration insbesondere auch von Jugend-
lichen erschweren. Jugendliche mit Behinderung werden am ersten Arbeitsmarkt dann erfolg-
reich integriert werden konnen, wenn ihre Arbeitsleistung den Unternehmen Nutzen bringt. Eine
entsprechende Qualifizierung der Jugendlichen, die durch Zertifizierung auch sichtbar zu ma-
chen ist, kann diesen Nutzen fiir das Unternehmen erhéhen.
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Hermine Mandl
Gestaltung alter(n)sgerechter
Arbeitskarrieren

1 Einleitung

Osterreich ist ein reiches Land. Erst im Dezember 2004 wurde bekannt, daB Osterreichs Wirt-
schaftleistung pro Kopf um 22 Prozent iiber dem Durchschnitt der erweiterten Européischen
Union liegt und Osterreich damit hinter Luxemburg, Dinemark und Irland als das viertreich-
ste Land in der EU gilt.! Dieser Wohlstand bringt viele Vorteile mit sich, u.a. ein gutes Aus-
bildungssystem, ein soziales Auffangnetz, sowie eine hervorragende medizinische Versorgung.
Diesen Entwicklungen verdanken wir auch, dafl wir immer dlter werden. Gleichzeitig treten
wir immer spiter in den ArbeitsprozeB ein: 1971 war die Ausbildung der OsterreicherInnen
durchschnittlich mit 17 Jahren abgeschlossen, die Phase des Arbeitslebens betrug im Schnitt
44 Jahre, der Ruhestand wurde mit 61 Jahren angetreten, und die durchschnittliche Lebenser-
wartung lag bei 70 Jahren. Bis 2001 fanden diesbeziiglich folgende Verénderungen statt: Die
Ausbildungszeit wurde nunmehr mit einem durchschnittlichen Alter von 23 Jahren beendet,
dem gegeniiber stand eine Phase von zirka 36 Jahren Arbeitsleben, der Ruhestand wurde mit
etwa 59 Jahren angetreten, und die Lebenserwartung der OsterreicherInnen lag bei 79 Jahren 2
Anhand dieses Beispiels zeigt sich deutlich, da3 wir heute kiirzer arbeiten, gleichzeitig aber
iiber eine lingere Gesamtlebenszeit verfiigen als noch vor 30 Jahren.

Laut Statistik Austria3 waren 2001 noch fiinf Millionen OsterreicherInnen (62 %) in der
Gruppe der 15- bis 60jdhrigen und damit im erwerbsfidhigen Alter. Diesen standen 1,7 Millio-
nen Uber-60jihrige (21,2%) und 1,4 Millionen Bis-15jihrige (16,8 %) gegeniiber. ExpertIn-
nen prognostizieren fiir die néchsten Jahrzehnte eine drastische Verschiebung dieser Vertei-
lung: Bis 2030 wird der Anteil der 15- bis 60jdhrigen auf 54,7 % (4,6 Millionen) sinken und
sich bis zum Jahr 2050 sogar auf 51,8 % (4,2 Millionen) reduzieren. Wenn man die Gruppe der
erwerbsfahigen Bevolkerung noch detaillierter betrachtet, ist deutlich zu erkennen, daf3 sich bis
zum Jahr 2015 eine Schere zwischen den 40- bis 60jdhrigen und den 20- bis 40jadhrigen auftut:
Wihrend erstere eine Altersgruppe sind, die stark im Wachsen begriffen ist, schrumpft letzte-
re zunehmend.

Aber auch die Alterskohorte der Bis-15jdhrigen wird kleiner: 2030 wird diese Gruppe noch
13,2% (1,1 Millionen) am Gesamtbevolkerungsanteil ausmachen und bis zum Jahr 2050 nur
noch 12,2 % (eine Million). Die Gruppe der Uber-60jihrigen wird hingegen noch weiter wach-

1 Vgl. APA 2004.
2 Vgl. Kutzenberger 2004.
3 Vgl. Kutzenberger 2004.
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sen: Von 21,2% (1,7 Millionen) im Jahr 2001 soll ihr Anteil bis 2030 auf 32,1 % (2,7 Millio-
nen) und bis 2050 sogar auf 36 % (2,9 Millionen) steigen. Dies wiirde bedeuten, daf auf zwei
Personen im erwerbsfahigen Alter drei Personen im Ruhestand kommen. Diese Entwicklun-
gen legen den Schluf3 nahe, daf3 die Einhaltung des bisherigen Generationenvertrages kiinftig
kaum noch méglich und es fiir viele OsterreicherInnen daher notwendig sein wird, linger im
ArbeitsprozeB zu bleiben. Osterreich steht mit dieser Herausforderung jedoch nicht allein da.

Im Mirz 2000 hat der Europdische Rat von Lissabon fiir die Européische Union das Ziel
formuliert, bis 2010 eine Erhohung der allgemeinen Beschiftigungsquote in der EU auf 70 %,
die von Frauen auf einen Durchschnitt von mehr als 60% und die von dlteren Menschen (55
bis 64 Jahre) auf 50 % zu erreichen.* Wihrend Osterreich das Lissabon-Ziel fiir die Frauen-Be-
schiftigungsquote bereits 2001 erreicht hatte und 2003 mit 69,2 % bereits kurz vor Erreichung
des Zieles fiir die allgemeine Beschiftigungsquote liegt, besteht bei der Beschiftigungsquote
dlterer Menschen mit 30,4 % noch Nachholbedarf. Hier liegt Osterreich deutlich unter dem EU-
Durchschnitt (EU-15: 41,7 %; EU-25: 40,2 %).>

Damit Menschen langer im Arbeitsprozef3 bleiben kdnnen, reicht es jedoch nicht, per Ge-
setz ein spéteres Pensionsantrittsalter zu bestimmen, wenn sich gleichzeitig nicht auch die Rah-
menbedingungen der Arbeit dahingehend verdndern, da3 man auch tatséchlich langer arbeiten
kann. Um die Arbeitsfahigkeit® der MitarbeiterInnen zu steigern, muB zusitzlich zu einer Pen-
sionsreform auch eine » Arbeitslebensreform« stattfinden: Neben dem klassischen Arbeits- und
Gesundheitsschutz ist dafiir die Qualifizierung der Beschéftigten und der Unternehmensfiih-
rung entscheidend. Fiir die einzelnen MitarbeiterInnen geht es darum, die individuelle Kom-
petenz zu steigern und die personliche Qualifikation auszubauen, fiir das Unternehmen sind
Fragen einer gesundheitsforderlichen Unternehmenskultur, einer entsprechenden Pausenkul-
tur, von Anerkennung etc. relevant.

Durch den betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutz hat sich in Osterreich in den letz-
ten Jahrzehnten hinsichtlich der Gestaltung des Arbeitslebens bereits einiges zum Positiven ver-
andert, dennoch verblieben »alterskritische« Tatigkeiten, die korperlich oder seelisch anstren-
gend und nur zeitlich limitiert gut bewaltigbar sind. Alterskritische Tatigkeiten werden mit
schwerem Heben oder Tragen (z. B. Baugewerbe, Pflegeberufe), besonderen korperlichen An-
forderungen (z.B. Feuerwehr), einseitigen Zwangshaltungen, negativen Arbeitsumgebungs-
einfllissen (z. B. Hitze, Nisse, Larm), Schicht- und Nachtarbeit, Arbeiten mit Daueraufmerk-
samkeit und Zeitdruck, emotionaler Arbeit etc. in Verbindung gebracht. Gerade fiir diese
Gruppe der Beschiftigten ist es erforderlich, flexible Arbeitskarrieren zu gestalten, wobei es
bei der Entwicklung von entsprechenden Ansétzen zu berlicksichtigen gilt, daf3 alterskritische
Tétigkeiten nicht zuletzt haufig von »lernentwdhnten« Personen ausgefiihrt werden. Auch hier
gilt es, maigeschneiderte Angebote zu entwickeln, die neben entsprechenden didaktischen An-
sdtzen die Schaffung eines lernforderlichen Arbeitsumfeldes im Unternehmen unterstiitzen.

4 Vgl. Europédische Beschiftigungsstrategie 2004.
5 Vgl. BMWA 2004.
6  Vgl. llmarinen 1999.
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2 Qualifikationsstrukturen Osterreichs
und Qualifizierung alterer Arbeitnehmerinnen

Der Mikrozensus 20027 ergab folgende Qualifikationsstrukturen der 6sterreichischen Wohn-
bevolkerung: 31% geben an, iiber maximal einen PflichtschulabschluB3 zu verfiigen, 43 % ha-
ben eine Lehre abgeschlossen, insgesamt 14 % absolvierten als hochste abgeschlossene Schul-
bildung eine BMS, AHS oder BHS, weitere 5 % eine Universitdt oder Hochschule, und der Rest
verfiigt iiber Abschliisse, wie z. B. Meisterpriifungen, Kollegs etc.

Beiden 15-bis 39jahrigen haben 27 % einen Pflichtschulabschluf3 als hochste Schulbildung,
bei den 40- bis 59jihrigen sind es 24 % und bei den Uber-60jihrigen 47 %. Eine Lehre als hoch-
ste abgeschlossene Bildung geben 43 % der 15- bis 39jahrigen, 50 % der 40- bis 59jdhrigen und
37% der Uber-60jihrigen an. Insgesamt kann festgestellt werden, daB das Bildungsniveau der
osterreichischen Bevolkerung tendenziell steigt, nichtsdestotrotz sind rund zwei Drittel in der
Gruppe der »Geringqualifizierten« zusammenzufassen. Durch zuwenig Lernpraxis und Her-
ausforderungen im Verlauf ihrer Arbeitskarrieren laufen diese Personen Gefahr, zusitzlich zu
»Lernentwohnten« zu werden.

Fiir die Zukunft muf3 das Ziel lauten, nicht nur kompensatorische Mafinahmen zum nach-
traglichen Ausgleich bestimmter qualifikatorischer Defizite dlterer ArbeitnehmerInnen vor-
zunehmen, sondern vielmehr praventive Konzepte zu ihrer Vermeidung anzubieten. Dafiir
miissen Qualifizierungsprozesse im Sinne eines »Lebenslangen Lernens« systematisch in die
gesamte Erwerbsbiographie eingebunden werden und nicht lediglich auf die Ausbildungs-
phase und auf jiingere Erwerbstitige beschrankt bleiben. Um dies erreichen zu kdnnen, miis-
sen geeignete Voraussetzungen geschaffen werden, daf die Qualifikationen und die Quali-
fizierungsbereitschaft der ArbeitnehmerInnen {iber die Lebensspanne hinweg erhalten werden
konnen. Erforderlich dafiir sind Strukturen, die unabhidngig vom Alter einen kontinuierlichen
Erwerb von arbeitsplatzbezogenen wie arbeitsplatziibergreifenden Qualifikationen er-
moglichen. Durch den technisch-innovativen Wandel kommt es zu einer sogenannten
»Verfallsgeschwindigkeit des Wissens«” und der Qualifikationen, wodurch es in unserer »In-
formations- und Wissensgesellschaft« einer kontinuierlichen Aktualisierung der Wissensbe-
stinde bedarf.! In der lernenden Gesellschaft, die sich zunehmend daraus entwickelt, wer-
den die Ubergiinge von beruflicher Erstausbildung zu Weiterbildung flieBender und damit
die Bildungsbereiche und Bildungswege insgesamt durchldssiger gestaltet, Fortbildungs-
moglichkeiten kontinuierlich weiterentwickelt und neue Qualifikationserfordernisse friih-
zeitig erkannt.

Im Auftrag der Arbeiterkammer und des Landes Oberosterreich fiihrte das Institut fiir Be-
rufs- und Erwachsenenbildungsforschung 2004 eine reprisentative Arbeitnehmerlnnenbefra-

7 Vgl Statistik Austria, 2004.
8  Vgl. Barkholdt, 2001.

9  Vgl. Wolff 1995.

10 Vgl. Barkholdt 2001.
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gung mit dem Titel » Arbeit-Alter-Anerkennung« durch.!! Ziel dieser Befragung war es, von
den Beschéftigten selbst Informationen iiber die betrieblichen Bedingungen zu erhalten, die es
dlteren ArbeitnehmerInnen ermdglichen, einerseits leistungsfahig und andererseits motiviert
bis zum Pensionsantritt zu arbeiten.

Es stellte sich heraus, daf3 die Teilnahmebereitschaft von Menschen an betrieblicher Weiter-
bildung mit steigendem Alter abnimmt. Einer der wesentlichen Griinde dafiir ist, daf3 dltere Ar-
beitnehmerInnen fiir sich keine beruflichen Entwicklungsperspektiven sehen und dadurch selbst
wenig motiviert sind, Weiterbildung in Anspruch zu nehmen. Das 45. Lebensjahr scheint da-
bei eine statistisch signifikante Schwelle zu sein: Beteiligten sich 2002 noch 83 % der Frauen
unter 45 Jahren an beruflicher Weiterbildung, sind es bei den weiblichen Uber-45jihrigen nur
noch 17 %. Bei den Méannern zeigte sich ein &hnliches — wenn auch weniger drastisches — Bild:
74 % der Ménner unter 45 Jahren und 26 % der iiber-45jdhrigen Ménner gaben an, berufliche
Weiterbildung in Anspruch zu nehmen.

Griinde dafiir konnen sein, daf3 fiir dltere ArbeitnehmerInnen andere Lernbedingungen wich-
tig sind als fiir jiingere und daf3 es kaum entsprechende Weiterbildungsangebote gibt: Wahrend
den Rahmenbedingungen von Weiterbildung (Nutzen, Zeit, Kosten) tiber alle Altersgruppen hin-
weg eine zentrale Rolle zukommt, kristallisierte sich bei den Uber-45jshrigen heraus, daf sie
lieber mit Gleichaltrigen lernen.!2 Der »Sinn der Lerninhalte« ist fiir dltere ArbeitnehmerInnen
wichtig. Damit geht einher, dal der Lernprozef3 und die Wissensvermittlung moglichst praxis-
und anwendungsbezogen sind, ein Ankniipfen an bisherige Berufserfahrungen moglich ist und
eine Ausgewogenheit zwischen einem selbstbestimmten Lernen und den Lernhilfen besteht. 3

In der oben genannten oberdsterreichischen Befragung gaben rund 37 % der iiber-45jahri-
gen Frauen und etwa 27 % der tiber-45jiahrigen Méanner an, daf3 sie im Unternehmen keine An-
erkennung mehr finden, und rund 39 % der befragten Uber-45jihrigen wurde schlichtweg kei-
ne betriebliche Weiterbildungsmafnahme angeboten.

Laut Statistik Austria (2003) lag der Anteil der Weiterbildungskosten an den Personalauf-
wendungen aller Unternehmungen in Osterreich insgesamt bei 1,3 % und damit deutlich unter
dem EU-Durchschnitt (2,3 %). Demzufolge liegt Osterreich auch bei der Beteiligung an be-
trieblicher Weiterbildung mit 31 % unter dem EU-15-Mittel von 40 %. Vor allem Schweden
(61 %), Ddnemark (53 %) und Finnland (50 %) nehmen hier Vorreiterrollen ein. Insgesamt kann
festgehalten werden, dal3 primér grofere Betriebe in Weiterbildung investieren. Dabei wird ver-
héltnisméBig wenig in die Fortbildung der dlteren ArbeitnehmerInnen investiert, was u. a. dar-
auf zurtickzufiihren ist, daB die aktive Qualifizierung dlterer im Vergleich zu der von jiingeren
Arbeitnehmerlnnen eine zeitlich sehr beschrinkte bzw. weiter schrumpfende Restnutzungs-
dauer bietet. Gleichzeitig gibt es ein hohes Angebot an Nachwuchskriften, die oft eine aktuel-
lere Qualifikation mitbringen und mobiler sind als ihre dlteren ArbeitskollegInnen.!

11 Vgl. Blumberger et al. 2004.
12 Vgl. Blumberger et al. 2004.
13 Vgl. Krenn/Vogt 2004.

14 Vgl. Barkholdt 2001.
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Durch die Zusammenfiihrung der spezifischen Fihigkeiten Alterer und Jiingerer in alters-
gemischten Teams ist eine Optimierung von Leistungspotentialen moglich. Eine ausgeglichene
Altersstruktur in derartigen Teams verhindert einerseits das » Abreilen« des Wissenstransfers
und den Verlust von Erfahrungen gegeniiber den jeweils nachriickenden ArbeitnehmerInnen-
generationen. Altere ArbeitnehmerInnen gelten als routiniert, loyal, zuverldssig. Andererseits
steht eine ausreichende Zahl junger nachwachsender Arbeitskrifte dafiir, dal sich keine Be-
triebsblindheit einschleicht. Dariiber hinaus sorgen junge Beschiftigte durch ihr Karriere- und
Aufstiegsstreben fiir neue Ideen und bringen so die Innovationsfahigkeit sowie die Flexibilitit
voran. Diese anzustrebenden ausgewogenen Alterspyramiden werden kiinftig allerdings ein ho-
heres Durchschnittsalter aufweisen.

3 Ansatze zur Gestaltung alter(n)sgerechter Arbeits-
karrieren

Was kénnen wir gemeinsam tun, um gesund und gern bis zur reguldren Pension zu arbeiten?
Als Antwort auf diese Frage gibt es nicht einen richtigen, sondern mehrere Ansitze, die ne-

ben- oder hintereinander stattfinden:

1. Dasich die seelischen und korperlichen Leistungskapazititen der Beschiftigten verdndern,
braucht es eine Strategie altersgerechter Arbeitsgestaltung, und zwar mit dem Ziel, Ar-
beitsbedingungen fiir Jung und Alt anzupassen oder allgemein adaptierbare Arbeitsbedin-
gungen zu schaffen.

2. Einen weiteren Ansatz bildet die Organisation »Alternsgerechter Arbeitskarrieren«, wo-
durch ein »Mitaltern« der Arbeitsbedingungen durch gezielte Arbeitsplatzwechsel und da-
mit Verinderungen in den Belastungs- und Anforderungssituationen erreicht werden. ! Da-
bei werden die Beschéftigten durch Lernen an die gewandelten Arbeitsbedingungen und
Arbeitsanforderungen angepalt.

3. Es braucht eine Unternehmens- und Personalleitung, die fiir Alterns- und Gesundheitsfra-
gen ein offenes Ohr hat und mit den Prinzipien einer gesundheits- und alternssensiblen Fiih-
rung vertraut ist.

4. Der Akzeptanz seitens der Arbeitnehmerlnnen ist ebenfalls ein hoher Stellenwert beizu-
messen, damit diese einerseits selbst personlichen Gesundheitsschutz betreiben und ande-
rerseits die Angebote der betrieblichen Gesundheitsforderung und des Gesundheitsschut-

zes auch wahrnehmen.

Als Ausgangspunkt fiir diesbeziigliche Ansitze kann festgehalten werden, daf jedes Alter so-
wohl seine Stérken als auch seine Schwichen aufweist. Mit hoherem Alter kommt es dazu, daf3
manche physischen und funktionellen Kapazitéten (z. B. Kraft, Hor- und Sehvermogen) nach-

15 Vgl. Frevel 1997.
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lassen und sich die Lerngeschwindigkeit vermindert. Andere Faktoren (z. B. Begabung, Intel-
ligenz, Fertigkeiten) werden durch den Alterungsprozef3 nicht beeinflusst und wieder andere
Faktoren »verbessern« sich sogar: Altere ArbeitnehmerInnen gehen oft mit mehr Verantwor-
tungsbewulBtsein an Aufgaben heran, verfiigen iiber eine hohere Urteilsfahigkeit und mehr so-
ziale Kompetenz; die Fahigkeit, selbstdndig zu handeln, die Lebens- und Berufserfahrung und
die »Job Performance« — sprich: wie man eine Aufgabe erfiillt — verbessern sich ebenfalls. Den-
noch gilt auch hier, da man sich vor Verallgemeinerungen hiiten soll: Genauso wenig wie »alt«
automatisch mit »leistungsgemindert« gleichzusetzen ist, bedeutet »jung« nicht notwendiger-
weise »ohne Erfahrung«.

Bei der Gestaltung von alternsgerechten Arbeitskarrieren spielt eine alternssensible Perso-
nalpflege im Unternehmen eine Schliisselrolle, die sowohl bei den dlteren als auch bei den jiin-
geren MitarbeiterInnen ansetzt. Dabei wird der systematischen Entwicklung von horizontalen
Berufsverldufen ein hoher Wert beigemessen. Dies bedeutet aber nicht, daB3 vertikale Karrie-
ren, d. h. berufliche Aufstiege, von vornherein ausgeschlossen werden. In diesen entwickelten
Berufsverldaufen werden die besonderen Starken von Jung und Alt sowie alterstypische Arbeits-
und Beschiftigungsfihigkeiten oder Kompetenzen beriicksichtigt.

Alternsgerechte Arbeitskarrieren bedeuten somit, daf3 eine systematische Laufbahnplanung
mit den und fiir die Beschéftigten vorgenommen wird. Dieser Schritt bringt fiir beide Seiten
Vorteile: Das Unternehmen kann auf flexibel qualifizierte MitarbeiterInnen zuriickgreifen und
dadurch seine Produktivitét erhalten oder entwickeln, und fiir die MitarbeiterInnen bedeutet es
eine Kompetenzstirkung sowie die Schaffung von Entwicklungsperspektiven. Letztere stellen
einen wesentlichen Beitrag zur Erhaltung der Gesundheit dar und unterstiitzen dabei, altersty-
pischen Defiziten und insbesondere Beschéftigungsproblemen vorzubeugen.

4 Zusammenfassung

Durch den demographischen Wandel unserer Gesellschaft wird es in Zukunft erforderlich sein,
daB wir langer im Erwerbsprozef3 bleiben. Damit dies auch umgesetzt werden kann, muf3 unse-
re Arbeit bewiltigbar sein. Vor allem im Bereich der alterskritischen Tatigkeiten (z. B. Bauge-
werbe, Pflege) ist dies derzeit oft nicht moglich, da korperliche Verschleiflerscheinungen zu ei-
nem frithzeitigen Ausscheiden aus dem ArbeitsprozeB fiihren. Hier gilt es, Losungen zu finden.

Wenn es um alter(n)sgerechte Arbeitskarrieren geht, steht zu Beginn die Notwendigkeit,
Betriebe dahingehend zu sensibilisieren, dafl durch den demographischen Wandel ein objekti-
ver Problemdruck im Entstehen begriffen ist. Gleichzeitig muf3 die BewuBtseinsbildung da-
hingehend forciert werden, daf altersgemischte Belegschaften durchaus Vorteile mit sich brin-
gen, wie beispielsweise eine Optimierung innerbetrieblicher Leistungspotentiale oder einen
generationsiibergreifenden, kontinuierlichen Wissenstransfer von Erfahrungen.

Es gilt, kiinftig weitere Losungsansitze zur Gestaltung alter(n)sgerechter Arbeitskarrieren
zu entwickeln und diese kontinuierlich zu verbessern. Letztendlich ist auch der Transfer von
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konkreten Umsetzungsmafnahmen in die Unternehmen wichtig, denn erst dann wird eine ganz-
heitliche Laufbahnplanung moglich, die sich aus einer vorausschauenden Personalpolitik, dem
Arbeitsschutz und entsprechenden Qualifizierungsmallnahmen zusammensetzt. Das »Mital-
tern« der Arbeitsbedingungen durch gezielte Arbeitsplatzwechsel von MitarbeiterInnen und die
Anpassung der Beschiftigten durch »Lebenslanges Lernen« sollen eine Arbeitslebensreform
bewirken, sodal3 alters- und alternsgerechtes Arbeiten im Unternehmen moglich werden und
die Menschen gesund und gern bis zur reguldren Pension (d. h. ldnger) arbeiten.
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