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Die vorliegende Studie »Unterstiitzungsnotwendigkeiten des AMS zur Erleichterung
des beruflichen Wiedereinstieges nach langerer Beschaftigungspause«, die im Jahr
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fur viele Vorarlberger Unternehmen in nahezu allen Branchen darstellen werde.
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1 Einleitung

1.1 Hintergrund

Die Geschichte der vorliegenden Studie geht auf Prognosen zur léngerfristigen Entwicklung
des Vorarlberger Arbeitsmarktes zuriick, die zu Beginn des 21. Jahrhunderts getroffen wur-
den.! So etwa kommt die vom Europiischen Zentrum fiir Wirtschaftsforschung und Strate-
gieberatung im Jahr 2001 erstellte Studie? zu folgenden Einschitzungen: Aufgrund der posi-
tiven wirtschaftlichen Entwicklung der letzten Jahre sei eine Beschéftigungszunahme vor allem
im Dienstleistungsbereich sowie im Gewerbe und Handwerk zu verzeichnen, wéhrend in der
Industrie die Beschiftigungszahlen insgesamt riickldufig sind. Vor dem Hintergrund dieser
konjunkturellen Entwicklung komme es zu einem steigenden Arbeitskriftebedarf, der ein zen-
trales Problem fiir viele Vorarlberger Unternehmen in nahezu allen Branchen darstellen wer-
de. Eine Analyse des Vorarlberger Arbeitsmarktes und vor allem des Arbeitskrafteangebotes
verdeutlichte, dafl sowohl der Anteil jiingerer Berufstétiger unter 30 Jahren als auch der An-
teil dlterer Berufstétiger (liber 60 Jahre alt) an den Gesamtbeschéftigten zuriickgegangen sind.
Die Beschiftigung von Frauen sowie von Migrantlnnen ist demgegeniiber im Wachsen be-
griffen, wenngleich etwa die Erwerbsbeteiligung von Frauen gegeniiber jener der Mdnner noch
relativ gering ist.>

Weiters wurde in dieser Studie deutlich, dafl abnehmende SchiilerInnenzahlen an den ge-
werblichen und kaufménnischen Berufsschulen sowie an den berufsbildenden mittleren Schu-
len zu verzeichnen sind, wihrend die hoheren allgemeinbildenden und berufsbildenden Schu-
len sowie die Fachhochschulen zunehmende SchiilerInnen- und Studierendenzahlen aufweisen.
Frauen sind in den technischen Ausbildungsgéngen nach wie vor sehr schwach vertreten.*

Insgesamt verwiesen die Ergebnisse dieser Studie darauf, daB3 es zukiinftig in allen Bereichen
der Vorarlberger Wirtschaft grofler Anstrengungen bediirfe, um einerseits die Beschéftigten in
den Betrieben moglichst lange zu halten und kontinuierlich zu qualifizieren. Andererseits sei
fiir die Sicherung des Arbeitskrafteangebotes in Vorarlberg das Gewinnen zusitzlicher Ar-
beitskrifte notwendig.

Neben zahlreichen anderen Mafinahmen zur Sicherung und zusétzlichen Gewinnung von

Arbeitskriften fiir den Vorarlberger Arbeitsmarkt werden schwerpunktméBig folgende Mal3-

1 Das AMS Osterreich hat in dieser Zeit eine Reihe von Untersuchungen zu Themen wie Qualifikationsbe-
darf sowie zu Berufsriickkehr bzw. zu AMS-MafBnahmen zur Unterstiitzung des Wiedereinstieges in Auf-
trag gegeben, exemplarisch sei auf folgende Arbeiten verwiesen: Lassnigg/Leitner/ Steiner/ Wroblewski
1999, Leitner/ Wroblewski 2001, Schiffbianker 2002, Pilsel/ Oberholzner/ Weber 2002, Hofstatter / Sturm
2002, Enzenhofer/Kaupa 2002.

2 Vgl. Mohr/Duvinage/Knittel 2001.

Vgl. Mohr/Duvinage/Knittel 2001.

4 Vgl. Mohr/Duvinage/Knittel 2001.
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nahmen zur Erhéhung der Erwerbstitigkeit empfohlen:® Verbesserung der Kinderbetreuungs-
mdoglichkeiten im 6ffentlichen und privaten Bereich, Einrichtung von Teilzeit- und Telearbeits-
plitzen und diesbeziigliche Verbesserung der gesellschaftlichen und innerbetrieblichen Ak-
zeptanz, familienfreundlichere Gestaltung der Arbeitsbedingungen in den Betrieben, Angebot
von QualifizierungsmaBnahmen fiir Wiedereinsteigerinnen, Gewinnung von mehr Frauen fiir
IKT-Berufe sowie Verbesserung der Infrastruktur, wie insbesondere des Offentlichen Perso-
nennahverkehrs.

Eine weitere Studie, der »Qualifikationsstrukturbericht des AMS Osterreich fiir das Jahr
2001«, verweist darauf, daB bis zum Jahr 2005 beziiglich der Bevélkerung im erwerbsfahigen
Alter eine leichte Verringerung der demographischen Basis zu erwarten sei.” Dennoch werde
es zu einem deutlichen Zuwachs des unselbstidndigen Arbeitskrifteangebotes kommen. Dies
sei in erster Linie auf eine steigende Erwerbsorientierung von Frauen zuriickzufiihren. Die
Unternehmen wiirden ihre Personalstinde nur in geringem Mal ausweiten, sodal3 die Arbeits-
losigkeit mittelfristig noch steigen werde. Besonders schlecht ausgebildete Personen werden
von Arbeitslosigkeit stirker betroffen sein. Knapp die Halfte des Zuwachses an Arbeitslosig-
keit wird Personen betreffen, die als hochste abgeschlossene Ausbildung lediglich einen Pflicht-
schulabschluf} besitzen.

Tabelle 1: Mikroprognose des 6sterreichischen Arbeitsmarktes 2000 bis 2005

Werte fiir Veranderung gegeniiber
das Jahr 2005 dem Jahr 2000
Arbeitskréfteangebot 3.337.200 +78.700
Frauen 1.475.300 + 70.600
Méanner 1.861.900 +8.100
Beschéftigung 3.091.000 +26.500
Frauen 1.369.600 +49.800
Manner 1.721.400 —23.300
Arbeitslosigkeit 246.400 + 52.200
Frauen 105.900 + 20.800
Manner 140.500 +31.400

Quelle: Ausschreibungsunterlagen AMS Vorarlberg

Folgende Ableitungen aus den Ergebnissen der 0. a. Studien wurden vom AMS Vorarlberg ge-

troffen:

* Aufgrund der demographischen Entwicklung nehmen die Geburtsjahrgénge, die neu in das
erwerbsfahige Alter kommen, zahlenmafig ab, die Abgénge alterer Jahrgidnge aus dem Ar-
beitsmarkt nehmen mittelfristig zu. Mittelfristig sind also mehr PensionsabgéngerInnen als
Schulabgingerlnnen zu verzeichnen.

W

Vgl. Mohr/Duvinage/Knittel 2001.
AMS Osterreich/BIQ 2002.
7 Vgl. Ausschreibungsunterlagen des AMS Vorarlberg beziiglich der vorliegenden Studie.

(=)}
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» Die Wirtschaftsforschungsinstitute sehen vorsichtig Hoffnung auf einen erneuten Wirt-
schaftsaufschwung, was in der Zukunft zu einem Mehrbedarf an (vor allem gut qualifizier-
ten) Arbeitskréften fiihren wird.

* Gesteigerte Arbeitsaufnahmen »arbeitsmarktferner Personengruppen« wurden deshalb als
Ziel in das Arbeitsprogramme des AMS Vorarlberg seit 2002 aufgenommen.

*  Ein nicht unbetrichtlicher Teil von Arbeitskriften, die arbeitslos geworden sind oder noch
arbeitslos werden, weisen nicht jenes Qualifikationsprofil auf, das von den Unternehmen
bei neu entstehenden Stellen gefordert wird.

*  Gesucht werden im Bereich der Frauenbeschiftigung nach wie vor Arbeitskrifte im Be-
reich der Dienstleistungsberufe (Gastgewerbe, Pflegepersonal u. a.), aber auch flexible Ar-
beitskrifte im Handel, die sich auf die vom Markt geforderten erweiterten Offnungszeiten
einstellen kdnnen.

Vor diesem Hintergrund war und ist fiir das Arbeitsmarktservice Vorarlberg (kurz: AMS Vor-
arlberg) von Interesse, wie Frauen, die langere Zeit ihre Erwerbstitigkeit unterbrochen haben,
fiir den Arbeitsmarkt zuriickgewonnen werden konnen. Es sollte erhoben werden, wie der
Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt mdglichst attraktiv gestaltet werden konnte und welche
MafBnahmen und Angebote das AMS fiir Frauen vorsehen sollte, um ihnen den Wiedereinstieg
nach einer Beschiftigungspause zu erleichtern. Zusétzlich sollte damit auch dem Prinzip des
Gender Mainstreaming entsprochen werden.

Der Auftrag zur Erstellung der vorliegenden Studie wurde im Herbst 2002 an die Firma So-
lution, Sozialforschung & Entwicklung (www.solution.co.at), erteilt. Die Studie wurde 2004
abgeschlossen.

1.2 Zum Bericht

Der vorliegende Bericht gliedert sich in folgende Teile: Zu Beginn wird das methodische Design
der Studie vorgestellt. In einem zweiten Schritt wird ein Uberblick iiber die aktuelle Datenlage
zur Situation von Frauen in Vorarlberg gegeben. Auf Basis dieser allgemeinen Daten werden die
Ergebnisse der Telefonbefragung unter Vorarlberger Frauen dargestellt. Die Auswertung der
Workshops sowie der Interviews mit Vorarlberger Frauen werden danach ebenso dargestellt wie
die Ergebnisse der Workshops mit Fithrungskraften und Beschiftigten des AMS Vorarlberg. Zum
SchluB werden alle einzelnen Teilergebnisse zusammengefaf3t. Die Ableitung von Mafinahmen-
vorschldgen zur Unterstiitzung eines Wiedereinstieges runden den Bericht ab.

Wir méchten uns an dieser Stelle sehr herzlich bei all jenen Personen bedanken, die diese
Forschungsarbeit aktiv unterstiitzt haben, insbesondere bei jenen Frauen, die uns fiir Interviews
und Workshops zur Verfiigung gestanden sind. Weiters gilt unser Dank den MitarbeiterInnen
des AMS fiir ihre engagierte Teilnahme an den Workshops. SchlieBlich bedanken wir uns als
Studienautorinnen bei unserem Auftraggeber fiir die gute Zusammenarbeit.
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2 Die methodische Herangehensweise

2.1 Ziele des Forschungsprojektes

Die zentralen Ziele des vorliegenden Projektes konnen folgendermaBen zusammengefalit wer-
den: Zum einen sollen die Sichtweisen und Erfahrungen von Frauen erhoben werden, die den
Wiedereinstieg® in den Beruf bereits planen und diesbeziiglich Kontakt mit dem AMS aufge-
nommen haben,? zum anderen sollen Einschitzungen, Problemlagen und Wiinsche von Frau-
en!0sichtbar gemacht werden, die derzeit keiner beruflichen Titigkeit nachgehen und auch noch
keinen Kontakt mit dem AMS hatten. Fiir beide Zielgruppen gilt es, die wesentlichen hem-
menden und férdernden Faktoren fiir einen Wiedereinstieg zu erheben. Weiters sollen die Er-
fahrungen, Sichtweisen und Deutungsmuster von ausgewihlten ReferentInnen des AMS Vor-
arlberg zu Fragen des beruflichen Wiedereinstieges von Frauen erhoben werden. Auf Basis der
Ergebnisse der verschiedenen Erhebungsschritte sollen Vorschldge von Mafinahmen entwick-
elt werden, um die Vorarlbergerinnen kiinftig bestmdglich beim beruflichen Wiedereinstieg zu
unterstiitzen.

Die Erhebungsschritte im Rahmen der Studie sollten dem Arbeitsmarktservice insbesondere
dariiber Aufschliisse geben, in welcher Weise Dienstleistungsangebote und arbeitsmarktpoliti-
sche MafBinahmen eingesetzt werden miissen, um den beruflichen Wiedereinstieg nach langerer
Beschiftigungspause zu erleichtern bzw. zu ermdglichen. Daneben sollten auch Fragen zu Rah-
menbedingungen, so etwa zu Betriebskindergirten, Arbeitszeitmodellen, Teilzeitarbeitsmog-
lichkeiten und Unterstiitzungserfordernissen bei der Kinderbetreuung, einbezogen werden.!!

2.2 Methoden

Das Forschungsprojekt zeichnete sich durch einen Methodenmix aus. Das methodische Setting
setzte sich aus folgenden quantitativen und qualitativen Forschungsmethoden zusammen:

8  Wiedereinsteigerinnen wurden durch das AMS folgendermaflen definiert: »Frauen mit Betreuungspflichten
von Kindern bis zehn Jahren, die ihre Berufstitigkeit fiir mindestens ein Jahr unterbrochen haben.« (Aus-
schreibungsunterlagen AMS Vorarlberg, 2002).

9  Zielgruppe 1 laut Ausschreibung des AMS, die folgendermafen definiert worden ist: »Frauen, die derzeit
einen beruflichen Wiedereinstieg iiberlegen oder bereits in dieser Richtung aktiv geworden sind.« (Aus-
schreibungsunterlagen AMS Vorarlberg, 2002).

10 Zielgruppe 2 laut Ausschreibung des AMS, die folgendermafen definiert worden ist: »Frauen, die derzeit
noch einen Teil der stillen Arbeitskriftereserve darstellen und sich derzeit im Bezug von Karenzurlaubs-
geld oder Kindergeld befinden.« (Ausschreibungsunterlagen AMS Vorarlberg, 2002).

11 Anzumerken ist hier, dal — laut Ausschreibungsunterlagen des AMS Vorarlberg — der Bereich der Kinder-
betreuung nicht detailliert untersucht werden sollte, da er vom AMS Vorarlberg bereits gesondert erhoben
worden ist.

10
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* Sekundiirstatistische Datenanalysen zu Arbeitsmarkt, Arbeitslosigkeit in Vorarlberg
(nach Geschlecht, Alter, Wirtschaftsbereichen, Berufsfeldern etc.).

* Halbstandardisierte telefonische Interviews mit insgesamt 77 Vertreterinnen der Ziel-
gruppe 1 (Frauen, die derzeit einen beruflichen Wiedereinstieg liberlegen oder bereits in
dieser Richtung aktiv geworden sind).

*  Durchfiihrung von zwei aktivierenden und themenspezifischen Workshops mit Ver-
treterinnen von Zielgruppe 1 (je Workshop maximal 15 Teilnehmerinnen), Tonbandmit-
schnitt, themenspezifische Auswertung.

* Qualitative Leitfadeninterviews mit 13 Vertreterinnen von Zielgruppe 2, Tonbandmit-
schnitt, themenspezifische Auswertung

* Durchfiihrung von zwei aktivierenden und themenspezifischen Workshops mit Ver-
treterInnen von zwei ausgewihlten Regionalen Geschéftsstellen des AMS Vorarlberg, Ton-
bandmitschnitt, themenspezifische Auswertung.

* Kontinuierliche Riickkoppelung mit dem Auftraggeber zur Diskussion und Reflexion
bisher getitigter Schritte und Planung der folgenden Aktivitdten.

11
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3 Frauen im Bundesland Vorarlberg —
Ein soziodemographischer Uberblick

Bevor ein detaillierter Uberblick iiber die frauenspezifische soziodemographische Situation in
Vorarlberg gegeben wird, kann insgesamt festgehalten werden, daf sich die Situation der Frau-
en in Vorarlberg in grundlegenden Trends nicht wesentlich von jener der Frauen in den ande-
ren dsterreichischen Bundesldandern unterscheidet. Bemerkenswert scheint jedoch, daf3 in Vor-
arlberg das traditionelle Rollenbild (Der Mann verdient — Die Frau managt Haushalt und
Familie) noch sehr stark ausgeprégt ist. Vorarlberg hat einen iiberdurchschnittlich hohen An-
teil an Frauen, die sich ausschlieBlich der Kinderbetreuung widmen.

Beim folgenden soziodemographischen Uberblick werden — falls nicht anders angegeben
—Ergebnisse der von Susanne Feigl verfa3ten und vom Amt der Vorarlberger Landesregierung,
der Arbeiterkammer Vorarlberg und dem OGB Vorarlberg herausgegebenen Publikation »Frau-
en in Vorarlberg, Zahlen, Fakten, Probleme, Situationsbericht 2003« verwendet. 12

3.1 Bevolkerung

Im Bundesland Vorarlberg leben — laut Volkszdhlung 2001 — 351.100 Personen, das sind 4,4
Prozent der osterreichischen Bevolkerung. Die Zahl der EinwohnerInnen Vorarlbergs stieg in
den letzten zehn Jahren um rund 20.000 Personen.

Die Vorarlberger Landesstatistik weist fiir das Jahr 2002 insgesamt 293.465 Personen
mit Hauptwohnsitz in Vorarlberg aus. Rund 21 Prozent davon leben im Bezirk Bludenz,
rund 42 Prozent im Bezirk Bregenz, rund 26 Prozent im Bezirk Dornbirn und rund 32 Pro-
zent in Feldkirch.

Gesamt betrachtet besteht etwas mehr als die Hélfte der Bevolkerung in Vorarlberg aus
Frauen (177.760 Frauen, dies entspricht einem Anteil von 50,6 Prozent). Dieser Uberhang e-
gibt sich vor allem durch den hohen Anteil von tiber-60jdhrigen Frauen, bis zu diesem Alter
sind Ménner in der Uberzahl.!3

Der MigrantInnenanteil betrdgt laut Volkszahlung 2001 in Vorarlberg 13,3 Prozent. Unter
den Personen mit nicht-Gsterreichischer Staatsbiirgerschaft sind rund 47 Prozent Frauen. Der
Grofiteil der MigrantInnen stammt aus der Tiirkei (40,3 Prozent) und aus den Staaten des ehe-
maligen Jugoslawien (33,6 Prozent). An dritter Stelle liegen deutsche Staatsbiirgerlnnen mit
12,6 Prozent.

12 Vgl. Feigl 2003.
13 Vgl. Statistisches Jahrbuch 2003.
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Personenstand

Hinsichtlich des Personenstandes 146t sich fiir Vorarlberg folgendes festhalten: Im Jahr 2001
sind rund 32 Prozent aller VorarlbergerInnen ab dem Alter von 15 Jahren ledig, wobei dies fiir
rund 29 Prozent der Frauen und rund 36 Prozent der Ménner zutrifft; rund 54 Prozent sind ver-
heiratet, und zwar rund 52 Prozent der Frauen und rund 56 Prozent der Méanner; rund sieben
Prozent sind verwitwet, und zwar rund elf Prozent der Frauen und zwei Prozent der Ménner;
rund sieben Prozent sind schlieBlich geschieden, und zwar rund acht Prozent der Frauen und
rund sieben Prozent der Ménner.

EheschlieBungen

Trotz Zunahme der Wohnbevolkerung nimmt die Zahl der EheschlieBungen in Vorarlberg kon-
tinuierlich ab. Wahrend im Jahr 1991 noch rund 2.000 Eheschlieungen vorgenommen wur-
den, waren dies im Jahr 2001 nur mehr rund 1.320. Das mittlere Heiratsalter betrégt bei den
Vorarlbergerinnen 26,5 Jahre und bei den Vorarlbergern 29,4 Jahre.

Die Zahl der Paare, die unverheiratet zusammenleben, ist in den letzten Jahren weiter ge-
stiegen. 1991 waren in Vorarlberg 5,6 Prozent der Familien Lebensgemeinschaften, 2001 wa-
ren es 9,6 Prozent. (Osterreich: 10,1 Prozent). In knapp der Hilfte (43 Prozent) aller Lebens-
gemeinschaften, das sind rund 4.000, leben Kinder.

Ehescheidungen

Ehescheidungen sind im Steigen begriffen: Lieen sich im Jahr 1991 663 Ehepaare scheiden,
sind dies im Jahr 2001 bereits 991. Die mittlere Ehedauer betrdgt in Vorarlberg zehneinhalb
Jahre (Osterreich: 9,5 Jahre). 2001 wurden in Vorarlberg erstmals mehr Ehen geschieden als
durch den Tod der PartnerInnen beendet. 23 Prozent der Scheidungen erfolgen vor dem fiinf-
ten Ehejahr, rund 25 Prozent bis zum zehnten Ehejahr. Das mittlere Scheidungsalter der Frau
betrigt rund 36 Jahre, das des Mannes rund 39 Jahre. Laut Statistik hat Vorarlberg nach Wien
im Jahr 2001 die zweithdchste Gesamtscheidungsrate; im dsterreichischen Durchschnitt kom-
men auf 1.000 EinwohnerInnen rund 2,5 Scheidungen, in Vorarlberg 2,8. 14

Tabelle 2: Entwicklung der Einwohnerinnenzahlen, der EheschlieBungen,
Ehescheidungen und der Zahl der Lebendgeborenen in Vorarlberg
von 1951 bis 2001

1951 1961 1971 1981 1991 2001

Einwohnerinnen 193.657 226.323 277.154 305.164 331.472 351.095

EheschlieBungen 1.686 2.085 1.880 1.888 2.002 1.320
Ehescheidungen 134 131 256 555 663 991
Lebendgeborene 3.910 5.729 5.298 4.775 4.643 4.005

Quelle: Statistisches Jahrbuch 2003

14 Vgl. Statistisches Jahrbuch 2003.
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Alleinerzieherlnnen

In Vorarlberg betrigt der Anteil der Familien mit einem Elternteil laut Volkszdhlung 2001
15 Prozent (14.500 Familien). Der Anteil an AlleinerzieherInnenfamilien an den Familien
mit Kindern aller Altersstufen betrigt 22 Prozent, ihr Anteil an Familien mit Kindern unter
15 Jahren 17 Prozent. In diesen AlleinerzieherInnenfamilien leben rund 9.400 unter-15jih-
rige Kinder. Das heif3t, da3 jedes siebente Vorarlberger Kind unter 15 Jahren aus einer Al-
leinerzieherInnenfamilie stammt. 87 Prozent der Vorarlberger AlleinerzieherInnen sind

Frauen.

Haushaltsfiihrung
In Vorarlberg gibt es — laut Mikrozensus 2002 — 30.600 Hausfrauen, aber nur 400 Hausmén-
ner. Wihrend der Anteil an Hausmannern dem bundesweiten Durchschnitt entspricht (0,2 Pro-
zent), liegt der Anteil der Hausfrauen in Vorarlberg mit 17,2 Prozent iiber dem Bundesschnitt
(Osterreich: 13,9 Prozent).

Die Mikrozensus-Sondererhebung zum Thema »Pflege, Haushaltsfithrungen und Kinder-
betreuung« vom September 2002 verdeutlicht einmal mehr, daf3 der Reproduktionsarbeitsbe-
reich nach wie vor iiberwiegend von Frauen iibernommen wird, und dies unabhéngig davon,

ob sie erwerbstitig sind oder nicht.!>

Elternkarenz

Seit 1990 gibt es die gesetzliche Moglichkeit, da3 sich Vater und Mutter die Karenzzeit nach
der Geburt eines Kindes teilen. Nach wie vor machen Viter von dieser Moglichkeit kaum Ge-
brauch. Von wenigen Ausnahmen abgesehen, lassen Viter das halbe Jahr, das nur ihnen zur
Kinderbetreuung zusteht bzw. die Bezugsdauer des Kinderbetreuungsgeldes auf maximal 36
Monate verléngert, verfallen.

Osterreichweit waren im Juli 2,2 Prozent der BezieherInnen von Karenzgeld bzw. Kinder-
betreuungsgeld ménnlich. Fiir Vorarlberg 148t sich anhand der Daten der Vorarlberger Ge-
bietskrankenkasse folgendes festhalten: Insgesamt 7.244 Miitter und 81 Viter (1,1 Prozent) be-
zogen im Juli 2003 Karenzgeld bzw. Kinderbetreuungsgeld.

AuBerfamilidre Kinderbetreuung
Im Gegensatz zu allen anderen Bundeslindern Osterreichs konnen laut Vorarlberger Kinder-
gartengesetz Kinder erst ab dem vollendeten vierten Lebensjahr einen Kindergarten besuchen
(im iibrigen Osterreich ab dem vollendeten dritten Lebensjahr).

In Bezug auf Daten und Fakten zur auBerfamilidren Kinderbetreuung sei auf die beiden in
den letzten Jahren in Vorarlberg durchgefiihrten Studien!9 sowie auf die von der Statistik Austria
im September 2002 durchgefiihrte Mikrozensus-Sondererhebung »Pflege, Haushaltsfithrung

15 Zu weiteren Ergebnissen dieser Erhebung siche Feigl 2003, Seite 27ff.
16 Vgl. IMAD 2000, Berndt 2001.
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und Kinderbetreuung« verwiesen. Laut der im Auftrag der Arbeiterkammer Vorarlberg von Er-
win Berndt (2001) durchgefiihrten Représentativbefragung von 400 Frauen mit Kindern unter
15 Jahren halten 42 Prozent der befragten Frauen die Kinderbetreuungseinrichtungen in Vor-
arlberg fiir ausreichend, 58 Prozent jedoch nicht. Besonders kritisch zeigen sich Frauen mit ge-
ringem Familieneinkommen. Als problematisch werden folgende Aspekte beurteilt: Zu wenig
Betreuungsmoglichkeiten fiir Kleinkinder, zuwenig Ganztageskindergérten und Ferienbetreu-
ung, zuwenig Abstimmung der Offnungszeiten der Kinderbetreuungseinrichtungen mit den Ar-
beitszeiten der Eltern, die zunehmend von Flexibilisierung geprégt sind, sowie die hohen Ko-
sten fiir Kinderbetreuung.

3.2 Schulbildung

Weiters interessiert in diesem Zusammenhang die Verteilung der hochsten abgeschlossenen
Ausbildung nach Geschlecht im Bundesland Vorarlberg, wie in folgender Tabelle dargestellt
wird.

Tabelle 3: Hochste abgeschlossene Ausbildung der Vorarlberger Wohn-

bevolkerung tiber 15 Jahre, nach Geschlecht, 2002

Hochschul-
Bleht | weme | Faeh. | Uohere Comanstal Gesams
Universitat
Frauen 1991 57,0% 18,2% 15,9 % 3,1% 3,1% 100 %
Frauen 2002 44.2% 23,8% 14,1 % 12,5% 5,4% 100 %
Manner 2002 31,1% 38,7% 9,7 % 13,0% 7,5% 100 %

Quellen: Statistik Austria/Mikrozensus, Jahresergebnis 2002; Feigl 2003

Die Vorarlberger Zahlen belegen die sich {iber die Jahre verdndernden geschlechtsspezifisch
unterschiedlichen Bildungsniveaus. 2002 verfiigen fast 45 Prozent der Vorarlbergerinnen le-
diglich iiber einen Pflichtschulabschlu3, weitere rund 24 Prozent haben eine Lehre abge-
schlossen. Im Vergleich dazu verfiigen fast 40 Prozent der Vorarlberger Ménner {iber einen
Lehrabschluf8. Die Vorarlberger Frauen haben jedoch im Zeitraum 1991 bis 2002 ihr Bil-
dungsniveau massiv gehoben, so etwa ist der Anteil der Frauen, die nur iiber einen Pflicht-
schulabschluf verfiigen, um 13 Prozent gesunken.
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Tabelle 4: Hochste abgeschlossene Ausbildung der Vorarlberger Erwerbs-

personen, nach Geschlecht, 2002

. . Hochschul-|Universitit,
ZELC‘R: Lehre chahctr'I:e ggnﬁ:: verwandte Hoch- Gesamt
Lehranstalt| schule
Frauen 29,2% 29,6 % 16,8 % 15,8% 4,7 % 3,9% 100 %
Manner 26,6 % 41,8% 9,6 % 13,5% 2,2% 6,3% 100 %

Quellen: Statistik Austria/Mikrozensus, Jahresergebnis 2002; Feigl 2003

Tabelle 4 verdeutlicht, daB das durchschnittliche Ausbildungsniveau der erwerbstétigen Vor-
arlbergerInnen deutlich hoher ist als jenes der gesamten iiber-15jdhrigen Wohnbevélkerung,
fiir Frauen trifft dies in besonderem Ausmal} zu. Weiters sind Frauen, die maximal die Pflicht-
schule abgeschlossen haben, im Vergleich zu den Frauen mit héheren Bildungsabschliissen
deutlich seltener am Vorarlberger Arbeitsmarkt vertreten.

3.3 Erwerbstitigkeit und Arbeitsmarkt

Die Erwerbsquote der Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter (15 bis 64 Jahre), einschlieSlich
der geringfiigig Beschiftigten, betrug laut Volkszdhlung 2001 in Vorarlberg 73,4 Prozent; die
Frauenerwerbsquote betrug 63,4 Prozent, jene der Ménner 83,2 Prozent. Die Erwerbsquote der
MigrantInnen liegt mit 74,6 Prozent deutlich iiber jener der OsterreicherInnen mit 60,6 Prozent.

Im Jahresdurchschnitt 2002 waren im Bundesland Vorarlberg 168.900 Personen erwerbs-
titig, davon 70.600 Frauen (rund 42 Prozent). Der Grofteil der Frauen ist im Dienstleistungs-
sektor erwerbstitig (rund 73 Prozent), gefolgt von Industrie und Gewerbe (rund 22 Prozent) so-
wie Land- und Forstwirtschaft (rund zwei Prozent).

Unselbstindig erwerbstitig waren 2002 insgesamt 135.091 Personen, davon 58.945 Frau-
en, das sind rund 44 Prozent.

Arbeitszeit
In Vorarlberg ist — laut Volkszihlung 2001 — der Anteil der Teilzeitbeschiftigten!” an den Er-
werbstétigen mit 17,6 Prozent etwas hoher als im dsterreichischen Durchschnitt (16,3 Prozent).
Wihrend der Anteil der teilzeitbeschéftigten Méanner in Vorarlberg mit 3,3 Prozent etwas ge-
ringer ist als der Osterreichschnitt (4,2 Prozent), ist der Anteil der teilzeitbeschiftigten Frauen
in Vorarlberg mit 37 Prozent deutlich hoher als der dsterreichische Durchschnitt (31,1 Prozent).
Laut den Ergebnissen des Mikrozensus, bei dem Teilzeitarbeit als Beschiftigungsverhalt-
nis bis zu 35 Wochenstunden definiert ist, waren 2001 Gsterreichweit 36 Prozent der Frauen
und in Vorarlberg sogar 41 Prozent teilzeitbeschiftigt.

17 Im Rahmen der Volkszdhlung 2001 gilt eine Wochenarbeitszeit ab 32 Wochenstunden als Vollzeitarbeit,
siehe dazu auch Feigl 2003, Seite 80.
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Weiters hat Vorarlberg den hochsten Anteil an geringfiigig Beschiftigten, wobei hier die
Tendenz steigend ist: So etwa stieg der Anteil der geringfiigig Beschéftigten an allen Beschaf-
tigten Vorarlbergs zwischen den Jahren 1998 und 2002 von 7,9 auf 9,2 Prozent (Osterreich:
6,5 auf 6,7 Prozent). Drei Viertel aller geringfiigig Beschiftigten in Vorarlberg sind im Jahr
2002 Frauen (absolut: 9.362). Nach Stellung im Beruf zeigen sich weiters deutlich ge-
schlechtsspezifische Unterschiede in Vorarlberg: Wahrend nur etwa fiinf Prozent der Beschaf-
tigungsverhdltnisse von Arbeitern geringfiigig sind, trifft dies fiir fast 30 Prozent der Arbeiter-
innen zu. Bei den weiblichen Angestellten arbeiten rund zehn Prozent in Vorarlberg auf
geringfiigiger Basis. Weiters ist auffallend, dal vor allem Frauen der Altersgruppe der 25- bis
44jahrigen geringfiigig beschiftigt sind, also jene Frauen, die Kinder betreuen. Bei den Mén-
nern sind es vor allem junge Ménner (zwischen 20 und 24 Jahren) sowie Pensionisten, die ge-
ringfligig beschéftigt sind.

Einkommen

Der durchschnittliche Einkommensnachteil der Vorarlbergerinnen gegeniiber den Vorarlber-
gern betrigt rund 42 Prozent und ist somit héher als der dsterreichweite Durchschnitt mit 35,5
Prozent.!8

Arbeitslosigkeit

Im Jahresdurchschnitt waren in Vorarlberg im Jahr 2002 insgesamt 7.305 Personen beim Ar-
beitsmarktservice als arbeitslos vorgemerkt, was einer prozentuellen Steigerung gegeniiber
dem Vorjahr um 22,8 Prozent entspricht.® Der Frauenanteil bei den vorgemerkten Arbeits-
losen im Jahr 2002 betrdgt rund 48 Prozent, was einer Zunahme gegeniiber dem Vorjahr um
rund 16 Prozent entspricht. Bei den Ménnern ist ein prozentueller Anstieg von rund 30 Pro-
zent zu verzeichnen. Insgesamt betrug die Arbeitslosenquote in Vorarlberg 2002 5,1 Prozent
(gegeniiber 4,3 Prozent im Jahr 2001). Die Arbeitslosenquote bei den Frauen betrug 2001 5,6
Prozent (entspricht einer Steigerung gegeniiber 2001 von 0,7 Prozent) und bei den Ménnern
4,8 Prozent.

Neuorientierung nach der Karenz
Im folgenden wird auf zwei Studien eingegangen, welche die Thematik der Berufsriickkehr von

Frauen nach der Karenzzeit bzw. der Kindergeldbezugszeit untersucht haben: Die von der Syn-

20

thesis Forschung erstellte Studie »Neuorientierung nach der Karenz«~" sowie die vom WIFO

erstellte Studie » Auswirkungen der Kindergeldregelung auf die Beschiftigung von Frauen mit

Kleinkindern, Erste Ergebnisse«?!.

18 Weitere Angaben zu Einkommensunterschieden in Vorarlberg — etwa in Bezug auf regionale Unterschiede
— sowie Daten zu Armutsgefiahrdung wihrend des Erwerbslebens sowie im Alter siehe Feigl 2003.

19 Quelle der Daten zu Arbeitslosigkeit: Arbeitsmarktstatistik AMS Vorarlberg.

20 Prammer-Waldhor 2003.

21 Lutz 2003.
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Laut Prammer-Waldhér 2003 haben im Jahr 2002 41.900 Frauen in Osterreich die Karenz
beendet. Rund 45 Prozent dieser Frauen haben in der Folge eine Standardbeschiftigung?? auf-
genommen, rund 32 Prozent eine geringfiigige oder eine sonstige?> Beschiftigung und rund 18
Prozent der Frauen haben nach dem Ende der Karenz keine Beschiftigung?* aufgenommen.
Laut Prammer-Waldhor ist davon auszugehen, da3 der Anteil jener Frauen, die nach der Ka-
renz keine Beschiftigung aufnehmen werden, bis zum Ende des Jahres 2004 um ein Vielfaches
steigen werde, da insbesondere jene Frauen, die fiir sich keine oder nur wenig Perspektive am
Arbeitsmarkt sehen, die volle Dauer der Karenz ausschdpfen werden.2>

Im Vergleich zum Osterreichdurchschnitt lassen sich fiir die Vorarlbergerinnen nach der
Karenz deutliche Unterschiede festhalten: So etwa haben nur rund 36 Prozent von ihnen eine
Standardbeschiftigung aufgenommen, das sind um rund neun Prozent weniger als der Oster-
reichschnitt. Demgegeniiber haben rund 39 Prozent der Vorarlbergerinnen eine geringfiigige
oder eine sonstige?® Beschiftigung aufgenommen, das sind um sechs Prozent mehr als der
Bundesdurchschnitt. Auerdem haben rund 23 Prozent der Vorarlbergerinnen nach dem Ende
der Karenzzeit keine Beschiftigung aufgenommen, das sind um rund fiinf Prozent mehr als der
Bundesdurchschnitt.

Die empirischen Befunde der WIFO-Studie weisen darauf hin, daf dsterreichweit nur eine
kleine Gruppe von Frauen durch die Neuregelung der Zuverdienstgrenzen zu einer rascheren
Wiederaufnahme der Berufstitigkeit nach der Geburt eines Kindes veranlaBt worden ist.2” Viel
mehr wirkt sich die Verldngerung der moglichen Dauer des Leistungsbezuges beschéftigungs-
hemmend aus. Dies trifft insbesondere auf Frauen zu, die jung ein Kind zur Welt bringen. Aber
auch Frauen, die mehrere Kinder haben, sowie Frauen mit geringeren Arbeitsentgelten bleiben
nun langer der Erwerbsarbeit fern. Wéhrend Miitter das Karenz- bzw. Kinderbetreuungsgeld
langer in Anspruch nehmen, sinkt die Inanspruchnahme durch die Viter: »Damit wurde bisher
weder das Ziel einer Ausweitung der Beschiftigung von Frauen mit kleineren Kindern erreicht

noch das einer faireren Aufteilung der Betreuungsarbeit zwischen den Eltern.«28

22 = Eine voll versicherungspflichtige Beschiftigung (inkl. AMSG-Férderungen).

23 Etwa Freie Dienstvertrige.

24 Konkret sind 2,4 Prozent dieser Frauen arbeitslos gemeldet sowie 15,3 Prozent in anderen erwerbsfernen
Positionen wie etwa Aus- und Fortbildung, Haushalt oder Pension.

25 Vgl. Prammer-Waldhor 2003.

26 Etwa Freie Dienstvertrige.

27 Vgl. Lutz 2003.

28 Lutz 2003, Seite 226.
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4 Die Ergebnisse der Erhebung bei
Vorarlberger Frauen — Auswertung
der Telefonbefragung

Wie bereits erwdhnt, sollten im Rahmen der Untersuchung zwei unterschiedliche Gruppen
von Frauen beforscht werden. In einem ersten Schritt wurden nun jene Frauen befragt, die
bereits Kontakt mit dem AMS hatten. Seitens des AMS Vorarlberg wurden rund 200 Frau-
en personlich angeschrieben, ob sie bereit wiren, an einer Telefonbefragung teilzunehmen.
Diese Frauen waren im internen Datensystem des AMS (AMS-EDV-Applikationen) mit ei-
nem Code fiir Wiedereinsteigerinnen versehen.?? Die erste Aussendung wurde von relativ
wenigen Frauen beantwortet, sodal} in einem zweiten Schritt eine neuerliche Aussendung so-
wie eine Bewerbung iiber verschiedene Einrichtungen wie das BIFO und das femail durch-
gefiihrt wurde.

Letztlich stimmten 79 Frauen schriftlich einer Befragung zu, indem sie eine beigelegte Kar-
te an das AMS Vorarlberg zuriicksendeten. Im Zeitraum zwischen 24. Februar bis 19. Mérz
2003 wurden insgesamt 77 Vorarlberger Frauen telefonisch befragt.30 Die Interviews dauerten
cirka eine halbe Stunde. Die zentralen Ergebnisse werden nun vorgestellt.

4.1 Soziodemographische Daten

Rund drei Viertel der Frauen sind zwischen 31 und 45 Jahren alt, neun Prozent sind jlinger als
31 Jahre alt, 14 Prozent der befragten Frauen sind {iber 45 Jahre alt. Rund 90 Prozent der Be-
fragten besitzen die dsterreichische StaatsbiirgerInnenschaft.

Das Bildungsniveau der befragten Frauen 148t sich folgendermallen beschreiben: 39 Pro-
zent haben eine Lehre abgeschlossen, 14 Prozent eine berufsbildende mittlere Schule und zwolf
Prozent eine berufsbildende héhere Schule absolviert. Zehn Prozent der Frauen verfiigen iiber
einen Pflichtschulabschluf, rund vier Prozent sind Akademikerinnen.

Das durchschnittliche Bildungsniveau der befragten Frauen liegt demnach iiber jenem der
Vorarlbergerinnen gesamt; dies hdngt moglicherweise auch mit dem insgesamt niedrigeren
Durchschnittsalter der befragten Frauen — im gesamtvorarlberger Vergleich — zusammen.3!

29 Beim AMS sind jene Personen als WiedereinsteigerInnen codiert, die entweder LeistungsbezieherInnen
sind oder an einer Veranstaltungen oder einem Beratungsangebot fiir WiedereinsteigerInnen teilgenommen
haben.

30 Die Telefonerhebung wurde vom Institut fiir Grundlagenforschung, Salzburg, durchgefiihrt.

31 Vgl hierzu Tabelle 3 und Tabelle 4: Das Bildungsniveau der erwerbstitigen Bevolkerung ist hoher als je-
nes der Wohnbevolkerung.
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Etwas mehr als die Halfte (53 Prozent) der befragten Frauen ist verheiratet, rund ein Vier-
tel geschieden und 17 Prozent der Frauen leben als Alleinerzieherinnen. Fiinf Prozent leben in
einer Lebensgemeinschaft und ein Prozent der Frauen ist verwitwet.

Die finanziellen Beziige der Frauen zum Zeitpunkt der Befragung lassen sich folgender-
mafen darstellen (hier waren Mehrfachnennungen méglich): Insgesamt 97 Prozent aller Frau-
en beziehen Kinderbeihilfe, 19 Prozent geben an, einen Mehrkindzuschlag zu beziehen. 28 Pro-
zent der befragten Frauen beziehen zum Zeitpunkt der Befragung Arbeitslosengeld oder
Notstandshilfe, vier Prozent beziehen Weiterbildungsgeld, immerhin drei Prozent geben an,
keinerlei Beziige zu haben. 15 Prozent der befragten Frauen geben an, einen Nebenverdienst
zu haben, diesen Nebenverdienst erzielen sie in den Bereichen Reinigung, soziale Dienste, Tou-
rismus und sonstige Dienstleistungen. Nur vier Prozent der befragten Frauen beziehen Kin-
derbetreuungsgeld.

Insgesamt 36 Prozent der Frauen leben in Haushalten mit einem Kind unter 15 Jahren, 42
Prozent mit zwei Kindern unter 15 Jahren und 14 Prozent mit drei Kindern unter 15 Jahren. Nur
27 Prozent dieser Kinder haben derzeit einen Betreuungsplatz, 73 Prozent werden in der Fa-
milie betreut.

4.2 Status der Erwerbstatigkeit vor Karenz/vor Bezug
des Kinderbetreuungsgeldes

Insgesamt 59 Prozent der Frauen geben an, vor der Geburt des Kindes als Angestellte, 21 Pro-
zent als Arbeiterin, vier Prozent als Vertragsbedienstete erwerbstitig gewesen zu sein. Vier
Prozent der befragten Frauen waren als Hausfrauen tétig, drei Prozent waren bereits im Bezug
von Karenzgeld. Weitere vier Prozent waren Schiilerinnen und drei Prozent waren selbstindig
erwerbstitig.

Verteilt nach Tétigkeitsbereichen geben 46 Prozent der Frauen an, als Angestellte in den
Bereichen Biiro- und Verwaltungsberufe sowie zu 14 Prozent im Handel titig gewesen zu sein.
Rund ein Viertel der Frauen waren als angelernte Arbeitskrifte in der Industrie, im Handel und
im Gewerbe tatig.

Mit Blick auf die jeweilige Branche, in denen die Frauen tdtig waren, kann folgendes fest-
gehalten werden: 32 Prozent der Frauen waren in Industrie und Gewerbe, 26 Prozent im Handel
und 13 Prozent im Tourismus tétig. Weitere 18 Prozent waren im Dienstleistungsbereich titig.

4.3 Arbeitszeit

Interessant ist, dafl 54 Prozent jener Frauen, die angeben erwerbstétig gewesen zu sein, einer
Vollzeit-Erwerbstitigkeit nachgegangen sind. 29 Prozent der Befragten haben in Teilzeit-Be-
schiftigungsverhiltnissen bis 20 Stunden, 17 Prozent von 21 bis 30 Stunden gearbeitet.
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4.4 Entgelt

Die Netto-Lohne, die die befragten Vorarlbergerinnen erzielen konnten, sind als eher niedrig
zu bezeichnen: Knapp iiber 80 Prozent geben an, ein monatliches Entgelt von maximal 1.000
Euro erzielt zu haben, immerhin ein Drittel davon gibt an, ein Entgelt bis maximal 500 Euro
bezogen zu haben. Mehr als 1.000 Euro im Monat verdienten 18 Prozent der befragten Frauen.

Die befragten Frauen arbeiteten zu 71 Prozent in Betrieben mit maximal 50 Beschiftigten,
davon 20 Prozent in Betrieben mit maximal fiinf Beschéftigten.

4.5 Zusatzqualifikationen

Die befragten Frauen verfiigen iiber ein hohes Maf} an zusétzlichen Qualifikationen: So etwa
geben 37 Prozent an, iiber EDV-Qualifikationen, weitere 18 Prozent iiber Fremdsprachen-
kenntnisse zu verfiigen. Elf Prozent der Frauen konnen Qualifikationen im Gesundheitsbereich

vorweisen.

4.6 Plane fiur den beruflichen Wiedereinstieg

Aufdie Frage. »Ist es schon sicher, da3 Sie wiederum ins Berufsleben einsteigen wollen?«, ant-
worteten 96 Prozent der befragten Frauen, ganz sicher wiedereinsteigen zu wollen.32

Gefragt danach, wie sie sich einen beruflichen Wiedereinstieg vorstellen, geben 49 Prozent
der Frauen an, sie mochten an einen neuen Arbeitsplatz im alten Berufsfeld wiedereinsteigen.
26 Prozent der Frauen mochten einen neuen Arbeitsplatz in einem neuen Berufsfeld, weitere
16 Prozent wollen tiberhaupt einen neuen Beruf erlernen, acht Prozent der befragten Frauen
wollen dafiir einen Kurs besuchen. Nur drei Prozent geben an, wieder an ihren alten Arbeits-
platz zuriick zu wollen. Auffallend ist, daf jene, die angeben, einen neuen Beruf erlernen zu
wollen, vorrangig in den Bereich »Gesundheit und Soziales« wechseln wollen.

Jene Gruppe von Frauen, die den Arbeitsplatz wechseln wollen, begriinden dies folgen-
dermafen: 60 Prozent geben an, dal3 ihr bisheriger Arbeitsplatz nicht mehr verfiigbar ist. 19
Prozent dieser Frauen meinen, die erforderliche Arbeitszeit sei fiir sie nicht mehr zu leisten.

Jene Frauen, die den Arbeitsplatz wechseln wollen, wurden auch befragt, in welchen Be-
reichen sie arbeiten wollten. Der GroBteil der Nennungen (55 Prozent) entfallt hier auf den Be-
reich Biiro und Verwaltung, 39 Prozent der Nennungen auf den Bereich Handel, 31 Prozent der
Nennungen beziehen sich auf Arbeitsplitze im Offentlichen Dienst, gefolgt vom Bereich Ge-
sundheits- und Pflegebereich, auf den 20 Prozent der Nennungen entfallen.

32 In diesem Zusammenhang muf} erwdhnt werden, daB ja einige Frauen angeben, einen Nebenverdienst zu
haben — scheinbar wird diese Beschiftigung nicht unbedingt mit dem Begriff » Wiedereinstieg« konnotiert.
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4.7 Plane fir die Regelung der Kinderbetreuung

Wie bereits bei den allgemeinen Daten zu Vorarlberg ausgefiihrt wurde, stellt die Kinderbe-
treuung einen wesentlichen Faktor fiir den beruflichen Wiedereinstieg fiir Frauen (und fiir we-
nige Minner) dar. Gefragt nach den Plénen fiir die Organisation der Kinderbetreuung geben
die Frauen folgende Antworten: 36 Prozent wollen die Kinder selbst betreuen, 22 Prozent wiir-
den einen Platz in einer Krabbelstube oder in einem Kindergarten benétigen, in 14 Prozent der
Félle unterstiitzt die Familie die befragten Frauen. Nur drei Prozent konnen auf einen Partner
zurlickgreifen, der die Kinderbetreuung iibernimmt.

4.8 Motivationen

Die Motivationen der befragten Frauen, den beruflichen Wiedereinstieg zu planen, sind unter-
schiedlich. Hier werden jene Angaben angefiihrt, die fiir die Frauen »in hohem AusmaB« zu-
treffen (Mehrfachnennungen moglich). 75 Prozent der Nennungen fallen auf die Kategorie
»iiber eigenes Geld zu verfligen«, 66 Prozent der Nennungen fallen auf die Motivation, dal3 »es
selbstverstindlich ist, arbeiten zu gehen«, weitere 55 Prozent geben an, arbeiten gehen zu miis-
sen, weil sie das Geld brauchen, 49 Prozent der Nennungen beziehen sich auf den Wunsch nach

einem anderen sozialen Umfeld.

4.9 Vorstellungen zur Arbeitszeit

Auffallend hierbei ist, daf sich die Arbeitszeitwiinsche der Frauen —im Vergleich zu ihren frii-
heren Arbeitszeiten — dramatisch verdndern. Nur noch 12 Prozent planen, einer Vollzeit-Er-
werbstitigkeit nachzugehen, hingegen geben 54 Prozent der befragten Frauen an, eine Teil-
zeitbeschéftigung bis maximal 20 Wochenstunden anzustreben, weitere 25 Prozent eine
Teilzeitbeschéftigung zwischen 21 und 25 Stunden.

Dariiber hinaus wiinschen sich 57 Prozent der Befragten, dal3 die Teilzeitarbeit am Vormittag
moglich wire, lediglich 16 Prozent konnen sich eine flexible Verteilung der Arbeitszeit vorstellen.

4.10 Vorstellungen zum Entgelt

Trotz des Wunsches nach deutlich verringerten Arbeitszeiten wollen 32 Prozent der Frauen ein
Entgelt von 751 bis maximal 1.000 Euro netto im Monat erzielen. Die Gruppe, die bis maxi-
mal 500 Euro verdienen will, liegt bei 16 Prozent, zwischen 501 und 750 Euro wollen 32 Pro-
zent der befragten Frauen erzielen. 14 Prozent der Frauen gehen davon aus, mehr als 1.000 Eu-
ro netto verdienen zu werden. Die Vorstellungen iiber die Hohe des Entgelts, das die Frauen
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zukiinftig erzielen wollen, decken sich jedoch nicht mit den zukiinftigen Arbeitszeitwiinschen
der Frauen und auch nicht mit den durchschnittlichen Entgelten, die in den angestrebten Be-
rufsfeldern (Biiro, Handel, Dienstleistungen) bezahlt werden.

4.11 Arbeitsort/Wohnort

39 Prozent der befragten Frauen geben an, daf frither ihr Wohn- und ihr Arbeitsort ident wa-
ren. Befragt nach zukiinftigen Vorstellungen geben jedoch nur mehr 24 Prozent der Frauen an,
daf} ihre Wohn- und Arbeitsorte ident sein miiflten/sollten. Die Frauen geben auch an, weite-
re Strecken zu einem Arbeitsort pendeln zu konnen, immerhin 42 Prozent meinen, sie konnten

in eine Richtung 16 Kilometer und mehr pendeln.

4.12 Befurchtete Probleme

Erhoben wurde weiters, wo die befragten Frauen spontan die gro3ten Probleme beim Wieder-
einstieg vermuten. Die hiufigsten Nennungen betreffen hier Probleme bei der Kinderbetreu-
ung (dies befiirchten 24 Prozent der Befragten), die fehlende Erfahrung und Praxis (18 Prozent)
sowie das Alter (zwolf Prozent).

In diesem Zusammenhang interessiert auch, an wie vielen Tagen in der Woche die Frauen
eine Kinderbetreuungsmoglichkeit brauchen wiirden. Hier wiederum geben 61 Prozent der Frau-
en an, keine Betreuungsmoglichkeit zu bendtigen, jedoch 26 Prozent jener Frauen, die eine Kin-
derbetreuungsmdglichkeit bendtigen wiirden, brauchten diese an fiinf bis sieben Tagen. Hier
scheint ein hoher Bedarf zu existieren.

Diese Gruppe gibt auch folgende Details zur Kinderbetreuung an: 55 Prozent mochten ei-
nen Platz im Kindergarten, 17 Prozent wollen ihr Kind/ihre Kinder von einer Tagesmutter be-
treuen lassen. 68 Prozent der Befragten dieser Gruppe wiirden Betreuungszeiten zwischen 7.30
und 13.00 bendtigen, acht Prozent brauchten eine ganztigige Kinderbetreuung.

In diesem Zusammenhang ist auch interessant, dal 92 Prozent der befragten Frauen keine
Arbeitszeitmodelle kennen, die ihnen den Wiedereinstieg erleichtern konnten (etwa Telearbeit,
Job-Sharing etc.), 98 Prozent bekamen solche Arbeitszeitmodelle — etwa von potentiellen Ar-
beitgeber — auch nicht angeboten.

4.13 Kontakt zum AMS Vorarlberg

Ein weiterer Fragenkomplex beschiftigt sich damit, wie sich der Kontakt der befragten Frau-
en zum AMS gestaltet (Mehrfachnennungen méglich). Jeweils 68 Prozent der Nennungen fal-
len hier auf Angebote des AMS im Bereich der personlichen Beratung und Vermittlung. Dies
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sind die hiufigsten Nennungen, gefolgt von Angeboten im Bereich Service-Versicherungslei-
stungen (22 Prozent). 18 Prozent der Nennungen fallen auf Angebote im Bereich allgemeine
Kurse, 14 Prozent nahmen EDV Kurse des AMS in Anspruch. Jeweils 17 Prozent der befrag-
ten Frauen geben an, das BerufsinfoZentrum sowie konkrete Mafinahmen in Anspruch ge-
nommen zu haben, 14 Prozent haben sich eher anonyme Informationen geholt. Insgesamt fal-
len die meisten Nennungen im Beratungsbereich.

Die Homepage des AMS Vorarlberg kennen 47 Prozent der Befragten, immerhin 39 Prozent
kennen auch die Homepage des AMS Osterreich. Von jenen Frauen, die die Homepage kennen,
haben 56 Prozent den E-Jobroom besucht und 50 Prozent lieBen sich dort auch registrieren.

4.14 Interesse an Angeboten des AMS Vorarlberg

Ein weiterer Fragekomplex beschéftigt sich damit, an welchen verschiedenen Angeboten des
AMS die Frauen konkret interessiert waren oder sind, auch hier sind Mehrfachnennungen mog-
lich: 86 Prozent der Nennungen fallen auf Angebote im Bereich des beruflichen Wiederein-
stieges, 81 Prozent auf Angebote im Bereich beruflicher Qualifizierungen, 71 Prozent der Nen-
nungen beziehen sich auf AMS Stellenlisten, 66 Prozent auf Info-Beratungsveranstaltungen.
64 Prozent der Nennungen entfallen auf Angebote im Bereich der personlichen Qualifizierung,
weitere 59 Prozent haben Interesse an Berufsorientierungskursen. Insgesamt kann festgehalten
werden, daf} das Interesse der befragten Frauen an unterschiedlichen Angeboten des AMS als
sehr hoch eingestuft werden kann.

4.15 Die Qualitat des Angebotes des AMS

Gefragt nach der Qualitidt der AMS Angebote beurteilen 46 Prozent der Frauen diese als sehr
gut und gut, 13 Prozent finden die Qualitit der Angebote in Ordnung, 20 Prozent geben an, die
Qualitét der Angebote sei schlecht bis sehr schlecht. Acht Prozent geben an, es gibt keine — ih-
ren Bediirfnissen entsprechenden — Angebote, 13 Prozent der befragten Frauen kénnen keine
eindeutige Beurteilung der Qualitét vornehmen.

Eine weitere Frage beschiftigt sich damit, was gedndert werden miifite, damit die befragten
Frauen mit dem Angebot des AMS voll und ganz zufrieden wiren (Mehrfachnennungen méglich).
Von jenen Anderungswiinschen beziiglich des Angebots des AMS, die von Frauen formuliert wur-
den, entfallen 38 Prozent der Nennungen auf Anderungen beim Inhalt und in der Ausrichtung des
Angebotes, 30 Prozent der Nennungen beziehen sich auf Anderungswiinsche beziiglich des Kom-
munikationsverhaltens der Mitarbeiterlnnen des AMS, weitere 15 Prozent der Nennungen wiin-
schen sich eine intensivere Beratung. 13 Prozent wéren dann zufrieden, wenn sich die zeitliche La-
ge des Angebotes dndern wiirde, zehn Prozent wiinschen sich mehr aktuelle Stellenangebote. Acht
Prozent der Nennungen fallen auf den Wunsch nach anderen BeraterInnen.
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5 »Einfach wieder arbeiten gehen.« —
Ergebnisse der Workshops mit Frauen
der Zielgruppe 1

5.1 Einfiahrende Bemerkungen

Zur Vertiefung der Ergebnisse der Telefonbefragung wurden in einem zweiten Schritt Frauen,
die bereits Kontakt zum AMS haben bzw. hatten, eingeladen, an Workshops teilzunehmen. Zu
den beiden Workshops (in Dornbirn und Feldkirch) im Friithjahr 2003 wurden jene Frauen ein-
geladen, die sich im Rahmen der Telefonbefragung dazu bereit erklért hatten. Weiters wurden
Frauen eingeladen, die in der Zwischenzeit Beratungsleistungen des AMS in Anspruch ge-
nommen hatten. Es ist festzuhalten, daf es insgesamt schwierig war, Frauen fiir eine Teilnah-
me an den Workshops zu gewinnen. Insgesamt haben letztlich sechs Frauen an einem der bei-
den Workshops teilgenommen. Die Ergebnisse der Workshops werden gemeinsam ausgewertet.
Ziele dieser Workshops waren zum einen die Erhebung der Griinde und Motivation fiir ei-
nen beruflichen Wiedereinstieg (existentielle, finanzielle Griinde, Aspekt der Lebensplanung,
Sinnfrage etc.), der Wiinsche in Bezug auf kiinftige berufliche Titigkeiten, der Wiinsche in Be-
zug auf die Art des beruflichen Wiedereinstieges sowie die Weiterbildungsbereitschaft. Zum
anderen sollten auch die konkreten Erfahrungen der Frauen mit dem AMS Vorarlberg, der Be-
darfan Information, Beratung und Férderung (Umfang und Form) seitens des AMS sowie Wiin-
sche beziiglich Unterstiitzungsangeboten zum beruflichen Wiedereinstieg erhoben werden.

5.2 Die Teilnehmerinnen

Das Alter der Teilnehmerinnen an den Workshops liegt zwischen 31 und 46 Jahren, fiinf sind
verheiratet, und eine Teilnehmerin ist geschieden. Alle Teilnehmerinnen an den Workshops
haben Kinder, zwei Frauen sind fiir je vier Kinder verantwortlich, vier Frauen sind Miitter von
je zwei Kindern. Alle sechs Frauen haben einen Beruf erlernt, drei von ihnen haben eine kauf-
ménnische, eine Teilnehmerin eine technische Lehre absolviert. Zwei Frauen haben schlief3-
lich eine mittlere Schule (HASCH und KindergértnerInnen-Schule) abgeschlossen. Der der-
zeitige Status der Frauen ist unterschiedlich. Vier Frauen sind als Hausfrauen tdtig und wollen
in der ndchsten Zeit wieder in den Beruf einsteigen, eine Teilnehmerin arbeitet seit kurzem als
Verkauferin, will aber einen anderen Arbeitsplatz, und eine Teilnehmerin ist Absolventin ei-
ner AMS-MaBnahme, war auch kurz berufstitig, ist jedoch derzeit arbeitslos.

Alle Teilnehmerinnen haben auf unterschiedliche Weise Erfahrungen mit dem AMS sowie
mit dem Vorarlberger Arbeitsmarkt gemacht.
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5.3 »lch fiihle mich nicht ausgefiillt.« —
Motivationen und Rahmenbedingungen
fur den beruflichen Wiedereinstieg

Die Motivation, iiber einen beruflichen Wiedereinstieg nachzudenken bzw. diesen konkret zu
planen und zu realisieren, ist unterschiedlich. Mit dem Heranwachsen der Kinder stellt sich fiir
viele Frauen die grundsitzliche Frage nach Perspektiven fiir ihr weiteres Leben, wie dies eine
Teilnehmerin ausfiihrt: »Seit zwei Jahren, seit der Kleine in den Kindergarten gekommen ist,
war ich am Vormittag allein zu Haus. Bisher hat sich immer alles um die Kinder gedreht. Und
dann habe ich mir gedacht: »Was tu’ ich jetzt?« Jetzt wire die Zeit, wo ich wieder fiir mich et-
was machen kénnte.« (Teilnehmerin, Workshop)

Eine andere Teilnehmerin fiihrt aus, daf sich fiir sie die Frage anders stellt. Sie muf} eine
Arbeit finden, da ihre Familie ein zweites Einkommen bendtigt: » Wie gesagt, das Geld spielt
eine grofie Rolle. Man sagt zwar immer, die kleinen Kinder kosten Geld. Die grofien Kinder
kosten noch mehr. Darum bist du fast gezwungen, arbeiten zu gehen. Es verdient ein Mann
nicht mehr soviel, dafs er eine Familie mit vier Leuten finanzieren kann. Wir haben gebaut, wir
haben zwei Autos, wir wohnen in XY, die Busverbindung ist gleich null, ich gehe zwanzig Mi-
nuten zum Bus und das mit zwei kleinen Kindern. Fiir uns ist es notwendig, daf3 wir ein zwei-
tes Auto haben.« (Teilnehmerin, Workshop)

Eine weitere Teilnehmerin fiihrt ebenfalls finanzielle Griinde fiir ihre geplante Berufsriick-
kehr an. Thr Mann sei aufgrund eines Arbeitsunfalles in Frithpension: » Wo wir gesehen haben,
daf3 da einfach zuwenig Geld im Haus ist, weil er nicht mehr arbeiten geht, haben wir be-
schlossen, daf; ich wieder arbeiten gehe. Der jiingste Sohn ist jetzt zehn Jahre alt — da haben
wir gesagt, es miifste gehen, wenn mein Mann zu Hause ist. Es miifSte gehen, wenn ich vorko-
che. Also daf3 ich zumindestens Teilzeitarbeit suche.« (Teilnehmerin, Workshop)

Jedoch betont auch diese Teilnehmerin, daf} es fiir sie neben dem 6konomischen auch ei-
nen personlichen Aspekt gibt, weshalb sie wieder arbeiten gehen will: »Und du selber wirst
auch wieder gefordert beim Arbeiten. Das ist auch ein Punkt, damit ich wieder anders gefor-
dert werde.« (Teilnehmerin, Workshop)

Der personliche Aspekt war auch fiir eine weitere Teilnehmerin des Workshops aus-
schlaggebend, sich um einen Arbeitsplatz zu bemiihen: »Nach fiinf Jahren, nachdem die Kin-
der etwas grofler waren, wollte ich einfach nicht mehr Hausfrau sein. Es ist sehr schon, zu Hau-
se zu sein, aber irgendwie ist es dumm, nur zu putzen. Man lernt nichts. Ich war bzw. ich bin
noch so jung, ich méchte mehr lernen und wissen. Irgendwann gibt es einen Punkt fiir Haus-
frauen, daf3 wir dumm sind. Wir tun nicht anderes als Putzen und Kochen fiir unsere Mdnner,
wenn sie uns brauchen.« (Teilnehmerin, Workshop)

Allerdings, so schrinken die meisten der teilnehmenden Frauen ein, miifite der angestreb-
te Arbeitsplatz einige ihnen wichtige Kriterien erfiillen. Zum einen miifite die Frage der Ar-
beitszeit geregelt sein, hier wird von den Teilnehmerinnen insbesondere der Wunsch nach ge-
ringfiigiger Beschéftigung und Teilzeitbeschiftigung genannt. Zum anderen ist auch das
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berufliche Umfeld, in dem der neue Arbeitsplatz angesiedelt sein sollte, von Bedeutung, da ei-
nige Frauen nicht mehr in ihren alten Beruf zuriickkehren wollen: »Ich wollte keinen Biirojob
mehr, in dem Beruf war ich einfach nicht gliicklich.« (Teilnehmerin, Workshop)

Eine Teilnehmerin, die einen Arbeitsplatz im technischen Bereich inne gehabt hat, will auf-
grund schlechter Erfahrungen nicht mehr in dieser Branche titig sein. Sie hat gerne im techni-
schen Bereich gearbeitet, hat jedoch als junge Frau keinerlei Chancen bekommen, sich weiter-
zubilden oder sich zu verdndern: »Der Chef den ich hatte, der hat die Weiterbildung iiberhaupt
nicht gefordert, ein Satz von ihm war: »Du bleibst eh nur da, bis du Kinder bekommst, und dann
ist es erledigt.«« (Teilnehmerin, Workshop)

Diese Teilnehmerin ist aktuell auf der Suche nach einem Arbeitsplatz im Sozialbereich.

Ein weiterer wichtiger Faktor fiir den Wiedereinstieg der teilnehmenden Frauen in den Be-
rufist auch das private Umfeld bzw. die Haltung der jeweiligen Familienmitglieder zu den Pla-
nen der Frauen. Hier spielen insbesondere die jeweiligen Eheménner eine wichtige Rolle. So
etwa berichtet eine Teilnehmerin, daf sie den Wiedereinstieg verschoben hétte, weil ihr Mann
nicht hinter ihr gestanden sei: »Aber wenn mein Mann nicht hinter mir steht, tu’ ich mir das
nicht an. Das kann ich nicht durchziehen. Er hat gemeint, daf3 es wegen der Kinder noch nicht
geht. (...) Auf Biegen und Brechen hat das kein Sinn.« (Teilnehmerin, Workshop)

Ein weiterer wichtiger Punkt fiir die Entscheidung, den beruflichen Wiedereinstieg zu pla-
nen, ist die Frage der Kinderbetreuung. Einige Frauen haben diesbeziiglich erst zu planen be-
gonnen, nachdem die Kinder ein gewisses Alter, etwa das Ende der Pflichtschule, erreicht ha-
ben. Eine Teilnehmerin fiihrt aus, daf sich ihre Pldne fiir den Wiedereinstieg an einer
geringfiigigen Beschéftigung orientieren wiirden: »Ich habe mehr Fihigkeiten als nur fiir den
Bereich Kinder und Haushalt, ich fiihle mich nicht ausgefiillt. (...) Ich méchte so arbeiten ge-
hen, dafs ich mit gutem Gewissen arbeiten kann. Ich habe eigentlich niemanden, dem ich un-
sere Kinder mit gutem Gewissen iibergeben konnte.« (Teilnehmerin, Workshop)

Allerdings ist den teilnehmenden Frauen durchaus bewuBt, daf die Existenz von Kindern
ihre Chancen fiir den beruflichen Wiedereinstieg erschwert, auch wenn die Kinderbetreuung
bereits im Vorfeld geregelt ist: »Fiir ein Kind wdre der Vormittag ab Herbst mit dem Kinder-
garten sowieso geregelt. Und fiir das zweite Kind wire es kein Problem, wenn meine Mama zu
Hause ist. Von dem her wire es sicherlich kein Problem. Es ist einfach der Arbeitsmarkt das
Problem. Mit so kleinen Kindern ist es extrem schwer. Dann sagt der Chef: »Ja, und was ist,
wenn die Kinder krank sind?« (...) Ich habe mit einem Chef telefoniert und nach einer gering-
fiigiger Beschdftigung gefragt und gesagt, dafy die Kinder zwischen drei und fiinf Jahre sind:
»Auf keinen Fall«, war seine Antwort.« (Teilnehmerin, Workshop)

Ein weiterer hemmender Faktor bei der Suche nach einem Arbeitsplatz wird von einer Mi-
grantin angefiihrt: Thr wiirde bei der Arbeitsuche bereits am Telefon abgesagt, da sie zwar per-
fekt Deutsch — wenn auch mit einem Akzent — spreche, aber: »ich habe keine Erfahrung, und
man gibt mir keine Chance. Eine Chance ist wichtig. Inklusive fiir uns Ausldnder. Ich habe die
asterreichische Staatsbiirgerschafi, aber mit meiner Aussprache bin ich immer eine Auslinde-

rin. Wenn ich per Telefon anrufe und mich mit »Griifs Gott, hier spricht Frau XY«, melde, dann
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sagen sie mir: yDer Job ist schon vergeben. Sie wollen uns nicht einmal kennenlernen, das ist
schade.« (Teilnehmerin, Workshop)

Diese Teilnehmerin steht zudem vor dem Problem, daB sie seit kurzem geschieden ist und
einen Beruf finden muf, der mit der Betreuung ihrer vier Kinder zu vereinbaren ist.

Anhand dieser Beispiele wird ersichtlich, welch unterschiedliche Rahmenbedingungen und
Problemlagen Frauen vorfinden, wenn sie den beruflichen Wiedereinstieg nach kiirzeren oder 1dn-
geren Phasen der Abwesenheit vom Arbeitsmarkt planen. Neben personlichen Vorgaben (etwa
Ausmal und Lage der Arbeitszeit, Tétigkeitsbereich) sind es jedoch vielfdltige gesellschaftliche
und private Rahmenbedingungen, die den Wiedereinstieg in eine Berufstétigkeit erschweren.

In diesem Zusammenhang interessiert nun die Rolle, die das Arbeitsmarktservice in den
unterschiedlichen Suchprozessen der teilnehmenden Frauen spielt.

5.4 »Mobcehten Sie liberhaupt wieder arbeiten?« —
Das Arbeitsmarktservice, Wahrnehmungen
und Bedeutungen

Alle Frauen, die an den beiden Workshops teilgenommen haben, hatten in unterschiedlicher
Weise mit dem Arbeitsmarktservice Kontakt und kénnen {iber Erfahrungen mit verschiedenen
Angeboten und Mafinahmen berichten.

Eine Teilnehmerin hat sich nach langer Uberlegung dazu entschieden, daf sie einen neuen
Beruf erlernen will. Sie ist seit zwei Jahren beim AMS als arbeitsuchend gemeldet und will
nicht mehr in ihren angestammten Beruf im Biirobereich zuriickkehren: »Sie [das AMS, An-
merkung der Autorinnen] fordern dich automatisch in die Richtung, die du vorher gemacht
hast. Ich bin seit zwei Jahren als arbeitsuchend gemeldet und habe immer nur Stellen fiirs Biiro
zugeschickt bekommen. Ich habe einmal bei einem Rechtsanwalt gearbeitet, das war eine Ka-
tastrophe. Ich brauche Kontakt mit Menschen.« (Teilnehmerin, Workshop)

Deshalb hat sie sich entschieden, einen Kurs als Pflegehelferin zu absolvieren: »Dann ha-
be ich letztes Jahr einen Computerkurs gemacht, da bin ich draufgekommen, daf; die soziale
Richtung meines ist. Jetzt mochte ich gerne die Ausbildung zur Pflegehelferin machen. Da bin
ich mir sicher, ich habe vier Wochen lang ein Praktikum gemacht. Jetzt ist die Frage, ob ich
mir finanzielle Unterstiitzung vom AMS erwarten kann, es ist eine finanzielle Frage.« (Teil-
nehmerin, Workshop)

Eine andere Teilnehmerin hatte ebenfalls bereits Kontakt mit dem AMS, sie bekam einen
Computerkurs bezahlt. Allerdings waren in der Folge ihre Erfahrungen weniger gut, wie sie be-
richtet. Von ihrem zustdndigen Betreuer beim AMS fiihlte sie sich nicht addquat behandelt. Sie
flihrt dies darauf zuriick, daf} sie zukiinftig »nur geringfiigig« beschiftigt sein wolle: »Ich bin
nicht mit der Erwartung hingekommen, daf; sie [die BeraterInnen des AMS, Anmerkung der
Autorinnen] mir einen Job verschaffen, das war mir klar. Aber dieses negative Behandlung,

diesen Umgang, den konnen sie sich einfach sparen. (...) Ich habe gesagt, daf3 ich mir eigent-
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lich nicht viel Unterstiitzung erwarte, aber schon eine positive Beratung. Das war so negativ.
Quasi: »Ich habe eh keine Chance.«« (Teilnehmerin, Workshop)

Die Erfahrung, aufgrund des Wunsches nach geringfiigiger Beschéftigung wenig Unter-
stiitzung bzw. Beratung durch das des AMS zu bekommen, haben mehrere Frauen gemacht.

Eine weitere Teilnehmerin berichtet ebenfalls von einer problematischen Erfahrung mit dem
AMS. Sie wurde noch in der Karenz von ihrem damaligen Arbeitgeber gekiindigt. Dies war nur
moglich, da die Firma in Konkurs gegangen ist. Darauthin hat sie das AMS aufgesucht, um ih-
re Anspriiche beziiglich Arbeitslosenunterstiitzung und Wiedereinstieg zu kldren: »Dann hat
es geheifien: yMdachten Sie tiberhaupt wieder arbeiten?« Ich habe »Ja¢ gesagt. »Wieviel? »Ge-
ringfligig.« Da hat der Berater gesagt: »Das geht sowieso nicht. Dafiir sind wir nicht zustdn-
dig.« Ich habe gefragt, wieviel ich denn arbeiten mufs. »Wir stufen Sie jetzt einfach einmal halb-
tdgig ein.« Ich habe gesagt, daf3 das fiir mich zuviel ist, ich hdtte mir zwei Vormittage in der
Woche vorgestellt. »Da finden Sie sowieso nichts.«« (Teilnehmerin, Workshop)

Diese Einstufung (Suche nach einer Teilzeitbeschiftigung) seitens des AMS brachte die
Teilnehmerin in der Folge in grole Schwierigkeiten, da sie eine — ihr von einem potentiellen
Arbeitgeber angebotene — Teilzeitbeschéftigung ablehnte: »Auf meine Bediirfnisse ist man
eigentlich gar nie eingegangen. Ich bekomme eigentlich null jetzt. Man hat mir keine Chan-
ce gegeben. Der vom AMS hat nur gesagt, dafs es ihnen egal sei. Der Chef hdtte mich halb-
tagig eingestellt, das sei jetzt mein Problem. (...) Ich habe mir gedacht, ich habe auch drei-
zehn Jahre lang gearbeitet, ich darf die Dinge auch in Anspruch nehmen. Sie haben mir
geschrieben, daf3 ich arbeitsunwillig bin, so bin ich abgestempelt worden.« (Teilnehmerin,
Workshop)

Besonders schmerzhaft sei fiir sie gewesen, dall das AMS in dieser Situation dem Arbeit-
geber mehr Glauben geschenkt hat als ihr. Thr wurde die Arbeitslosenunterstiitzung gestrichen.

Diese Teilnehmerin bekam auch keine weiteren Kurse angeboten. Anders verhielt es sich
jedoch bei einer Teilnehmerin, die vor der Berufsunterbrechung im Biirobereich gearbeitet hat
und relativ problemlos einen EDV-Kurs vom AMS bezahlt bekommen hat.

In diesem Zusammenhang ist festzuhalten, daB es viele Frauen als problematisch empfin-
den, daf3 die EDV-Kurse teilweise am Abend angeboten werden. Eine Teilnehmerin berichtet,
ihr Berater beim AMS hitte sie bewuBt in einen Abendkurs geschickt, damit sie jederzeit ei-
nen Arbeitsplatz annehmen kénne: »Mein Berater mochte, daf3 ich den Kurs am Abend mache,
damit ich jeden Job annehmen kann, weil der Kurs da reinfdllt. Ich meinte, dafs ich mir nicht
vorstellen kann, daf3, wenn ich den Kurs beginne, daf3 ich am ndchsten Tag einen Job bekom-
me. (...) Duwirst brutal eingeschrdinkt. Nebenbei gehe ich auch noch geringfiigig putzen.« (Teil-
nehmerin, Workshop)

Auch eine andere Teilnehmerin hat vom AMS ohne Probleme einen EDV-Kurs angeboten
bekommen. Allerdings berichtet diese Teilnehmerin von einer Beraterin, die ihr nicht wirklich
weiter geholfen hat: » Dann komme ich also das erste Mal ins AMS, das war schon eigenartig.
Dann stehst du da und weifst selber nicht, was du willst. Ich habe gesagt, daf3 ich mich erkun-

digen will, was es im sozialen Bereich gibt. Ob ich da eine Ausbildung brauche? Sie hat ge-
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sagt, daf es einen Raum gibt, der ist voll mit Ordnern, da soll ich mir etwas aussuchen. Ei-
gentlich habe ich mir gedacht, daf; sie auf mich eingeht.« (Teilnehmerin, Workshop)

Diese Erfahrung hat auch eine weitere Teilnehmerin gemacht. Sie ist ebenfalls mit dem
Wunsch nach persénlicher Beratung und Unterstiitzung zum AMS gegangen und hat nicht die
erwartete Betreuung bekommen: »Das AMS hat gesagt: »Schau’ im Computer, schau’ im Aus-
hang, was es gibt«. Ich habe viel eher geglaubt, daf; sie sich bemiihen, daf ich eine Stelle be-
komme. Ob es eine Stelle ist, die mir gefdllt, ist eine andere Frage.« (Teilnehmerin, Workshop)

Wie andere Frauen auch hat diese Teilnehmerin versucht, nun Informationen zu anderen
Berufen {iber FreundInnen oder Bekannte zu bekommen. Nach einiger Zeit hat sie gewuBt, wel-
che Ausbildung im sozialen Bereich sie interessieren wiirde. Als sie dies ihrer Beraterin im
AMS mitteilte, ging diese nicht auf die Wiinsche der Frau ein und meinte, sie werde seitens des
AMS weiterhin im Biirobereich vermittelt werden.

Ein Thema, das sich durch diese Erhebung wie ein roter Faden zieht, ist das Thema der
Arbeitszeit. Die Frage der Arbeitszeit ist fiir die betroffenen Frauen — ebenso wie die Kinder-
betreuung — der Schliissel fiir den Wiedereinstieg. Die Teilnehmerinnen der Workshops wiin-
schen sich seitens des AMS, daf} es vermehrt auf die Arbeitgeber einwirkt, flexiblere Arbeits-
zeitmodelle fiir Frauen anzubieten: »lch finde es super, wenn das AMS selbst einmal einen
Schritt in die Richtung machen wiirde, Betriebe mehr in Richtung Teilzeitarbeit iiberhaupt vor-
zubereiten.« (Teilnehmerin, Workshop)

Ein weiterer Wunsch der Teilnehmerinnen der Workshops an das AMS betrifft die bes-
sere Zusammenarbeit der unterschiedlichen BeraterInnen. So etwa berichtet eine Teilneh-
merin, daf} sie mit ihrer personlichen Beraterin, mit der sie einen sehr guten Kontakt hat,
vereinbart hatte, dal} sie ein Praktikum machen konne und in dieser Zeit keine Stellen an-
geboten bekommen wiirde. In der Zeit wiahrend des Praktikums bekam sie einen Anruf von
einer anderen Beraterin, sie moge sich — am besten am nichsten Tag — bei einer offenen
Stelle melden: »Die Beraterinnen arbeiten irgendwie nicht zusammen. Ich bin im Compu-
ter drinnen, die andere Beraterin hat geschaut, wo ich gearbeitet habe und welche Ausbil-
dung ich habe. Sie bekommt eine Stelle rein und denkt sich, die wiirde passen, ruft mich an,
wahrscheinlich hdtte ich mich gleich am selben Tag vorstellen gehen miissen. Dann habe
ich gesagt, daf3 ich mir ganz sicher bin, daf3 ich nicht mehr ins Biiro gehen werde.« (Teil-
nehmerin, Workshop)

Weiters wiinschen sich die befragten Frauen, daf3 sie mehr Zeit fiir Entscheidungen — etwa
ob sie einen langeren EDV-Kurs an einem anderen Ort machen wollen oder nicht — bekommen
wiirden. So etwa hat eine Teilnehmerin an einem Informationsabend vom AMS beziiglich ei-
nes Kurses zum ECDL (Europiischer Computerfiihrerschein) teilgenommen. Sie hitte — so die
Teilnehmerin — noch an Ort und Stelle unterschreiben miissen, daf3 sie verbindlich an diesem
Kurs teilnehmen werde. Sie hitte diese Entscheidung jedoch nicht ohne Riicksprache mit ih-
rem Mann féllen wollen: »Ich kann als Wiedereinsteigerin keinen Kurs machen, der das Aus-
maf} von einem Ganztagsjob hat. (...) Ich hdtte unterschreiben sollen, daf3 ich mich dazu ver-

pflichte, das zu machen. Es sind so viele Frauen in dem Raum drinnen gesessen. Es hat sich
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keine getraut »Nein« anzukreuzen, aus Angst davor, die Unterstiitzung zu verlieren.« (Teilneh-
merin, Workshop)

Den befragten Frauen ist es wichtig, zu betonen, dafl die Zuteilung der jeweiligen Frauen
zu den Kursen durch das AMS besser abgestimmt werden sollte. So etwa hat eine Teilnehme-
rin einen Computer-Einstiegskurs angeboten bekommen, fiir den sie — aufgrund ihrer beruf-
lichen Erfahrungen im Biiro — iiberqualifiziert war. Eine andere Teilnehmerin berichtet, sie hét-
te gemeinsam mit anderen Frauen ein Verkaufstraining absolviert: »Es waren Frauen im
Verkaufstraining, die wollten nie Verkduferin werden. Nur weil das auch noch im Budget vom
AMS war und sie inzwischen noch keine Arbeit hatten. Es waren Frauen im Projekt, die gar
nicht hineingehort hitten. Die wufSten nicht richtig, was sie wollten und haben nichts anderes
bekommen.« (Teilnehmerin, Workshop)

Besonders kritisch wird das AMS von jenen Teilnehmerinnen beurteilt, die keinerlei An-
gebote seitens des AMS bekommen hatten: »Ich habe zuerst nicht gewuf3t, was das AMS ist.
Alle meine Jobs habe ich aus eigener Initiative gefunden. Das AMS bietet uns nur Putzfrau oder
Arbeit in der Fabrik an, mehr gibt es nicht. Die Beratung: Sie haben gesehen, was ich erwdhnt
habe, ich habe sehr viele Wiinsche. Aber sie haben mich nirgends weitergemeldet. Mir wurde
auch nie ein Kurs angeboten. (...) Jedes Mal habe ich gefragt: »Bekomme ich einen Kurs?« Sie
haben gesagt: »Wir haben kein Geld, wihrend dieser Zeit haben wir nichts.« (...) Ich bin manch-
mal sogar zweimal in der Woche hierher gekommen, in den Warteraum, und habe am Compu-
ter gesucht, ich habe nichts gefunden.« (Teilnehmerin, Workshop)

Jene Teilnehmerinnen, die konkrete Angebote seitens des AMS bekommen haben, beto-
nen, daf3 sie vom AMS in erster Linie Unterstiitzung und Beratung erwarten, etwa daf sie ei-
nen Kurs bezahlt bekommen oder daB sie mit ihren Wiinschen und Bediirfnissen ernst genom-
men werden. Besonders positiv werden Angebote bewertet, die an der Person selbst und ihren
konkreten Bediirfnissen ansetzen: »Bei dem Kurs bin ich froh, daf3 ich hineingekommen bin.
Ein Herr hat mich gefragt, ob ich Interesse habe, ich meinte: »Sicher habe ich Interesse«. Der
war super. Da gab es eine Gruppenarbeit, es ging um meine Fdhigkeiten und Stéirken.« (Teil-
nehmerin, Workshop)

Die befragten Frauen legen Wert auf die Feststellung, daf3 sie selbst viel dazu beitragen wiir-
den, einen Wiedereinstieg in das Berufsleben zu schaffen. Vom AMS wiinschen sie sich eine
angemessene Behandlung und — oftmals — nur punktuelle Unterstiitzung: »Ich bin ja nicht nur
zu Hause gesessen und habe nichts gemacht. Ich habe einen Auffrischungskurs gemacht. Ich
hditte gerne eine Unterstiitzung vom AMS gehabt, ich will kein Geld, ich will Unterstiitzung fiir
einen Kurs. Ich kann mir nur keinen Kurs um tausend bis tausendfiinfhundert Euro leisten.«
(Teilnehmerin, Workshop)

Abschlieend betont eine Teilnehmerin, die inzwischen 46 Jahre alt ist, sie wiirde sich —
hitte sie nochmals die Chance — fiir einen anderen Qualifizierungsweg entscheiden, als sie dies
vor 20 Jahren getan hat: » Wenn ich heute noch einmal zwanzig wdre, dann wiirde ich die Pd-
dagogische Akademie machen, was man mir damals empfohlen hat. Ich wiirde Matura machen

und diesen Bildungsweg einschlagen, den vermutlich meine Tochter jetzt einschldgt. Damals

31



»Einfach wieder arbeiten gehen.« — Ergebnisse der Workshops mit Frauen der Zielgruppe 1 AMS report 44

habe ich gesagt, daf} ich nicht so lange in die Schule gehen méchte. Ich wdre gut gewesen in
der Schule. Dann habe ich nur die Handelsschule gemacht. Wenn ich noch einmal zwanzig wd-
re, wire es etwas ganz anderes. Dann wiirden mir alle Wege offen stehen.« (Teilnehmerin,
Workshop)

5.5 Resiimee

Die Frauen der Zielgruppe 1 wurden mittels Fragebogen/Telefoninterviews und Workshops
erreicht. Sie hatten bereits Kontakt mit dem AMS Vorarlberg und geben an, in hohem Mafle
wieder in den Arbeitsmarkt einsteigen zu wollen, finden sich jedoch mit vielfdltigen Hemm-
nissen konfrontiert. Sie bringen — so die Ergebnisse der Fragebogenerhebung — ein hohes Maf3
an Qualifikationen mit (39 Prozent Lehrabschliisse), diese Qualifikationen werden jedoch der-
zeit am Arbeitsmarkt nicht primédr nachgefragt.

Obwohl etwas mehr als die Hilfte der Frauen im Rahmen der Telefoninterviews angab, vor
dem Ausstieg aus dem Berufsleben eine Ganztagsstelle inne gehabt zu haben, kdnnen sich nur
mehr zwolf Prozent der Frauen aktuell vorstellen, ganztags zu arbeiten. Sie streben in hohem
MafBe (rund 80 Prozent) eine Teilzeitstelle bis 25 Stunden an. Diese Wiinsche spiegeln auch
die aktuelle Verteilung der Arbeitszeit in Vorarlberg wider: Die Teilzeitquote von Vorarlber-
ger Frauen liegt bei 37 Prozent (dies allerdings mit Arbeitszeiten bis zu 32 Stunden).

Auffillig ist auch die optimistische Einschitzung der Frauen, welche Entgelte sie mit einer
Teilzeitbeschiftigung erzielen konnen. Rund 30 Prozent der Frauen wiinschen sich ein Entgelt
bis maximal 1.000 Euro netto monatlich. Hier scheint es einen Widerspruch zwischen konkre-
ten Realitdten in der Arbeitswelt und den Wunschvorstellungen der Frauen zu geben.

Zentraler Faktor bei der gesamten Frage des Wiedereinstieges in den Berufist die Frage der
Kinderbetreuung. Trotz intensiver, zwar zeitlich deutlich reduzierter, Berufswiinsche befiirch-
ten die befragten Frauen selbst hier die grofiten Probleme beim Wiedereinstieg.

Es scheint ein Teufelskreis zu existieren: Ein hoher Prozentsatz der befragten Frauen will
wieder in den Beruf einsteigen. Aufgrund mangelnder, nicht addquater Kinderbetreuung sowie
des Selbstverstdndnisses, als Frau fiir die Kinderbetreuung zustindig zu sein (61 Prozent der
befragten Frauen geben an, sie wiirden keine Kinderbetreuungseinrichtungen benétigen), wer-
den mehrheitlich Arbeitsplétze gesucht, die eine Teilzeitarbeit am Vormittag ermdglichen. Die-
se sollten vorrangig in Biiro, Verwaltung, Dienstleistung, Pflege und Handel angesiedelt sein.
Diese Teilzeitformen sind jedoch nicht in dem Mafle vorhanden, wie es den Bediirfnissen der
Frauen entsprechen wiirde. Branchen mit Arbeitskréftebedarf — wie etwa der Tourismus — bie-
ten ebenfalls kaum geregelte Teilzeitarbeitspldtze am Vormittag an.

Nachdenklich stimmt auch die Tendenz, dafl die wenigsten Frauen an ihren alten Arbeits-
platz zuriickkehren wollen/konnen. Dies mag einerseits mit der teilweise langen Abwesenheit
vom Arbeitsmarkt zu tun haben, andererseits wollen sich viele Frauen beruflich verdndern. Hau-
fig ist dabei der Wechsel in den Bereich der Sozial- und Gesundheitsberufe das Ziel. Dieser
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Sektor hétte zwar Potential, jedoch nur, wenn in ausreichendem Ausmal Arbeit in bezahlter
Form vorhanden sein wiirde. Die Entscheidungen {iber eine Finanzierung und Professionali-
sierung dieses Sektors sind aber in hohem Mal im politischen Bereich angesiedelt (etwa Fi-
nanzierung der Alten- oder Heimpflege).

Gleichzeitig muf} festgehalten werden, daf3 die befragten Frauen vielfaltige Zusatzqualifi-
kationen und ein hohes Maf3 an Mobilitdtsbereitschaft mitbringen.

Das AMS und auch die Angebote erfreuen sich einer teilweise hohen Bekanntheit unter den
befragten Frauen. Die Wiinsche der Frauen gehen aber eindeutig in Richtung mehr und besse-
re Beratung, mehr konkrete Qualifizierung sowie in Richtung mehr konkrete offene Stellen.
Anderungen miifiten insbesondere bei Inhalt und Ausrichtung der Angebote sowie im Kom-
munikationsverhalten der Beschiftigten des AMS ansetzen. Insgesamt schneidet das AMS bei
der Beurteilung »mittel« ab.

Die Ergebnisse aus den Workshops mit Frauen der Zielgruppe 1 belegen den hohen Bedarf
der Frauen an zielgruppenspezifischen und konkreten Beratungs- und Mafnahmenangeboten
seitens des AMS. Je mehr diese Angebote auf die Bediirfnisse und Wiinsche der Frauen abge-
stimmt sind, desto zufriedener duflern sich die Frauen. Das Thema der Lage und des Ausma-
BBes der Arbeitszeit (in Kombination mit dem Thema Kinderbetreuung) zieht sich wie ein roter
Faden durch die Workshops. Hier wiinschen sich die Frauen sowohl seitens der Betriebe als
auch seitens des AMS mehr Engagement fiir bediirfnisgerechte und flexible Teilzeitmodelle.
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6 »Also, neben den Kindern muB3 es
einfach auch noch etwas geben.« —
Ergebnisse der Interviews mit Frauen
der Zielgruppe 2

6.1 Einfuhrende Bemerkungen

Im Anschluf3 an die Telefonbefragung sollten rund 15 Interviews mit Vorarlbergerinnen durch-
gefiihrt werden, auf die folgende Kriterien33 zutreffen sollten: langjéhrige Unterbrechung der
Erwerbsarbeit wegen Kinderbetreuung sowie kein Kontakt zum AMS.

Die Suche nach diesen Interviewpartnerinnen erfolgte mit Unterstiitzung der Presseabtei-
Iung des AMS Vorarlberg und der lokalen Medien. Einschriankend soll kurz festgehalten wer-
den, daB} sich die Suche nach den Interviewpartnerinnen nicht leicht gestaltete. So wurde rasch
deutlich, daB sich kaum Frauen auf den Presseaufruf meldeten, auf welche die angefiihrten Aus-
wahlkriterien zutrafen. So etwa waren einige Frauen, die sich meldeten, geringfiigig beschaf-
tigt oder als erwerbsarbeitslos beim AMS gemeldet. In Absprache mit dem Auftraggeber wur-
de dennoch beschlossen, Interviews mit diesen Frauen zu fiihren, da sie iiberwiegend — nach
eigenen Angaben — noch keine endgiiltigen Entscheidungen beziiglich ihres weiteren beruf-
lichen Werdegangs getroffen hatten.

Es konnten schlieflich elf Interviewpartnerinnen gefunden werden. Diese Interviews wur-
den an jenen Orten durchgefiihrt, die von den Frauen gewiinscht wurden. Sie wurden auf Ton-
band aufgenommen, transkribiert und themenspezifisch ausgewertet. Dariiber hinaus haben
zwei Frauen die Fragen des Leitfadens per E-Mail beantwortet, diese Angaben wurden eben-
falls in die Auswertung einbezogen. Anzumerken ist weiters, daf3 ein Interview mit einer Mi-
grantin gemeinsam mit einem Dolmetscher gefiihrt worden ist. Hier wurde — auf Wunsch der
Interviewpartnerin — kein Tonbandmitschnitt vorgenommen, sondern im Anschlufl an das Ge-
sprich, das rund zwanzig Minuten dauerte, ein Gedachtnisprotokoll verfaf3t.

Im Rahmen dieser Interviews waren — neben der Erhebung der demographischen Daten —
Aspekte, wie z. B. die Berufswahl, die Erwerbstitigkeit, die Planung bei Berufsunterbrechun-
gen sowie die Rolle des AMS und die zukiinftigen Wiinsche beziiglich Erwerbstitigkeit, von
Interesse. Im folgenden wird zunichst ein Uberblick iiber die soziodemographischen Daten der
Interviewpartnerinnen gegeben, anschlieBend daran werden die einzelnen Ergebnisse darge-
stellt.

33 Diese Kriterien waren vom AMS in der Ausschreibung definiert worden.

34



AMS report 44 »Also, neben den Kindern ...« — Ergebnisse der Interviews mit Frauen der Zielgruppe 2

6.2 Soziodemographischer Uberblick
uber die interviewten Frauen der Zielgruppe 2

6.2.1 Alter und Lebensform

Hinsichtlich des Alters der 13 Interviewpartnerinnen zeigt sich ein breitgestreutes Bild.

Tabelle 5: Altersverteilung der interviewten Frauen (n=13)

Altersstufe In Prozent
20-25 Jahre 7,7%
26-30 Jahre 0,0 %
31-35 Jahre 15,4 %
36—40 Jahre 38,5%
41-45 Jahre 15,4 %
45-50 Jahre 15,4 %
51-55 Jahre 7,7%
Gesamt 100,0 %

Eigenberechnung Solution

Tabelle 5 zeigt, dal mehr als die Halfte der interviewten Frauen zwischen 30 und 40 Jahren alt
ist, rund 30 Prozent sind zwischen 41 und 50 Jahren alt. Jeweils rund acht Prozent der Inter-
viewpartnerinnen sind jiinger als 30 bzw. dlter als 50 Jahre.

Bis auf drei Frauen, die bereits seit ldngerer Zeit Alleinerzieherinnen sind, leben alle ande-
ren Interviewpartnerinnen in einer Partnerschaft. Je zwei Frauen haben ein Kind bzw. vier Kin-
der, sechs Frauen haben drei Kinder, zwei Frauen haben zwei Kinder. Hinsichtlich des Alters
der Kinder wird ebenfalls eine breite Streuung sichtbar. Von den insgesamt 33 Kindern (durch-
schnittlich 2,5 Kinder pro Frau) sind neun Kinder bis sechs Jahre, davon vier maximal vier Jah-
re alt; vier Kinder sind sieben- bis zehnjdhrig, und der Grofteil der Kinder, ndmlich insgesamt
zwolf, ist zwischen elf und 15 Jahren alt. Jeweils drei Kinder sind schlielich dlter als 16 Jah-
re. Die liberwiegende Mehrheit der Kinder lebt noch im gemeinsamen Haushalt.

Hinsichtlich der Herkunft sind elf Frauen gebiirtige Osterreicherinnen, eine Interviewpart-

nerin kommt urspriinglich aus Deutschland, eine weitere aus der Ttirkei.

6.2.2 Qualifikation und Verlaufe der bisherigen Erwerbstatigkeit

Die hochste abgeschlossene Schul- bzw. Berufsausbildung der Interviewpartnerinnen 1af3t sich
folgendermaflen zusammenfassen: Drei Frauen verfiigen maximal iiber einen Pflichtschulab-
schluf3, wobei zwei von ihnen im letzten Schuljahr eine Fachschule besucht haben, diese aber
nicht abgeschlossen haben (Textilschule und Gastgewerbeschule). Fiinf Frauen haben berufs-
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bildende Schulen abgeschlossen (etwa Fachschule fiir wirtschaftliche Berufe, Handelsschule,
Kindergirtnerinnenschule, dreijahrige Fachschule fiir Damenkleidermacherinnen), zwei Frau-
en haben eine Lehre absolviert (Einzelhandels- bzw. Industriekauffrau), eine Frau hat AHS-
Matura, eine ist diplomierte Krankenschwester und eine hat ein Hochschulstudium im pida-
gogischen Bereich abgeschlossen. Zusidtzlich haben einige Frauen Weiterqualifizierungen
erworben, ob als Pflegehelferin, im EDV-Bereich (ECDL) oder Spezialisierungen im erlernten
Beruf (etwa Ausbildung zur OP-Krankenschwester).

Alle Interviewpartnerinnen waren — bis auf eine — vor dem ersten Kind zwischen drei und
15 Jahren erwerbstétig. Nur zwei Frauen sind seit der ersten Berufsunterbrechung nicht mehr
in die Erwerbsarbeitswelt zuriickgekehrt. Bei den anderen Frauen zeigen sich unterschiedliche
Muster: Eine Frau ist nach Ablauf der Mutterschutzfrist sofort wieder an ihren alten Arbeits-
platz zuriickgekehrt, manche haben zwischen den Kindern wieder zu arbeiten begonnen, man-
che versuchten, wenn die jiingeren Kinder zwischen fiinf Jahre und dlter waren, eine ihren Vor-
stellungen und den Vereinbarkeitsanforderungen gerecht werdende Erwerbstétigkeit zu finden
bzw. haben auf Basis einer geringfiigigen Beschéftigung im Handel oder im Reinigungsge-
werbe gearbeitet oder sonstige Aushilfstitigkeiten angenommen. Zum Zeitpunkt des Interviews
sind drei Frauen nicht erwerbstdtig und auch nicht auf Arbeitsuche, drei Frauen sind geringfii-
gig beschiftigt, zwei Frauen sind erwerbsarbeitslos gemeldet, eine Interviewpartnerin ist beim
AMS als arbeitsuchend gemeldet, eine Interviewpartnerin bezieht Kinderbetreuungsgeld, eine
absolviert ein Praktikum mit der Aussicht auf Ubernahme in ein Beschéftigungsverhiltnis, und
eine Frau ist selbstdndig erwerbstitig. Eine Interviewpartnerin ist teilzeitbeschéftigt und wird
ab Herbst eine berufsbegleitende Ausbildung zur Altenpflegerin absolvieren, parallel dazu wird
sie zu 30 Prozent angestellt sein.

6.3 Die Ergebnisse im einzelnen

Im folgenden werden die Ergebnisse im Detail dargestellt. Hierbei kommen die Interviewpart-
nerinnen selbst ausfiihrlich zu Wort.34

6.3.1 »Ich habe gar nicht gewubBt, was die Handelsschule ist, ich
habe sie einfach besucht.« — Die Berufswahl im Riickblick

Wie bereits kurz beschrieben, verfiigt der Grofteil der interviewten Frauen iiber eine Berufs-
ausbildung bzw. iiber einen héheren Schulabschluf3. Im Hinblick auf die Berufswahl zeigt sich,

daf} diese meist in einem begrenzten Rahmen stattgefunden hat. So verweisen einige der inter-

34 Die Namen der Interviewpartnerinnen wurden anonymisiert. Die Angaben beziehen sich auf den Zeitpunkt
der Interviews, die im Sommer 2003 durchgefiihrt worden sind.
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viewten Frauen darauf, daf3 es damals, als sie die Entscheidung beziiglich Berufswahl treffen
mufBten, fiir Mddchen nur wenige Berufe gegeben habe. Auf die Idee, daf3 eine junge Frau auch
etwas anderes als Verkduferin, Friseurin oder einen Biiroberuf erlernen kdnne, seien sie damals
noch nicht gekommen. Auflerdem habe es in ihrer Jugend noch keine vergleichbare professio-
nelle Unterstiitzung gegeben, wie sie diese heute in Form von Berufsorientierung oder Berufs-
beratung oder auch des »Girls’ day«3° gibe, wie einige InterviewpartnerInnen betonen: »Frii-
her gab es keine Berufsberatung. Ich habe gar nicht gewuf3t, was die Handelsschule ist, ich
habe sie einfach besucht. Es hat aber im Grofsen und Ganzen schon gepaft, fiir mich.« (Eva
G., 38 Jahre)

Eva G. hat Verkiuferin gelernt, ihren Traumberuf, wie sie zunéchst betont. Im Laufe ihrer
weiteren Erzahlungen wird jedoch deutlich, dal auch sie kaum andere Berufsfelder oder Be-
rufe gekannt hat, um ihre Wahl in eine andere Richtung zu lenken: »Ich wollte nicht mehr wei-
ter in die Handelsschule gehen, das war ein Grund. Es (der Lehrplatz zur Einzelhandelskauf-
frau, Anmerkung der Autorinnen) war in der Ndhe. Ich hatte einfach zuwenig konkrete
Vorstellungen gehabt, was ich eigentlich mochte oder was mein Traumberuf wire. Da habe ich
nicht so ein Ideal gehabt. Darum hat das fiir mich auch gepafst, und ich habe das auch gerne
gemacht.« (Eva G., 38 Jahre)

Es kann festgehalten werden, daB die Berufswahl bei den meisten Interviewpartnerin-
nen demnach kaum als bewuBlter Prozel3 erlebt worden ist, bei dem sie sich von eigenen
Interessen oder Fahigkeiten leiten lieBen. Traditionelle Vorstellungen, ein eingeschrianktes
Angebot oder auch geschlechtsrollenstereotype Ratschliage aus dem Elternhaus oder dem
sozialen Umfeld haben letztlich oftmals den Ausschlag fiir die Entscheidung gegeben: »Die
Eltern haben gesagt: »Entweder du lernst Verkduferin oder Friseurin.« Das hat mir beides
nicht gefallen. Ich habe dann die Handelsschule angefangen. Ich habe sie an und fiir sich
auch drei Jahre gemacht, allerdings einmal wiederholt und dann ist es mir so zu blod ge-
worden. Dann war ich schon achtzehn. Irgendwas mufite ich machen und so habe ich dann
die Lehre zum Industriekaufmann angefangen. Die habe ich dann abgeschlossen.« (Maria
Z., 44 Jahre)

Riickblickend betrachtet wiirden einige Interviewpartnerinnen einiges anders machen, dies
vor allem im Bereich der Ausbildung. Andere, aussichtsreichere Berufe zu erlernen wird hier
ebenso genannt wie hohere Qualifikationsstufen als jene, die sie absolviert haben: »Ich habe
dann die Fachschule fiir wirtschaftliche Berufe gemacht. Mittlerweile ist es so, daf3 ich es be-
reue, daf3 ich nicht weiter gemacht habe. Entweder in Richtung Pflegeberufe oder daf3 ich kom-
plett was anderes gemacht hdtte, die HAK etwa. Mit der Schule fiir wirtschaftliche Berufe hat

35 Der »Girls’ Day« ist ein internationaler Aktionstag, der jéhrlich im April stattfindet. Mddchen konnen ei-
nen Tag in Betrieben, Werkstdtten und Biiros verbringen, sich unbekannte, technische und zukunftstrach-
tige Berufsfelder ansehen, sie ausprobieren und Kontakte zu Unternehmen kniipfen. Begleitet werden sie
an diesem Tag von einem/r Mentorln, der/die seitens des Betriebes zur Verfiigung gestellt wird und Ein-
blicke in die Realitét und die Anforderungen der jeweiligen Berufe vermittelt. Informationen zum »Girls’
Day« in Vorarlberg: BIFO Berufs- und Bildungsinformation Vorarlberg, Marktstrae 12 a, A-6850 Dorn-
birn, Tel.: 05572/317 17, Fax: 05572/317 17-17; E-Mail: bifoinfo@bifo.at
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man nicht so viele Moglichkeiten. Es gilt zwar als Lehrabschluf3 fiir Einzelhandelskaufinann
und fiir Koch und Kellner. Aber das Gastgewerbe war nicht mein Bereich, und deshalb bin ich
dann ins Biiro gegangen. Auch aufgrund dessen, weil ich einfach mein eigenes Geld verdienen
wollte. Wir waren eine fiinfkopfige Familie, die Eltern waren auch froh, daf3 ich Geld verdient
habe und was abgeben konnte.« (Anna L., 34 Jahre)

Teilweise sind die befragten Frauen auch massiv von den Folgen der wirtschaftlichen Ver-
anderungen betroffen — in ihrem erlernten Beruf haben einige von ihnen heute kaum mehr ei-
ne Chance, einen adidquaten Arbeitsplatz zu finden. Insbesondere im Textilbereich wurden in
den letzten Jahren viele Betriebe geschlossen bzw. die Produktion in andere Staaten verlagert:
»Was mir spontan einfdllt: Ich habe die Fachschule gemacht. Es haben dann ein paar Lehrer
gemeint, ob ich weitermache. Es wire so ein Aufbaulehrgang gewesen, das wdren noch ein-
mal drei Jahre. Ich war keine Streberin, aber das, was mich interessiert hat, das habe ich ge-
macht. Man hdtte es in zwei oder eben in drei Jahren mit Matura machen kénnen. Wie dann
die eine Firma geschlossen hat, haben diejenigen, die die Matura gemacht haben, gleich ein-
mal einen anderen Arbeitsplatz gehabt. Das hat mich dann schon gereut, dafs ich das nicht
durchgezogen habe.« (Klaudia H., 38 Jahre)

Insgesamt wurden die meisten Interviewpartnerinnen mit sehr traditionellen Frauen- und
auch Ménnerbildern konfrontiert, was sich, so einige riickblickend, sehr nachhaltig und teil-
weise auch nachteilig auf ihren spéteren Lebensverlauf ausgewirkt habe, wie noch ausgefiihrt
werden wird. Vor diesem Hintergrund komme einer professionellen Berufsberatung eine her-
vorragende Bedeutung bei, sind sich die Interviewpartnerinnen einig: »Ja, es braucht eine Be-
rufsberatung mit Leuten, die dich gut kennen. Es sollten Lehrer einbezogen werden, andere Be-
zugspersonen. Weil die sehen dich anders als du dich selbst siehst. Wenn ich mir denke, das
kann ich nicht, das ist nichts fiir mich, da habe ich keine Fdhigkeiten, sehen die dich vielleicht
anders, weil selber traut man sich eh immer am wenigsten zu. (...) Auflerdem hdtte mir so was
wie ein freiwilliges soziales Jahr geniitzt, dafs man in Berufe hineinschauen kann.« (Anna L.,
34 Jahre)

6.3.2 »ich habe einfach geheiratet und eine Familie gehabt
und da nicht, wei8 Gott wie, weiter geplant.« —
Planung bei Berufsunterbrechungen

Die beruflichen Werdegiéinge der Interviewpartnerinnen sehr unterschiedlich verlaufen. Ge-
meinsam ist ihnen jedoch allen, da3 die Berufsunterbrechungen deutliche Zasuren bedeuten.
Einige Interviewpartnerinnen haben zwischen dem ersten und dem zweiten Kind ihre Er-
werbstétigkeit im erlernten Beruf wieder aufgenommen, dies iiberwiegend auf Teilzeitbasis.
Teilweise haben sie zwischen den einzelnen Kindern Anstellungen fiir Hilfstétigkeiten ange-
nommen, dies auch dann, wenn sie qualifiziertere Berufe erlernt hatten. Zum Teil haben die
Interviewpartnerinnen bei Vereinen ehrenamtlich gearbeitet oder sich auf Honorarbasis in selbst
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organisierten Kinderbetreuungseinrichtungen engagiert. Schliellich gibt es jene Frauen, die mit
dem ersten Kind ihre Erwerbsarbeit beendet haben und seither, das kdnnen einige Jahre bis hin
zu drei Jahrzehnten sein, als Hausfrauen titig sind.

Thre erste Schwangerschaft haben die befragten Frauen sehr unterschiedlich erlebt. Uber-
raschung oder grof3e Freude sind hier nur zwei Reaktionen. Einige Interviewpartnerinnen woll-
ten unbedingt Kinder bekommen, bei anderen war die Entscheidung nicht eindeutig. So etwa
hétte Klaudia H. nicht unbedingt ein Kind haben wollen, aber da ihr Mann diesen gro3en Wunsch
hatte, willigte sie schlieBlich ein. Thr sei es nicht leicht gefallen, ihre Erwerbsarbeit aufzuge-
ben, denn sie sei in ihrem Beruf im Textilbereich sehr aufgegangen, wie sie beschreibt. Auch
fiir Klaudia H. war es — wie fiir viele andere Interviewpartnerinnen auch — relativ rasch klar,
daB sie der Haushalt und die Kindererziehung nicht ausfiillten. Daher wollte sie sich nach ei-
ner Teilzeitbeschiftigung umsehen. Thr Mann war damit jedoch nicht einverstanden. Der Aus-
weg aus dieser flir sie konflikttrachtig erlebten Situation bestand darin, noch einmal schwan-
ger zu werden, wie sie dies beschreibt: » Und irgendwann habe ich gedacht: »Ein zweites wire
schon nicht schlecht.« Und das war dann fiir mich irgendwo fertig: »Jetzt muf3 ich nicht mehr
ans Arbeiten denken.«« (Klaudia H., 38 Jahre)

Die Erwerbsarbeit ist ihr sehr abgegangen, betont Klaudia H.: »Ich habe lange gebraucht,
bis ich gewufSt habe, was mir eigentlich fehlt, dafs das wirklich die Arbeit ist. Da warst du irgend-
wie wer. Jetzt bist du eigentlich [weniger] (...)« (Klaudia H., 38 Jahre)

Eva G. erinnert sich ebenfalls an ambivalente Gefiihle zu Beginn der Schwangerschaft zum
ersten Kind vor rund sieben Jahren. Sie hatte damals einen fiir sie interessanten Arbeitsplatz im
Bereich der Sozialen Dienste inne, der sie sehr ausgefiillt hat: »Ja, wie ich schwanger gewor-
den bin, war auf der einen Seite schon Freude da. Und auf der anderen Seite hat es mir leid ge-
tan, daf3 ich da nicht ldnger arbeiten konnte.« (Eva G., 38 Jahre)

Gemeinsam ist den interviewten Frauen, daf} sie kaum konkretere Vorstellungen iiber die
Phase der Berufsunterbrechung bzw. jene des beruflichen Wiedereinstieges entwickelt hatten:
»Nein. Ich habe es [Karenzzeit, Anmerkung der Autorinnen] mir unendlich schon vorgestellt
[lacht]. Ja, mit den Kindern spazieren, Zeit haben, eitel Wonne. Halt, wie man sich das vor-
stellt, wenn man keine Ahnung hat. Es war auch schén, also, ich méchte nicht sagen, daf3 das
nicht schon ist. Aber halt, dafs man oft einmal auch strenge Zeiten hat. Das stellt man sich schon
ein bifichen anders vor. Ich habe ja relativ viele Jahre gearbeitet und Anerkennung und Lob
vom Arbeitgeber her bekommen. Das fillt dann einfach weg. Da ist die wichentliche Arbeit,
die lauft ab. (...) Also, bei mir ist dann ziemlich bald das Bediirfnis wieder aufgekommen: nicht
nur Kinder. Also, daneben muf3 es einfach auch noch etwas geben.« (Eva G., 38 Jahre)

Auch Anna L. beschreibt, daf3 sie bei der ersten Schwangerschaft alles auf sich zukommen
hat lassen: »Nachher war es sowieso so, damals war die Karenzzeit zwei Jahre, daf3 nach ein-
einhalb Jahren der zweite Sohn auf die Welt gekommen ist. Und da bin ich praktisch wieder in
die Karenz gefallen. Fiir den Chef wdre es nicht moglich gewesen, mich wieder einzustellen.
Das war eine Ganztagsstelle. Er mufite jemand anderen einstellen, und es war fiir mich klar,
daf3 ich nicht mehr zuriick an diese Stelle kann.« (Anna L., 34 Jahre)
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Auch Gabriele B., die seit der Geburt ihres Sohnes vor iiber 30 Jahren bis auf eine vor-
iibergehende geringfiigige Beschiftigung vor einigen Jahren ihre Erwerbstétigkeit als Schnei-
derin nicht wieder aufgenommen hat, hat ihr Leben wenig geplant: »Ich habe einfach geheira-
tet und eine Familie gehabt und da nicht, weif3 Gott wie, weiter geplant. Hditte ich vielleicht
schon sollen. Ja, das ist leicht zu sagen im nachhinein, aber ich habe damals wirklich nicht
daran gedacht.« (Gabriele B., 56 Jahre)

Herta S., die inzwischen von ihrem Mann geschieden ist, hat die Berufsunterbrechung mit
der Geburt des ersten ihrer drei Kinder in keiner guten Erinnerung. Thr Mann wollte, daB3 sie —
um die Kinder bestmdglich erziehen zu kdnnen — die Matura nachholte, was sie dann auch in
einem Abendgymnasium machte. Eigentlich hitte sie recht romantische Vorstellungen davon
gehabt, wie es sein werde, mit einem kleinen Kind zu Hause zu sein: »Im Grund genommen hat
das nicht der Realitit entsprochen, ich war heillos iiberfordert. Kind und Ehe und Schule. Ich
habe gemerkt, ich kann nichts und niemandem gerecht werden und bin dann im Kreis gerannt.
Ich habe im Grund genommen boykottiert, indem ich mit dem Lernen nicht so recht vorwdrts
gekommen bin und dann auch wiederholen mufSte. (...) Ich habe dann noch einmal ein Kind ge-
boren. Ich merke, wenn ich so zuriickschaue, dann war sehr viel Abhdngigkeit da. Ich war sehr
abhdngig und auch nicht sehr selbstindig, wiirde ich sagen. Ich war im Grund genommen nie
wirklich ganz gliicklich. Ich war auch mit meinem Muttersein und mit meinem Hausfrausein
nicht ganz erfiillt. Also, ich war immer irgendwo auf der Suche im Aufsen. Habe aber im Au-
Jfen nicht das gefunden, was die tiefe Sehnsucht in mir war. Es war eine Suche nach dem Sinn
des Lebens. Nicht nach einer beruflichen Erfiillung, sondern: »Was ist der Sinn von meinem
Hiersein?«« (Herta S., 46 Jahre)

Riickblickend meint Herta S., daf3 es ihr beim beruflichen Ausstieg wahrscheinlich auch da-
rum gegangen sei, einfach versorgt zu werden, sich nicht um das Geldverdienen kiimmern zu
miissen: »Dayfs es gar nicht so um meine Selbstdndigkeit ging, sondern auch so diese Vorstel-
lung: »Frau, Mutter, Hausfrau, da die Erfiillung finden, versorgt sein und so ausgesorgt zu ha-
ben, im wahrsten Sinne des Wortes<. Also ich denke mir, das war damals so als junge Frau die
Vorstellung von meinem Leben. Es hat sich dann als Irrglaube herausgestellt, und das Leben
hat es mir dann anders gezeigt.« (Herta S., 46 Jahre)

Im Laufe der Jahre hat Herta S. immer wieder verschiedene Téatigkeiten ausprobiert, etwa
als Tupperware-Beraterin: »Da habe ich recht viel Erfolg gehabt. Ich habe ein bifichen ein Ta-
schengeld fiir mich gehabt und zum ersten Mal ein bifichen eine Wertschdtzung fiir das, was
ich mache. Gleichzeitig habe ich das Ende meiner Beziehung provoziert, weil ich dann sehr
viel weg war und erfolgreich war, und dann war es mir irgendwie zu Hause nicht mehr so wich-
tig. Habe mich auch nicht mehr sehr bemiiht, und dann kamen die Drohungen: >Wenn es so
weitergeht, dann verlasse ich dich, dann suche ich mir eine Freundin.« Ich habe das nicht so
ernst genommen und auch nicht geglaubt, dafs er es wirklich macht. Und ja, er hat das dann
tatsdchlich gemacht.« (Herta S., 46 Jahre)
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6.3.3 »Und ich weiB, je ldnger es dauert, desto schwieriger wird es.«
— Die Frage der Berufsriickkehr — Wiinsche, Planung, Hinder-
nisse und Erfolge

In diesem Kapitel wird das Thema der Berufsriickkehr genauer beleuchtet. Es werden in der
Folge diesbeziigliche Wiinsche der Interviewpartnerinnen, verschiedene Planungsschritte, Er-
folge beim Wiedereinstieg wie auch hindernde Faktoren behandelt.

»Ich schwanke immer zwischen Biiro und Pflege oder Sozialbereich.« — Berufliche Wiinsche

Allgemein danach befragt, wie die Wiinsche an eine zukiinftige berufliche Situation aus-
schauen, betonen die Interviewpartnerinnen, dafl die Mdglichkeit, den Beruf mit den Ver-
pflichtungen daheim vereinbaren zu konnen, an erster Stelle steht. Jene Frauen, die aktuell nicht
erwerbstétig sind, wollen zunichst auf Teilzeitbasis arbeiten. Andere Interviewpartnerinnen,
die sich in geringfiigigen Beschéftigungsverhiltnissen befinden, konnen sich vorstellen, weiter-
hin in diesen angelernten Tatigkeitsbereichen zu bleiben, auch wenn diese mit ihren beruflichen
Qualifikationen nichts zu tun haben.

Einige Interviewpartnerinnen sehen sich in anderen Berufsfeldern als ihren erlernten. Der
Wunsch nach Umschulungen und anderen Ausbildungen — ob zur FuBpflegerin, zur Altenhel-
ferin oder allgemein im sozialen Bereich — wird hier mehrfach genannt, wie dies etwa bei An-
na L. der Fall ist. Zur Zeit des Interviews ist sie geringfiigig als Reinigungskraft beschiftigt.
Sie wiirde gerne die Moglichkeit haben, sich im sozialen Bereich oder im Pflegebereich be-
rufsbegleitend qualifizieren zu konnen, wobei es mit der Betreuung ihrer vier Kinder vereinbar
sein mite: »Dafs es halbtags oder abends moglich wire. Mir wdre es egal, wenn es linger
dauert, auch abends oder am Wochenende wire es moglich, oder in Blocken. In Blocken fin-
det man eher wen, der einmal auf die Kinder schaut. Ich mdchte meine Kinder auch nicht je-

mandem drei Jahre lang tibergeben.« (Anna L., 34 Jahre)

»Ich kann das einfach nicht glauben, dafi man mit sechsundvierzig eine unvermittelbare Ar-
beitskraft ist.« — Vielfiltige Hindernisse

Vielfach hegen die befragten Frauen jedoch groBe Zweifel, ob ihnen eine richtige, das heif3t
iiber der geringfiigig bzw. als Aushilfstitigkeit angelegten aktuellen Erwerbstétigkeit gestaltete
Berufsriickkehr gelingen werde. Und ihnen ist es groBteils bewuBt, da3 dies immer schwieriger
wird, je ldnger sie vom Erwerbsarbeitsleben fort sind: »Es ist wirklich das, daf3 ich mir einen
Wiedereinstieg schwierig vorstelle. Und ich weif3, das ist mir bewuf3t, je ldnger es dauert, um so
schwieriger wird es. Und dann Arbeitslosenrate, was weifs ich, das kommt alles so, und eben mit
Kindern und so. Man stellt sich das so vor, sie kommen dann in die Schule. Es wird aber nicht
einfacher. Und dann habe ich schon manchmal das Gefiihl: Wenn, dann miifste ich es bald an-
packen. Man wird ja nicht jiinger, oder? Das sind alles so Sachen.« (Klaudia H., 38 Jahre)

Insgesamt sei es auch schwierig, so Klaudia H., klar zu formulieren, welchen konkreten
Unterstiitzungsbedarf sie habe: »Also, ich lese in der Zeitung nie etwas dariiber. Wenn es blofs
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einmal eine Information gdbe, was man machen kann. Das fehlt komplett.« (Klaudia H., 38
Jahre)

Konfrontiert mit der angespannten Arbeitsmarktsituation kdnnen es einige Interviewpart-
nerinnen dennoch nicht glauben, daB sie bei fortgeschrittenem Alter oftmals nur mehr geringe
Chancen auf einen addquaten Arbeitsplatz haben: »Ich kann das einfach nicht glauben, dafs
man mit sechsundvierzig eine unvermittelbare Arbeitskraft ist, wenn man gerne arbeiten moch-
te. Das ist etwas, das nicht in meinen Kopf geht. Ich fiihle mich iiberhaupt nicht alt, in dem Sinn.
Ich merke, ich lebe jetzt erst richtig. Jetzt macht es erst so richtig Spafs. Jetzt habe ich das ge-
funden, was ich gerne machen mochte. Jetzt bin ich viel sicherer, selbstbewufSter. Das ist eine
ganz andere Qualitdt, und ich kann mir gar nicht vorstellen, daf} das jemand nicht schétzen
wiirde. Erfahrung und ja, eigenartig.« (Herta S., 46 Jahre)

Fiir einige Interviewpartnerinnen ist die Riickkehr in ihre erlernten Berufsfelder am ehesten
vorstellbar, auch wenn ihnen bewuft ist, daf sie hierzu Nachqualifizierungen bendtigen, um auf
den neuesten Stand der Technologie zu kommen bzw. sich wieder Praxis anzueignen. Aber auch
fiir diese Frauen wiren neue Tatigkeitsfelder attraktiv, vorausgesetzt wiederum, dal sie Mog-
lichkeiten zur Qualifizierung hétten: »Also, wenn ich etwas im Biirobereich angeboten bekiime,
wiirde ich es schon annehmen. Ich schwanke immer zwischen Biiro und Pflege oder Sozialbe-
reich. Aber wenn ich ein Biiro bekommen wiirde, irgendwo an einem Computer. Ich bin jetzt
nicht so, dafs ich computerscheu bin, nur miifste man etwas lernen.« (Maria Z., 44 Jahre)

Fiir ihre Kinder eine kontinuierliche Betreuung gewéhrleisten zu kénnen, stellt fiir die mei-
sten Interviewpartnerinnen eine zentrale Voraussetzung fiir eine allfillige Berufsriickkehr bzw.
fiir die Ausdehnung der Arbeitszeit bei bereits erfolgter Wiederauthahme der Erwerbstitigkeit
dar. Gedanken an mogliche Erkrankungen der Kinder oder an die Ferienzeiten wirken sich deut-
lich hemmend auf die Wiederaufnahme von Erwerbsarbeit aus. Der Druck, der mit einer mog-
licherweise ungeklirten Kinderbetreuung verbunden ist, wirkt sich auf die Frauen belastend aus:
»Und fiir mich ist immer auch die Frage: »Was ist, wenn das Kind krank ist?« Das ist fiir mich
ein zu grofSer Druck, wenn ich denken mufs, wenn das Kind krank ist, dann muf3 ich Urlaub neh-
men oder froh sein, wenn ich frei bekomme. Also den Druck lege ich mir nicht auf. Einfach auch
aus dem Grund, weil vielleicht der finanzielle Druck nicht da ist.« (Eva G., 38 Jahre)

Auch Maria Z., die Mutter dreier Kinder ist, hat sich des 6fteren iiberlegt, ihre Erwerbsti-
tigkeit wieder aufzunehmen. Am liebsten wiirde sie wieder einen Arbeitsplatz in ihrem erlern-
ten Beruf, Biirokauffrau, finden. Ihre fritheren Versuche sind jedoch gescheitert, da ihre Kin-
der massiv dagegen protestiert haben, wodurch sie schlieBlich wieder Abstand von der
Arbeitsuche genommen hat. Maria Z. ist nun iiber 40 Jahre alt. Dieser Umstand, verbunden mit
der derzeitigen Arbeitsmarktsituation und den sich stark verdnderten Anforderungen der Ar-
beitswelt, 148t sie daran zweifeln, ob sie iiberhaupt noch reelle Chancen fiir eine Berufsriick-
kehr hat: »Also, ich habe momentan tiberhaupt keine Ahnung, weil wenn ich die Zeitungen so
lese, denke ich mir: »Das kannst du alles nicht mehr« und >Du bist zu alt«. Vierundvierzig ist
auch schon ein Alter. Ich bin immerhin doch schon fiinfzehn Jahre zu Hause. Man miifste halt

einen Computerkurs machen.« (Maria Z., 44 Jahre)
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Zugleich geht Maria Z. aber davon aus, daf3 die Betreuung ihrer Kinder noch nicht mit der
Wiederaufnahme einer Erwerbstdtigkeit vereinbar sei. Ihre groferen Kinder sind zwar schon
recht selbstindig, ihr jlingster Sohn ist jedoch im Kindergartenalter, da habe sie das Gefiihl,
daf3 er sie noch sehr stark brauche. Gleichzeitig stellt sie in der Folge Gedanken dariiber an, daf3
sie eigentlich immer fiir alle anderen da sei: »Bei mir ist es so, ich nehme immer wieder Riick-
sicht auf die anderen, dann sage ich, dafs ich ndchstes Jahr arbeiten gehe. Ich habe mir schon
tiberlegt, die Pflegehelferausbildung zu machen. Aber die dauert ein Jahr, und aufserdem kann
man sie nur bis zum Alter von fiinfundvierzig machen.« (Maria Z., 44 Jahre)

Aus heutiger Sicht betrachtet, wiirde Maria Z. einiges anders machen. So etwa wiirde sie
ihre Kinder anders erziehen bzw. eine andere Beziehung zu ihnen aufbauen, damit sie sich frii-
her von ihnen loslosen konnte: »Ich wiirde schauen, dafs, wenn sie vier oder fiinf Jahre alt sind,
Jja, daf3 du Teilzeit arbeiten gehen kannst. Weil nach vier, fiinf Jahren geht das noch eher, ha-
be ich das Gefiihl.« (Maria Z., 44 Jahre)

Bisher hat sie sich nicht durchringen kénnen, wirklich einen neuen beruflichen Anfang zu
wagen. Denn, so meint Maria Z., wenn sie es wirklich wollte, dann wiirde sie es verwirklichen.
Falls sie den Berufseinstieg nicht in den nichsten Jahren schaffe, dann sei es ohnedies zu spit,
so ihr Resiimee: »Mit fiinfzig, glaube ich, muf3 man nichts mehr lernen. Oder halt nicht mehr
so.« (Maria Z., 44 Jahre)

Insgesamt sei die Kinderbetreuung das grofte Hindernis, einen addquaten Arbeitsplatz zu
finden, wie etwa auch Barbara K. betont: »/ch kann meinen Sohn in einem, dem Arbeitsort na-
hegelegenen Kindergarten betreuen lassen. Allerdings nur bis Ende Juli. Nachher ist dieser
wieder voll, und da wir nicht aus der Gegend sind, wird natiirlich den Einheimischen der Vor-
tritt gelassen.« (Barbara K., 23 Jahre)

Einen Ausweg stelle hier teilweise eine Teilzeitbeschaftigung dar, dies jedoch nur dann,
wenn man fiir die Zeit der Erwerbstitigkeit die Kinderbetreuung gesichert habe und die An-
fahrtswege nicht zu lang seien: »Fiir eine Teilzeitarbeit rentiert es sich einfach nicht, etliche
Kilometer zu fahren, jetzt fahre ich gut sechzig Kilometer hin und retour, aber viel mehr als
neunzig Kilometer sind nicht drin. Und interessante Firmen gibt es in der Nihe nicht viele.«
(Barbara K., 23 Jahre)

Aber auch die vielfdltigen Vorurteile, die gegeniiber erwerbstitigen Frauen noch immer exi-
stierten, seien oftmals die Ursache dafiir, keinen, den eigenen Vorstellungen und Qualifikationen
entsprechenden Arbeitsplatz zu finden, und dies unabhéngig davon, ob die jeweilige Frau Kinder
habe oder nicht, wie Barbara K. betont: »Oft ist es auch die Einstellung mcnnlicher Arbeitgeber,
die ein grofles Hindernis fiir eine Frau ist. Hierfiir ein Beispiel zur Verdeutlichung: Zu einer mei-
ner Bekannten, die sich fiir eine Tdtigkeit im PC-Kundendienst interessierte, wurde einmal gesagt:
»Ich kann doch keine Frau zu einer Kundschaft schicken: Wie schaut denn das aus?! Der kriegt
doch einen Herzkasper, wenn eine Frau an seinem PC rummurkst.«« (Barbara K., 23 Jahre)

Einige Interviewpartnerinnen trdumen von kiinstlerischen Tatigkeiten, wie dies etwa bei
Theresa K. der Fall ist. Einschriankend wird hier aber festgehalten, daf diese Tétigkeiten — et-
wa Topfern — nicht existenzsichernd betrieben werden konnten.
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»Es hat sich die Moglichkeit aufgetan und ich habe zugeschlagen.« —Konkrete Schritte und
Stolpersteine bei der Berufsriickkehr

Der Wunsch, nach der Berufsunterbrechung wieder in die Erwerbsarbeitswelt zuriickzu-
kehren, ist bei den interviewten Frauen unterschiedlich aufgetreten. Bei vielen Interviewpart-
nerinnen haben fehlende Moglichkeiten der aulerhduslichen Kinderbetreuung sowie vielfach
auch der Wunsch, bis zum Schuleintritt oder bis zum Abschluf} der Volksschule bei den Kin-
dern zu bleiben, hier entscheidenden Einflufl ausgeiibt. Deutlich wird jedoch bei den meisten
Interviewpartnerinnen, dafl zu Beginn einer Berufsriickkehr geringfiigige Beschaftigung oder
Teilzeitbeschaftigung oftmals das maximal Vorstellbare waren und sind. Nur so sei eine Ver-
einbarkeit mit der Betreuung der Kinder mdglich, wie die befragten Frauen betonen. Sobald
sich eine solche Arbeitsmdglichkeit ergeben hat, haben die Frauen diese ergriffen, wie dies et-
wabei Eva G. der Fall war: »Es hat sich die Moglichkeit aufgetan, und ich habe zugeschlagen.
Das ist am Samstag vier Stunden. Das hat vor mir jemand gemacht, der wieder in Karenz ge-
kommen ist. Ja, wo ich das dann wufte, habe ich mit ihr gesprochen, wie das so ist. Sie war
froh, daf3 sie einen Ersatz hat, und ich war happy, daf3 ich vier Stunden am Samstag einfach
frei habe.« (Eva G., 38 Jahre)

Fiir Eva G. ist die geringfiigige Beschiftigung als Verkduferin im Wohnort sehr wichtig.
Sie selbst erlebt diese auBBerhdusliche Erwerbsarbeit eher als »Freizeit«. Auch wenn sie nicht
ewig Verkduferin sein wolle, werde dieser »Ausgleich«, wie sie es selber nennt, auch in néch-
ster Zeit das Maximale sein, was sie sich als Erwerbsarbeit vorstellen kénne: »Ausdehnen kann
ich mir nur vorstellen, wenn das wdhrend der Schul- und Kindergartenzeit ist. Oder dafs ich
vielleicht am Samstag ldnger oder einen halben Tag zusdtzlich arbeite, wo es sich auch orga-
nisieren ldft, dafs der Mann zu Hause ist. Ich habe vorerst nicht vor, eine Halbtags- oder Ganz-
tagsbeschdftigung anzunehmen. Dazu denke ich mir, ist mit den Kindern zuviel Arbeit da. Da
maochte ich auch da sein, wenn sie nach Hause kommen. Und nicht immer einmal zur Oma und
ein andermal dahin. Ich werde sicher erst dann wieder arbeiten, wenn ich die Arbeit finde, wo
ich das organisieren kann.« (Eva G., 38 Jahre)

Wie bereits kurz skizziert, sind einige Interviewpartnerinnen nach einer kiirzeren oder l4n-
geren Berufsunterbrechung wieder in die Arbeitswelt zuriickgekehrt, wobei dies sehr unter-
schiedlich gestaltet war. Oftmals sind diese Prozesse von Schwierigkeiten verschiedenster Art
gepragt. Letztlich zeigt sich, daB3 es kaum einer Interviewpartnerin gegliickt ist, ohne Zésuren in
die Erwerbsarbeitswelt zuriickzukehren. Sofie L. etwa hat sofort nach Ende der Mutterschutz-
frist ihre bisherige berufliche Tétigkeit wieder aufgenommen, wobei sie ihre Ganztagesstelle in
ein Teilzeitarbeitsverhdltnis umwandeln konnte. Die Wiederaufnahme der Erwerbstétigkeit war
fir sie unterschiedlich motiviert: Einerseits waren — so Sofie L. — finanzielle Griinde relevant,
andererseits spielten auch das Interesse an dem Beruf und der Wunsch nach Unabhéingigkeit ei-
ne grof3e Rolle fiir sie. Ohne Unterstiitzung durch ihre Mutter hitte sie jedoch den Anforderun-
gen der Arbeitswelt, etwa in Bezug auf zeitliche Flexibilitét, nicht nachkommen kdnnen, wie
Sofie L. betont: »Ich habe in leitender Position gearbeitet, was immer ein gewisses Maf3 an Fle-

xibilitit vorausgesetzt hat. Ich habe diese Flexibilitdit dank meiner zuverldissigen Mutter immer
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unter Beweis stellen kénnen und auch abends bzw. tagsiiber Mehrstunden geleistet, ich habe
Schulungen auflerhalb gingiger Biirozeiten gegeben etc.« (Sofie L., 38 Jahre)

Zwei Jahre nach der Geburt des Kindes kam es bei dieser Interviewpartnerin zur Scheidung,
weshalb sie aus Griinden der Existenzsicherung ihre Teilzeitbeschéftigung in eine Ganztages-
stelle umwandeln mufite. Der Arbeitgeber sei ihr in dieser schwierigen Situation sehr ent-
gegengekommen, so Sofie L. Nach diesen zwei Jahren konnte das Dienstverhéltnis nicht ver-
langert werden, sie mufite sich einen neuen Arbeitsplatz suchen. Sehr rasch wurde sie mit
Grenzen und Vorurteilen konfrontiert, die ihr als Mutter eines kleinen Kindes seitens poten-
tieller Arbeitgeber entgegengebracht wurden: »Ich habe mich auf Biiroleiterinnenposten, Chef-
sekretdrinnenstellen etc. beworben, und bei fast allen Vorstellungsgespréichen kam ich in die
sogenannte rengere Auswahlc — bis zum persénlichen Vorstellungsgesprich. Bei diesen Ge-
sprédchen wurde ich immer auf die Betreuung meiner kleinen Tochter angesprochen. Als ich er-
kldrte, daf3 ich mich nicht auf eine derart verantwortungsvolle Stelle bewerben wiirde, wenn
ich diese Betreuung nicht bereits im Vorfeld abgekldrt und gesichert hdtte, wurde ich meist mit
Fragen konfrontiert wie: »Was machen Sie, wenn Ihre Tochter krank ist?«, »Wer geht mit Ihrer
Tochter zum Arzt?«, yWas machen Sie bei Krankheit Ihrer Mutter?, »Wie sieht es aus, wenn
Ferien sind oder schulfreie Tage? «« (Sofie L., 38 Jahre)

Meist habe sie solche Vorstellungsgesprache mit der Gegenfrage beendet, ob diese Fragen
auch an verheiratete Frauen oder Ménner gestellt wiirden, die Kinder haben. Letztlich hat sie
sich selbstindig gemacht.

Auch andere Interviewpartnerinnen berichten von Problemen mit den Arbeitgebern, mit de-
nen sie seit der Wiederaufnahme der Erwerbsarbeit konfrontiert waren. Nach ungefahr sechs
Jahren Berufsunterbrechung hat etwa Anna L. iiber private Kontakte eine Teilzeitstelle in ei-
nem Biiro gefunden. Eigentlich hétte sie nur 30 Prozent arbeiten sollen, aber innerhalb kurzer
Zeit hat die reale Arbeitszeit bereits weit tiber 20 Wochenstunden betragen, was jedoch nie ver-
traglich geregelt worden sei. Fiir Anna L. war es wichtig, sich auf einen fixe Wochenstunden-
zahl und auf eine entsprechende Bezahlung verlassen zu kdnnen, dies auch vor dem Hinter-
grund der Existenzsicherung: »Ja, ich habe gesagt, dafs eine Lohnerhéhung hochst fillig wire.
Wir haben doppelt so viele Kunden als am Anfang, und ich mufSte das in derselben Zeit ma-
chen. Ich habe auch gesagt, daf3 ich mehr Stunden brauche, ich habe oft bis zehn, elf Uhr in
der Nacht gearbeitet, ohne daf3 ich Uberstunden bezahlt bekommen hditte. Und dann war es so,
daf3 ich gekiindigt habe.« (Anna L., 34 Jahre)

Diese psychischen Belastungen fiihrten bei Anna L. zu gesundheitlichen Problemen.

Gabriele B., die ebenfalls ihre Erwerbstétigkeit viele Jahre lang unterbrochen hatte, hat vor
einigen Jahren begonnen, sich nach einem Arbeitsplatz umzuschauen. Uber private Kontakte
hat sie dann eine Arbeitsstelle als Verkduferin in einem kleinen Geschift gefunden. Sie habe
damals alles lernen miissen, so Gabriele B., weil sie in ihrem ehemaligen Beruf als Schneide-
rin keine Erfahrungen mit Geld oder Verkauf sammeln konnte. Die Moglichkeit, geringfiigig
zu arbeiten, sei ihren Vorstellungen und Wiinschen sehr entgegengekommen. Schlie3lich woll-
te ihr Arbeitgeber, daB sie auf 20 Wochenstunden aufstockt. Dies hat Gabriele B. schlieBlich
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aus verschiedenen Griinden abgelehnt: »Dann hdtte ich mich wieder versichern miissen, dann
geht das wieder nicht mehr mit dem Alleinverdienerfreibetrag, dann kommt es wieder darauf
an, wie hoch der ist und was ich verdiene. Und irgendwie zahlt es sich dann gar nicht mehr
aus. Das ist dann einfach ein Kreislauf.« (Gabriele B., 56 Jahre)

SchlieBlich hat sie diese Arbeit beendet. Gabriele B. betont, wie andere Interviewpartne-
rinnen auch, daf3 sie anfanglich optimistischer gewesen sei, wieder einen Arbeitsplatz zu finden.
Allmahlich, nachdem die Suche nach einem neuen Arbeitsplatz nun schon einige Monate wéhrt,
ist Gabriele B. nicht mehr so zuversichtlich. AuBerdem wiirden nun auch die Selbstzweifel wie-
der stéirker in den Vordergrund treten, ob sie den Anforderungen eines neuen Arbeitsplatzes
auch gerecht werden konne.

Herta S. ist Diplomkrankenschwester. Seit der Geburt ihres ersten Kindes hat sie seit rund 20
Jahren nicht mehr in diesem Beruf gearbeitet. Im Gegensatz zu anderen Interviewpartnerinnen ist
Herta S. Alleinerzieherin, das jlingste ihrer drei Kinder ist elf Jahre alt und braucht noch sehr viel
Zuwendung seitens seiner Mutter. Letztes Jahr hat sie einen Arbeitsplatz gehabt, bei dem sie zu
70 Prozent angestellt gewesen ist. Aufgrund familidrer Probleme mufte sie diese Tatigkeit in die-
sem Umfang wieder aufgeben. Sie sucht nun dringend einen Arbeitsplatz, da sie eine Existenz-
sicherung fiir sich selbst und die Kinder braucht: »Ich habe keine Ahnung, wie ich das machen
soll. Ich merke, daf3 ich keine Arbeit finde, die sich sehr gut mit allem anderen vereinbaren ldfst.
Vor allem mit meinem Muttersein. (...) Und Halbtagsjobs sind schwer zu bekommen, auch vom
Alter her. Dazu kommt, daf3 ich also fiir bestimmte Jobs eigentlich iiberqualifiziert bin und fiir an-
dere keine Berufspraxis habe. Zum Beispiel als Arztassistentin mit Computerpraxis, also keine
Ahnung. Ich kann am PC gerade meine Briefe schreiben und etwas abspeichern und im Internet
meine Post lesen, aber sonst kann ich den Computer nicht wirklich bedienen. Das ist so das Hin-
dernis. Da bringe ich keine guten Kenntnisse und keine Erfahrung mit. Ich miifite da eigentlich

noch etwas machen, wenn ich in diesen Bereich eventuell hinein méchte.« (Herta S., 46 Jahre)

6.3.4 »Damals war die Frau Dohnal, die hat mir gar nicht gepaBt.
Die hat mich als Hausfrau nicht zufrieden sein lassen.« —
Skizzen zum traditionellen Geschlechterverhaltnis

»Nur-Hausfrauen« und »Rabenmiitter«

Insgesamt gibe es, so einige Interviewpartnerinnen, im sozialen Umfeld immer noch star-
ke Vorbehalte gegeniiber Miittern, die ganztags arbeiten wiirden: »Ja, bei uns werden die be-
rufstdtigen Frauen, besonders wenn sie ganztdgig beschdftigt sind, nicht immer gelobt. Ich mer-
ke es gerade im Kindergarten. Ich weif3 nicht, was es ist, aber die werden nicht beneidet, die
Frauen. Teilzeit oder geringfiigige Beschdftigung, da habe ich das Gefiihl, das wird akzeptiert.
Aber sobald es mehr ist, ist man eher kritisch den Frauen gegentiber.« (Eva G., 38 Jahre)

Einige Interviewpartnerinnen thematisieren auch, daB3 sie sich als »Hausfrauen« oft min-
derwertig anderen Frauen gegeniiber fithlen wiirden, die arbeiten gingen: »Ich komme mir oft
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minderwertig vor. Ja. Obwohl mein Mann das ja nicht will, daf ich arbeiten gehe. Ich habe mir
iiberlegt, wie ich das bringe, wenn ich gefragt werde, was ich beruflich mache, dafs ich nur
Hausfrau bin. Ich meine, es ist mir ja bewuf3t, ich habe es eigentlich schon. Es fehlt uns so an
nichts, das kommt natiirlich dazu, daf} ich vom Finanziellen her nicht unbedingt arbeiten muf3.
So stelle ich mir das schon vor, dafs es schon wiire, wenn man sich das ansparen kénnte, aber.
Ich denke mir ofi: Die sind einfach mehr wert. Eine Frau, die in der heutigen Zeit arbeiten geht,
ist mehr wert als eine Nur-Hausfrau.« (Klaudia H., 38 Jahre)

Auch Maria Z. wird in ihrem sozialen Umfeld, aber auch von ihren Kindern immer wie-
der damit konfrontiert, dal} sie als Hausfrau kein Geld verdiene: » Wenn man nicht in der Er-
werbswelt ist, man kommt sich irgendwie immer minderwertig vor. Aber es heifst: »Der Pa-
pa geht arbeiten und bringt das Geld nach Hause, das heif3t, das Geld ist von ihm.« Und letzthin
hat auch ein bekanntes Mddchen gesagt: »Die Oma gibt das Geld aus, das der Grofivater
verdient hat.« Ich habe gesagt: »Der Grofimutter steht auch die Hdlfte zu, an und fiir sich.
Sie tut ja auch was fiir das.« Es ist einfach so, als Hausfrau bist du minderwertig.« (Maria
Z.,44 Jahre)

Eigentlich, so denkt Maria Z. weiter, miifiten sowohl Erwerbsarbeit als auch die Arbeit zu
Hause und das Geld geteilt werden: » Und daf} einfach jeder die Hiilfte bekommt. So, dafs es ihr
zusteht. Nicht, daf3 sie sagt, daf3 es ein Almosen vom Mann ist. Das mit dem Geld, da kommst
du dir total, wirklich total minderwertig vor, vor allem, wenn du vorher arbeiten gegangen bist.
Wenn du nicht arbeiten gehst, bist du sowieso nichts wert. Wenn du neben den Kindern nicht
arbeiten gehst, bist du unten durch.« (Maria Z., 44 Jahre)

Auch Theresa K. thematisiert die Rolle der Hausfrau. Auch wenn sie viele Jahre die Er-
werbsarbeit fiir die Kinderbetreuung unterbrochen hatte, begleitete sie all die Jahre der Gedanke,
doch wieder in die Berufswelt zuriickkehren zu wollen. Ausschlaggebend dafiir sei auch bei
ihr, so Theresa K., eine gewisse Unzufriedenheit mit dem Dasein als Hausfrau gewesen: » Viel-
leicht fiihlt man sich zu Hause zuwenig bestdtigt. Auch von der Gesellschaft her. Damals war
die Frau Dohnal, die hat mir gar nicht gepaft. Weil sie gegen meine Uberzeugung geredet hat.
Es war schon wichtig, das sehe ich heute. Aber damals hat es mir iiberhaupt nicht ins Konzept
gepaf3t. Die hat mich als Hausfrau nicht zufrieden sein lassen. Heute wiirde ich das ein bifs-
chen anders sehen.« (Theresa K., 40 Jahre)

»Ich habe kein Vertrauen in meinen Mann.« — Traditionelle Beziechungen

Fiir alle Interviewpartnerinnen — mit einer Ausnahme — war auch klar, daf sie ihre Er-
werbstitigkeit fiir die Betreuung der Kinder unterbrechen und die {iberwiegende Verantwor-
tung fiir ihre Kinder iibernehmen. Mit ihren Partnern hétten sie nie ernsthaft iiber andere Mog-
lichkeiten diskutiert, wie einige Frauen betonen: »Ich habe ihm das Kind kaum gegeben. Und
das ist heute noch so. Ich habe kein Vertrauen in meinen Mann.« (Klaudia H., 38 Jahre)

Zudem wire es fiir die Partner, so die Meinung einiger Interviewpartnerinnen, unmdoglich
gewesen, in Karenz zu gehen. Zum einen hétten dies die Arbeitgeber nicht zugelassen, zum an-
deren wiren die finanziellen Einbuflen zu grof3 gewesen.
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Einige Interviewpartnerinnen thematisieren, daf3 sie sich durchaus hitten vorstellen konnen
bzw. das mit ihren Partnern auch geplant gewesen sei, daf3 sie sich die Verantwortung fiir die Kin-
derbetreuung teilen. In der Realitét sei dies jedoch anders gewesen: »Ich habe geglaubt, wir ma-
chen das miteinander: Wenn er arbeitet, bin ich zu Hause, und wie er dann arbeitslos geworden
ist, gehe ich arbeiten — aber die Kinderbetreuung ist auch da dann bei mir geblieben. Und dann
die Trennung — also, so habe ich es mir nicht vorgestellt.« (Susanne H., 45 Jahre)

Aufgrund ihrer Erfahrungen wiirde Susanne H. heute ihre Selbstdndigkeit nicht mehr so
aufgeben, wie sie es gemacht hat: »Ja, ich denke mir, so wie sich das entwickelt hat, so das Le-
ben generell, wiirde ich sagen, dafs ich meine Selbstindigkeit als Frau sicher nicht mehr auf-
geben wiirde. Also so mit eigenem Geld, mit eigener Vorsorge. Und ich wiirde zumindest halb-
tags arbeiten wollen.« (Susanne H., 45 Jahre)

Diese Interviewpartnerin, die kurz vor der Scheidung steht, formuliert ihre Angst vor der
Armut im Alter, da sie aufgrund fehlender Versicherungsjahre ihre notwendigen Zeiten nicht
zusammenbekommt: »Das ist etwas, also, wenn ich in die existentielle Angst gehe, dann macht
mir das Panik. Wenn ich verniinftig bleibe, denke ich mir, dafs es irgendeine Losung geben wird.
Ich weif zwar nicht welche, aber eines weif3 ich, heiraten tu’, ich deswegen sicher nicht mehr.
Also, nur damit ich versorgt bin, werde ich mir keinen Mann anlachen. Aber wo ist dann die
Losung? Ich habe keine Ahnung, ich weif3 es nicht. Aber ich weifs, ich werde zum Leben zuwe-
nig haben. Es wird hinten und vorne nicht reichen. Und das ist etwas, wo ich mir denke, und
da kannst du noch so ruhig dariiber reden, das ist eigentlich total wahnsinnig.« (Susanne H.,
45 Jahre)

Heute hitte sie schmerzhaft zu erkennen, wie blaudugig sie gewesen und welches Risiko
sie eingegangen sei: »Da habe ich fiir mich tiberhaupt nicht gut gesorgt. Gar nicht. Ich bin nicht
abgesichert fiir mein Alter, iiberhaupt nicht.« (Susanne H., 45 Jahre)

Wie bereits kurz angesprochen wurde, seien bei einigen der befragten Frauen die Partner
nicht damit einverstanden gewesen, daB sie nach oft jahrelanger Unterbrechung der Erwerbs-
arbeit wieder in die Arbeitswelt zuriickkehren wollten. Oftmals wiesen die Partner dieser Frau-
en darauf hin, daB es finanziell nicht notwendig sei, daf} ihre Frauen wieder eine bezahlte Ar-
beit aufnehmen wiirden: »ich bin jetzt schon sehr lange zu Hause. Der Mann ist nicht so
begeistert, er sagt immer, ich soll daheim bleiben, so lange es geht. Wir kommen finanziell ganz
gut tiber die Runden. Also, der Mann will halt, daf3 ich daheim bleibe. Mir aber fillt nach so
einer langen Zeit die Decke auf den Kopf.« (Petra D., 38 Jahre)

Thre Kinder, so Petra D., sind zwischen fiinf und 14, seit der Geburt des ersten Kindes ist
sie nicht mehr berufstitig gewesen. Beim Wunsch nach einer Riickkehr in die Arbeitswelt ge-
he es ihr vor allem um Abwechslung, das heift, wieder soziale Kontakte aulerhalb der eige-
nen vier Wénde zu haben. Thr Mann verstehe sie diesbeziiglich nicht: »Er hat einen Job und ist
viel unter den Leuten, und ich sollte immer zu Hause sein. Wenn du den ganzen Tag mit den
Kindern zu Hause bist, hast du das Bediirfnis, dafs du redest, und das ist ihm ofi zu viel. Er ver-
steht das nicht. Er ist froh, wenn er nach Hause kommt, daf er eine Ruhe hat von den Leuten,

und bei mir ist es gerade umgekehrt.« (Petra D., 38 Jahre)

48



AMS report 44 »Also, neben den Kindern ...« — Ergebnisse der Interviews mit Frauen der Zielgruppe 2

Inzwischen hat sie sich jedoch durchgesetzt. Auch wenn ihr Mann nicht wirklich einver-
standen sei, wiirde er es jetzt akzeptieren, daB} sie sich nach einem Arbeitsplatz umschaut. Wo-
bei sie, wie sie mehrfach betont, ohnedies nur eine Teilzeitstelle suchen wiirde, mehr konne sie
sich zur Zeit noch nicht vorstellen: »Mir geht es hauptscchlich darum, daf3 ich ein bifichen ar-
beiten gehe, also, ich méchte jetzt keinen Ganztagsjob. Ich mochte mir etwas suchen, wo ich
am Vormittag ein bifichen was habe. Meine Vorstellung wdre gewesen im Textilbereich. Ich
mdochte nicht mehr ins Gastgewerbe, das ist mit Kindern nicht vereinbar, da muf3 man am Wo-

chenende und am Abend arbeiten, das mochte ich jetzt nicht.« (Petra D., 38 Jahre)

6.3.5 »Was mir fehlt, daB ich mich einfach wieder trau’.
Da hiéitte ich gerne Nachhilfeunterricht, quasi.« —
Erfahrungen mit dem und Wiinsche an das AMS

Hinsichtlich des erfolgten bzw. nicht erfolgten Kontaktes zum AMS haben die interviewten
Frauen unterschiedliche Erfahrungen gemacht. Einige Interviewpartnerinnen haben sich noch
nie aktiv an das AMS gewendet bzw. wissen im ersten Moment nicht genau, was das AMS ist
bzw. welche Dienstleistungen es anbietet. Bei der Arbeitsplatzsuche verlassen sich diese Frau-
en auf ihre sozialen Kontakte, das AMS kommt ihnen hierbei als Ansprechpartner nicht in den
Sinn und wird in den Interviews auch nicht als unterstiitzend erwahnt: »Ich habe nie etwas mit
dem AMS zu tun gehabt, weil ich es nicht gebraucht habe. Man ist in jedem Fall eigentlich an
mich herangetreten, ob ich mir das oder das vorstellen kdnnte. Und das hat irgendwie immer
gepafit.« (Karin L., 47 Jahre)

Einige Interviewpartnerinnen erzéhlen, daf sie sich in jenen Zeiten, in denen sie Arbeits-
losengeldbezug gehabt haben, Unterstiitzung seitens des AMS erwartet hitten: »Ich war vier
Monate arbeitslos gemeldet. Da wollte ich, daf3 sie mir Jobs offerieren, aber ich habe nichts
gehort. Ich war dann selber aktiv, habe in der Zeitung geschaut und in der Umgebung gefragt.«
(Theresa K., 40 Jahre)

Maria Z., die schon seit rund 15 Jahren keiner Erwerbstétigkeit mehr nachgegangen ist, hat
bisher keinen Kontakt zum AMS aufgenommen. Sie iiberlegt, wie bereits beschrieben, wieder
in die Arbeitswelt zuriickzukehren, hat aber diesbeziiglich bislang noch keine konkreten Schrit-
te gesetzt. Auf die Frage, was sie in ihrer Situation unterstiitzen konnte, hat sie klare Vorstel-
lungen: »Also, ich habe gehdrt, daf} es Arbeitsmarktprojekte gibt. Ich weifs nicht, ob man in so
was reinkommt, wenn man die ganze Zeit daheim war. Ein Projekt, wo du einfach wieder lang-
sam in die Arbeit hineinkommst. Oder dafs man den Leuten die Méglichkeit zum Arbeiten gibt.
Das wdre am einfachsten fiir die Frauen.« (Maria Z., 44 Jahre)

Um aus ihren diffusen Vorstellungen konkrete Pline entwickeln zu kdnnen, wiirde sie die
Unterstiitzung des AMS benétigen, so Maria Z. weiter: »Daf sie einfach auf die Leute zuge-
hen. Ich glaube, daf3 viele Leute auch gar nicht zum AMS gehen, genauso wie ich auch. Und

daf3 man nicht auf die Idee kommt, dafs sie einfach sagen, es sollen sich alle melden, die ar-
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beitslos sind, und daf3 sie auf die zugehen, die etwas machen mochten. Halt einfach dafs sie ei-
nem eine Moglichkeit geben, daf3 man wieder rauskommt. Ein Projekt, auch wenn man nicht,
weifs Gott was, dabei verdient.« (Maria Z., 44 Jahre)

Die ersten Schritte zuriick in die Arbeitswelt mit Begleitung durch das AMS machen zu
konnen, wiirde ihr die Realisierung dieses Wunsches entscheidend erleichtern. Aber, so schrankt
sie in der Folge ein, auch bei diesen ersten Schritten miiite auf ihre Situation Riicksicht ge-
nommen werden. Sie koénnte anfinglich sicherlich nur einige Stunden am Tag einer Beschaf-
tigung nachgehen, denn nur so liee sich die Kinderbetreuung regeln. Auflerdem miifite der Ar-
beitsort leicht erreichbar sein, da sie sich ein eigenes Auto sicherlich nicht leisten konnte. Ob
allerdings das AMS fiir diese Wiinsche der richtige Ansprechpartner sei, dariiber ist sich Ma-
ria Z. nicht im Klaren.

Andere interviewte Frauen haben zumindest schon einmal Kontakt zum AMS aufgenom-
men. So etwa Eva G., die sich wegen einer moglichen Finanzierung einer Qualifizierung durch
das AMS informieren wollte: » Wie ich vor vierzehn Tagen das erste Mal angerufen habe, war
eine sehr nette Frau am Apparat, die hat mir mogliche Informationen gegeben, wo ich mich
hinwenden kann. Und auch beim zweiten Mal, wo ich dann draufen war, ja, sie hat mir keine
Hoffnung gemacht von vornherein, das hat sie mir klipp und klar gesagt, daf3 sie nicht glaubt,
daf3ich da viele Chancen habe. Aber ich soll mich an den und den wenden. Ich finde, es ist recht
kompliziert, bis ich da hinkomme, wo ich schlufiendlich hingehdre. Und dort sagt man mir wahr-
scheinlich eh, daf3 das nicht geht. Halt, miihsam ist es.« (Eva G., 38 Jahre)

Petra D., die gerne wieder in die Arbeitswelt zuriickkehren mochte, hat sich ebenfalls vor
einigen Monaten zum ersten Mal an das AMS gewendet: »Ich habe halt geschildert, daf ich
so und so lange daheim bin, daf} ich vorher im Gastgewerbe war und daf3 ich das jetzt nicht un-
bedingt mochte, und dafs ich mir vorstellen konnte, im Textilbereich als Verkduferin zu arbei-
ten. Aber halt nur fiir ein paar Stunden am Vormittag. Da haben sie mir vor einiger Zeit eine
Stelle im Gastromomiebereich zugeschickt, wobei dieses Café nur tagsiiber gedffnet hat. Das
kann ich mir von der Zeit her noch vorstellen. Aber am liebsten hdtte ich etwas im Textilbe-
reich.« (Petra D., 38 Jahre)

AuBlerdem sei ihr seitens des AMS ein Kurs fiir Wiedereinsteigerinnen angeboten worden,
bei dem fiir Kinderbetreuung gesorgt sei. Aufgrund der Kurszeiten und des Kursortes sei ihr
die Teilnahme dann letztlich aber nicht moglich gewesen: »Wenn das jetzt ein paar Monate
lang jeden Tag von in der Friih bis am Abend dauert und dann noch in Bregenz abgehalten
wird. Ich habe gesagt, daf3 das nicht geht, ich habe drei schulpflichtige Kinder daheim, ich wd-
re den ganzen Tag unterwegs, das geht nicht. So habe ich mir das nicht vorgestellt. Das kann
ich vielleicht in vier, fiinf Jahren machen, aber nicht jetzt. Ich laf3’ mir einreden, wenn der Kurs
einmal in der Woche einen ganzen Tag geht, dann hat man die Moglichkeit, daf3 eine Oma
kommt oder so, aber ein paar Monate lang, nein.« (Petra D., 38 Jahre)

Irritiert hat Petra D., daB8 die MitarbeiterInnen des AMS nichts davon gewuBt hétten, dafl
in der Beschreibung dieser Wiedereinstiegsmafnahme Kinderbetreuung mitangeboten worden
sei, was aber letztlich nicht der Realitdt entsprochen habe. Petra D. hat drei schulpflichtige Kin-
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der, und ihr Mann konne mittags auch nicht daheim sein, wenn die Kinder aus der Schule kom-
men. Letztlich hat Petra D. absagen miissen, auch wenn sie diese Maflnahme sehr interessiert
hitte.

Sie hat dann noch einige Stellen zugeschickt bekommen, aber aufgrund privater Verdnde-
rungen sei es fiir sie dann nicht mehr vorstellbar gewesen, einen Arbeitsplatz anzunehmen: »Ich
habe dann dem AMS mitgeteilt, daf es momentan unmoglich ist, aber vielleicht ab Herbst oder
so. Jetzt haben sie das gespeichert, Ende August soll ich wieder vorbeikommen, und dann mel-
de ich mich halt wieder. So sind wir jetzt verblieben.« (Petra D., 38 Jahre)

Die wichtigste Unterstiitzung wire fiir Petra D. eine gesicherte Kinderbetreuung. Insgesamt
sei es als Mutter schwierig, einen Arbeitsplatz zu finden, da man einfach nicht so flexibel sein
kann.

Hinsichtlich der Zufriedenheit mit der Unterstiitzung seitens des AMS duflert sich Petra D.
ambivalent. Zu Beginn des Kontaktes mit dem AMS habe sie diesen positiv empfunden. Letzt-
lich habe es sie jedoch iiberrascht, welche Stellen ihr zugeschickt worden seien. Da seien we-
der ihre Wiinsche noch ihre Qualifikationen beriicksichtigt worden: »Bei manchen Stellen ist
gestanden: »Lehre erforderlich«, obwohl ich gesagt habe, daf ich nicht gelernt bin.« (PetraD.,
38 Jahre)

Auch ihre Wiinsche beziiglich der Arbeitszeit seien bei den vorgeschlagenen Stellen nicht
berticksichtigt worden.

Anna L. hat bereits vor einem Jahr das AMS kontaktiert, damals hatte sie noch die immer
problematischer werdende Beschiftigung in einem Biiro inne: »Ich habe damals schon iiber-
legt, ob ich kiindigen soll, und habe mich beim AMS informiert, wie die Lage aussieht. Da hat
man mir gesagt, daf3 es schlecht aussieht und daf3 ich lieber nicht kiindigen soll. Es hat sich
dann fiir mich so zugespitzt, dafs ich gesagt habe, dafs mir das egal ist und dafs ich das in Kauf
nehme. Jetzt, mittlerweile ist es so, dafs ich drei Termine beim AMS gehabt habe. Im Jinner
hatte ich einen Termin, und im Februar habe ich dann den Computerfiihrerschein gemacht.«
(Anna L., 34 Jahre)

Gleichzeitig hat sie sich bei rund 60 Stellen beworben, sie wurde jedoch nicht einmal zu
Vorstellungsgesprachen eingeladen. Sie hat sich auch auf Ganztagesstellen beworben, was je-
doch ebenfalls nicht erfolgreich war. Gerade im Oberland3 sei es besonders schwierig, freie
Stellen zu finden, weil dort kaum Firmen anséssig sind. Seitens des AMS habe sie ebenfalls nur
wenige Stellenangebote bekommen, auch ihr Wunsch, hiufiger einen Termin zu bekommen,
sei nicht entsprechend zu realisieren gewesen: »Aber die sind so ausgebucht, daf3 ich oft nur
telefonisch Bescheid sagen konnte. Was ich absolut nicht gut gefunden habe, war, dafs ich
schlecht informiert worden bin. Zum Beispiel hétte man mir am Anfang schon sagen sollen,
beim ersten Gesprdch, dafs es die Moglichkeit gibt, iiber eine Implacement-Stiftung eine Aus-
bildung zu machen. Das habe ich per Zufall erfahren und das einen Monat, bevor meine Ar-

beitslosenzeit abgelaufen ist. Und man miifite in der Arbeitslosenzeit schon eine Firma finden.

36 Montafon bis Feldkirch.
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Wenn ich das vorher gewufst hditte, hditte ich das bei den Bewerbungen anfiihren kénnen und
vielleicht eine Firma gefunden.« (Anna L., 34 Jahre)

Auch iiber andere AMS-MafBnahmen habe sie nichts von ihren BeraterInnen erfahren. Die
habe sie selber ausgekundschaftet: »Ich habe auch nirgends eine Broschiire gefunden. Das hat
mich ziemlich schockiert, muf ich sagen. Ich finde auch, man sollte am Anfang der Arbeitslo-
sigkeit nicht einfach sagen: »Was méchten Sie fiir einen Kurs machen?«, und dann macht man
irgendeinen Kurs. Sondern man sollte wirklich einmal eine Standortbestimmung machen: Was
habe ich fiir Moglichkeiten? Zum Beispiel bei mir war Sekretdirin eine Moglichkeit, da wufsten
sie jedoch, daf3 sich das schlecht mit meinen Teilzeitwiinschen vereinbaren ldfSt. Da hdtten sie
hergehen und eine Berufsberatung machen kénnen. Was hat man fiir andere Moglichkeiten?
Wo kann ich einsteigen? Da war ich total alleine gelassen.« (Anna L., 34 Jahre)

Hilfreich wire es auch gewesen, so Anna L., wenn sich die BeraterInnen des AMS einmal
ihre Bewerbungsunterlagen angeschaut hétten, das sei bisher noch nie der Fall gewesen: »Gut,
ich habe lange im Biiro gearbeitet, aber was machen Frauen, die mit so was nie etwas zu tun
gehabt haben? Das ist doch eine vollige Uberforderung.« (Anna L., 34 Jahre)

Auflerdem sei ihr aufgefallen, dal3 es abhiéingig von den einzelnen ReferentInnen sei, wel-
che Informationen man bekomme. Das sollte gedndert werden. Hier miifiten, so die Idee von
Anna L., Standards entwickelt werden, die vorgeben, welche Informationen alle ReferentIn-
nen in den Beratungsgesprachen vermitteln sollen.

Insgesamt sei es so, dal} es seitens des AMS ganz spezifische Unterstiitzungsangebote ge-
ben sollte, die noch nichts mit einer fachlichen Qualifizierung zu tun haben. Gerade wenn man
oftmals jahrelang nicht erwerbstiitig war, giibe es vielfiltige Unsicherheiten und Angste be-
ziiglich der »Welt drauflen«, wie es einige Interviewpartnerinnen beschreiben: »Ich bin jetzt
seit vier Jahren ausgestiegen. Ich trau’ mich gar nicht, irgendwo offiziell hinzugehen. Ich bin
hier so in meinem familidren Bereich beschdftigt. Das heifst, ich wiirde mir vielleicht im rhe-
torischen Bereich oder im Aufireten eine Fortbildung wiinschen. Also iiberhaupt Selbstbe-
wuftsein. Ich denke mir, da bin ich kein Einzelfall. Einfach irgendwo wieder rausgehen und
sagen: »He Leute, hier bin ich.« Was mir fehlt, daf3 ich mich einfach wieder trau’. Da hdtte ich
gerne Nachhilfeunterricht, quasi. Das wdre fiir mich ganz wichtig, wenn es Angebote und Kur-
se gdbe.« (Susanne H., 45 Jahre)

Negative Erfahrungen haben bei einigen Interviewpartnerinnen das Vertrauen in das AMS
massiv eingeschrankt. Sie wenden sich heute nicht mehr an diese Einrichtung: »Ich erinnere
mich, damals war ich einmal arbeitslos, und da habe ich schlechte Erfahrungen gemacht. Und
ich hore es auch von anderen, dafs man einem mehr oder weniger irgendeinen Kurs vorschlégt,
um das zu viberbriicken. Aber das heifst noch lange nicht, dafs ich dann auch eine Stelle be-
komme oder so. Ich habe es damals so erfahren und hore es eigentlich heute noch, daf3 sich das
nicht grob verdndert hat. (...) Ich habe damals dann einen Sekretdrinnenkurs gemacht. Der hat
mir nie etwas geniitzt. Hochstens fiir das Formulieren der Bewerbungsschreiben. Ich wiifite
nicht, wenn ich jetzt einen Job suchen wiirde, was soll ich beim Arbeitsamt? Bekomme ich da
tiberhaupt was?« (Klaudia H., 38 Jahre)
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Insgesamt mache — so die Wahrnehmung der Interviewpartnerinnen — das AMS zwar Of-
fentlichkeitsarbeit und thematisiere auch die Berufsriickkehr. Dennoch wiirden sich viele Frau-
en davon nicht wirklich angesprochen fiihlen: »Ich habe schon das Gefiihl, daf3 da tiberall Fal-
ter liegen und in der Zeitung viel dariiber geschrieben wird. Aber ich iibergehe es dann eher.
So was lese ich, wenn es wirklich ein Thema ist fiir mich.« (Eva G., 38 Jahre)

Vor allem die angespannte Arbeitsmarktsituation in Vorarlberg stelle auch ein Hemmnis
dar, sich aktiv um einen Wiedereinstieg zu bemiihen, wie dies etwa Klaudia H. erlebt. Sie hét-
te kein gutes Gefiihl, zum AMS zu gehen, da sie ja finanziell durch ihren Ehemann abgesichert
sei und nicht unbedingt arbeiten gehen miisse: »Es gdbe vom AMS wahrscheinlich schon in die
Richtung etwas. Ich kann mir nicht vorstellen, daf3 ich da hingehe und sage, dafs ich gerne
wiedereinsteigen mochte. Ich denke mir, es gibt so viele Arbeitsuchende, Arbeitslose und alles.
Da kommst du und sagst, du mochtest wieder arbeiten gehen.« (Klaudia H., 38 Jahre)

Einige Interviewpartnerinnen wandten sich mit speziellen Fragen an das AMS, wie dies et-
wa bei Barbara K. der Fall war. Diese Interviewpartnerin ist vor der Geburt ihres Kindes noch
keiner regelméBigen Erwerbstitigkeit nachgegangen, iiber eine Anstellung bei einem Sozial-
verein konnte sie sich die Anwartschaft auf Karenzgeld sichern. Sie nutzte die Zeit der Karenz
zum Abschluf3 der AHS. Fiir diese Interviewpartnerin war klar, daf sie ehestmoglich nach der
Geburt des Kindes eine Arbeitsstelle finden wollte: »Ich hatte nie vor, fiir ldngere Zeit zu Hau-
se zu bleiben, und habe mich deshalb bald nach der AHS-Matura, was ungefdhr rund vier Mo-
nate vor dem Ende der Karenzzeit war, um diverse Verkaufsjobs beworben. Ich wiire gerne in
den Verkaufim Textilbereich gegangen, habe aber keine passende Anstellung gefunden.« (Bar-
bara K., 23 Jahre)

Nun wandte sich Barabara K. an das AMS, das sie bei der Suche nach einer Teilzeitstelle
im Biirobereich unterstiitzen und sie iiber die Moglichkeiten einer auBerordentlichen Priifung
zu einem Lehrabschluf} informieren sollte: » Diesbeziiglich wurde mir vom AMS leider gar nicht
weitergeholfen, und ich habe mich dann iiber die Wirtschaftskammer bzw. das BIFO schlau ge-
macht.« (Barbara K., 23 Jahre)

Positiv beziiglich des AMS vermerkt Barabara K. zum einen die Wiedereinstiegsbera-
tungstage, zu denen sie personlich mittels eines Schreibens eingeladen worden ist. Zum an-
deren, daB} sie nach einer Aufnahmepriifung die Moglichkeit erhalten hat, sich im Rahmen
einer frauenspezifischen AMS-Malinahme im Bereich »Office-Management« weiterzubil-
den: »Kurz vor Ende des Projektes bekam ich die Zusage fiir eine mindestens viermonatige
Praktikumsmoglichkeit, bei der zwei Monatsléhne vom AMS iibernommen worden wdren.
Ich war schon eine Woche an meinem Arbeitsplatz, als ich plotzlich Bescheid bekam, die
zwei Monate kénnten doch nicht iibernommen werden. Als offizielle Begriindung wurde an-
gegeben, dafs der Antrag zu spdt eingereicht worden sei. Dies stimmte allerdings nicht, und
wie sich spdter herausstellte, war der Topf fiir Unterstiitzungen einfach leer.« (Barbara K.,
23 Jahre)

Der Arbeitgeber habe damals aus Kulanzgriinden die Bezahlung des gesamten Praktikums

tibernommen.
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Weiters sollte das AMS sollte aktiv werden, die Frauen zu stirken, ihre Solidaritit unter-
einander zu fordern, so Susanne H.: »Weil jede einzelne hat Zugang zu verschiedenen Infos,
wenn man sich da mehr dariiber austauschen kénnte, wiirde das ja auch schon wieder sehr viel
sein und bewirken. Vielleicht sollte sich das AMS iiberlegen, solche Frauengruppen zu orga-
nisieren, begleitete Gruppen, wo Frauen zusammenkommen.« (Susanne H., 45 Jahre)

Anna L. wiinscht sich schlieSlich, daf die einzelnen Organisationen, die potentiell mit Ar-
beitsmarktfragen zu tun haben, sich besser miteinander vernetzen: »Die einzelnen Organisa-
tionen wissen voneinander so wenig, es gibt keine Vernetzung, es gibt auch viel zuwenig In-
formationen, alle kochen ihre eigenen Stippchen. Und es braucht eine Schaltstelle, wo sich

Frauen hinwenden kénnen.« (Anna L., 34 Jahre)

6.3.6 Eine Fee mit drei Wiinschen

Zum Abschluf} der Interviews wurde die Frage gestellt, was sich die Frauen wiinschen wiirden,
wenn ihnen eine Fee drei Wiinsche erfiillen wiirde. Vielfach betreffen die Nennungen die Ge-
sundheit oder den Wunsch nach einer weiter gut existierenden Familie: »Drei Wiinsche? Das
ist aber viel. Also ein Wunsch ist, dafs ich einfach meine Freiheiten habe und Zeit fiir mich. Das
ist eine Tretmiihle, und da geht es immer so. Und Gesundheit. Ja, und daf; es mir und meiner
Familie nie so schlecht geht. Also nicht schlechter als jetzt.« (Klaudia H., 38 Jahre)

Vereinzelt werden unter anderem auch Wiinsche artikuliert, welche die Erwerbstatigkeit
betreffen, dies ist vor allem bei jenen Interviewpartnerinnen der Fall, die diesbeziiglich bereits
klarere Perspektiven haben: »Ja, ich denke mir zuerst einmal, daf3 wir gesund sind, daf; wir ei-
ne tolle Partnerschaft haben und dafs mich der Beruf erfiillt und daf3 ich eine Freude habe.«
(Theresa K., 40 Jahre)

Teilweise wird deutlich, wie schwer es den befragten Frauen fillt, sich etwas fiir sich selbst
zu wiinschen: »Ja, schon ein schones Jobchen. Gesundheit. Ich bin an und fiir sich schnell zu-
frieden.« (Klaudia H., 38 Jahre)

In den Wiinschen wird deutlich, womit die befragten Frauen in ihrer derzeitigen Lebenssi-
tuation unzufrieden sind. So etwa wiinschen sich Susanne H. und Petra D., daf3 nicht immer nur
sie die Verantwortung dafiir zu tragen haben, daf es ihrer Familie gut geht, sondern daf3 dies
auch von den anderen Familienmitgliedern, hier vor allem dem Partner, mitgetragen wiirde.

SchlieBlich wird in der Antwort auf diese Wiinsche nochmals Unmut iiber das ungleiche
Geschlechterverhéltnis formuliert, wie dies etwa bei Anna L. und Susanne H. der Fall ist: »Mir
kommt es iiberhaupt so vor, als seien die Mdnner so weit oben und kénnen tun, was sie wollen.
Und die Frauen miissen um alles raufen und strampeln, und dann ist man schnell eine Eman-
ze, eine Zange. Und wenn der Mann dann einmal was tut, unter anderem mit den Kindern, dann
miifste man sich ja fast bedanken. Ich will als Frau akzeptiert werden, und nicht, daf} ich nur
durch einen Mann wer bin. Ich bin auch alleine eine Person, und ich merke es jetzt, seit der

Trennung, daf3 das noch bei weitem nicht immer so ist.« (Susanne H., 45 Jahre)
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6.4 Reslmee

Die Zielgruppe 2, also jene Frauen, die bisher noch keinen Kontakt zum AMS hatten, be-
schreiben ausfiihrlich und nachdriicklich ihre unterschiedlichen Bediirfnisse und Wiinsche hin-
sichtlich eines beruflichen Wiedereinstieges. Interessant in diesem Zusammenhang scheint vor
allem, daB} es eine Vielzahl von personlichen und gesellschaftlichen Hemmschwellen gibt, wa-
rum die befragten Frauen — trotz teilweise jahrelanger Abwesenheit vom Arbeitsmarkt — ent-
weder noch keinen Wiedereinstieg geplant oder ihn nur ansatzweise (geringfiigige Beschéfti-
gung) realisiert haben.

Zusammenfassend konnen aus den Interviews mit den Frauen die folgenden wesentlichen
Aspekte festgehalten werden:

Die Palette der erlernten Berufe der befragten Frauen kann als eingeschriankt bezeichnet
werden. Sie geben an, bei der Berufsentscheidung kaum Berufsberatung oder Informationen
tiber andere als der fiir Mddchen tiblichen Berufsfelder und Berufe erhalten zu haben. Auch die
Folgen der eher als traditionell zu bezeichnenden Berufswahl, wie etwa niedrige Entgelte, seien
thnen nicht bewuf3t gewesen. Zudem hat sich die konkrete Entscheidung fiir einen Beruf oft
nicht an den Interessen oder Fertigkeiten der Frauen orientiert.

Fast alle Interviewpartnerinnen verfiigen iiber eine abgeschlossene Berufsausbildung in
traditionell weiblichen Berufsfeldern mit den bekannten Konsequenzen fiir den beruflichen
Wiedereinstieg: geringe Anzahl von Arbeitspldtzen mit addquaten Entgelten, bediirfnisge-
rechten Arbeitszeiten oder potentiellen Aufstiegsmdoglichkeiten.

AulBerdem haben die befragten Frauen weder die Berufsunterbrechung noch die Zeit da-
nach wirklich geplant. Oftmals haben sie sich teilweise romantische Vorstellungen von ihrer
Zeit zu Hause gemacht, die mit der konkret erfahrenen Realitét jedoch kaum iibereingestimmt
haben.

Es scheint, daB3 zu dem Zeitpunkt, wo das Thema der Berufsriickkehr bei einigen Frauen
aktuell wurde, eine neuerliche Schwangerschaft eine »Losung« dieses »Problems« darstellte.

Bei den befragten Frauen iliberwiegen traditionelle Rollen- und Partnerschaftsvorstellun-
gen, die teilweise mit groBen Abhédngigkeitsbeziehungen verbunden sind. Einigen Partnern der
befragten Frauen ist die Rolle des »Alleinverdieners« und damit »Familienerndhrers« wesent-
lich. Diese sprechen sich etwa gegen die Wiederaufnahme der Erwerbstétigkeit ihrer Partne-
rinnen aus bzw. unterstiitzen diese nicht.

Die Verantwortung fiir die Kinderbetreuung liegt in ungeteiltem Ausmal bei den befrag-
ten Frauen; die meisten hinterfragen dies nicht. Einige der Interviewpartnerinnen wollten mehr
Partnerschaftlichkeit bei Kindererziehung und Hausarbeit erreichen, ihre Partner waren dazu
jedoch nur in begrenztem Ausmal bereit.

Die Erwerbsbiographien der befragten Frauen verlaufen sehr unterschiedlich; gemeinsam
ist ihnen iiberwiegend, dafl mit der ersten Berufsunterbrechung eine Dequalifizierungsspirale
beginnt. Die befragten Frauen kehren auf geringfiigiger Basis bzw. in Form von Teilzeitbe-
schéftigungen auf den Arbeitsmarkt zuriick, vielfach unter ihrem Qualifikationsniveau. Teil-
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weise arbeiten sie auf ehrenamtlicher Basis bzw. auf Honorarbasis, also auflerhalb sozialversi-
cherungsrechtlicher Absicherung. Vor diesem Hintergrund ist anzumerken, daf3 viele von ih-
nen demnach iiber keine eigenstdndige Existenzsicherung verfiigen. Dies ist insbesondere fiir
die Frage nach eigenstindigen Pensionen im Alter von Bedeutung, da so Abhéngigkeitsver-
hiltnisse, etwa zu den Partnern, zementiert werden. Jene Interviewpartnerinnen, die Trennun-
gen hinter sich haben, thematisieren diesen Aspekt sehr ausfiihrlich und erleben die mangeln-
de eigenstindige Existenzsicherung als grofle Bedrohung.

Die meisten InterviewpartnerInnen mochten »auf Perspektive« in die Arbeitswelt zuriick-
kehren bzw. ihre aktuellen Arbeitszeiten (geringfligige Beschéftigung) ausdehnen. Als proble-
matisch hierbei werden folgende Aspekte erachtet: ungeklérte Kinderbetreuung, mangelndes
SelbstbewuBtsein, inzwischen den Anforderungen des Arbeitsmarktes nicht mehr entspre-
chende Qualifikation, mannigfaltige gesellschaftliche bzw. seitens der Arbeitgeber vorhande-
ne Vorurteile gegeniiber Frauen mit Kindern bzw. élteren Frauen.

Viele der befragten Frauen wiirden sich gerne berufliche Qualifikationen fiir Berufe im Be-
reich der Sozialen Dienste aneignen, einige sehen fiir sich durchaus auch Perspektiven in ihren
erlernten Berufen, sofern es hierfiir Fortbildungsangebote geben wiirde, um wieder auf den neu-
esten Stand zu kommen.

Klar ist, daB die meisten Interviewpartnerinnen bis zu einem gewissen Alter der Kinder ma-
ximal Teilzeitbeschiftigungen annehmen bzw. annehmen werden.

Das AMS ist bei den wenigsten InterviewpartnerInnen die erste Ansprechstelle bei Fragen
des beruflichen Wiedereinstieges; zum Teil haben sie noch nie Kontakt mit dem AMS gehabt.
Teilweise haben sie bei fritheren Kontakten enttduschende Erfahrungen gemacht, wie etwa, daf3
sie nicht ernst genommen worden sind, nicht gut, das heif3t ihren Wiinschen und Vorstellungen
entsprechend beraten worden sind und viel offen geblieben ist.

Zum Teil vermissen sie Angebote, die ihren Wiinschen und Bediirfnissen entsprechen wiir-
den, wie etwa Standortbestimmung, Unterstiitzung bei der Entwicklung konkreter beruflicher
Pléne sowie bei der Umsetzung derselben. Letztlich vertrauen die Frauen darauf, daB sie sich
selber helfen miissen, wenngleich sie oftmals nicht wissen, wie.
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7 Die Ergebnisse der Erhebung bei
Beschaftigten des AMS

7.1 Einfuhrende Bemerkungen

Zum Schluf} sollen nunmehr jene Ergebnisse vorgestellt werden, die im Rahmen von zwei
Workshops mit Fiihrungskréften und BeraterInnen des AMS Vorarlberg (bzw. mit Vertreter-
Innen von Regionalstellen des AMS) im Juli 2003 erhoben wurden. Insgesamt nahmen zehn
Personen (neun Frauen und ein Mann) an diesen je dreistiindigen Workshops teil. Die Work-
shops werden gemeinsam ausgewertet.

Nach einer Kurzprésentation der Ergebnisse der Telefonbefragung sollten die Mitarbeiter-
Innen des AMS im Rahmen der Workshops insbesondere auf ihre Erfahrungen mit Wieder-
einsteigerInnen3’ eingehen und MaBnahmenvorschlige zur Verbesserung der Situation — aus
der Perspektive des AMS — erarbeiten.

7.2 Die Situation in Vorarlberg —
Rahmenbedingungen fiir die Frauenerwerbstitigkeit

In einem ersten Schritt wurden die TeilnehmerInnen gebeten, ihre Motivation fiir die Teilnah-
me an diesen Workshops auszufiihren. Einige der Teilnehmerinnen geben an, selbst Erfahrun-
gen als Wiedereinsteigerinnen gesammelt zu haben: » Wiedereinsteigerinnen interessieren mich
in ganz viele Richtungen. Erstens bin ich selber dreifache Wiedereinsteigerin, dann habe ich
sehr viele Frauen im Bekanntenkreis, die zu dieser Gruppe gehoren. (...) Mir geht es sehr da-
rum, daf3 das, was ich selber erlebt habe, was zuviel oder zuwenig getan wird, ein bifichen zu
aktivieren.« (Teilnehmerin, Workshop AMS)

Andere betonen, sowohl ein generelles als auch titigkeitsbezogenes Interesse an der gegen-
standlichen Thematik zu haben: »Meine Motivation ist, dafs bei mir stindig Personen, Studen-
tinnen, Studenten, Politiker anrufen und Zahlen zu Wiedereinsteigerinnen wissen wollen. Oster-
reichweit, aber auch speziell in Vorarlberg. Und hier ist es so, daf3 wir eigentlich keine Zahlen
haben.« (Teilnehmer, Workshop AMS)

In einer ersten Runde wurden die Rahmenbedingungen fiir einen Wiedereinstieg im Land
Vorarlberg diskutiert, insbesondere sollten hier die féordernden und die hemmenden Faktoren
erarbeitet werden. In einem weiteren Schritt wurden MaBnahmen abgeleitet, die seitens des
AMS gesetzt werden konnten, um den Wiedereinstieg zu erleichtern.

37 Der Begriff »WiedereinsteigerInnen« bezieht sich auf beide Geschlechter, im Rahmen der vorliegenden Er-
hebung wurde jedoch mit Frauen gearbeitet, da sich keine mannlichen Wiedereinsteiger meldeten. Deshalb
wird in der Folge von Wiedereinsteigerinnen gesprochen.
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7.3 »Wenn du mit den Frauen redest,
die haben keinen Uberblick.«
— Hemmende Faktoren beim Wiedereinstieg

Von den TeilnehmerInnen wurde eine Vielzahl von hemmenden Faktoren — insbesondere von
Hemmnissen im gesellschaftlichen Kontext — erarbeitet. Als besonders erschwerend wurde das
traditionelle Familien- und Frauenbild genannt. Gleichzeitig kiime es zu einer » Uberhohung
des Mutterstatus in Kombination mit Hotel yMama««, wie es eine Teilnehmerin nannte.

Dieses traditionelle Frauenbild gehe mit einem konservativen Ménnerbild einher. Die ge-
sellschaftlich festgeschriebene Rolle des Mannes als Alleinerhalter der Familie sei in Vorarl-
berg noch sehr verbreitet. Manche Ménner wiirden ihre Ehefrauen als »Leibeigene« sehen, wie
eine Mitarbeiterin des AMS aus ihrer Erfahrung als Beraterin weil3: »Ich war mit Beschwerden
von Ehemdnnern konfrontiert, daf3 unsere Teilzeitausbildung, die am Vormittag stattfindet, ei-
ne Frechheit ist, weil, wie soll die Frau in der Zukunft in der Lage sein, das Mittagessen zeit-
gerecht auf den Tisch zu stellen? « (Teilnehmerin, Workshop AMS)

In dieses Familienbild passe auch die in Vorarlberg als unflexibel und zu teuer zu be-
schreibende Struktur der Kinderbetreuungseinrichtungen, ebenso die negative gesellschaftli-
che Konnotation der auBlerhduslichen Kinderbetreuung, wie die Teilnehmerlnnen weiter aus-
fiihren. Dies wiirde zu einer mangelnden zeitlichen Flexibilitdt der Berufsriickkehrerinnen
aufgrund fehlender bzw. nicht addquater Kinderbetreuung fiihren.

Insgesamt gibe es in Vorarlberg zu wenige Teilzeitstellen fiir Frauen, aber auch fiir Méan-
ner. Das Zusammenwirken von Familien- und Frauenbild, mangelnde Angebote in der auf3er-
hiuslichen Kinderbetreuung sowie starre betriebliche Arbeitszeitstrukturen schaffen schwieri-
ge Ausgangsbedingungen fiir einen beruflichen Wiedereinstieg von Frauen nach einer ldngeren
Unterbrechung, so die einhellige Meinung der MitarbeiterInnen des AMS.

Konkrete Hemmnisse auf Seiten der Frauen

Ein zentrales Hemmnis, mit dem die MitarbeiterInnen des AMS oftmals konfrontiert sind, ist
die fehlende oder mangelnde Informiertheit der Frauen beziiglich Rahmenbedingungen und
Strukturen des Arbeitsmarktes sowie beziiglich der Moglichkeiten des AMS: » Wenn du mit
den Frauen redest, die haben keinen Uberblick, welchen Bedarfes am Arbeitsmarkt gibt. Meist
sind es Frauen, die aus dem Biiro wechseln und etwas Sinnvolles machen wollen. Der erste
Gedanke ist immer der, dafy sie einen sozialen Beruf ergreifen mochten.« (Teilnehmerin,
Workshop AMS)

Auch die vielfiltigen, vom AMS oder anderen Einrichtungen (etwa dem OGB) verfaBiten
Broschiiren wiirden nicht den gewiinschten Informationseffekt erzielen, so die Aussagen der
Teilnehmerlnnen: »Broschiiren gibt es zur Gentige, die Schwierigkeit ist, daf} sie nicht gelesen
werden.« (Teilnehmerin, Workshop AMS)

So etwa wiiliten viele Frauen {iber zentrale Regelungen beim Bezug von Kinderbetreu-
ungsgeld nicht Bescheid: »Etwa daf3, wenn man innerhalb von drei Jahren das néichste Kind
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bekommt, nur einmal das Kindergeld kriegt. Man muf3 mindestens drei Jahre Abstand haben —
das wissen viele nicht!« (Teilnehmerin, Workshop AMS)

Weitere hemmende Faktoren fiir den beruflichen Wiedereinstieg von Frauen seien teilweise
lange Abwesenheiten vom Arbeitsmarkt und eine hohe Anzahl von Kindern. Diese Zeiten der
Abwesenheit vom Arbeitsmarkt in Kombination mit einem geringen Beschiftigungsausmal}
miisse insbesondere vor dem Hintergrund der Debatte um die Pensionsreform — auch seitens
des AMS — diskutiert werden.

Als weiterer hemmender Faktor wurde die Vielzahl von einander konkurrierenden Ziel-
gruppen am Arbeitsmarkt — etwa Jugendliche, dltere Arbeitnehmerlnnen, MigrantInnen und
eben Wiedereinsteigerinnen — identifiziert. In diesem Zusammenhang wurden auch die teil-
weise mangelnden Sprachkenntnisse von — insbesondere weiblichen — MigrantInnen als ein-

deutig hemmender Faktor identifiziert.

Férdernde Faktoren

Es wurde im Rahmen der Workshops mit den MitarbeiterInnen des AMS Vorarlberg jedoch
auch eine Reihe von Faktoren erarbeitet und benannt, die den Wiedereinstieg von Frauen unter-
stiitzen.

Mittlerweile giibe es eine gewisse Sensibilisierung in der Offentlichkeit und bei Politiker-
Innen gegeniiber den Rollenbildern und der Moglichkeit, als Frau am Arbeitsmarkt einzustei-
gen, so eine Teilnehmerin. Auch das Netzwerk an Beratungseinrichtungen mit einem klaren
Schwerpunkt fiir Wiedereinsteigerinnen sei in den letzten Jahren ausgebaut und intensiviert
worden. Ebenso wiirden sich — neben dem AMS — Einrichtungen und Akteure, etwa die Ar-
beiterkammer Vorarlberg, der Osterreichische Gewerkschaftsbund, die Industriellenvereini-
gung oder die Frauenreferentin des Landes, vermehrt fiir die Belange der Wiedereinsteigerin-
nen einsetzen und diesbeziiglich Kooperationen eingehen.

In diesem Zusammenhang seien auch die Vorgaben der Europiischen Union (etwa beziig-
lich der Strategie Gender Mainstreaming) und damit verbundene Foérderrichtlinien und For-
dergelder wichtig und unterstiitzend, so die TeilnehmerInnen einhellig.

Die Frage, ob sich in der Situation der Vorarlberger Kinderbetreuung foérderliche Entwick-
lungen abzeichnen wiirden, wurde nicht einhellig diskutiert. Zum einen wiirden Betriebskin-
dergérten mit Landes- und Gemeindezuschuss finanziert, sodaf3 die Kosten nur mehr zu einem
Drittel beim Unternehmen bleiben, was eine positive Entwicklung sei. Insgesamt miisse beim
Thema der Kinderbetreuung vermehrt Lobbyarbeit gemacht werden. Der »Kinderbetreuungs-
gipfel«38 wurde in diesem Zusammenhang als fordernd eingeschitzt. Die Férderrichtlinien fiir
Kinderbetreuung wurden zwar daraufhin liberarbeitet, am Kindergarteneintrittsalter hat sich
bislang dennoch nichts gedndert. Vorarlberg hat so mit vier Jahren weiterhin das héchste Ein-
trittsalter fiir Kinder in den Kindergarten.

38 Aufgrund der dramatischen Ergebnisse einer Studie zur Situation der Kinderbetreuung in Vorarlberg wur-
de ein politisches Treffen, genannt »Kinderbetreuungsgipfel« von allen mafigeblichen AkteurInnen in Vor-
arlberg einberufen.
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Als wichtiger fordernder Faktor wurde die Existenz von »Role Models«, also von Frauen,
die als Vorbilder wirken, eingeschétzt. Dies sei insbesondere bei der Situation geschiedener
Frauen zu beobachten: » Wenn eine Frau sich nach einer Scheidung in finanzieller Not befin-
det, entwickelt sie sehr viel Energien und kdmpft nicht nur fiir sich, sondern auch fiir andere.«
(Teilnehmer, Workshop AMS)

Ein wichtiger fordernder Faktor sei in diesem Zusammenhang die Aktivierung von Frau-
en: »lch kenne drei Tagesmiitter, die iiber diese geforderte Tagesmiitterinstitution ins Berufs-
leben eingestiegen sind, einige Jahre in dem Bereich gearbeitet haben und dann weiter ins Be-
rufsleben gekommen sind.« (Teilnehmerin, Workshop AMS).

Auch eine ehrenamtliche Tatigkeit oder eine geringfligige Beschéftigung konnen den
Wiedereinstieg von Frauen fordern, so die MitarbeiterInnen des AMS. Gleichzeitig bergen aber
beide Formen der (Erwerbs-)Arbeit auch Gefahren, wie etwa eine mangelnde Existenzsiche-
rung oder die Gefahr der Armut im Alter, so die Diskussion der TeilnehmerInnen weiter. Wich-
tig sei es, Arbeitszeiten und neue Arbeitszeitmodelle auf betrieblicher Ebene zu diskutieren, so
die TeilnehmerInnen: » Wenn keine Arbeitskrdfte mehr vorhanden sind, beginnen die Betriebe,
andere Arbeitszeitformen zur Verfiigung stellen.« (Teilnehmerin, Workshop AMS)

Auch eine Einstiegsgarantie der Betriebe nach Karenzzeiten wire fiir den Wiedereinstieg
forderlich. Letztlich miiten aber auch das Umfeld und insbesondere die jeweiligen Partner
Verantwortung fiir die Kinderbetreuung {ibernehmen, um den Frauen die Moglichkeiten zum
Wiedereinstieg zu erleichtern, so die MitarbeiterInnen des AMS einhellig.

Seitens des AMS wire es sehr forderlich, eine gute Zahlenbasis iiber Wiedereinsteigerin-
nen zu haben. Dariiber hinaus hat das AMS viele Schwerpunkte zur Férderung dieser Zielgruppe
gesetzt, etwa Computerkurse fiir Frauen.

Insgesamt sei eine Hebung der Grundqualifikation der Frauen von Bedeutung, wie es eine
Mitarbeiterin ausfithrt: »Eben die Grundqualifikation wér’ mir wichtig. Bei denen, die in den
Info-Veranstaltungen sind, ist die Grundqualifikation oftmals eine abgebrochene Lehre, also
maximal Pflichtschulabschluf3.« (Teilnehmerin, Workshop AMS)

Eine Teilnehmerin bringt die Diskussion rund um fordernde und hemmende Faktoren auf
den Punkt: »Das Problem ist allumfassend. Aus meiner Erfahrung sehe ich als das gréfite Pro-
blem in der mangelnden Kinderbetreuung (...). Die vorherrschende Ideologie im Land ist die,
daf3 Miitter fiir die Kinderbetreuung verantwortlich sind. Positiv ist, dafy das AMS tiberhaupt
Wiedereinsteigerinnen als eigene Gruppe sieht und definiert hat und diese sich speziell ans
AMS wenden konnen.« (Teilnehmerin, Workshop AMS)

7.4 »Unsere Beratungskompetenz wird gesteigert.« —
MaBnahmen seitens des AMS

In einem weiteren Schritt wurden MaBnahmen diskutiert, die speziell seitens des AMS zu set-

zen wéren, um den beruflichen Wiedereinstieg von Frauen zu fordern.
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An erster Stelle wurde die Forcierung der Offentlichkeitsarbeit genannt. Ziel miifte es sein, die
bestehenden Angebote transparent zu machen, Informationsbroschiiren zu verteilen und die An-
gebote an die Zielgruppe insgesamt zu verbreitern und zu intensivieren.

Es miilte jedoch auch andiskutiert werden, was das AMS intern fiir die Férderung von
Wiedereinsteigerinnen tun konnte. Das AMS wire aufgrund der Kinderbetreuungsgeldrege-
lung ja nicht mehr primér Ansprechpartner der Frauen, so ein Mitarbeiter des AMS. Deshalb
miisse die Qualitdt der Angebote und Leistungen nochmals tiberdacht werden, so eine Teil-
nehmerin: » Was mir gefdllt, sind Planungscoaching oder Laufbahnplanungsmodule fiir Wieder-
einsteigerinnen. Unsere Beratungskompetenz wird gesteigert.« (Teilnehmerin, Workshop
AMS)

Ein zentraler Schritt ist die Verbesserung des Qualifikationsniveaus der Wiedereinsteige-
rinnen. Diese Maflnahmen miissen jedoch flichendeckend und ganzjihrig gleichermallen in
Vorarlberg angeboten werden. Dariiber hinaus miiite aber auch die Eigenaktivititen der Frau-
en gefordert und gestarkt werden, wie es eine Mitarbeiterin des AMS ausfiihrt: » Wichtig in der
Arbeit mit Wiedereinsteigerinnen ist, eine selbstkritische Position zu wecken und auch die
Selbstverantwortung zu wecken. (...) Fiir mich ist es eine nachhaltige Politik, Wiedereinstei-
gerinnen zu sagen. »Es gibt eine Menge von Unterstiitzungsméglichkeiten, Information, Bera-
tung.« Wichtig ist es, den Wiedereinsteigerinnen klar zu machen, dafs sie selber auch etwas bei-
tragen miissen.« (Teilnehmerin, Workshop AMS)

Dies hétte auch zur Folge, daB3 die Beratungskompetenz der ménnlichen und der weiblichen
BeraterInnen, insbesondere was gendersensitive Beratung anbelange, erhht werden miifite.
Well, so eine Teilnehmerin, die Kundinnen sowohl auf ménnliche wie weibliche BeraterInnen
treffen konnen: » Wenn ein intensiver Qualifizierungs- oder Orientierungsbedarf da ist, ist die
Person automatisch Kundin der Beratungszone. Dort hingt es wiederum schon von den re-
gionalen Bedingungen ab. Von der Bundesgeschdftsstelle des AMS wurde iiberlegt, ob man
nicht eine eigene Beraterin fiir diese Zielgruppe einrichtet.« (Teilnehmerin, Workshop AMS)

Dies sei vor allem deshalb nétig, weil es fiir die betroffenen Frauen oft nicht nachvollziehbar
sei, warum sie zu wem kommen. Oftmals seien Frauen mit BeraterInnen konfrontiert gewesen,
die nicht sensibel mit ihren Bediirfnissen umgegangen seien, berichtet eine Teilnehmerin.

Weiters miisse seitens des AMS auch {iberlegt werden, wie der Kontakt zu regionalen In-
stitutionen, z. B. zu Gemeinden, hergestellt werden konnte, da hier die Frauen viel besser er-
reicht werden konnen. Dies sei insbesondere fiir den 1dndlichen Bereichen, etwa den Bregenz-
erwald, von zentraler Bedeutung.

Insgesamt sei es notwendig, so eine Teilnehmerin, eine Zusammenfassung des gesamten
Angebotes zu présentieren, diese miisse jedoch standardisiert und fiir ganz Vorarlberg gleich
sein. Die Frage bleibt jedoch offen, ob die zur Verfligungstellung von Informationen allein ge-
niige: »Du stehst da drinnen, da sind zwanzig Meter lang Folder und Broschiiren. Ich méchte
einfach in Frage stellen, dafs man mit Foldern etwas bewirkt.« (Teilnehmerin, Workshop AMS)

Ein weiteres Problem in Zusammenhang mit der Thematik der Regionen sei auch die re-
gionalisierte Arbeitsmarktpolitik, d. h., die unterschiedliche Auslegung der Richtlinien und die
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unterschiedlichen finanziellen Spielrdume der Regionalen Geschiftsstellen des AMS Vorarl-
berg. Hier eine Vereinheitlichung zu erzielen, dies sei eine der zentralen Ma3nahmen der Zu-
kunft, so eine Vertreterin des AMS.

Neben all diesen EinzelmalB3nahmen, die von den MitarbeiterInnen des AMS diskutiert wur-
den, sei es jedoch unumgiénglich, dal das AMS bzw. die Arbeitsmarktpolitik Wiedereinstei-
gerinnen als Zielgruppe auch kiinftig hin definieren: » Wenn das keine Zielgruppe im Sinne von
unseren Zielen ist, dann werden wir an Geldern nichts mehr zur Verfiigung haben, weil der Ar-
beitsmarkt wird stiandig schlechter. Wir haben einen immer grifier werdenden Personenkreis
zu betreuen, und auf der anderen Seite hast du klar definierte Ziele. Die Berater in den Regio-
nalen Geschdiftsstellen sind dazu gezwungen, die Mittel zielorientiert einzusetzen. Das heif3t,
wenn die Wiedereinsteigerinnen keine klar definierte Zielgruppe sind, dann wird von unserer
Seite am ehesten noch was im ehrenamtlichen Bereich passieren, ansonsten nicht mehr viel.«
(Teilnehmerin, Workshop AMS)

Eine Teilnehmerin ist sich sicher, daf diese Zielgruppe auch weiterhin als Zielgruppe de-
finiert werden wird: »Es wird sicher weiterhin etwas passieren, alleine vor dem Hintergrund,
daf3 du sonst die Probleme in der Beratung bei der Umsetzung des »Drei-Phasen-Planes< hast.
Du muf3t die Frauen friihzeitig informieren. Dariiber hinaus wird man sicher weiter etwas tun,
im Sinne einer effizienten Beratung einer Zielgruppe mit dhnlichem Hintergrund.« (Teilneh-
merin, Workshop AMS)

Allerdings sei die angespannte Situation am Arbeitsmarkt fiir diese Malnahmen nicht for-
derlich, gibt eine andere Teilnehmerin zu bedenken: »Ich glaube nicht, daf man in der ndch-
sten Zeit das Interesse hat, moglichst viele Wiedereinsteigerinnen anzuwerben, weil wir keine
Arbeitskrdftereserven brauchen.« (Teilnehmerin, Workshop AMS)

Konkret werden bereits Personen, die einen Arbeitslosenbezug haben, bei der Vermittlung
von Arbeitsplitzen jenen Personen vorgezogen, die lediglich als arbeitsuchend beim AMS ge-
meldet sind: » Unser Ziel ist, daf3 moglichst viele als arbeitslos vorgemerkte Personen vermittelt
werden. Die, die arbeitsuchend vorgemerkt sind, die lassen wir einmal links liegen. Die guten
Teilzeitstellen oder Stellen, die verwende ich sicher nicht fiir die Frau, die verheiratet ist und
es eh nicht notig hat, sondern fiir die, die tibertrittsgefihrdet ist.« (Teilnehmerin, Workshop
AMS)

Ein weiterer Ansatzpunkt fiir die Verbesserung der Situation von Wiedereinsteigerinnen
sei auch die intensive Schulung und Beratung jener Einrichtungen und Institutionen, die als
AuftragnehmerInnen des AMS fungieren: »Ich denke auf verschiedenen Ebenen, weil da kann
man wahnsinnig viel steuern. Bei diesen Trdgern kommt es darauf an, die Bediirfnisse der Frau-
en zu kennen und ihre Angebote dementsprechend auszurichten. Das ist ein intensiver Aus-
tausch.« (Teilnehmerin, Workshop AMS)

Zum Schluf} wird dariiber diskutiert, ob das AMS nicht auch die Begrifflichkeiten — etwa
den Begriff »Wiedereinstieg« — genauer definieren miisse, um Maflnahmen im Bereich des
Wiedereinstieges besser planen und durchfiihren zu kdnnen bzw. eine einheitliche Codierung
dieser Zielgruppe im EDV-System zu erzielen. Ist eine Frau, die auf Basis einer geringfligigen
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Beschiftigung ihren ersten Einstieg in den Arbeitsmarkt schafft, eine Wiedereinsteigerin? Sind
alle Personen mit Betreuungspflichten irgendwann einmal WiedereinsteigerInnen? Muf die Per-
son einen Leistungsbezug vorweisen konnen oder nicht? »Wir haben es abgedndert auf Per-
sonen mit Betreuungspflichten, weil das die Gruppe war, die mit dieser ganzen Thematik eines
Wiedereinstieges konfrontiert war. Wir haben die Personen mit mehrjihriger Abwesenheit vom
Arbeitsmarkt mit dazu eingeladen zu dieser Informationsveranstaltung. « (Teilnehmerin, Work-
shop AMS)

Klares Fazit aller TeilnehmerInnen an den beiden Workshops ist, da3 eine gute Arbeits-
marktpolitik fiir Frauen, insbesondere fiir Wiedereinsteigerinnen, vor allem mit einem Mehr an
finanziellen Mitteln ausgestattet werden miifite, diese Entscheidung sei jedoch auf der politi-
schen Ebene angesiedelt. Dies hétte moglicherweise auch eine Verbesserung der Arbeitsbe-
dingungen der MitarbeiterInnen des AMS zur Folge, insbesondere fiir jene, die konkret in der
Beratung von WiedereinsteigerInnen tétig sind. In diesem Zusammenhang wéren auch Ange-
bote fiir Supervision und Coaching zu finanzieren, so die Wiinsche der MitarbeiterInnen.
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8 Zusammenfassung

8.1 Einfihrende Bemerkungen

Die vorliegenden Ergebnisse der methodisch unterschiedlichen Erhebungen zeichnen ein viel-
féltiges und differenziertes Bild der notwendigen und nachgefragten UnterstiitzungsmafBnahmen
des AMS zur Erleichterung des beruflichen Wiedereinstieges nach langerer Beschéftigungspause.

Vorweg soll jedoch festgehalten werden, daf3 einige Faktoren, denen zentrale Bedeutung
von allen AkteurInnen und Befragten beigemessen wird, nicht im EinfluBbereich des AMS Vor-
arlberg liegen. Dies sind die 6konomische Gesamtsituation im Bundesland, der Mangel an ada-
quaten Teilzeitarbeitspldtzen fiir Frauen, die nicht ausreichende Dichte und Qualitdt der Kin-
derbetreuungseinrichtungen sowie das traditionelle Bild der Geschlechter, das sich etwa in den
Zuschreibungen »Familienerhalter« oder »Alleinverdiener« fiir Ménner sowie in jenem der
»Dazuverdienerin« fiir Frauen ausdriickt. Eine Anderung dieser gesamtgesellschaftlichen struk-
turellen und politischen Rahmenbedingungen bedarf einer gemeinsamen Anstrengung aller re-
levanten AkteurInnen und Einrichtungen aus den Bereichen Politik, Verwaltung, Sozialpart-
nerschaft oder soziale Infrastruktur.

Auch die finanziellen und personellen Ressourcen des AMS Vorarlberg sowie die allge-
meine arbeitsmarktpolitische Ausrichtung der Aktivitdten konnen nicht direkt vom AMS Vor-
arlberg gesteuert werden.

Jenseits dieser, auf einer allgemeinpolitischen Ebene angesiedelten Veranderungsbedarfe
kann jedoch das AMS Vorarlberg — so die Aussagen und Wiinsche der verschiedenen befrag-
ten Zielgruppen — vielfiltige Angebote und MaBnahmen entwickeln, die den Bediirfnissen der
befragten Frauen entsprechen wiirden.

8.2 Ergebnisse der Zielgruppe 1

Die Frauen der Zielgruppe 1 wurden mittels Fragebogen/Telefoninterviews und Workshops
erreicht. Sie hatten bereits Kontakt mit dem AMS Vorarlberg und geben an, in hohem Maf3e
wieder in den Arbeitsmarkt einsteigen zu wollen, finden sich jedoch mit vielfaltigen Hemm-
nissen konfrontiert. Sie bringen — so die Ergebnisse der Fragebogenerhebung — ein hohes Maf}
an Qualifikationen mit (39 Prozent Lehrabschliisse), diese Qualifikationen werden jedoch der-
zeit am Arbeitsmarkt nicht primédr nachgefragt.

Obwohl etwas mehr als die Hilfte der Frauen im Rahmen der Telefoninterviews angab, vor
dem Ausstieg aus dem Berufsleben eine Ganztagsstelle inne zu haben, konnen sich nur mehr
zwOlf Prozent der Frauen aktuell vorstellen, ganztags zu arbeiten. Sie streben in hohem Maf3e
(rund 80 Prozent) eine Teilzeitstelle bis 25 Stunden an. Diese Wiinsche spiegeln auch die ak-
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tuelle Verteilung der Arbeitszeit in Vorarlberg wider: Die Teilzeitquote von Vorarlberger Frau-
en liegt bei 37 Prozent (dies allerdings mit Arbeitszeiten bis zu 32 Stunden).

Auffillig ist auch die optimistische Einschdtzung der Frauen, welche Entgelte sie mit einer
Teilzeitbeschiftigung erzielen konnen. Rund 30 Prozent der Frauen wiinschen sich ein Entgelt
bis max. 1.000 Euro monatlich netto. Hier scheint es einen Widerspruch zwischen konkreten
Realitdten in der Arbeitswelt und den Wunschvorstellungen der Frauen zu geben.

Zentraler Faktor bei der gesamten Frage des Wiedereinstieges in den Beruf'ist die Frage der
Kinderbetreuung. Trotz intensiver, zwar zeitlich deutlich reduzierter Berufswiinsche befiirch-
ten die befragten Frauen selbst hier die grofiten Probleme beim Wiedereinstieg.

Es scheint ein Teufelskreis zu existieren: Ein sehr hoher Prozentsatz der befragten Frauen
will wieder in den Beruf einsteigen. Aufgrund mangelnder/nicht addquater Kinderbetreuung
sowie des Selbstverstindnisses, als Frau fiir die Kinderbetreuung zustindig zu sein (61 Prozent
der befragten Frauen geben an, sie wiirden keine Kinderbetreuungseinrichtungen bendtigen),
werden mehrheitlich Arbeitsplétze gesucht, die eine Teilzeitarbeit am Vormittag erméglichen.
Diese sollten vorrangig in Biiro, Verwaltung, Dienstleistung, Pflege und Handel angesiedelt
sein. Diese Teilzeitformen sind jedoch nicht in dem Mafle vorhanden, wie es den Bediirfnissen
der Frauen entsprechen wiirde. Branchen mit Arbeitskriaftebedarf — wie etwa der Tourismus —
bieten ebenfalls kaum geregelte Teilzeitarbeitsplatze am Vormittag an.

Nachdenklich stimmt auch die Tendenz, dafl die wenigsten Frauen an ihren alten Arbeits-
platz zuriickkehren wollen/konnen. Dies mag einerseits mit der teilweise langen Abwesenheit
vom Arbeitsmarkt zu tun haben, andererseits wollen sich viele Frauen veridndern, etwa wollen
sie in den Bereich der Sozial- und Gesundheitsberufe wiedereinsteigen. Dieser Sektor hétte
zwar Potential, jedoch nur, wenn in ausreichendem Ausmaf} Arbeit in bezahlter Form vorhan-
den wire. Die Entscheidungen {iber eine Finanzierung und Professionalisierung dieses Sektors
sind aber in hohem Maf im politischen Bereich angesiedelt (etwa Finanzierung der Alten- oder
Heimpflege).

Gleichzeitig muf} festgehalten werden, daf3 die befragten Frauen vielfaltige Zusatzqualifi-
kationen und ein hohes Mal3 an Mobilititsbereitschaft mitbringen.

Das AMS und auch die Angebote erfreuen sich einer teilweise hohen Bekanntheit unter den
befragten Frauen. Die Wiinsche der Frauen gehen aber eindeutig in Richtung mehr und besse-
re Beratung, gezieltere Qualifizierung sowie in Richtung einer Erhohung des Angebotes an kon-
kreten offenen Stellen. Anderungen miiften insbesondere bei Inhalt und Ausrichtung der An-
gebote sowie im Kommunikationsverhalten der Beschiftigten des AMS ansetzen. Insgesamt
schneidet das AMS bei der Beurteilung »mittel« ab.

8.3 Ergebnisse der Zielgruppe 2

Die Zielgruppe 2, also jene Frauen, die noch keinen Kontakt zum AMS hatten, beschreiben aus-
fiihrlich und nachdriicklich ihre unterschiedlichen Bediirfnisse und Wiinsche hinsichtlich eines
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beruflichen Wiedereinstieges. Interessant in diesem Zusammenhang scheint vor allem, daf} es
eine Vielzahl von personlichen und gesellschaftlichen Hemmschwellen gibt, warum die be-
fragten Frauen — trotz teilweise jahrelanger Abwesenheit vom Arbeitsmarkt — entweder noch
keinen Wiedereinstieg geplant oder ihn nur ansatzweise (geringfiigige Beschéftigung) reali-
siert haben.

Zusammenfassend konnen folgende Aspekte als wesentliche aus den Interviews mit den
Frauen festgehalten werden:

Die Palette der erlernten Berufe der befragten Frauen kann als eingeschriankt bezeichnet
werden, sie geben an, bei der Berufsentscheidung kaum Berufsberatung oder Informationen
iiber andere als der fiir Méddchen iiblichen Berufsfelder und Berufe erhalten zu haben. Auch die
Folgen der eher als traditionell zu bezeichnenden Berufswahl, wie etwa niedrige Entgelte, seien
ihnen nicht bewul3t gewesen. Zudem hat sich die konkrete Entscheidung fiir einen Beruf oft
nicht an den Interessen oder Fertigkeiten der Frauen orientiert.

Fastalle Interviewpartnerinnen verfiigen iiber eine abgeschlossene Berufsausbildung in aus-
nahmslos traditionell weiblichen Berufsfeldern mit den bekannten Konsequenzen fiir den be-
ruflichen Wiedereinstieg: geringe Anzahl von Arbeitspldtzen mit adiquaten Entgelten, be-
diirfnisgerechten Arbeitszeiten oder potentiellen Aufstiegsmdglichkeiten.

AuBerdem haben die befragten Frauen weder die Berufsunterbrechung noch die Zeit da-
nach wirklich geplant. Oftmals haben sie sich teilweise romantische Vorstellungen von ihrer
Zeit zu Hause gemacht, die mit der konkret erfahrenen Realitét jedoch kaum iibereingestimmt
haben.

Es scheint, daB3 zu dem Zeitpunkt, wo das Thema der Berufsriickkehr bei einigen Frauen
aktuell wurde, eine neuerliche Schwangerschaft eine »Losung« dieses »Problems« darstellte.

Bei den befragten Frauen iiberwiegen traditionelle Rollen- und Partnerschaftsvorstellun-
gen, die teilweise mit groBen Abhéngigkeitsbeziehungen verbunden sind. Einigen Partnern der
befragten Frauen ist die Rolle des »Alleinverdieners« und damit »Familienernihrers« wesent-
lich, sie sprechen sich etwa gegen die Wiederaufnahme der Erwerbstidtigkeit ihrer Partnerin-
nen aus bzw. unterstiitzen diese nicht.

Die Verantwortung fiir die Kinderbetreuung liegt in ungeteiltem Ausmal bei den be-
fragten Frauen; die meisten hinterfragen dies nicht. Einige der Interviewpartnerinnen woll-
ten mehr Partnerschaftlichkeit bei Kindererziehung und Hausarbeit erreichen, ihre Partner
waren dazu jedoch nur in begrenztem Ausmalf bereit. Kinder bis zu einem héheren Alter
selbst zu betreuen, stellt einen wesentlichen Wert dar; auB3erhdusliche Kinderbetreuung wird
noch nicht als selbstverstdndlich und im Hinblick auf soziale Lernerfahrungen wichtig an-
gesehen.

Die Erwerbsbiographien der befragten Frauen verlaufen sehr unterschiedlich; gemeinsam
ist ihnen iiberwiegend, da3 mit der ersten Berufsunterbrechung eine Dequalifizierungsspirale
beginnt. Die befragten Frauen kehren auf geringfiigiger Basis bzw. in Form von Teilzeitbe-
schiftigungen auf den Arbeitsmarkt zuriick, vielfach unter ihrem Qualifikationsniveau. Teil-
weise arbeiten sie auf ehrenamtlicher Basis bzw. auf Honorarbasis, also auflerhalb sozialversi-
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cherungsrechtlicher Absicherung. Vor diesem Hintergrund ist anzumerken, daf3 viele von ih-
nen demnach {iber keine eigenstandige Existenzsicherung verfiigen. Dies ist insbesondere fiir
die Frage nach eigenstdndigen Pensionen im Alter von Bedeutung, da so Abhédngigkeitsver-
héltnisse, etwa zu den Partnern, zementiert werden. Jene Interviewpartnerinnen, die Trennun-
gen hinter sich haben, thematisieren diesen Aspekt sehr ausfiihrlich und erleben die mangeln-
de eigenstindige Existenzsicherung als grofle Bedrohung.

Die meisten InterviewpartnerInnen mochten »auf Perspektive« in die Arbeitswelt zuriick-
kehren bzw. ihre aktuellen Arbeitszeiten (geringfligige Beschéftigung) ausdehnen. Als proble-
matisch hierbei werden folgende Aspekte erachtet: ungeklérte Kinderbetreuung, mangelndes
SelbstbewuBtsein, inzwischen den Anforderungen des Arbeitsmarktes nicht mehr entspre-
chende Qualifikation, mannigfaltige gesellschaftliche bzw. seitens der Arbeitgeber vorhande-
ne Vorurteile gegeniiber Frauen mit Kindern bzw. dlteren Frauen.

Viele der befragten Frauen wiirden sich gerne berufliche Qualifikationen fiir Berufe im Be-
reich der Sozialen Dienste aneignen, einige sehen fiir sich durchaus auch Perspektiven in ihren
erlernten Berufen, sofern es hierfiir Fortbildungsangebote geben wiirde, um wieder auf den neu-
esten Stand zu kommen.

Klar ist, daf} die meisten Interviewpartnerinnen bis zu einem gewissen Alter der Kinder ma-
ximal Teilzeitbeschiftigungen annehmen bzw. annehmen werden.

Das AMS ist bei den wenigsten InterviewpartnerInnen die erste Ansprechstelle bei Fragen
des beruflichen Wiedereinstieges; zum Teil haben sie noch nie Kontakt mit dem AMS gehabt.
Teilweise haben sie bei fritheren Kontakten enttduschende Erfahrungen gemacht, wie etwa, daf3
sie nicht ernst genommen worden sind, nicht gut, das heifit ihren Wiinschen und Vorstellungen
entsprechend beraten worden sind und viel offen geblieben ist. Zum Teil vermissen sie Ange-
bote, die ihren Wiinschen und Bediirfnissen entsprechen wiirden, wie etwa Standortbestimmung,
Unterstiitzung bei der Entwicklung konkreter beruflicher Pldne sowie bei der Umsetzung der-
selben. Letztlich vertrauen die Frauen darauf, daf3 sie sich selber helfen miissen, wenngleich

sie oftmals nicht wissen, wie.

8.4 Die Sichtweisen der Mitarbeiterlinnen
des AMS Vorarlberg

Die MitarbeiterInnen des AMS Vorarlberg, die an zwei Workshops teilgenommen haben, iden-
tifizierten auf Basis ihrer Erfahrungen mit dem Thema beruflicher Wiedereinstieg zusammen-
fassend folgende Problembereiche. Neben den bereits dargestellten gesellschaftlich bedingten
Rahmenbedingungen wie mangelnde Kinderbetreuung, zuwenig flexible Arbeitszeitmodelle,
zu lange Abwesenheit der Frauen vom Arbeitsmarkt oder ein Ansteigen jener Gruppen, die sich
am Arbeitsmarkt konkurrenzieren (jugendliche, ltere, migrantische Arbeitsuchende), seien es
aber auch konkrete Hemmnisse auf Seiten der Frauen, die den Wiedereinstieg erschweren. So
etwa sind viele Frauen zuwenig iiber die Situation am Arbeitsmarkt, die rechtlichen und sozi-
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alen Rahmenbedingungen fiir den Wiedereinstieg sowie die konkreten Angebote des AMS in-
formiert. Gleichzeitig — so die Befragten MitarbeiterInnen des AMS —muf aber auch das AMS
MaBnahmen zur Verbesserung des beruflichen Wiedereinstieges von Frauen setzen, ein erster
Schritt wére die Schaffung einer soliden Datenbasis, etwa durch eine umfassende Erhebung al-
ler potentiellen WiedereinsteigerInnen oder durch eine einheitliche Codierung dieser Zielgruppe
im EDV-System. Weiters miissen die bestehenden Angebote des AMS bzw. die diesbeziig-
lichen Informationen und Broschiiren vermehrt an die Zielgruppen —und dies standardisiert fiir
ganz Vorarlberg — kommuniziert werden.

Die MitarbeiterInnen des AMS halten jedoch auch fest, daf3 eine Diversifizierung (der Qua-
litdt) des Angebotes fiir Wiedereinsteigerinnen notwendig sei: So etwa sollten Angebote wie
Coaching, Laufbahnplanung sowie allgemeine Mainahmen zur Hebung des Qualifikationsni-
veaus flichendeckend ausgebaut und ganzjdhrig angeboten werden. Zentraler Aspekt dabei ist
auch die Forderung des SelbstbewuBtseins und der Eigenaktivitdten von Frauen (Stichwort:
Empowerment).

Dariiber hinaus miissen auch die Beschéftigten des AMS in ihrer Beratungskompetenz hin-
sichtlich gendersensitiver Aspekte geschult werden. Uberlegenswert wiren auch Aktivititen
des AMS in Richtung Gemeinden oder anderer regionaler Institutionen, die einen direkteren
Kontakt zu Frauen im ldndlichen Bereich haben.

Eine Verbesserung und Optimierung aller bisherigen und zukiinftigen Mafinahmen des AMS
kann jedoch nur erfolgen, wenn das AMS Wiedereinstiegerinnen auch weiterhin als Zielgrup-
pe definiert.

Klares Fazit aller TeilnehmerInnen an den beiden Workshops ist, da3 eine gute Arbeits-
marktpolitik fiir Frauen, insbesondere fiir Wiedereinsteigerinnen, vor allem mit einem Mehr an
finanziellen Mitteln ausgestaltet werden miifite; diese Entscheidung sei jedoch auf der politi-
schen Ebenen angesiedelt. Dies hitte moglicherweise auch eine Verbesserung der Arbeitsbe-
dingungen der MitarbeiterInnen des AMS zur Folge, insbesondere fiir jene, die in der Beratung
von WiedereinsteigerInnen tétig sind. In diesem Zusammenhang wiren auch Angebote fiir
Supervision und Coaching zu finanzieren, so die Wiinsche der MitarbeiterInnen.

8.5 Ableitungen und Vergleich der Ergebnisse
aller Erhebungsschritte

Ein Vergleich der Ergebnisse der beiden Zielgruppen zeigt, dal Frauen, die den Wiedereinstieg
planen — unabhéngig davon, ob sie Kontakt mit dem AMS hatten oder nicht — mit vielfaltigen
Problemen zu kdmpfen haben (Schlagworter: Kinderbetreuung, Teilzeit etc.). Auffallend ist
auch, daf3 der Status der »Wiedereinsteigerin< nicht bedeutet, dafl die Frauen — und dies gilt
wiederum fiir beide Zielgruppen — keinerlei Erwerbsarbeit nachgehen wiirden. Viele der Frau-
en beider Zielgruppen vollziehen einen »schleichenden Wiedereinstieg«, das bedeutet, daB3 sie
im Rahmen geringfiigiger Beschiftigungen oder auf Basis von Honoraren einen ersten Schritt
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in Richtung unterschiedlicher Bereiche der Erwerbsarbeit machen.3? Der Kontakt mit dem AMS
hat jedoch zur Folge, daf diese Frauen liber mehr an Informationen und (Entscheidungs-)Mog-
lichkeiten verfiigen als jene, die noch keinen Kontakt zum AMS hatten. Diese Gruppe ist beim
Versuch, wieder in das Erwerbsleben einzusteigen, vielfach auf zufdllige Informationen, Tipps
von FreundInnen oder Good Will von Familienangehorigen angewiesen. Einer fiir Vorarlberg
standardisierten, flichendeckenden und kontinuierlichen Informationspolitik seitens des AMS
ist daher grofe Bedeutung beizumessen. Dies vor dem Hintergrund, daB3 Frauen sowohl aus
Zielgruppe 1 als auch aus Zielgruppe 2 nach einer Unterbrechung der Erwerbstdtigkeit einer
Erwerbsarbeit nachgehen miissen. Dies liberwiegend aus 6konomischen Griinden, da sie auf-
grund von finanziellen Engpdssen keine Wahlmdglichkeit zwischen bezahlter und/oder unbe-
zahlter Erwerbstétigkeit haben (zu geringes Familieneinkommen, Scheidung etc.).

Der Vergleich zwischen Zielgruppe 1 und 2 zeigt auch, daB es seitens des AMS Angebote
fiir diese beiden Zielgruppen auf unterschiedlichem Niveau geben muf. Diese Angebote miis-
sen — sollen sie den Bediirfnissen der Frauen entsprechen — von niederschwelligen Erstinfor-
mationen {iber MaBnahmen zur Stirkung des Selbstwertgefiihles bis hin zu konkreten Qualifi-
zierungsmafinahmen oder soziodkonomischen Projekten reichen und miissen ebenfalls
gleichermallen fiir alle Vorarlbergerinnen erreichbar und nutzbar sein.

Die Wahrnehmung der Angebote und der MitarbeiterInnen des AMS kann vor allem aus
den Aussagen der Frauen im Rahmen der Telefoninterviews mit der Zielgruppe 1 abgeleitet
werden. Interessant in diesem Zusammenhang ist, dafl — trotz Kontaktes mit dem AMS — die
Kernleistungen und unterschiedlichen Mdglichkeiten des AMS auch dieser Zielgruppe nicht
vollstidndig bekannt sind. In diesem Zusammenhang ist eine Diskussion iiber Bring- oder Hol-
schuld von Information wenig zielfiihrend. Wichtig wére eine aktive, umfassende und kundin-
nenorientierte Informationspolitik des AMS sowie die Entwicklung von bediirfnisgerechten An-
geboten fiir die Zielgruppe.

39 An dieser Stelle soll nochmals festgehalten werden, dal im Rahmen der verschiedenen Erhebungsschritte
eine bestimmte Gruppe von Frauen kaum erreicht werden konnte: Es handelt sich hierbei um Frauen mit
Migrationshintergrund. Den Bediirfnissen und Problemlagen dieser Gruppe miifite im Rahmen einer eige-
nen Erhebung nachgegangen werden.
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Ableitung von MaBRnahmen

Die vorgeschlagenen Mafinahmen leiten sich aus den verschiedenen Erhebungsschritten und

Auswertungen ab und verstehen sich als Diskussionsgrundlage. Die Mafinahmen sind auf zwei

Ebenen angesiedelt. Dies ist einerseits die Ebene der Gesellschaftspolitik, und andererseits die
Ebene der Arbeitsmarktpolitik.

9.1 MaRBnahmen im Bereich Gesellschaftspolitik

Allgemein ist aufgrund der Ergebnisse der Studie festzuhalten, daB eine Diskussion der tradi-

tionellen Rollenzuschreibung an Frauen und Ménner sowie deren Auswirkungen auf die Ver-

teilung von bezahlter und unbezahlter Arbeit forciert gefiihrt werden sollte.

Gesamtgesellschaftliche MaBinahmen miissen auf ein neues Verstindnis des Geschlechter-
verhiltnisses, auf ein Aufbrechen traditioneller Rollenzuschreibungen und der damit ver-
bundenen Verteilung der Arbeit sowie auf betriebliche Strukturen abzielen. Insbesondere
miissen Mallnahmen gesetzt werden, die Vorurteilsmuster gegeniiber erwerbstétigen Frau-
en abzubauen. Hier verstirkt die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben fiir Frauen und
Mainner zu forcieren, stellt eine wesentliche Voraussetzung fiir eine gleichwertige Teilhabe
beider Geschlechter am Arbeitsmarkt dar.

MaBnahmen im Bereich der Arbeitswelt: Aufbrechen des traditionellen Berufswahlverhal-
tens von jungen Frauen und Ménnern sowie in der Folge des geschlechtsspezifisch segre-
gierten Arbeitsmarktes, Arbeit als Existenzsicherung fiir beide Geschlechter — Diskussion
des Wertes von »Frauen-« und »Ménner-«arbeit.

Umfassende Information aller Beteiligten zur gegenstdndlichen Thematik.
Sensibilisierung und Aktivierung aller AkteurInnen, die mit diesem Thema befaf3t sind
(etwa AK; OGB, WK, IV etc.).

9.2 MaBnahmen im Bereich des AMS bzw. im Bereich

der Arbeitsmarktpolitik

9.2.1 MaBnahmen nach innen
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Sensibilisierung fiir Fragen der weiblichen Berufsbiographien (inkl. Berufsriickkehr) und
gendergerechte Qualifizierung der Beschéftigten des AMS.

Personalausbau im AMS sowie Implementierung von Maflnahmen zur Qualititssicherung
im Personalbereich (Coaching, Supervision, Personalentwicklung, Entwicklung und Im-
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plementierung von Standards fiir Kommunikation, Informationsweitergabe, Beratungs-
qualitit, sonstige interne Abldufe).

» Spezifikation der Zielgruppendefinition der Gruppe der WiedereinsteigerInnen.

* Planung und Erarbeitung von Informationen und Mafinahmen fiir WiedereinstiegerInnen,
wobei den unterschiedlichen Bediirfnislagen Rechnung zu tragen ist (von Fragen der Be-
rufswahl tiber personlichkeitsbezogene Beratung bis hin zu Qualifizierung fiir existenzsi-
chernde Erwerbsarbeit).

* Ausbau und Diversifizierung der Datengrundlage.

*  Durchgehende Implementierung der Strategie »Gender Mainstreaming«.

«  Jihrliche Uberpriifung der Zielerreichungsqualitit (Effizienz) der gesetzten MaBnahmen

nach innen.

9.2.2 MaBRnahmen nach aufRen

* Durchfiihrung zielgruppenspezifischer, kohdrenter und geschlechtsspezifischer Informa-
tionspolitik und Offentlichkeitsarbeit sowie Intensivierung der kundInnenorientierten Kom-
munikation im Bereich des gesamten AMS Vorarlberg.

* Zur-Verfiligung-Stellen von bediirfnisorientierten, dezentralen und heterogenen Angebots-
strukturen fiir Wiedereinsteigerlnnen unter Beachtung von Qualitétssicherungsstandards
(von Standortbestimmung bis hin zu Qualifizierung; Uberpriifung der MaBnahmen auf Zie-
lerreichung).

* Ausbau der Kooperation aller arbeitsmarktpolitischen Einrichtungen und Akteure sowie
vernetzte Aktivititen mit sonstigen relevanten Einrichtungen und Organisationen (etwa So-
zialpartner, NGOs, europdische Projekte, etwa EQUAL).

* Unterstilitzung von Mafinahmen auf betrieblicher Ebene zur Férderung des Wiedereinstie-
ges von Frauen (Sensibilisierung, Finanzen, Know-how, Begleitung, Betreuung).

* Durchgehende Bertlicksichtigung des Bedarfs an Kinderbetreuung.
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