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VORWORT

Die gegenstindliche Studie beschiftigt sich mit den Berufsinformationszentren

(BIZ) des Arbeitsmarktservice. Von Herbst 1993 bis Sommer 1995 wurden im Auf-
trag des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales und der Bundesgeschifts-
stelle des Arbeitsmarktservice die Voraussetzungen, Wirkungsmoglichkeiten und
das Leistungsspektrum der Berufsinformationszentren untersucht sowie eine
Kosten-Nutzen-Analyse durchgefiihrt. Die Erhebung der dafiir erforderlichen Daten
und Unterlagen (die Studie sollte nicht zuletzt einen Vergleich mit hnlichen Unter-

suchungen von Berufsinformationseinrichtungeh des Auslandes erméglichen und

Hinweise auf den Stellenwert der Berufsinformationszentren innerhalb des Gesamt-
spektrums des Berufswahiprozesses liefern) umfafite folgende Schritte:

» Literatur-, Quellen- und Dokumentenanalyse, Bestandsaufnahme vorliegender
empirischer Daten; _ '

* schriftliche standardisierte Befragung von Kundlnnen der Berufsinformations-
zentren (n = 1916); o

* schriftliche standardisierte Befragung begleitenden Lehrpersonals (n = g4);

* schriftliche standardisierte Befragung von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen der
dsterreichischen Berufsinformationszentren sowie anderer mit BlZ-Agenden
befaBter AMS-Mitarbeiterinnen (n = 89); '

* schriftliche standardisierte Befragung von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen der
Osterreichischen Berufsinformationszentren (n = 43);

* Wiederholungsbefragung der BIZ-Kundinnen — schriftliche standardisierte Befra-
gung etwa ein Jahr nach BiZ-Besuch (n = 230, gewichtet).
Die folgenden Ausfithrungen beziehen sich ausschlieBlich auf ausgewihlte Ergeb-
nisse der schriftlichen Befragungen. Fiir weitere Informationen (insbesondere im
Hinblick auf Stand der Forschung, Strukturbedingungen der Berufsinformations-
zentren, berufswahltheoretische implikationen, Methodik und Ergebnisse der Be-
fragungen u.a.m.) muR hier auf die Berichtbinde des Forschungsprojekts (Band i
Themeneinfithrung und Ubersicht, Band II: Deskription von neun ausgewahlten
Berufsinformationszentren, Band Hi: Ergebnisse und Instrumentarien der Befragun-

gen) sowie Publikationen an anderem Ort verwiesen werden,
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ENTSTEHUNG UND FUNKTION
DER BERUFSINFORMATIONSZENTREN

Bei den Berufsinformationszentren handelt es sich um Se!bstbedlenungsemrich
tungen des Arbeitsmarktservice, in denen sich Interessentinnen anonym, formios
und unblirokratisch mit Fragen der Berufs- und Bildungswahl auseinandersetzen
kdnnen. Zu diesem Zweck stellt das AMS fiir den Einsatz in den BIZ verschiedene
Medien wie Informationsmappen, Berufslexika, Broschiiren, Videos, Bildmaterial
und EDV-gestiitzte Berufsinformations- und Selbsterkundungsprogramme zur
Verfiigung. Die Berufsinformationszentren wurden als ergdnzendes Angebot zur
»Klassischen” Berufsberatung an Schulen und in den regionaten Geschiftsstellen
des Arbeitsmarktservice konzipiert, Zielgruppen sind in erster; Linie Berufsein-
steigerlnnen, Berufsumsteigerinnen und Wiedereinsteigerlinnen. Die Berufsinfor-
mationszentren sind organisatorisch den Regionalgeschéﬁsstellen angeschlossen
und entwedér direkt im Verband der Regionalgeschéftsstellen oder disloziert
errichtet. _ _

1988 wurde in Linz das erste Berufsinformationszentrum Osterreichs erbffnet. Es
folgte eine starke Expansionsphase, die darauf abzielte, ein bundesweit moglichst
flichendeckendes Angebot an Berufsinformationszentren (BIZ) oder - als , Mini-
malvariante“ — sogenannte Berufsinformationsstel llen (BIST) in allen Bundeslin-
- dern einzurichten. Im Frithjahr 1996 gab es dsterreichweit 42 so!cher Einrichtungen
des Arbeitsmarktservice.

Urspriinglich primir auf die Bediirfnissé jugendlicher Interessentinnen au_sgerich-
tet, erfolgte parallel zu den Neueinrichtungen eine Erweiterung und Vertiefung
des Angebotes an Informationsmaterialien. Damit gelang es in zunehmendem
Mafe, das Kundinnenspektrum zu erweitérn: Neben der traditionellen Kerngruppe
— Schillerinnen und Schiiler der 7. und 8. Schulstufe in Form von Klassenbesuchen
- nehmen nunmehr auch Einzelkundinnen und Erwachsene die Angebote der BIZ
in Anspruch, so daB mittlerweile von einer Ausgewogenheit dieser Gruppen zu
sprechen ist. Aufgrund dieser Expansionstendenzen konnte in den letzten Jahren
die Gesamtzahl der Kundinnen jihrlich verdoppelt werden. 1995 wurden &ster-
reichweit insgesamt 246.651 Besucherlnnen verzeichnet.
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DIE BEFRAGUNGEN

Es gibt inzwischen eine gewisse Fdrschungstradition im Bereich der Evaluierung
von Einrichtungen der Bildungs- und Berufsinformation (vgl. das Literatur- und
Quellenverzeichnis). Wahrend sich die Mehrzahl dieser Studien auf Befragungen
der Kundinnen beschrankt, wurde im Rahmen dieses Projekts versucht, auch die
Meinungen und Erfahrungen des Personals der Berufsinformationszentren zu
berlicksichtigen. Dazu wurden zwei schriftliche standardisierte Befragungen und
eine Vielzahl von qualitativen Interviews und Beobachtungen durchgefiihrt. Darauf
hinzuweisen ist, daR diese Befragungen noch vor bzw. wihrend der Umstrukturie-
rungsmaﬁnahmen des Osterreichischen Arbeitsmarkiservice stattgefunden haben
und die Aussagen daher unter diesem Aspekt zu sehen sind.

DIE BERUFSINFORMATIONSZENTREN
IM URTEIL IHRER MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

Bei der ersten Befragung zeigten sich drei Viertel der BlZ-Mitarbeiterinnen sehr
zufrieden mit dem Arbeitsklima, bei der zweiten Befragung sogar _90%.‘Unzufrieden
-waren 1993/94 nur 7%, 1995 niemand mehr. Das Arbeitsplatzklima in der Gesamt-
organisation des Arbeitsmarktservice bezeichnete dagegen nur rund ein Fiinftel
als zufriedenstellend, nahezu doppelt so viele (38,6%) waren damit unzufrieden.
Das Verhdltnis zwischen der zustandlgen Regional- und Landesgeschaf‘tsstel!e des
Arbeitsmarktservice einerseits und dem jeweiligen Berufsmformat!onszentrum
andererseits wurde von den BIZ-Mitarbéiterinnen oft als kontraproduktiv erlebt.
Ein Flinftel der Mitarbeiterinnen war mit der Unterstiitzung durch die Vorgesetzten
zufrieden, gleich viele sahen aber erhebliche Defizite in diesem Bereich. Ebenso
verhielt es sich bei der Beurteilung der neuen Organisationsform des Arbeits-
marktservice, die jeweils bei 20% einen positiven und einen negétiven Eindruck
hinterlassen hat,
Im Vergleich zu anderen Mitarbeiterinnen des Arbeitsmarktservice zeigte sich das
Personal der Berufsinformationszentren vor allem im Hinblick auf Offentlichkeits-
arbeit und Présentation, Kommunikation, Veranstaltungstatigkeit, Recherchearbeit
und Organisation mit zustzlichen Anforderungen konfrontiert.
Die Akzeptanz der in den Zentren vorhandenen Informationsmedien war relativ
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hoch. Allerdings wurden oft Lieferschwierigkeiten und die mangelnde Aktualitit
der Materialien zum Zeitpunkt der Befraguhg kritisiert. Beinahe die Hilfte der Mit-
arbeiterinnen beklagte, daB es fiir bestimmte Personengruppen keine, zu wenige
“oder keine addquaten Informationsmaterialien gibt. Die Informationspolitik der
Berufsinformationszentren sollte deshalb verstarkt die defizitaren Bereiche zweiter
Bildungsweg, Fachhochschulen, berufsbildende Schulen, Umschutungsmaoglichkei-
ten, Kurse, Moglichkeiten fiir Wiedereinsteigerinnen, Studentinnen, Akademikerin-
nen, Personen mit sonstigen hochwertigen Qualifikationen sowie Ausblldungs-
und Berufsmoglichkeiten im Ausland beriicksichtigen.

Nach Einschatzung ihrer Mitarbeiterinnen hatte ein Drittel der Berufsinformations-
zentren die Kapazitdtsgrenze erreicht. Diese wurde vor allem von der Personal-
alisstattung sowie der Modernitit der Informationsmedien und weniger von ‘den
rdumlichen Gegebenheiten abhdngig gemacht.

BEURTEILUNG DURCH DAS BEGLEITENDE LEHRPERSONAL

Ein bedeutender Anteil der BIZ-Kundinnen kommt im Rahmen von Schulkiassenbe-
suchen in die Berufsinformationszentren (v. a. Schiilerinnen der 7. und 8. Schulstu-
fen, zum Teil aber auch Schiilerinnen von Polytechnischen Lehrgéngen, Sonder-
schulen und AbschluBklassen anderer Schultypen). Als ergénzende Information zu
den Aussagen dieser Gruppe wurde auch das begleitende Lehrpersonal hinsichtlich
seiner Einschatzung der Berufsinformationszentren befragt. Die Lehrerinnen beur-
teilten die Berufsinformationszentren als grundsatzlich wertvolle Informationsein-
richtung. Die Effizienz eines BlZ-Klassenbesuches lieBe sich nach einhelliger Mei-
nung durch Vor- und Nachbereitung in der Schule mittels eigener Unterrichtsmate-
rialien und Arbeitsbehelfe aber noth.steigern.

Das Lehrpersonal wiinschte sich realitdtskonformere Darstellungen der Berufswelt,
mehr Informationen {iber verschiedene Schultypen und die Lehrsituation sowie
spezielle Unterlagen fiir die Lehrerinnen selbst.

Der Wissensstand der Schiilerinnen hinsichtlich Ausbildungs- und Berufsmoglich-
keiten wurde von den Lehrerlnnen als relativ hoch, hinsichtlich der allgemeinen
Arbeitsmarktlage und der wirtschaftlichen Zusammenhénge als eher gering einge-
schatzt.
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ERGEBNISSE DER BEIDEN BEFRAGUNGEN
VON KUNDINMNEN UND KUNDEN

Neben den Fragestellungen hinsichtlich der speziellen Thematik der Berufsinfor-
mationszentren wurde im Rahmen der Kundinnenbefragungen auch versucht, den
allgemeinen Stellenwert und die Bedeutung von Bildungs- und Berufswahl zu
erheben (vgl. Tabelle S. 14). Die Ergebnisse weisen auf eine hohe Relevanz dieser
Themenbereiche hin und zeigen die damit verbundenen Probleme auf: Der Bereich
LBeruf und berufliche Zukunft* interessierte mehr als 90% der befragten BIZ-Kun-
dinnen. Fiir 37% stellte die Berufswahl ein ,,Problem*® dar, 32% ist sie ganz leicht
gefallen, und nur fiir 9,5% war dieser Bereich unwichtig.

13% der Béfragten gaben an, sich wahrend oder unmittelbar nach dem BlZ-Besuch
fiir eine bestimmte Ausbildung oder einen Beruf entschieden zu haben, 18% hétten
sich nach eigener Aussage ohne BiZ-Besuch wahrscheinlich anders entschieden,
und 28% begannen sich erst durch das Aufsuchen dieser Einrichtung fiir Berufs-
und Ausbildungsméglichkeiten zu interessieren.

Die erste Kundlnnenbefragung
Die erste Befragung der BiZ-Besucherlnnen fand 1994 statt. 84% der Befragten
waren jlinger als 16 Jahre. Mehr als die Halfte hatte die Pflichtschule noch nich,

38% hatten diese gerade erst abgeschlossen.

Soziodemographische Struktur der BlZ-Besucherlnnen

Merkmal n in Prozent
Geschlecht
weiblich 937 i 49,0
minnlich 977 51,0
Alter .
bis 16 Jahre 1.607 83,9
16 bis 20 Jahre 181 9.5
20 Jahre und mehr 127 6,6
abgeschlossene Schulbildung/Ausbildung
Volksschule 1.022 53,9
Pflichtschule 710 37,5
Lehre/BMS 78 i
Matura/Akademie/Studium 85 : T 45

Die Mehrzahl der Kundinnen (72%) besuchte das Berufsinformationszentrum, um |
schriftliche Unterlagen iiber mégliche Ausbildungswege und/oder geeignete Berufe
zu erhalten.
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Motive fiir den BlZ-Besuch (Prozentwerte, n = 1916)

ich wollte . .. ' wifftzu | teils, teils | trifft
' nicht zy
schriftliche Unterlagen erhalten 749 12,2 15,8
erfahren, welche Ausbildungswege es iiberhaupt gibt 65,0 16,1 18,9
erfahren, welcher Beruf fiir mich am besten geeignet ist 60,5 14,5 25,0
erfahren, weiche Fihigkeiten ich besitze 56,6 18,4 25,1
erfahren, wo es Aushildungsplitze gibt 55,4 18,1 26,5
:;E?cﬁ:r; v!:;l_lcnhe Berufe/Berufsfelder ich mit meinem Schulabschlui 53,7 19,1 27,3
erfahren, was man in den einzelnen Berufen verdienen kann 52,7 17,5 20,9
erfahren, welche Entwicklung einzelne Berufe nehmen werden 51,7 22,6 25,7
zu einer En’fscheidung kommen - 513 22,5 26,3
erfahren, wo ich weitere Informationen iiber Berufe erhalten kann 47,9 e 19,3 32,8 '
erfahren, wie man zu einem Ausbildungsplatz kemmt 42,0 21,4 36,7
erfahren, ob ich eine weiterfithrende Ausbitdung besuchen soll 40,9 18,8 40,3
erfahren, wie ich meine Ausbildung finanzieren kann _ 27,0 19,1 54,0

Die Ergebnisse der ersten Befragung stellen den Zentren ein hervorragendes Zeug--
nis aus: zwei Drittel der Besucherlnnen waren mit den Leistungen véllig zufrieden,
unzufrieden nur 10%. Die Informationskompetenz wurde fast durchgehend hervor-
gehoben. Fiir zwei Drittel der Befragten haben sich die Erwartungen vollstindig
erfilit. Die raumliche und technische Ausstattung sowie die Kommunikation und
Kompetenz der Mitarbeiterinnen wurden von mehr als 80% als sehr positiv beur-
teilt. 15% wuBten allerdings nach dem BIZ-Besuch ,erst recht nicht, was sie jetzt
machen sollen*. Auf jede/n Fiinfte/n wirkte das Berufsinformationszentrum wie ein
Amt. Vier von flinf Kundinnen brachten keinerlei Anderungswiinsche vor. |

Zufriedenheit mit dem BIZ (Prozentwerte, n = 1916)

trifft zu | teils, teils trifft
: : nicht zu

Die Mitarbeiter sind freundlich. 86,7 741 6,3
Das BIZ macht auf mich einen freundlichen Eindruck. 84,4 10,3 5,3
Das BIZ ist sehr gut mit Unterlagen ausgestattet. 83,0 10,9 6,0
Die Mitarbeiter am BIZ kennen sich gut aus. 80,4 C12,4 7.2
Das BIZ macht auf mich einen sehr modernen Eindruck. 789 14,7 6,3
Meine Erwartungen sind volistindig erfiillt worden. 68,5 21,9 9,6
Ich habe im BIZ genau die Informationen erhalten, die ich gesucht habe. 64,4 21,7 13,9

10
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trifft zu | teils, teils trifft
nicht zu

ich welf} jetzt genau, was ich machen werde. 52,9 20,6 26,5
ich weiR jetzt, wie und wa ich mich weiterinformieren kann, 50,5 24,3 25,2
Das BIZ ist fiir mich leicht erreichbar, 41,8 21,8 36,5
Ich hatte schon viel friiher kommen sollen. 41,0 24,4 34,6
tch hitte gern konkretere Informationen bekomman. 36,2 26,0 37,8
Ich hitte gem eine perstinlichere Beratung bekommen. 27,8 21,4 5o,R
Das BIZ wirkt auf mich genauso wie irgendein Amt. : 19,2 23,7 57,1
Nach dem BIZ-Besuch wei} ich erst recht nicht, was ich machen soll. 15,1 16,3 68,6
Der BIZ-Besuch hat sich eigentlith nicht gelohnt; 12,0 13,0 75,0
Meine Erwartungen sind (berhaupt nicht erfiillt worden. 10,5 11,5 77,9
Den Weg hitte ich mir sparen'kﬁnnen. 10,3 10,4 79,4

Zwischen den soziodemographischen Merkmalen Geschlecht, Alter, Ausbildung
und der Bewertung der Einrichtung lassen sich nur relativ schwache Zusammen-
hdnge nachweisen. Die schlechtesten Einschitzungen stammen von ilteren Kun-
dinnen und jenen mit hiherer Ausbildung (ab Matura), wobei das Alter die ent-
scheidendere Variable ist. Altere Personen verfiigen im allgemeinen iiber einen
grofieren Wissensstand in Fragen der Berufs- und Ausbildungswahl als jlingere
und suchen kaum nach breit gefichertem ausbildungs- und berufsbezogenem
!nformatlonsmatenal Sie wollen eher spezifische Auskiinfte, die durch das Ange-
botsspektrum der Berufsinformationszentren nicht optimal abgedeckt sind. Es ist
Zwar anzunehmen daf} diese Detallmformatlonen in den Unterlagen vorhanden
sind, doch der Suchaufwand ist zu groﬁ und die Darstellungsform fiir die Ziel-
gruppe unpassend. Diesem Problem kénnte die verstirkte Integration der Daten
in. computerunterstiitzte Informationssysteme abhelfen, Den Bediirfnissen von
Besucherinnen bis 15 fahre, die wenig Vorkenntnisse und breit geficherte Infor-
mationserwartungen mitbringen, kommt die Vielzahl der angebotenen informati-
onsquellen woht am meisten entgegen.

Diese Interpretation wird durch den Umstand gestiitzt, daB die Zufriedenheit sowshl
mit dem Ausmaf der Informationserwartungen als auch mit der Anzahl der Informa-
tionsaktivitdten steigt. Im Durchschnitt werden pro Besuch drei bis vier informative
Aktivitdten gesetzt. Die Beurteilung wird am stirksten dadurch beeinfluBt, ob die
KundInnen eine persénliche Beratung in Anspruch genommen, lnformatlonsmappen
genutzt und/oder schriftliches Informationsmaterial bekommen haben,

1
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Die Wiederholungsbefragung

Bei der zweiten Befragung der Besucherlnnen, die 1995 stattfand, galt das primare
Interesse der Frage, ob die giinstige Bewertung stabil blieb und in welchen Berei-
chen gegebenenfalls Veridnderungen eintraten. Ein weiteres Untersuchungsziel
war die Feststellung unmittelbarer und mittelbarer Wi'rkungen des BlZ-Besuches. _
Auch nach tber einem Jahr war die Zufriedenheit mit den Berufsinformationszen-
tren hoch: 70% der Befragten sahen ihre Erwartungen nach wie vor als vollstindig
erfiillt an.

Zufriedenheit mit dem BIZ-Besuch des Vorjahres (Prozentwerte, n = 230)

stimmt neutral stimmt
i i ni;_!lt
ich habe das BIZ in guter Erinnerung. 87,5 12,0 0,4
Meine Erwartungen an das BIZ wurden vollstindig erfiilit. 72,5 17,5 10,0
Ich habe im BIZ genau die Informationen erhalten, die ich suchte. 55,9 24,9 19,3
E:;rr:.dem BiZ-Besuch wufite ich, wie und wo ich mich waiterinformiéren 50,5 243 25,2
Ich hatte schon viel friher kommen sollen. 41,0 24,4 34,6
Nach dem BiZ-Besuch wuBte ich, was ich machen werde. 37:3 18,2 44,5
Ich hitte gern konkretere Informationen bekommen, 36.4 23,3 40,3
ich hitte gern eine persénlichere Beratung bekommen. 36,2 21,8 41,9
Nach diesem BIZ-Besuch wuBte ich erst recht nicht, was ich machen soll. 10,7 16,7 72,5
Der BIZ-Besuch hat sich eigentlich nicht gelohnt. 5,6 13,1 81,2
Meine Erwartungen wurden (iberhaupt nicht erfiilit. _ 4,2 11,2 84,6
Den Weg hétte ich mir sparen kénnen. 3,9 8,5 87.6

30% gaben an, sich erst seit dem BiZ-Besuch fiir Berufs- und Ausbildungsméglich-
keiten zu interessieren, 20% hitten sich ohne BIZ-Besuch vermutlich anders ent-
schieden, und 13% trafen wihrend oder unmittelbar nach dem Besuch eine Berufs-
oder Ausbildungsentscheidung.

Bei der Erstbefragung hatten sich zwei Drittel der Kundinnen vorgenommen, das
Berufsinformationszentrum noch einmal aufzusuchen, ein Drittel hat es dann auch
tatsdchlich getan. |

Im Vergleich zu anderen Informationsmedien rangieren die Berufsinformationszen-
tren im Mittelfeld. Der hochste Nutzen wird Schul- und Betriebsbesuchen zuge-
schrieben, aber auch die Berufsberatung in den Regionalgeschiftsstellen schneidet
sehr gut ab.

12
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Nutzungsgrad der Informationsmiglichkeiten und Bewertung der
Niitzlichkeit (Prozentwerte, n = 230)

Informationsméglichkeit habe ich | Nutzen war | Nutzen war | Nutzen war
: beniitzt hoch neutrat gering
Gesprache mit Berufstitigen, Schiilern und Studenten 735 775 15,8 6,8
Berufsberatung am AMS 28,7 73,6 12,2 14,2
Schul- und Betriebsbesuche 74,7 73,3 14,9 11,8
fnformationsmesse 53,8 72,4 15,6 12,0
Gesprache mit Eltern : 93,1 70,5 20,1 C 04
Gespréache mit Freunden 86,9 69,7 22,2 8,1
BIZ o ' 100,0 68,1 23,3 8,5
Fitme, Videos 65,6 64,5 22,6 12,9
Hefte, Broschiiren 86,5 64,3 22,8 12,8
Gesprdche mit Lehrern 74,3 56,7 25,8 17,5
Berufskundeunterricht 55,8 56,0 23,1 20,9
Zeitungen, Zeitschriften 66,9 46,7 33,4 19,0

Die gebotenen Informationen werden auch im nachhinein von 80% der Kundlinnen
als richtig und der Realitit entsprechend eingeschétzt. Nur fiir 10% sind die Medien
des BIZ unzureichend, wobei vor allem Kritik an der Uniibersichtlichkeit im Vorder-
grund steht. Die Verbesserungswiinsche nach einem Jahr richteten sich vor allem
auf intensive Einzelberatung, aktuellere und zahlreichere Informationsmaterialien,
bessere Computertests und besser gestaltete Broschiiren und Videos.

Gewiinschte Verbesserungsmafinahmen (Prozentwerte, n = 230)

Wiinsche notwendig unentschieden nicht -

_ notwendig
. intensive Einzelberatung | . 68,5 23,0 8,5
aktueltere Informationsmaterialien 50,9 28,3 20,7
mehr Informationsmaterialien 41,0 26,2 32,8
bessere Computertests ‘ 39,1 18,1 42,9
besser gestaltete Informationsmaterialien 36,4 32,0 - 31,6
bessere Computerausstattung 34,4 i85 47,1
bessere Filme und Videos 33,2 26,0 40,8
bessere Informationshroschiiren 32,8 20,9 46,3
bessere Informationsmappen 25,8 21,6 52,6
andere Offnungszeiten 23,1 19,4 57,5
besser gaschultes Personal 17,7 14,6 67,6
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Der direkte Vergleich der Ergebnisse der beiden Befragungen zeigt in bezug auf die
7ufriedenheit mit dem BlZ-Besuch den Trend einer besseren Bewertung im nach-
hinein.

Ein BiZ-Besuch kann aber auch zu Verunsitherungen vor allem gegeniiber bis-
herigen Einstellungen und Planen beitragen. Die Gruppe der bei der zweiten Befra-
gung noch Unentschlossen wurde zu einem hoheren Anteil von der Vielfalt der
Moglichkeiten in den Berufsinformationszentren iiberrascht und hat das Berufs-
informationszentrum haufiger aufgesucht als die Vergleichsgruppe, die ihre Ent-
scheidung wahrend oder unmittelbar nach dem vorjahrigen BiZ-Besuch getroffen
“hatte. |

Die Wertonentlerungen der Kundinnen. waren von Karriere, matenelien Kriterien
und dem Wunsch nach sozialer Partzzrpatlon gepragt. Fiir 90% der Befragten spiel-

ten Erfolg in der Schule, Ausbildung und Beruf, das Vorhandensein eines Freundes-
und Bekanntenkreises sowie Taschengeld und Einkommen die wichtigste Rolle. Die
Bereiche Ehe, Familie und Kinder sowie sterreichische Politik wurden als eher
unwichtig eingestuft. |

Interessant ist, daR es hei Bildung und Beruf keine geschlechtsspezifischen Unter-
schiede gab. Ehe, Familie und Kinder hingegen haben fiir die weiblichen Besuicher-
Innen weniger Bedeutung als fiir die mannlichen.

Wertestruktur der BlZ-Besucherlnnen (Prozentwerte, n = 230)

Themenbereich - ‘ wichtig neutral unwichtig
Freunde und Bekannte = - 93,5 6,3 0,2
Beruf und berufliche Zukunft 92,6 3.8 “3:5
Erfolg in Schule, Aus- und Weiterblidung 90,9 6,1 3,0
Taschengeld, Einkommen 87,9 8.8 3.3
Umweltschutz 77:5 17.7 4.8
Partnerschaft und Beziehung 751 13,6 11,4
Hobbys 64,0 26,4 9,6
Sport 56,4 24,1 19,6
interationale Entwicklungen 38,4 32,4 29,2
Familie und Kinder 31,6 14,6 53,8
Ehe 22,7 11,0 6_6.3
Kunst 22,3 20,4 57:4
tisterreichische Politik 18,5 29,6 519
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ZUSAMMENFASSUNG UND ENTWICKLUNGSOPTIONEN

Das Forschungsprojekt ,Evaluierung der osterreichischen Berufsinformationszen-
tren“ hatte das Ziel, ausgehend von einer Bestandsaufnahme méogliche Entwick-
lungslinien der Berufsinfbrmationszentren in Osterreich aufzuzeigen. Nach rund
siebenjdhriger BIZ-Geschichte und einer Phase nicht immer geordnet erfolgter
Expansion zeigte sich unter der einheitlichen Bezeichnung ,,Berufsinformations-
zentrum® ein Spektrum an durchaus unterschiedlichen Zugdngen, Formen und
Mdglichkeiten fiir das gemeinsame Ziel formloser und unbirokratischer Informati-
onsleistung. Als problematisch hat sich erwiesen, daR wihrend der ersten Phase
der Einrichtung von Berufsinformationszentren das Hauptaugenmerk auf die blofRe
Anzahl von Zentren gerichtet gewesen sein diirfte.

Die mittlerweile gewonnehen Erfahrungen — und dieses Projekt sollte ein Beitrag
dazu sein - unterstreichen, daB diese Strategie nur zielfithrend ist, wenn gleich-
zeitig auch fiir eine funktionale und tragfahige Organisationsstruktur, fiir aus-
rerchende Personalausstattung, fiir hochwertige Aus- und Weiterbildung sowie fiir
eine addquate Infrastruktur gesorgt wird. Manche Berufsinformationszentren konn-
ten jahrelang den Betrieb nur formal aufrechterhaiten, was als deutliches Indiz fiir
diese ilberzogene Entwicklung gelten kann. Als weitere Hinweise auf eine ver-
mutlich zu rasche Expansion zeigten sich in der gegenstindlichen Untersuchung
Kompetenz- und Zustandigkeitsunsicherheiten, geringe Akzeptanz und Integration
innerhalb der Gesamtinstitution sowie eine relativ hohe Personalfluktuation trotz
emes ausgeprdgten ldentifi katlonsgrades mit der Aufgabe.

Damit zum Ausblick: Einerseits soll Berufsinformation als Medium der Enterventlon
{aus Systemsicht) bzw. der Emanzipation gegeniiber einer iiberkomplexen Aus-
bi!dungs-'ﬁnd Berufswelt (aus individualsicht) eingesetzt werden, um Liicken zu
schlieBen, Ungleichheiten zu verringern und scheinbare Sicherheiten zu erschiit-
tern, das heit Berufswahl im eigentlichen Sinne des Wortes erst zu ermoglichen.
Andererseits ist sie aber ein hochgradig ideologisches Konstrukt, das verschieden-
ste Ausprégungen von Dysfunktionen in den Bereichen Berufe und Ausbildungen
(bzw. deren Abstimmung aufeinander) verdeckt. Der Begriff ,,Information” wird
dabei als so wesentlich angesehen, da eine ,uniformierte* Berufsentscheidung
mittlerweile als fast denkunméglich erscheint. Die Menge an Information gilt als
Aquivalent fiir die Giite einer Entscheidung. Dieses Konstrukt wird offensichtlich
auch von den Betroffenen entsprechend internalisiert: Méglichkeiten zur Berufs-
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information werden in ungewdhnlich hohem Ausmaf} wahrgenommen. Die Quanti-
tdt des Informationserwerbs dirfte aber weder zu einer Tiefe des Wissens fithren,
noch ist von der Menge an Information ein SchluB auf Handlungsfolgen méglich.
Erst die Fahigkeit zur Reduktion der verfiigbaren Informationen (ein Argument,
das nichts mit Strategien der Informationsvermeidung gemein hat) schafft die Vor-
aussetzung fiir Qualitat. Davon ist die Mehrzahl sowohl der Rezipientinnen als auch
der Produzentinnen der Berufsinformation derzeit noch weit entfernt. Eine ,,0kolo-
gisierung® des Umganges mit Informationen ist notwendig. Hier ist absolutes Neu:-
land zu beschreiten, da es diesbeziiglich noch kaum Vorerfahrungen gibt. Mit einer
bislang relativ unstrukturierten Sammlung von Materialien wurde lediglich der
erste Schritt in diese Richtung getan. Die ldgischen nichsten Schritte, Sichtung,
lnventariéierung sowie Strukturierling, stehen noch bevor. Aber erst die dann fol-
genden Stufen kdnnen zu einer Anndherung an das Ideal echter Wahlmogllchkelt
fithren: Organisation - Selektion — Reduktion.

Mit allen diesen Einschrénkungen soll in keiner Weise die Bedeutung des Themas
geschmadlert oder die bisher erbrachten Leistungen herabgesetzt werden. Bildung
und Beruf sind zentrale Themen, und der Bedarf nach Bildungs- und Berufsinforma-
tion ist mit dem derzeitigen Angebot offensichtlich noch lange nicht gedeckt. Das
Kundlnnenpotential der Berufsmformatlonszentren scheint nach wie vor geradezu
beliebig erweiterbar, wobei gegenwirtig zumeist nur ein Teil des potentietlen Kun-
dinnenkreises angesprochen und betreut wird. Ein Indiz dafiir ist die Erfahrung,
daf} jede Form von PR-MaBinahmen fiir Berufsinformationszentren den Kundlnnen—
andrang unmittelbar und drastisch erhoht. Bereits jetzt gibt es Kundlnnengruppen
und Thefnenbereiche, fir die nur liickenhaftes Material verflighar ist (zum Beispiel
Frauen mit Betreuungspflichten, Wiedereinstiegschéncen, zweiter Bildungsweg,
postsekundare Ausbildungen).

Das Problem ist aber auch grundsétziicher Natur: Es gibt deutliche Hinweise dar-
auf, daf® durch die Angebote der Berufsinformationszentren zusitzliches Problem-
bewufBtsein flr die Themenbereiche geweckt wird. Diesem Problembewufitsein
kénnen die BIZ mit ihren derzeitigen Méglichkeiten noch nicht gerecht werden.
Die Strategie muf daher in zwei Richtungen gehen: einerseits Vertiefung des Infor-
mationspotentials und andererseits strukturetle Positionierung der BIZ als Schnitt-
stelle zwischen der Vielzahl an spezialisierten Beratungs- und Informationseinrich-
tungen.

Kénnen diese Optionen nicht realisiert werden, entsteht die paradoxe Gefahr, daf
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der nachweislich groBe Erfolg der Berufsinformationszentren einen Bedarf schafft,
der nicht mehr einzulsen ist.
Es ist daher fiir Optimierungsstrategien zu pladieren, nicht zuletzt auch um Krite-
rien der Effizienz zu geniigen. Notwendig sind vor allem Formen interner und exter-
ner Kooperation sowie die verstirkte Inanspruchnahme moderner Kommunikati-
onstechnologien, wie zum Beispiel &ffentlich zugénglicher Netzwerke. Die ,,Berufs-
informationszentren der Zukunft“ werden in einer Weise disloziert sein, die die der-
zeitige Diskussion — Unterbringung innerhalb oder auRerhalb einer regionalen
Geschéftsstelle - als historisches Detail innerhalb der Organisationsentwicklung
erscheinen lassen werden.
Parallel dazu sollte man die Aufgabenstellung neu definieren und das tatsichliche
Leistungspotential mittels einer differenzierten Analyse der verschiedenen Ziel-
- gruppen abstecken. Unter Umstinden wird es dann als zweckmaBig erscheinen,
vom Anspruch der Informationsleistung fiir alle potentiellen Interessentinnengrup-
pen wieder abzugehen. Vielleicht ist aber auch der universelle Anspruch durch ein
integratives Konzept méglichst aller Informationstriger im Umfeld der »heutralen”
Berufsinformationszentren dennoch aufrechtzuerhalten. '
Dariiber hinaus wire es vorteilhaft, die Organisation zu vereinheitlichen: Das be-
deutet, erfolgreiche Modelle zur Kenntnis zu nehmen und Gsterreichweit zu for-
cieren. Gleichzeitig sollten verbindliche Formen der Kommunikation, Koordination,
Leitung und Verantwortlichkeit gefunden werden.
Dabei ist nicht zuletzt das Problem zu lGsen, wie der zunehmenden Differenzie-
rung des Informatlonsbedarfes zu begegnen ist. Das gréfite Leistungspotential
der BIZ liegt derzeit bei der Zielgruppe der Schiilerinnen in der 7. und 8. Schulstufe
sowie der Polytechnischen Lehrginge. Fiir iltere, hohergebildete und -a priori
skeptischere Kundlnnen ist das Angebot deutlich geringer, fiir manche Gruppen
s0 gut wie nicht vorhanden. Die fnfegration externer Angebote '(Personal und Infor-
mationsmaterial} fir dlesen wachsenden Kundlnnenkrels ist daher dringend zu
forcieren.
Die Ergebnisse dieser Untersuchung verweisen auf die Notwendigkeit, Modellkon-
zepte fiir eine verstirkte Zielgruppenorientierung des Leistungsspektrums der BiZ -
zu entwickeln. Solange die Vermittlungsformen unzureichend sind, wird eine rein
quantitative Ausweitung des Angebotes nichts an den Defiziten indern. Neben
dieser methodischen Optimierung miissen leistungsbehindernde Disfunktionaliti-
ten in der Organisationsstruktur beseitigt werden. Insbesondere die ausgepragte
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Diversifikation wére kritisch zu hinterfragen und durch gezielte |ntegration sowohl
auf teil- als auch auf gesamtinstitutioneller Ebene abzuschwiichen. Dies soll nicht
zu einer ,Gleichschattung® der Berufsinformationszentren fithren, sondern Meht-
gleisigkeiten verhindern und funktionierende Zusammenarbeit ermdglichen. Die
Arbeit der BIZ muB kiinftig kriteriengeleitet erfolgen und sich der Kosten-Nutzen-
Analyse, der Zielbestimmung und der Erfolgskontrolle als Instrumente bedienen.
Ebenso wird letztendlich eine tatséchliche Zusammenarbeit mit allen anderen Insti-
tutionen der Berufsinformation im weitesten Sinne herzustellen sein. Davon wiren
nicht nur Kosteneinsparungen, sondern vor allem Synergleeffekte in vielfdltigem
Ausmaf zu erwarten.

Die BIZ verfiigen tber gute Voraussetzungen, um sich sowohl organisationsintern
als auch extern als Expertinnenzentren etablieren zu kénnen. Aufgrund ihrer neu-
tralen Position sind sie den Ergebnissen der Untersuchung zufolge fiir die Funktion
einer Schnittstelle aller mit Aufgaben der Bildungs- und Berufsinformation befafi-
ten Institutionen in mehrfacher Hinsicht pradestiniert.
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Quellen

#Arbeitslose und erwerbstétige Besucher der BIZ-Mediothek*
Schweikert (1991) befragte 95 arbeitslose und berufstitige Besucher der Berufs-
informationszentren Hannover, Hamburg und Berlin.

»Berufswahl und Berufsinformationszentrum®
Godl (1985) befragte 273 Kundinnen des BIZ Winterthur,

»Berufsinformationszentrum - Befragung von Besuchern®
Massute (1984) befragte 369 Besucher des BIZ Hamburg.

»Berufswahl und Berufsinformation®

Schweikert, Meissner (1981) fithrten im BIZ Berlin eine Gruppenbefragung von 1121
Jugendlichen (Schiilern) und ihren BegleitLehrerinnen sowie von 2011 Einzelbe-
suchern mit einem Héchstalter von 21 Jahren durch,

»BlZ *88*

Schweikert fithrte 1988 eine bundesweite reprasentative Befragung von Benutzern
der BiZ-Mediotheken durch. Die Befragung lief als »Geburtstagsstichprobe® vom
6. 9. bis 30. 10. in 100 Berufsinformationszentren; es wurde ein standardisierter
Erhebungsbogen verwendet. 4133 Fragebogen konnten ausgewertet werden.

| ,,VerbeSserung der Berﬁfsorientierung und Berufginformation“
Ankrisch u. a. fithrten 1993 eine Marktstudie im Bereich des AA Voitsberg durch, um
die Bedarfslage der Zielgruppe im Hinblick auf jugendberatung bzw. das Service-
angebot insgesamt prizisieren zu kénnen. Die schriftliche Befragung erfaRte insge-
samt 474 Schilerlnnen, Eltern, Bildungsberaterinnen, Institutionen sowie Arbeit-
und Ratsuchende der Region.
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