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Fragestellung und Aufbau der Studie

Im Dienstleistungssektor werden haufig beachtliche Potenziale fiir Wachs-
tum und Beschiftigung in Deutschland gesehen. Dies gilt umso mehr, als
der statistisch ausgewiesene Anteil des Tertidren Sektors an der gesamtwirt-
schaftlichen Produktion oder an der Beschéftigung fiir Deutschland, wie im
Ubrigen auch in den meisten EU-Lindern (Storrie 2001: 38-52), kleiner ist
als fiir viele andere Industrieldnder, insbesondere die USA. Dies veranlasst
manche dazu, sogar eine Dienstleistungsliicke zu konstatieren, die eine
Schwichung des Wachstumspotenzials bedeute. Diese Befiirchtung konnte
mittlerweile wenn nicht ausgerdumt, so doch zumindest relativiert werden.
Zum einen zeigen Stille et al. (2003), dass eine einfache Anteilsbetrachtung
nicht weiterfiihrt, da die Bedeutung des Dienstleistungssektors nie unab-
héngig von der der Industrie gesehen werden kann. Daher ist es eine offene
Frage, ob ein hoher Dienstleistungsanteil Ausdruck einer Starke des Dienst-
leistungssektors oder einer Schwiche der Industrie ist. Zum anderen wer-
den die Unterschiede zwischen Deutschland und anderen Industrielindern
deutlich geringer, wenn man von der institutionellen Betrachtung nach den
in der Statistik ausgewiesenen Wirtschaftssektoren zu einer funktionalen
Sichtweise nach Téatigkeitsmerkmalen iibergeht, also anhand der im Mikro-
zensus ausgewiesenen ausgeiibten Berufe nachvollzieht, welche Dienstleis-
tungen auch in den nicht zum Dienstleistungssektor selbst gehorenden Be-
reichen der Volkswirtschaft erbracht werden (RWI 1995).

Gleichwohl ist der Dienstleistungssektor in einer Zeit, in der die Beschéfti-
gungspotenziale in der Industrie aufgrund des dort hohen Produktivitéts-
fortschritts und der zunehmenden Globalisierung der Produktion geringer
werden, von grofler Bedeutung fiir die Schaffung von Arbeitspldatzen. Im
Mittelpunkt der vorliegenden Studie steht die Frage nach den Beschifti-
gungs- und Wachstumspotenzialen des deutschen Dienstleistungssektors.
Man kann diese Frage aus unterschiedlichen Blickwinkeln beantworten. So
konnte man untersuchen, welcher Anteil und welche Zusammensetzung des
Dienstleistungssektors ,,optimal® wére in Bezug auf das gesamtwirtschaftli-
che Wachstum. Dieser Aspekt, der an die in insbesondere in den sechziger
und siebziger Jahren diskutierte Normstrukturhypothese erinnert (Dohrn,
Heilemann 1996), bliebt im Folgenden weitgehend auflen vor. Kurz einge-
gangen wird auf ihn lediglich in Abschnitt 2.2. Im Mittelpunkt des For-
schungsauftrags steht vielmehr die Frage nach den Faktoren, die die Ent-
wicklung des Dienstleistungssektors bestimmten und bestimmen werden,
und den sich daraus ergebenden Chancen fiir den Sektor insgesamt und fiir
seine Segmente.
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Die Antwort auf diese Fragen steht und féllt natiirlich mit der Abgrenzung
des Dienstleistungssektors. Diese wird in der Literatur zwar reichlich disku-
tiert, kann aber keineswegs als abschlieBend gekldrt angesehen werden.
Jedenfalls bietet es sich an, im ersten Abschnitt der vorliegenden Studie
einen kurzen Uberblick iiber die Probleme zu geben, die bei der Abgren-
zung des Tertidren Sektors und bei der Messung von dessen Produktion und
Produktivitit auftreten.

Es ist hinreichend empirisch belegt, dass in nahezu allen Landern der Anteil
des Dienstleistungssektors an der Beschéftigung im Zuge der wirtschaftli-
chen Entwicklung zugenommen hat. Der diesbeziigliche empirische Befund
wird im zweiten Abschnitt der Studie nidher dargestellt. Dabei wird auch auf
mogliche Begriindungen fiir diesen Zusammenhang eingegangen. Zum ei-
nen kann nédmlich ein wachsender Dienstleistungsanteil dadurch erklért
werden, dass sich mit wachsendem Wohlstand eine Sittigung bei der Nach-
frage nach Giitern bemerkbar macht, und die Konsumenten daher vermehrt
Dienstleistungen nachfragen, wie Clark (1940) und Fisher (1939) argumen-
tieren. Zum anderen kann der Bedeutungsgewinn der Dienstleistungsbe-
schiftigung rein angebotsseitig erkldrt werden, ndmlich durch einen relati-
ven Produktivitétsriickstand der Dienstleistungs- gegeniiber der Warenpro-
duktion (Fourastié 1949, Baumol 1967).

Die Potenziale des Dienstleistungssektors hidngen wesentlich davon ab, ob
nachfrage- oder angebotsseitige Faktoren den Bedeutungsgewinn des
Dienstleistungssektors erkldren. Daher sind die beiden ndchsten Abschnitte
der Studie den Tendenzen auf der Nachfrage- und der Angebotsseite ge-
widmet. Im dritten Abschnitt wird zunichst die Nachfrageseite betrachtet.
Hier wird zwischen drei Arten der Nachfrage unterschieden, die jede fiir
sich oder im Zusammenwirken zu einem Bedeutungsgewinn des Dienstleis-
tungssektors beitragen konnten. Zunichst wird nach den Dienstleistungs-
ausgaben der privaten Haushalte gefragt. Sodann geht es um die Nachfrage
im Unternehmenssektor, die durch ein Outsourcing von Dienstleistungsta-
tigkeiten oder die Anreicherung von Waren durch Dienste iiberproportio-
nal wachsen konnte. SchlieBlich konnte aufgrund der Liberalisierung des
internationalen Handels mit Dienstleistungen auch das Ausland zunehmend
als Nachfrager nach Diensten auftreten.

Im vierten Abschnitt werden angebotsseitige Trends untersucht. Eine we-
sentliche Rolle spielen dabei technologische Entwicklungen. Sie kénnten zu
einer wachsenden Produktivitit im Dienstleistungssektor beitragen, womit
zum einen die Preise dort sinken und damit die gesamtwirtschaftlichen Re-
aleinkommen steigen wiirden, zum anderen aber auch der Beschiftigungs-
anstieg verlangsamt werden konnte. Beeinflusst wird die Angebotsseite aber
auch dadurch, dass weite Teile des Dienstleistungssektors staatlich reguliert
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wurden und werden. So gelten vielfach Zulassungs- und Honorarordnun-
gen. In Bereichen wie Post, Telekommunikation und Bahn hat sich der
Staat erst seit Mitte der neunziger Jahre schrittweise als Eigentiimer zu-
riickgezogen.

Vor dem Hintergrund der bis dahin untersuchten Nachfrage- und Angebots-
tendenzen liefert der fiinfte Abschnitt eine Bestandsaufnahme des Dienst-
leistungssektors in Deutschland. Da dabei der Tertidre Sektor auf einer
moglichst detaillierten Ebene analysiert werden soll, miissen dazu verschie-
dene Quellen zusammengefiihrt werden. Neben den Volkswirtschaftlichen
Gesamtrechnungen, die nur auf einer relativ hoch aggregierten sektoralen
Ebene Informationen bereitstellen, werden hier auch die Umsatzsteuersta-
tistik und die Statistik der sozialversicherungspflichtig Beschiftigten ausge-
wertet, die auf einer stark disaggregierten Branchenebene vorliegen, aber
zumindest fiir einige Branchen nur begrenzt aussagekriftig sind. Die Infor-
mationen aus verschiedenen Quellen werden zu einem Gesamtbild zusam-
mengefiigt, in dem die unterschiedliche Wachstumsintensitit der Dienstleis-
tungsbranchen zum Ausdruck kommt. Ferner werden diese nach anderen
Kriterien wie Wissensintensitédt, Betriebsgro3enstruktur und internationale
Ausrichtung klassifiziert.

An diese Darstellung schlief3t sich in einem sechsten Abschnitt eine vertiefte
Untersuchung einzelner Branchen an, die in Abstimmung mit dem Auftrag-
geber ausgewihlt wurden. Ziel ist dabei nicht ein umfassender Uberblick
iber die wichtigsten Dienstleistungssektoren. Vielmehr werden einzelne
Branchen beispielhaft herausgegriffen. So werden mit dem Logistiksektor
und dem IT-Bereich zwei Querschnittsbranchen untersucht. Die Nachrich-
teniibermittlung, die die Bereiche Telekommunikation und die Post- und
Kurierdienste umfasst, dient hier als Beispiel fiir Sektoren, in denen sich die
Angebotsbedingungen durch die Privatisierung vormals staatlicher Dienste
grundlegend gewandelt haben. Aus dem Bereich der unternehmensbezoge-
nen Dienstleistungen werden die Ingenieur- und Architekturbiiros, die
Werbewirtschaft und der Forschungs- und Entwicklungssektor herausgegrif-
fen. Bei den haushaltsbezogenen Dienstleistungen gilt das Augenmerk den
haushaltsnahen Diensten Reinigung und Pflege der Wohnung, Pflege von
Angehorigen, Gartenpflege und Umzugsdienste, weil sich durch die steuer-
liche Begiinstigung dieser Dienstleistungen durch §35a Einkommensteuer-
gesetz die Nachfragebedingungen in diesem Bereich verdndert haben.

Im siebten Abschnitt werden die wesentlichen Ergebnisse der Studie zu-
sammengefasst.
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1.  Definition und statistische Erfassung des Dienstleistungssektors

1.1  Zur Definition von Dienstleistungen

Ungeachtet der groen Bedeutung des Dienstleistungssektors und der um-
fangreichen Literatur, die sich mit ihm auseinandersetzt, bereitet die Defini-
tion einer Dienstleistung nach wie vor Schwierigkeiten. Diesbeziigliche Ver-
suche gehen weit in die Geschichte der Volkswirtschaftslehre bis zu Jean-
Baptiste Say zuriick, der den Begriff der ,immateriellen Produktion* ein-
fiihrte (Lobbe et al. 1992: 21 — 27). Im Mittelpunkt auch der neueren Defini-
tionen steht immer noch die Tatsache, dass Dienstleistungen immaterieller
Natur sind, ihnen Lagerféahigkeit fehlt, sie also zeitgleich produziert und
konsumiert werden miissen (uno actu Prinzip), und dass die Dienstleis-
tungsproduktion ohne die Mitwirkung des Nachfragers in der Regel nicht
moglich ist. Im Gegensatz dazu werden Waren fiir einen anonymen Konsu-
menten hergestellt. Davon ausgehend kennzeichnet eine Definition von Hill
(1977) die Erbringung einer Dienstleistung als eine Tétigkeit einer dritten
Person, mit der der Zustand einer Person oder eines Gutes verindert wird
und was in Ubereinstimmung mit dem Dienstleistungsempfinger herbeige-
fihrt wird.

Spitere Arbeiten kritisieren diese Abgrenzung als zu eng und fithren weite-
re Elemente in die Definition ein. So unterscheidet Bhagwati (1984) Dienst-
leistungen nach Mobilitdt von Anbietern und Nachfragern: Der Anbieter
begibt sich zum Nachfrager, oder der Nachfrager zum Anbieter, oder beide
sind mobil. Auch fiihrt er als weiteres Abgrenzungskriterium ein, ob ein
physischer Kontakt zwischen Anbieter und Nachfrager erforderlich ist oder
nicht (Bhagwati 1984). In anderen Arbeiten wird das Verhéltnis der
Dienstleistungs- zur Warenproduktion zur Klassifikation von Diensten he-
rangezogen (Stern and Hoekman 1987): Einige Dienstleistungen sind kom-
plementir zum Kauf von Waren (z.B. Transport oder Wartung), andere sind
substitutiv zu Waren (Nutzung des offentlichen Verkehrs statt des Kaufs
eines Autos), andere schlielich sind unabhingig von Giitern. Eine neuere
Studie von Parrinello (2004) vertritt eine prozessanalytische Sicht, mit der
das uno-actu-Prinzip in den Mittelpunkt der Definition riickt. Danach ist
eine Dienstleistung das Ergebnis eines Produktionsprozesses, und bildet
zeitgleich Input eines weiteren (industriellen oder haushaltsokonomischen)
Produktionsprozesses. Aber auch diese allgemeine Definition wird keines-
wegs allen Facetten des Dienstleistungssektors gerecht. So konnen Designer
oder Architekten durchaus auf Vorrat Entwiirfe fiir einen Kunden produ-
zieren, der spiter dariiber entscheidet, welchen er wann umsetzt. Ahnliches
gilt fiir die Entwickler von Software.
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Als eine Art von Zusammenfassung verschiedener Konzepte kann man die
Ubersicht von Andersen/Corley (2003) verstehen, die den Produktionspro-
zess von Dienstleistungen untergliedern

e danach, ob die Dienstleistung an Gegenstidnden (Waren) oder Personen
erbracht wird,

e der Art der Transformation, die der Erbringer einer Dienstleistung
vornimmt (physisch, biologisch, sozial, abstrakt) und

e der Transformationssphére, also ob Zeit oder Raum iiberwunden wer-
den, oder ob Produktion und Konsum simultan erfolgen.

Ausgehend von diesem Konzept lassen sich einige der Probleme bei der
Abgrenzung des Dienstleistungssektors verdeutlichen.

Erstens stellt sich die Frage, worin eine Dienstleistung besteht bzw. wie der
Umfang einer Dienstleistung gemessen werden sollte. Andersen/Corley
(2003: 9) verdeutlichen dies am Beispiel der Bankdienstleistungen. Bestiin-
de diese in erster Linie in der Verwaltung von Kundenkonten, so wére das
Transaktionsvolumen ein geeigneter Indikator. Stiinde hingegen die Ver-
mogensverwaltung im Mittelpunkt, so wire die Dienstleistung besser an der
Hohe der verwalteten Vermogen zu messen. In der Praxis wird haufig die
Bruttowertschopfung des Dienstleistungen produzierenden Unternehmens
als Leistungsindikator verwendet, also vereinfacht gesagt die Summe aus
Lohnen und Gewinnen.

Zweitens stellt sich die Frage nach der Trennungslinie zwischen Waren- und
Dienstleistungsproduktion. Ein Problemfall ist hier die Bauproduktion.
Erstellt ein Bautrdger Einfamilienhduser, die er nach Fertigstellung ver-
kauft, so handelt es sich bei den Hdusern nach der gingigen Abgrenzung um
eine Ware: Sie stellen eine materielle Leistung dar, sie werden auf Vorrat
gebaut und der Kunde entscheidet iiber den Kauf des fertigen Hauses. Er-
teilt ein Bauherr den Auftrag, ein Eigenheim zu erstellen, so weist der Bau
bereits einige Merkmale einer Dienstleistung auf, denn der Nachfrager ist in
den Produktionsprozess stark eingebunden, da das Haus nach seinen Vor-
stellungen entworfen wird und er wéhrend der Bauphase Einfluss auf die
Gestaltung nehmen kann (Parrinello 2004: 385). Von daher konnte man die
Bauwirtschaft zumindest teilweise zum Dienstleistungssektor zidhlen. Ahnli-
che Probleme ergeben sich bei vielen Giitern und Dienstleistungen im IT-
Bereich: Ist ein Computer, der nach den individuellen Wiinschen eines K4u-
fers zusammengestellt und konfiguriert wird, eine Ware oder iberwiegt hier
(auch im Preis) der Dienstleistungsanteil? Umgekehrt: Ist eine Software, die
zur allgemeinen Anwendung entwickelt wurde, eine Dienstleistung, oder
stellt sie eine Ware dar?
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Eine dritte Frage wird anhand der Abgrenzung von Hill (1977) deutlich, der
nur Leistungen die von einer dritten Person erbracht werden, als Dienstleis-
tungen verstanden haben will. Die Tatsache, dass eine Dienstleistung selbst
erstellt oder am Markt gekauft wird, sollte aber bei der Definition keine
Rolle spielen. Bei vielen haushaltsbezogenen Diensten stellt die Eigenpro-
duktion eine denkbare, hiufig sogar iibliche Alternative dar. So schétzt das
Statistische Bundesamt die Bruttowertschopfung durch die Haushaltspro-
duktion im Jahr 2001 auf 820 Mrd. € (Schifer 2004: 973). Dementsprechend
gibt es vielfdltige Moglichkeiten, Produktion entweder von der Haushalts-
Okonomie in die regulire Wirtschaft zu verlagern oder in umgekehrter
Richtung. Dies geht oft auch mit einer Substitution von Dienstleistungen
durch Giiter einher (Beispiele findet man bei Teichert 2000).

Die vorliegende Studie orientiert sich bei der Abgrenzung von Dienstleis-
tungen an den Konventionen der amtlichen Statistik. Dort werden die in
den Abschnitten G bis P genannten Sektoren der International Standard
Industry Classification Version 3 (ISIC 3), auf der die deutsche Systematik
der Wirtschaftszweige WZ2003 aufbaut, dem Dienstleistungssektor zuge-
rechnet (vgl. Ubersicht A1 im Anhang).

In dieser Systematik wird der Dienstleistungssektor bereits deutlich detail-
lierter dargestellt als in ihrem Vorgéinger, der WZ1993. Die in Vorbereitung
befindliche WZ2008, die auf der ISIC 4 basiert, trigt dem betrichtlichen
Strukturwandel im Dienstleistungssektor Rechnung, indem die Sektorenab-
grenzung weiter verfeinert wird. So wird der bisherige Abschnitt K (Grund-
stiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher Sachen, Erbringung
von wirtschaftlichen Dienstleistungen) in vier Bereiche untergliedert. Der
neue Abschnitt J (Information und Kommunikation) enthilt kiinftig das
Verlagsgewerbe, das bisher zum Verarbeitenden Gewerbe zihlte. Die wei-
teren Abschnitte sind Grundstiicks- und Wohnungswesen (L), freiberufli-
che, wissenschaftliche und technische Dienstleistungen (M), und sonstige
wirtschaftliche Dienstleistungen (N). Zu letzteren zihlen z.B. Vermietung,
Leasing, Arbeitskrifteiiberlassung und Call-Center, aber auch der Garten-
und Landschaftsbau, der bisher der Landwirtschaft zugeordnet war. Auch
findet man hier neue Tatigkeitsfelder wie Hausmeisterdienste (Facility Ma-
nagement). Der noch aus Zeiten des staatlichen Postmonopols stammende
Sektor ,Nachrichteniibermittlung wird zum Teil dem Verkehrssektor
(Post- und Kurierdienste), zum Teil dem Bereich Information und Kommu-
nikation (Telekommunikation) zugeteilt. Bei den Dienstleistungen fiir pri-
vate Haushalte wird fiir den Bereich ,,Kunst, Unterhaltung und Erholung*
in der Systematik ein eigener Abschnitt eingefiihrt.
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1.2 Zur empirischen Erfassung der Dienstleistungsproduktion

Die gerade erwihnte Neuzuordnung des Verlagswesens vom Verarbeiten-
den Gewerbe in den Dienstleistungssektor mit dem bevorstehenden Uber-
gang zur WZ2008 weist darauf hin, dass zuséitzliche Messprobleme daraus
resultieren, dass sich die Einschitzung, ob es sich bei einem Gut um eine
Ware oder eine Dienstleistung handelt, wandeln kann. Dies ist schon allein
deshalb der Fall, weil Nachfrager in der Regel héufig nicht isoliert an dem
Bezug einer Ware oder einer Dienstleistung interessiert sind, sondern an
einem Giiterbiindel, das mehrere Waren und Dienste umfasst. Daher wer-
den im Dienstleistungssektor zum Teil Giiter angeboten, die schon Waren-
charakter haben — z.B. Computerprogramme oder Videospiele' — und noch
héufiger weisen Waren eine betrédchtliche Dienstleistungskomponente auf,
sei es auf der Produktions-, sei es auf der Absatzseite. Diese fiihrt bei der
gegenwirtig giiltigen Abgrenzung in der Regel dazu, dass der Anteil von
Dienstleistungen an der volkswirtschaftlichen Wertschopfung tendenziell
untererfasst wird.

Unternehmen des Verarbeitenden Gewerbes stehen grundsitzlich vor der
Frage, ob sie produktions- oder absatzbegleitende Dienstleistungen wie
Engineering, Werbung, Reinigung etc. selbst erstellen oder von fremden
Anbietern beziehen wollen. Wie grof3 der — statistisch erfasste — Dienstleis-
tungssektors ist, hdngt bei der gegenwirtig giiltigen Abgrenzung letztlich
davon ab, fiir welche Alternative sie sich entscheiden. Dabei spielen nicht
nur Kosten- und Effizienziiberlegungen sondern auch Traditionen eine Rol-
le. So sind Industrieunternehmen in angelsidchsischen Liandern eher bereit,
sich auf externe Anbieter einzulassen, wihrend bei deutschen Unternehmen
das Bediirfnis ausgeprégter ist, moglichst viele Betriebsabldufe unter eige-
ner Kontrolle zu behalten. Auch wollen sie es nach Moglichkeit vermeiden,
Externen Einblick ins eigene Unternehmen zu gewidhren (SEMA et al.
1995, Scheuer 2003). Vor diesem Hintergrund sollte man Vorsicht walten
lassen, aus dem im internationalen Vergleich kleineren Anteil des Dienst-
leistungssektors in Deutschland auf eine Dienstleistungsliicke zu schlie3en
(Lobbe et al. 1992, Stille et al. 2003).

Es sind allerdings nicht nur nationale Traditionen, die Unternehmen des
Verarbeitenden Gewerbes dazu veranlassen, Dienstleistungen selbst zu
erstellen. Auch die wachsende Komplexitidt von Produkten kann in diese
Richtung wirken. Fiir den Markterfolg eines Warenproduzenten reicht es
néamlich in vielen Fillen nicht aus, sich auf die Fertigung der Ware selbst zu

" In der AuBenhandelsstatistik werden Computerprogramme, die verkaufsfertig aufgemacht
sind, dem Warenhandel zugerechnet, wihrend iiber elektronische Medien vertriebene Pro-
gramme zum Dienstleistungshandel zéhlen.
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konzentrieren. Vielmehr erwartet der Kunde ,,Problemldsungen®, wodurch
in den Wert des verkauften Produkts ein steigender Anteil von ,Intan-
gibles* eingeht. Es ist in vielen Fillen gerade dieser Teil des Angebots, der
den entscheidenden Vor- oder Nachteil im Wettbewerb darstellt. So bietet
z.B. die Automobilindustrie auch eine Finanzierung des Neuwagens und
spezielle Garantie- und Wartungskonditionen an. Die OECD hat fiir solche
Angebote die Bezeichnung Compacks (complex packages of industrial pro-
ducts and services) gepragt (OECD 1990a und b). Bei der Produktion von
begleitenden Dienstleistungen erwerben nicht wenige Industrieunterneh-
men so gro3e Kompetenzen, dass sie diese nicht nur fiir eigene Zwecke
verwenden, sondern auch Dritten zur Verfiigung stellen, womit sie zu
Dienstleistungsproduzenten im engeren Sinne werden, ohne dass ihre ent-
sprechenden Aktivitdten zwangsldufig in der Statistik dem Dienstleistungs-
sektor zugeordnet werden.

Die empirische Erfassung dieser im Verarbeitenden Gewerbe erstellten
Dienstleistungen gehort nicht zum Standardprogramm des Statistischen
Bundesamtes. Eine 1988 durchgefiihrte Testerhebung (Statistisches Bun-
desamt 1989) zeigte, dass die ,, Tertiarisierung® des Verarbeitenden Gewer-
bes damals bereits einen betridchtlichen Umfang erreicht hatte, und zwar
sowohl die Produktion fiir den eigenen Gebrauch als auch die fiir Dritte
(Lobbe et al. 1992, RWI 1995, Kalmbach et al. 2003). Eine dhnliche Erhe-
bung wurde im Jahr 2002 durchgefiihrt, die auf ,,produktbegleitende*
Dienstleistungen fokussiert war’. Dabei ging es, anders als 1988, nicht um
die Erstellung der Dienstleistungen durch Industrieunternehmen, sondern
darum, inwieweit Dienste zusammen mit einer Ware verkauft werden, un-
abhingig davon, ob sie selbsterstellt oder fremdbezogen wurden.

Nach dieser Befragung boten 38% aller Unternehmen des Verarbeitenden
Gewerbes ihren Kunden produktbegleitende Dienstleistungen an, die zu
rund 90% selbst erstellt und zu 10% fremdbezogen wurden. Kennzeichnend
ist dabei, dass das Dienstleistungsangebot auf die spezifischen Wiinsche der
jeweiligen Kunden zugeschnitten wird. Beispiele hierfiir sind Wartung und
Reparatur, auf die mit 28% der grofBite Teil des Umsatzes 2002 entfiel, sowie
Montage und Inbetriebnahme (26%). Weitere Beispiele sind die Erstellung
kundenspezifischer Software, die Zertifizierung und Abnahme sowie die
Entsorgung. Die Unternehmen des Verarbeitenden Gewerbes erzielten

* Befragt wurden in der freiwilligen Erhebung, die durch das Statistische Bundesamt sowie
die Statistischen Landesimter Baden-Wiirttemberg und Niedersachsen durchgefiihrt wurde,
rund 10 000 reprasentativ ausgewihlte Unternehmen. Um die Verflechtung zwischen Industrie-
und Dienstleistungsunternehmen aufzuzeigen, wurden neben Industrieunternehmen auch
Unternehmen aus dem Dienstleistungsbereich (Fernmeldedienste, Vermietung, Datenverar-
beitung, Forschung und Ingenieurbiiros) einbezogen (StaBua 2004, Modinger und Redling
2004).
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2002 mit solchen Dienstleistungen einen Umsatz von 52,6 Mrd. €, dies ent-
spricht 3,8% ihres Gesamtumsatzes.

Produktbegleitende Dienste werden vor allem von den Branchen des Ver-
arbeitenden Gewerbes angeboten, in denen die deutsche Wirtschaft ihre
traditionellen Stirken hat. 32% des Dienstleistungsumsatzes entfielen auf
Unternehmen der Elektrotechnik und 28% auf den Maschinenbau. Nen-
nenswerte Anteile findet man auch in den Bereichen , Medizin-, Mess-,
Steuer- und Regelungstechnik, Optik* (7,3%) und ,,sonstiger Fahrzeugbau*
(5,2%). Auf diese vier Bereiche entfallen fast drei Viertel der produktbe-
gleitenden Dienstleistungen des Verarbeitenden Gewerbes.

Alles in allem zeigt die Sondererhebung, dass sich die volkswirtschaftliche
Bedeutung von Dienstleistungen in einer Volkswirtschaft erst vollstdndig
erschlieBt, wenn man auch jene Dienste betrachtet, die im Verarbeitenden
Gewerbe erbracht werden. Eine regelméfBige Erhebung des Umfangs dieser
Dienste beabsichtigt das Statistische Bundesamt wegen der nicht unerhebli-
chen Belastungen fiir die befragten Unternehmen gleichwohl nicht. Aller-
dings wird eine Wiederholungsbefragung in einigen Jahren erwogen.

1.3.  Zur Produktivititsmessung

Der gesellschaftliche Wohlstand hoch entwickelter Volkswirtschaften war
im Wesentlichen das Ergebnis von Produktivitétssteigerungen, die vorwie-
gend im industriellen Sektor erzielt wurden (Ganz et al. 2006: 315). In der
Industrie lédsst sich die Produktivitdt — definiert als das Verhiltnis einer
OutputgroBe (z.B. produzierte Menge) zu einer InputgroBe (Arbeit oder
Kapital) — zumeist ohne allzu groBen Aufwand bestimmen. Im Dienstleis-
tungssektor ist dies deutlich schwieriger, wobei die Probleme sowohl auf der
Input- als auch auf der Outputseite ihren Ursprung haben konnen.

Zwar lasst sich der Einsatz von Personal und Material auch bei Dienstleis-
tungsanbietern relativ leicht erfassen. Jedoch gestaltet sich die Erfassung
des Inputs, d.h. die von einem Dienstleister selbst erbrachte Leistung, dann
als schwierig, wenn die angebotene Dienstleistung von der Bereitschaft und
Fihigkeit der Kunden abhingt, sich in den Leistungsprozess einzubringen.
Beispielsweise hidngt bei der Softwareentwicklung die Produktivitit des
betreffenden Dienstleistungsunternehmens u.a. davon ab, ob und inwieweit
der Kunde in der Lage ist, seine Wiinsche zu spezifizieren (Ganz et a. 2006:
318).

Allerdings diirfte sich nach verbreiteter Auffassung eine Messung des Out-
puts noch problematischer gestalten, zumal technische Kennziffern — soweit
iiberhaupt vorhanden — der Komplexitét einer Dienstleistung nicht gerecht
werden. So kann man die Leistung des Giiterverkehrsgewerbes zwar in
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Tonnenkilometern messen, ob freilich die Ware unbeschédigt und piinktlich
ankommt, d.h. die Qualitdt der Dienstleistung, driickt diese Zahl nicht aus.
Haufig wird der Wert der Dienstleistung sogar ausschlief3lich iiber die Kos-
tenseite, also den bendétigten Input gemessen’. So kommt z.B. der Beitrag
des Gesundheitssystems zur volkswirtschaftlichen Wohlfahrt, der sich aus
einer hoheren Lebenserwartung oder einem geringen Krankenstand ergibt,
in dessen Wertschopfung, wie sie in den Volkswirtschaftlichen Gesamtrech-
nungen ermittelt wird, tiberhaupt nicht zum Ausdruck. Damit werden aber
auch die Preise im Gesundheitssektor zumeist iiber die Inputseite bestimmt,
so dass in der realen Wertschopfung letztlich nur die Inputmengen, in erster
Linie der Arbeitsinput zum Ausdruck kommt.

Generell konnen qualitdtsmiBige Verbesserungen bzw. der Nutzen neuer
Produkte nur unzureichend in Produktivitdtskennziffern erfasst werden.
Das Problem der ,,versteckten Produktivitit™ gibt es zwar auch fiir die Wa-
renproduktion, hier versucht man dieses aber z.B. durch die Berechnung
hedonischer Preisindizes zu mildern (Dehio et al. 2003: 115ff.). Dieses Prob-
lem gilt aufgrund der Heterogenitit der angebotenen Leistungen umso
mehr aber fiir den Dienstleistungsbereich (Stanback, Noyelle 1990). Dies
macht die Verwendung von Produktivititskennziffern als Indikator fiir
Wirtschaftlichkeit und MaBstab fiir die Entlohnung im Dienstleistungssek-
tor recht fraglich. Neben einer unzureichenden Erfassung des Outputs kann
die scheinbare Produktivitdtsschwiéche im Dienstleistungsbereich auch dar-
an liegen, dass ein verbesserter Output sich in einer hoheren Produktivitét
anderer Sektoren niederschldgt (Kommission der Europidischen Gemein-
schaften 1998: 11). Damit ist auch in Zweifel zu ziehen, ob es tatsdchlich
zutrifft, dass im Verarbeitenden Gewerbe die Arbeitsproduktivitdt durch
den Einsatz neuer Fertigungstechnologien stetig gesteigert werden konnte,
wihrend sie im Servicebereich eine gegenteilige Wirkung hatten, wie bei-
spielsweise Roach (1991: 85) argumentiert.

Beispielhaft wird diese Problematik in der Literatur hdufig am wachsenden
Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien diskutiert
(einen Uberblick geben Reichwald/Mosslein 1995: 17-19). Zunichst spiegel-
te sich der Produktivitdtsanstieg nicht in dem erwarteten Ausmal3 in den
Dienstleistungsstatistiken wider, was Solow zu dem berithmt gewordenen
Satz ,,You can see the computer age everywhere but in the productivity
statistics* veranlasste (Solow 1987: 36). Allerdings weist Stiroh (2001) dar-

’ Vgl. z.B. Diewert/Fox (1999: 254): ,Standard accounting practices recognize the costs of
introducing new products. However, the benefits of the new products are not as accurately
measured.” In diesem Zusammenhang schlagen Rutkauskas/Paulavi¢iené 2005: 31) fiir die
Produktivitidt im Dienstleistungssektor folgende Relation vor: Dienstleistungsproduktivitit =
Outputmenge und Qualitédt des Outputs bezogen auf Inputmenge und Qualitét des Inputs.
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auf hin, dass in der Anfangzeit des Computerzeitalters der Anteil der neuen
Technologien am gesamten Kapitalstock noch zu gering war, um seine posi-
tiven Effekte voll entfalten zu konnen. Erst seit Mitte der Neunzigerjahre
war der entsprechende Anteil — vor allem in den USA, in geringerem Aus-
mal aber auch in Deutschland — so grof3, dass Produktivitédtsverbesserungen
auch in den Dienstleistungssektoren festzustellen waren, die in erheblichem
Mafe Informations- und Kommunikationstechnologien eingesetzt haben.
Hinzu kam vor allem in den USA die Verwendung hedonischer Preisindizes
(Dehio et al. 2003: 115ff.), wodurch qualitative Produktverbesserungen er-
fasst werden, nicht aber solche von Dienstleistungen. Dean (1999: 30)
schitzt jedoch, dass die Wahl eines solchen Preisindexes die Messung des
Produktivititswachstums nur um etwa 0,4%-Punkte verzerrt (Dean 1999:
30). Das Hauptproblem der Produktivititsmessung im tertidren Bereich
liegt also offenbar — wie Triplett und Bosworth (2000: 9ff.) anhand von zahl-
reichen Beispielen zeigen — in der Abgrenzung und damit eng verbunden in
der unzureichenden Erfassung des Nutzens einzelner Dienstleistungsaktivi-
téten.

1.4. Folgerungen aus den Definitionsproblemen

Eine befriedigende Abgrenzung des Dienstleistungssektors ist, wie diese
Diskussion zeigt, ebenso schwierig wie die Messung der Dienstleistungspro-
duktion. Obwohl die internationalen Standards der Volkswirtschaftlichen
Gesamtrechnungen alle Lander auf eine vergleichbare Sektorensystematik
festlegen, sind internationale Vergleiche dennoch nur eingeschriankt mog-
lich, weil die jeweiligen statistischen Amter die angesprochenen Probleme
in unterschiedlicher Weise angehen. Von daher sind die folgenden interna-
tionalen Vergleiche stets ,,mit einem Kornchen Salz“ zu genieflen.

2.  Zur Rolle der Dienstleistungen im Wachstumsprozess

2.1  Zur Bedeutung des Dienstleistungssektors im internationalen und intertemporalen
Vergleich

Die Drei-Sektoren-Hypothese unterstellt, dass mit fortschreitender wirt-
schaftlicher Entwicklung die Bedeutung des Dienstleistungssektors generell
zunimmt. Dies ist eine empirisch kaum bestreitbare Tatsache, die sowohl im
Zeitablauf als auch im Querschnittsvergleich von Lindern mit unterschied-
lichem Entwicklungsstand vielfach belegt ist. Fuchs (1980) zeigt zum Bei-
spiel, dass man den im Zeitablauf beobachteten Zusammenhang zwischen
dem Pro-Kopf-Einkommen und dem Anteil des Dienstleistungssektors in
den USA sogar recht gut auf die OECD-Lénder im Querschnitt iibertragen
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Schaubild 1

Pro-Kopf-Einkommen' und Anteil des Dienstleistungssektors” an der Beschiftigung
in ausgewiihlten OECD-Léndern

1991 bis 2005
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kann. Allerdings stellt die Drei-Sektoren-Hypothese nur eine empirische
RegelmiBigkeit dar, wahrend iiber die Ursachen des Zusammenhangs nach
wie vor betrachtliche Wissensliicken bestehen (Schettkat und Yocarini 2005:
128).

Wie in der Einleitung bereits angesprochen, ergibt sich fiir Fourastié (1949)
und &hnlich fiir Baumol der Bedeutungsgewinn des Dienstleistungssektors
in erster Linie daraus, dass dort der Produktivitétsfortschritt geringer ist als
in der Warenproduktion (und im priméren Sektor). Als Begriindung dafiir
wird z.B. angefiihrt, dass bei der Erbringung von Dienstleistungen die M6g-
lichkeiten der Arbeitsteilung geringer sind*. Dadurch wiirde selbst unter der
Annahme, dass in allen Branchen die reale Wirtschaftsleistung mit gleicher
Rate ausgeweitet wird, der Anteil der Industrie an der Beschéftigung ab
bzw. der von Dienstleistungssektoren zunehmen. Dieser Zusammenhang ist

* Dieser Nachteil diirfte durch moderne Informations- und Kommunikationstechniken al-
lerdings abgebaut werden (Klodt 1995).
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Schaubild 2

Pro-Kopf-Einkommen' und Anteil des Dienstleistungssektors? am Arbeitsvolumen
in ausgewihlten OECD-Lindern
1991 bis 2005
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empirisch gut belegt. Er hat sich in den vergangenen Jahren in den Indust-
rieldndern fortgesetzt (Schaubild 1 und Tabelle A1l im Anhang). Unter den
OECD-Lindern ist der Dienstleistungsanteil an der Beschéftigung in den
USA, dem Land mit dem hochsten Pro-Kopf-Einkommen am gréften; am
geringsten ist er bei der hier betrachteten Auswahl von Léndern in Spanien,
also dem Land, in dem das Einkommensniveau auch am niedrigsten ist. In
Deutschland lag der Anteil des Dienstleistungssektors zu Beginn der Neun-
ziger Jahre noch am unteren Rand der hier betrachteten Linder und war
dhnlich hoch wie in Spanien. Jedoch hat sich der Anteil danach deutlich
dem Durchschnitt der iibrigen Industrielinder mit vergleichbaren Einkom-
men angendhert.

Diese Anndherung fillt noch stidrker aus, wenn man nicht auf die Zahl der
Beschiéftigten schaut, sondern auf den Anteil des tertidren Sektors am Ar-
beitsvolumen (Schaubild 2). Offenbar ist die unterdurchschnittliche Bedeu-
tung von Dienstleistungsbeschéftigten hierzulande zum Teil darauf zuriick-
zufiihren, dass die Teilzeitbeschéftigung hierzulande eine geringere Rolle
spielt als in vielen anderen OECD-Léndern.
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Schaubild 3

Pro-Kopf-Einkommen' und Anteil des Dienstleistungssektors? an der Bruttowertschopfung
in ausgewihlten OECD-Lindern
1991 bis 2005
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Da mit einem geringeren Produktivitdtswachstum zugleich die Preise fiir
Dienste relativ zu denen fiir Waren steigen, sollte auch der Anteil der
Dienstleistungen an der nominellen Bruttowertschopfung tendenziell zu-
nehmen. Auch dies findet sich in den Daten fiir die meisten OECD-Lénder
wieder (Schaubild 3 und Tabelle A2). Hier ist kein Riickstand Deutschlands
hinsichtlich des Dienstleistungsanteils mehr auszumachen.

Seit 1970 lag allerdings in Deutschland der Anteil des Dienstleistungssek-
tors an der Beschiftigung stets unter dem an der Bruttowertschépfung’; erst
in den jiingsten Jahren hat sich diese Tendenz umgekehrt (Schaubild 4).
Noch etwas groBer féllt der Unterschied zwischen Wertschopfungs- und
Beschéftigungsanteil aus, wenn man Letzteren am Arbeitsvolumen misst.
Dies ist aussagekriftiger, weil so dem sich wandelnden Erwerbsverhalten
Rechnung getragen wird, das durch eine wachsende Bedeutung der Teil-

° Ein Ausweis von Dienstleistungsanteilen ist nur fiir die nominale Bruttowertschopfung
moglich und sinnvoll.
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Schaubild 4

Anteil des Diensleistungssektors an Bruttowertschopfung, Erwerbstitigkeit
und Arbeitsvolumen
1970 bis 2006; in %
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Eigene Berechnungen nach Angaben des Statistischen Bundesamtes.

zeitbeschiftigung gekennzeichnet ist, die im Dienstleistungssektor verbrei-
teter ist als in der Industrie. Der im Vergleich zum Wertschopfungsbeitrag
geringe Beschéftigungsbeitrag ist keineswegs auf Deutschland beschrinkt.
In vielen Léndern lisst sich Ahnliches beobachten. (Tabelle A3).

Dies alles widerspricht auf den ersten Blick der Hypothese, dass die Pro-
duktivitat im Dienstleistungssektor geringer ist als in der Industrie. Aller-
dings gilt es hier eine statistische Besonderheit zu beachten. Ein hoher Teil
der Wertschopfung im Tertidren Bereich entsteht im Grundstiicks- und
Wohnungswesen. Hierzu zédhlen in den Volkswirtschaftlichen Gesamtrech-
nungen nicht nur die Leistungen gewerblicher Vermieter, sondern auch der
Mietwert der durch die Eigentiimer selbst genutzten Wohnungen. Letzte-
rem steht freilich keine Beschiftigung gegeniiber, sodass sich fiir das
Grundstiicks- und Wohnungswesen eine sehr hohe Arbeitsproduktivitit
errechnet, die aber ein statistisches Artefakt ist. Vermindert man Brutto-
wertschopfung und Beschiftigung um den auf das Grundstiicks- und Woh-
nungswesen entfallenden Teil, so stellen sich die Anteile des Dienstleis-
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Schaubild 5

Anteil des Dienstleistungssektors ohne Grundstiicks- und Wohnungswesen an
Bruttowertschopfung und Beschiiftigung'
1991 bis 2005; in %
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Eigene Berechnungen nach Angaben des Statistischen Bundesamtes. - 'Bezugsbasis der
Anteile sind die Bruttowertschopfung bzw. die Erwerbstitigkeit ohne das Grundstiicks- und
‘Wohnungswesen.

tungssektors vollig anders dar”: Seine Bedeutung fiir die Bruttowertschop-
fung liegt — wie man es anhand der géngigen Vorstellung iiber die Produkti-
vitdt der Dienstleistungsproduktion auch erwarten sollte — unter der fiir die
Beschiftigung (Tabelle A3).

In Deutschland wichst der Abstand zwischen beiden Reihen kontinuierlich
(Schaubild 5). Dies ist ein Hinweis darauf, dass die Produktivitét des Dienst-
leistungssektors im Trend langsamer wichst als die der Industrie, wie dies
Fourastié und Baumol vermuten. Berechnet man eine Kennziffer der Ar-
beitsproduktivitit, indem man die reale Bruttowertschopfung in Relation
zum Arbeitsvolumen setzt, so wird diese Vermutung bestétigt’: Seit 1970 ist
diese Relation im Tertidren Sektor — mit Ausnahme einiger weniger Jahre —
zumeist langsamer gewachsen als im Produzierenden Gewerbe (Schaubild
6). Auffillig ist dabei, dass der Unterschied in der Produktivitdtsentwick-
lung in den Siebziger- und Achtzigerjahren erheblich geringer war als in den
Jahren nach der Wiedervereinigung.

° Daten in hinreichend tiefer sektoraler Untergliederung liegen nur fiir den Zeitraum 1991
bis 2005 vor.

" Da Angaben zur Bruttowertschopfung im Grundstiicks- und Wohnungswesen erst ab 1991
und Angaben zum Arbeitsvolumen fiir diesen Sektor tiberhaupt nicht vorliegen, wurde hier auf
eine Bereinigung der Produktivitdtskennziffern verzichtet.
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Schaubild 6

Produktivititsentwicklung' im Dienstleistungssektor und im produzierenden Gewerbe
1971 bis 2006; Veranderungen gegeniiber dem Vorjahr in %
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Diese Produktivitdtsunterschiede schlagen sich, auch hierin wird die Erwar-
tung von Fourastié bestitigt, in relativ steigenden Dienstleistungspreisen
nieder (Schaubild 7). Vor der Wiedervereinigung war dieser Anstieg aller-
dings moderat und er gewann erst in den neunziger Jahren an Dynamik.

Schaubild 7

Relativer Preis von Dienstleistungen gegeniiber Giitern des produzierenden Gewerbes
1979 bis 2006; 1991=100
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Eigene Berechnungen nach Angaben des Statistischen Bundesamtes. Errechnet aus den
Deflatoren der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung.
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Tabelle 1

Wachstum der realen Bruttowertschopfung im Dienstleistungssektor in ausgewiihlten OECD-
Lindern

1991 bis 2005, jahresdurchschnittliche Verdnderungsraten in %

95/91 00/95 05/00 05/91 Nachr.:
BWS insge-
samt 05/91
Deutschland 29 2,6 1,0 2,1 14
Frankreich 1,3 29 1,8 2,0 1,8
Italien 1,3 2,3 1,2 1,6 1,2
Niederlande 2,4 4,6 1,7 2,9 14
Schweden 0,5 29 22 2,0 2.5
Spanien 2,2 4.0 3,5 33 2.9
Vereinigtes Konigreich 2.9 43 32 3,5 2,7
Vereinigte Staaten 2.5 49 2,9 32 3,1

Eigene Berechnungen auf Basis der EU-KLEMS- Datenbank

Alles in allem weist einiges darauf hin, dass die wachsende Bedeutung des
Dienstleistungssektors fiir Wertschopfung und Beschiftigung in Deutsch-
land zum Teil Folge des in diesem Bereich geringeren Produktivititsfort-
schritts ist. Folgt man jedoch den Uberlegungen von Fisher (1935) und
Clark (1940) (einen Uberblick geben Schettkat/Yocarini 2006: 139-144),
nach denen die Bedeutung des Dienstleistungssektors wichst, weil die Ein-
kommenselastizitdt der Nachfrage nach Diensten groBer als Eins ist, dann
miisste sich dies auch in einem wachsenden Anteil des Tertidren Sektors am
realen BIP zeigen. Die Ursachen fiir eine derart hohe Einkommenselastizi-
tat konnen vielfiltig sein. So weist Ughetto (2004) darauf hin, dass die
Nachfrage nach Diensten vielfach der wachsenden Komplexitit der Gesell-
schaften und Volkswirtschaften entspringe. So erfordere die wachsende
Vielfalt von Produkten und deren zunehmende Kompliziertheit mehr Hilfe-
stellung und Beratung sowie einen hoheren Wartungsaufwand. Auch sei mit
den zahlreicher werdenden Unwégbarkeiten des Lebens ein hoherer Bedarf
an Risikovorsorge verbunden.

Beziiglich der Bedeutung des Dienstleistungssektors fiir die reale Brutto-
wertschopfung ist allerdings der Befund fiir die OECD-Linder zumindest in
den letzten Jahren nicht eindeutig’. Wie Tabelle 1 zeigt, wuchs er seit Be-
ginn der 1990er Jahre z.B. in Schweden sogar deutlich langsamer als die
Bruttowertschopfung insgesamt. In den USA expandierten Dienstleistungs-

* Ein Vergleich der Anteile zwischen den Landern ist aufgrund der unterschiedlichen Basis-
jahre zur Deflationierung der Reihen nicht sinnvoll.
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sektor und Gesamtwirtschaft in etwa im Gleichschritt. In Deutschland nahm
die Produktion im Tertidren Sektor iiber den gesamten Zeitraum gesehen
zwar in etwa ebenso rasch zu wie in den meisten europdischen Léndern,
wenn auch langsamer als in den USA, dem Vereinigten Konigreich und in
Spanien. Jedoch wurde im Gegensatz zu fast allen Vergleichsldndern der
groBte Zuwachs zu Beginn der Neunzigerjahre erzielt. Dies ist in erster
Linie darauf zuriickzufiihren, dass sich damals in Ostdeutschland iiberhaupt
erst ein Dienstleistungssektor herausbildete, was sich in einem vergleichs-
weise hohen Wachstum des Bereichs niederschlug. Danach lagen die Zu-
wichse eher am unteren Rand der in der OECD beobachteten Raten.

Wihlt man auch hier fiir Deutschland die lingere Perspektive, so zeigt sich,
dass die reale Bruttowertschopfung in der Gesamtwirtschaft und im Dienst-
leistungssektor sich annidhernd parallel entwickelten (Schaubild 8). Zwar
gab es in den Siebziger- und Achtzigerjahren immer wieder Perioden, in
denen der Tertidre Sektor rascher wuchs. Insbesondere in den Neunziger-
jahren nahm die gesamtwirtschaftliche reale Wertschopfung aber rascher zu
als die tertidre.

Schaubild 8

Reale Bruttowertschopfung insgesamt und im Dienstleistungsektor
1970 bis 2006; 1991=100
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Eigene Berechnungen nach Angaben des Statistischen Bundesamtes.
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2.2 Dienstleistungsanteil und Wirtschaftswachstum

Die vorstehenden Ausfithrungen zeigen, dass der Dienstleistungssektor in
Deutschland, im Gegensatz zu manchen anderen Léndern, keine deutlich
tiberdurchschnittliche Dynamik an den Tag legte. Damit ist allerdings noch
nicht gesagt, ob dies auch das Wirtschaftswachstum hierzulande hemmte.
Beziiglich der Wachstumschancen von Volkswirtschaften wird die Ver-
schiebung zum Dienstleistungssektor hin in der Literatur ndmlich durchaus
mit Skepsis betrachtet. So argumentiert Baumol (1967), dass die durch die
geringe Produktivitdt induzierte Verschiebung der Wirtschaftsstruktur zu
Gunsten des Dienstleistungssektors die Wachstumschancen der Volkswirt-
schaften beschrinke. In der empirischen Wirtschaftsforschung hat dieses
Phidnomen - etwas iiberraschend — keine allzu gro3e Beachtung gefunden.
Die wenigen bisherigen Arbeiten kommen zu keinem eindeutigen Befund.

Einerseits zeigte Fuchs (1980), dass die ,,Produktivitits-Malaise* der USA
in den 1970er Jahren nicht mit dem Bedeutungsgewinn des Dienstleistungs-
sektors zusammenhing. Andererseits ermittelte Dutt/Lee (1993) in einer
Querschnittsuntersuchung hingegen ebenso wie Ahmed/Miller (2002) einen
negativen Zusammenhang zwischen dem Wirtschaftswachstum und dem
Anteil des Dienstleistungssektors an der Beschiftigung. Jedoch sind beide
letztgenannten Analysen nicht sehr iiberzeugend. Die Studie von Dutt/Lee
leidet darunter, dass sie mit unterschiedlich groBen Stichproben fiir die ein-
zelnen Teilzeitrdume operiert. Die Autoren finden die negative Korrelation
nur fiir die Sechziger- und Siebzigerjahre, fiir die nur wenige Daten vorlie-
gen, nicht aber fiir die Achtzigerjahre, fiir die sie sich auf eine ungleich gro-
Bere Zahl von Beobachtungen stiitzen konnen. Ahmed/Miller stellen hinge-
gen gerade fiir die Jahre 1976 bis 1984 den negativen Zusammenhang fest,
dort aber nur fiir Linder mit hohem Einkommen.

Es ist also unklar, ob die GroB3e des Dienstleistungssektors insgesamt einen
signifikanten Einfluss auf das Wirtschaftswachstum ausiibt. Ahnlich ge-
mischt ist das Bild beziiglich des Einflusses einzelner Dienstleistungskom-
ponenten wie Bildungs-, Gesundheits- oder Finanzdiensten auf das Wachs-
tum (einen Uberblick iiber die Literatur gibt Storrie 2001: 61-62). Neuere
Untersuchungen, die unter dem Eindruck des New Economy Booms und
dessen Koinzidenz mit einem beschleunigten Produktivitdtswachstum in den
USA seit der zweiten Hilfte der neunziger Jahre entstanden sind, fokussie-
ren sich auf die Rolle von Informations- und Kommunikationstechnologien
(IKT).

Sie relativieren insbesondere das Bild der wenig produktiven Dienstleistun-
gen, da sie nicht nur die Produktivitdt im IKT-Sektor selbst, sondern auch
die Auswirkungen auf andere Branchen beriicksichtigen. Die betrichtlichen
gesamtwirtschaftlichen Produktivititsfortschritte wurden so zum Teil der
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wachsenden Bedeutung der IKT zugeschrieben (vgl. Stiroh 2001). Der IKT-
Sektor bezieht sich dabei nicht nur auf Waren wie z.B. Computer, sondern
auch auf Dienstleistungen wie z.B. Software (sieche Ubersicht A2 im An-
hang).

Dabei gehoren IKT nicht nur auf der betrieblichen Ebene zu den bedeut-
samen Triebkréiften des Produktivitditswachstums (vgl. Bresnahan et al.
2002), sondern auch auf der gesamtwirtschaftlichen Ebene (vgl. Dehio et al.
2003). Die exakte Bestimmung des Einflusses von IKT auf die aggregierte
Produktivitidts- und Wachstumsentwicklung ist aufgrund des Querschnitts-
charakters dieser Technologien sowie einiger methodischer und datentech-
nischer Einschrankungen mitunter allerdings schwierig. Nach Berechnungen
des RWI lag der IKT-Wachstumsbeitrag in der zweiten Hélfte der 1990er
Jahre beispielsweise in den USA bei 0,9 Prozentpunkten pro Jahr, wovon
ein Drittel auf den Softwarebereich zuriickging, in Deutschland demgegen-
iiber bei knapp einem halben Prozentpunkt pro Jahr, ein Fiinftel davon
bedingt durch den Softwarebereich (vgl. Dehio et al. 2003: 114).

International haben sich neben den USA vor allem Japan und Nordeuropa
(Finnland und Schweden) als wichtige IKT-Standorte herausgebildet, die
den Weltmarkt mafgeblich beeinflussen. Inzwischen spielt der IKT-Sektor
aber auch in Deutschland eine zunehmend wichtigere Rolle. RWI-
Auswertungen der Umsatzsteuerstatistik zufolge lag der Anteil des IKT-
Sektors am Gesamtumsatz in Deutschland (jeweils ohne Berticksichtigung
des Handels) in der zweiten Hilfte der 1990er Jahre bei rund 6% und stieg
danach bis auf 8,5% im Jahr 2004 an (vgl. Engel et al. 2007: 16). Der Anteil
der IKT-Dienstleistungen an den IKT-Umsétzen betrug rund 45%. Wie sich
die weitere Entwicklung in jlingster Zeit vollzogen hat, bleibt den weiteren
Arbeiten u.a. auf der Basis einer Auswertung der Umsatzsteuerstatistik
vorbehalten.

Wie dem auch sei: Wire die Nachfrage nach Diensten die treibende Kraft
des Strukturwandels zu Gunsten des Dienstleistungssektor, so konnte er —
anders als im oben diskutierten Fall — einen eigenstdndigen Beitrag zur Er-
hohung des Wirtschaftswachstums leisten. Wird der Dienstleistungssektor
aber durch Regulierungen und andere MaBnahmen behindert, so hitte dies
einen ddmpfenden Einfluss auf das Wachstum. Daher soll im Folgenden
zunichst die Nachfrage nach Dienstleistungen diskutiert werden, wobei drei
Aspekte unterschieden werden: Die Nachfrage der privaten Haushalte, die
des Unternehmenssektors und schliellich die des Auslands.
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3. Tendenzen bei der Nachfrage nach Dienstleistungen

3.1 Die Nachfrage der privaten Haushalte

Etwa ein Drittel der in Deutschland produzierten Dienstleistungen wird
nach Angaben der Input-Output-Tabellen des Statistischen Bundesamtes
von den privaten Haushalten direkt nachgefragt. Damit ist freilich noch
nicht gesagt, ob die Konsumenten auch Treiber des Wandels zur Dienstleis-
tungsgesellschaft sind. Wie viele Dienste sie nachfragen, hdngt von zahlrei-
chen Faktoren ab, zu denen neben der Einkommensentwicklung insbeson-
dere auch kulturelle Gegebenheiten und individuelle Einstellungen, dariiber
hinaus das staatliche Giiterangebot, der demographische Wandel sowie die
Entscheidung iiber Eigenproduktion oder Fremdbezug von Dienstleistun-
gen gehoren.

3.1.1 Eigenproduktion oder Fremdbezug von Diensten

In privaten Haushalten besteht im Allgemeinen ein grofler Bedarf an
Dienstleistungen. Allerdings wird ein nicht unerheblicher Teil nicht markt-
wirksam, und fiihrt daher auch nicht zu einer statistisch erfassten Wert-
schopfung und Beschiftigung, da Dienste wie Haushaltsreinigung, Garten-
pflege oder Kinderbetreuung primédr vom Haushalt selbst erbracht werden.
Bewertet man die in Zeitstrukturerhebungen ermittelte Arbeitszeit, die fiir
unentgeltliche Téatigkeiten aufgewendet wird, mit dem Stundensatz einer
Hauswirtschafterin bzw. eines Hauswirtschafters, so ergibt sich eine Brut-
towertschopfung der Haushaltsproduktion von 820 Mrd. €, von denen nur
107 Mrd. € in der Sozialproduktsrechnung enthalten sind, der iiberwiegende
Teil davon als Gegenwert fiir die Eigennutzung von Wohnungen (Schifer
2004).

Ob Haushalte Dienstleistungen selbst erbringen oder am Markt nachfragen,
héngt — neben dem Einkommen - von einer Vielzahl von Faktoren ab, zu
denen das Erwerbsverhalten, die altersmifige Zusammensetzung der Be-
volkerung, kulturelle Faktoren, aber auch eine direkte oder indirekte staat-
liche Einflussnahme zdhlen. Ein gutes Beispiel fiir den letzten Aspekt sind
die im Vergleich zu Deutschland deutlich geringeren und auch langsamer
wachsenden Ausgaben fiir Verkehrsdienstleistungen in den USA. Dort ist
der Individualverkehr viel bedeutsamer fiir die rdaumliche Mobilitdt der
Menschen als hierzulande, u.a. auch weil das Bus- und Bahnnetz weniger

* Allerdings hingt die Hohe der Bruttowertschopfung wesentlicher von dem Stundensatz
ab, der zur Bewertung der fiir unbezahlte Arbeit verwendeten Zeit herangezogen wird. Je
nachdem, welcher Satz gewihlt wird, kann die kalkulatorische Wertschopfung auf bis das
Dreifache steigen (Schéfer 2004: 969).
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eng gekniipft und die steuerliche Belastung von Kraftstoffen geringer ist als
hierzulande. Folglich wird in den USA ein hoherer Teil des Einkommens
fir den Kauf von Kraftwagen und mithin fiir die ,,Eigenproduktion® von
Verkehrsdienstleistungen ausgegeben. Umgekehrt bewirkt z.B. in Deutsch-
land die Pflegeversicherung, die auch Zuschiisse fiir die Pflege in der Fami-
lie leistet, darauf hin, dass Dienstleistungen im Haushalt erbracht werden.

Eine Befragung unter deutschen Haushalten im Jahr 2004 ergab, dass
Haushalte, die Haushaltsdienstleistungen am Markt nachfragen, im allge-
meinen kleiner sind, ihnen auf Pflege oder Hilfe angewiesene Personen
angehoren, sie mehr Stunden in Erwerbsarbeit zubringen und dass sie mehr
Wert auf Sauberkeit und Ordnung legen (Becker 2007: 209). Hinzu kommt
ein hoheres Einkommen, das aber auch im Zusammenhang mit der hoheren
Erwerbsbeteiligung gesehen werden muss.

Besondere Beachtung in der Wissenschaft hat die Frage gefunden, wie weit
das Erwerbsverhalten von Frauen die Dienstleistungsnachfrage am Markt
beeinflusst. So belegte Fuchs (1980) fiir die USA, dass mit wachsender Er-
werbstétigkeit der Frauen Kéufe von Dienstleistungen tendenziell zunah-
men. Hierfiir waren nach seiner Einschédtzung zwei Faktoren verantwortlich.
Einerseits erhohte der zusétzliche Verdienst das Haushaltseinkommen, was
c.p. zu einer hoheren Nachfrage nach Diensten fiihrte. Andererseits
erzwangen das knappere Zeitbudget und die steigenden Opportunititskos-
ten der Hausarbeit die Substitution der Eigen- durch die Fremdproduktion.
Ahnliche Tendenzen finden sich auch in Deutschland. Wenke (1991) stellt
fir den Zeitraum 1960 bis 1987 bei Dienstleistungen fiir die Haushaltsfiih-
rung, bei Pflege- und bei Unterrichtsleistungen eine positive Korrelation
zwischen der Erwerbsquote von Frauen und den Ausgaben privater Haus-
halte fest (Wenke 1991: 78-98). Mit einem modifizierten Schitzansatz, in
dem die Preisentwicklung explizit bertiicksichtigt wird, fanden Assenmacher
und Wenke (1993: 22-41) eine Korrelation ebenfalls fiir die Ausgaben fiir
Speisen und Getrédnke in Gaststdtten, bei Reparaturen an Giitern der Un-
terhaltungselektronik und bei Reiseausgaben. In den beiden letzten Féllen
diirfte es sich aber wohl eher um einen Einkommenseffekt handeln als um
eine Substitution von Haushaltsproduktion durch Marktnachfrage, auch
wenn in der Rechnung fiir durch die Erwerbstitigkeit entstandenes Ein-
kommen kontrolliert wird.

In einem internationalen Vergleich finden Assenmacher und Wenke (1996:
156-170) Auslagerungseffekte auch in anderen OECD-Léandern, wobei sie
allerdings nur die Dienstleistungsausgaben insgesamt betrachten. Am groB-
ten ist der Effekt in GroBbritannien, Japan und Frankreich; das ,,falsche“
Vorzeichen weist er in Italien auf. In einer neueren Studie findet Bosch
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Schaubild 9
Erwerbsquote von Frauen
1991 bis 2005; Anteil an der Bevolkerung in %
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Nach Angaben des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales. 2005: vorldufig.

(2005) eine positive Korrelation zwischen dem Arbeitsvolumen der Frauen
und der Erbringung gesellschaftlicher/sozialer Dienstleistungen auch im
europdischen Querschnitt. Unklar ist dabei aber der Ursache-Wirkungs-
Zusammenhang. Einerseits kann eine verstdrkte Erwerbstétigkeit von Frau-
en iber sinkende Ressourcen fiir die Eigenarbeit — wie Bosch (2005: 71)
folgert — zu einer hoheren Dienstleistungsnachfrage fithren. Andererseits
werden im Bereich der gesellschaftlichen Dienstleistungen (Bildung, Unter-
richt, Gesundheits- und Sozialwesen) viele Frauen beschiftigt. Nimmt die
Nachfrage nach solchen Diensten zu, verbessert diese die Beschiftigungs-
chancen von Frauen, sodass sie in diesem Dienstleistungsbereich téitig wer-
den.

Die in Deutschland steigende Erwerbsquote von Frauen (Schaubild 9) diirf-
te also die Nachfrage der privaten Haushalte nach Dienstleistungen tenden-
ziell gesteigert haben. Dem steht der gegenldufige Effekt gegeniiber, dass
sich viele Gebrauchsgiiter, die zur Dienstleistungsproduktion eingesetzt
werden, im Zeitablauf verbilligten. In Verbindung mit der iiber Jahrzehnte
infolge der Arbeitszeitverkiirzung zunehmenden Freizeit diirfte dies dazu
gefithrt haben, dass es lohnender wird, manche Dienstleistungen selbst zu
erstellen statt sie am Markt nachzufragen. Dies war das zentrale Argument
fir Gershuny (1981), einen Trend zur ,Selbstbedienungswirtschaft“ zu
prognostizieren.

Gleichwohl hat in Deutschland, Zeitstrukturerhebungen des Statistischen
Bundesamtes zufolge, die fiir unbezahlte Arbeiten aufgewendete Zeit zwi-
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schen 1992 und 2001 um etwa 6% abgenommen, obwohl die Bevolkerung
ab 12 Jahren — die als Bezugsbasis der Rechnungen dient — zu- und die fiir
die Erwerbsarbeit aufgewendete Zeit abgenommen hat (Schifer 2004: 965).
Dies kann man so interpretieren, dass zwar eine Verlagerung von Haus-
haltsproduktion in den Markt stattgefunden hat, dass dafiir aber eine zu-
nehmende Erwerbsarbeit wohl die allein ausschlaggebende Rolle spielte.

3.1.2 Struktur der Dienstleistungsnachfrage privater Haushalte im interna-
tionalen Vergleich

Der Anteil der Dienstleistungsausgaben am Budget der privaten Haushalte
in Deutschland ist bezogen auf den privaten Verbrauch im Inland seit Be-
ginn der neunziger Jahre spiirbar gestiegen, von 41,6% im Jahr 1991 auf
50,5% im Jahr 2006. Ein erheblicher Teil des Anstiegs ist allerdings auf
kalkulatorische Ausgaben zuriickzufiihren, ndmlich auf unterstellte Miet-
zahlungen fiir die selbst genutzte Wohnung, deren Anteil an den gesamten
Konsumausgaben bis 2004 — neuere Angaben liegen nicht vor — um 2,8%-
Punkte zunahm.

Aufschlussreich ist ein Vergleich mit den USA, in denen der Dienstleis-
tungssektor die grofite Bedeutung unter den OECD-Lédndern hat und die
héufig als Vorldaufer globaler Entwicklungstrends gelten und deshalb viel-
fach als Benchmark herangezogen werden. Dort ist der Anteil der Dienst-
leistungsausgaben deutlich hoher als hierzulande. Die amerikanischen Kon-
sumenten wendeten 2006 gut 62% ihres Budgets fiir den Kauf von Diensten
auf”, wobei sich dieser Anteil seit 1991 allerdings nur um 2,6 %-Punkte und
damit erheblich weniger als der deutsche erhoht hat (Tabelle 2). Betrachtet
man die Ausgaben in beiden Lindern differenziert nach verschiedenen
Dienstleistungskategorien, so fallen zwei Unterschiede ins Auge: In den
USA ist der Anteil der Ausgaben fiir Dienstleistungen des Gesundheits-
und des Bildungswesens erheblich hoher als hierzulande. Dies weist aber
zumindest nicht primér auf eine hohere Préferenz amerikanischer Konsu-
menten fiir diese Dienstleistungen hin, sondern in erster Linie auf eine von
Deutschland abweichende Finanzierung der Leistungen dieser Sektoren.
Wihrend hierzulande ein erheblicher Teil der Bildungs- und der Gesund-
heitsdienstleistungen vom Staat bzw. den Sozialversicherungen erbracht
wird und mithin zum Staatsverbrauch zihlt, hat die private Finanzierung in

" Dazu wurden die Angaben fiir die USA mit denen fiir Deutschland vergleichbar gemacht,

indem die Ausgaben fiir Speisen und Getrdnke in Gaststitten, die in den USA zu den Waren-
kéufen, hierzulande aber zu den Dienstleistungsausgaben zdhlen, in beiden Landern den
Diensten zugerechnet wurden. Dadurch unterscheiden sich die Angaben hier von denen, die
man den Statistiken der USA unmittelbar entnehmen kann.
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Tabelle 2
Dienstleistungsausgaben der privaten Haushaltel in Deutschland und in den USA
1991 und 2003 bzw. 2006, Anteile in %

Deutschland USA
1991 2004 1991 2006
Mieten 12,8 16,9 15,0 14,2
dar: Unterstellte Mieten 6,9 9,7 10,9 11,0
Reparaturen und Wartung 32 3,0 34 3,8
Verkehrsleistungen (einschl. Pauschalreisen) 22 2,5 1,6 14
Telekommunikationsdienste 14 2,5 1,6 1,5
Post- und Kurierdienste 0,3 0,2 n.a. n.a.
Gaststdtten- und Beherbergungsdienste 5,7 54 6,6 6,0
Bildungsdienstleistungen 0,5 0,7 2,2 2,6
Finanz- und Versicherungsdienste’ 6,3 6,5 6,4 74
Gesundheits- und Veterinidrdienste 1,8 32 14,1 15,6
Personliche Dienste 5.4 6,7 79 9,0
Wasserversorgung, Abfallentsorgung etc 1,5 23 0,7 0,7
Haushaltsdienstleistungen 0,5 0,8 0,3 0,2
Dienstleistungen insgesamt 41,6 50,7 59,8 62,4
ohne unterstellte Mieten 34,8 41,0 48,8 51,4

Eigene Berechnungen nach Angaben des Statistischen Bundesamtes und des Bureau of Eco-
nomic Analysis. — 'Privater Konsum im Inland. - *einschl. FISIM. - n.a.: nicht ausgewiesen.

den USA ein deutlich groeres Gewicht. Dies sagt aber fiir sich genommen
noch nichts iiber den Anteil des Gesundheits- bzw. des Bildungssektors an
der gesamtwirtschaftlichen Produktion, sondern heif3t nur, dass in den USA
ein hoherer Teil der nachgefragten Leistungen in der Statistik als privater
Konsum erscheint, der in Deutschland dem Staatsverbrauch zugerechnet
wird. Der Anteil von Haushaltsdienstleistungen, die im vorhergehenden
Abschnitt diskutiert wurden, hat iibrigens in Deutschland leicht zu, in den
USA hingegen abgenommen.
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Tabelle 3
Wachstum der preisbereinigten privaten Ausgaben fiir Dienstleistungen
1991 bis 2004 bzw. 2006

Jahresdurchschnittli-
che Verdnderungsra- Elastizititen'
ten in%
Deutsch- 3 Deutsch- 3
land’ USA land’ USA
Mieten 2,2 2,2 1,6 0,6
darunter: Unterstellte Mieten 2.8 2,7 2,1 0,8
Reparaturen und Wartung 0,0 3,7 0,0 1,0
Verkehrsleistungen* 1,8 2.8 1,3 0,8
Telekommunikationsdienste 10,2 5,9 7,7 1,7
Post- und Kurierdienste -3,6 n.a. 2,7 n.a.
Gaststitten- und Beherbergungsdienste 0,4 2.4 0,3 0,7
Bildungsdienstleistungen 0,7 22 0,5 0,6
Finanz- und Versicherungsdienste5 2.8 3,5 2,1 1,0
Gesundheits- und Veteriniardienste 5,5 3,1 4.1 0,9
Personliche Dienste 1,7 33 13 0,9
Wasserversorgung, Abfallentsorgung etc. 0,9 1,6 0,7 0,5
Haushaltsdienstleistungen 34 1,7 2,6 0,5
Dienstleistungen insgesamt 2.1 2,9 1,6 0,8
ohne unterstellte Mieten 2,0 3,0 1,5 0,9

Privater Verbrauch im Inland 1,3 3,5 1,0 1,0

Eigene Berechnungen nach Angaben des Statistischen Bundesamtes und des Bureau of Eco-
nomic Analysis. — 'Verinderungsrate der Ausgabenkategorie in Relation zur Verinderungs-
rate der Konsumausgaben insgesamt. — *1991-2004. — *1991-2006. — ‘Einschl. Pauschalreisen. —
*Einschl. FISIM. — n.a.: nicht ausgewiesen.

Entscheidend fiir den Strukturwandel in der Wirtschaft sind indes nicht die
nominalen Ausgabenanteile, sondern die reale Entwicklung der Nachfrage.
Tabelle 3 gibt fiir die gleichen Dienstleistungskategorien die durchschnittli-
che Verédnderung der realen Ausgaben wieder. Ein Vergleich Deutschlands
mit der Entwicklung in den USA zeigt hier einige bemerkenswerte Unter-
schiede. In den USA sind die Ausgaben fiir zahlreiche Dienstleistungen
vergleichsweise unelastisch. Dies gilt auch fiir die Dienstleistungsausgaben
insgesamt, die etwas langsamer expandierten als die Konsumausgaben ins-
gesamt. Im Falle Deutschlands sticht die hohe Elastizitdt der Aufwendun-
gen fiir Telekommunikations-, fiir Gesundheits- und fiir Finanzdienste her-
vor. Sie gehoren zwar auch in den USA zu den eher wachstumsstirkeren
Dienstleistungskategorien, entwickeln sich dort aber weitaus weniger dy-
namisch als hierzulande. Bei Telekommunikations- und Finanzdienstleis-
tungen mag dieser Unterschied zum Teil auf einen Nachholbedarf Deutsch-
lands zuriickzufiihren sein. Viele neue Dienstleistungen in den angespro-
chenen Bereichen setzten sich hier wohl spéter auf dem Markt durch als in
den USA. Im Gesundheitswesen ist die Ursache eher in der deutschen Ge-
sundheitspolitik zu vermuten, die in den letzten Jahren die staatlichen Auf-
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wendungen einschriankte und den privaten Haushalten zusétzliche Ausga-
ben aufbiirdete.

Zum Teil lassen sich die hoheren Dienstleistungsausgaben der USA auch
durch das dort hohere Einkommensniveau erkldren. Ein enger Zusammen-
hang zwischen dem Dienstleistungsanteil am privaten Konsum und dem
Lebensstandard zeigt auch ein Vergleich zwischen den EU-Lindern
(Schaubild 10). Dies gilt sowohl fiir die Dienstleistungsausgaben insgesamt
als auch fiir die um die unterstellten Mietzahlungen bereinigten Ausgaben,
die die Marktnachfrage nach Diensten im engeren Sinne représentieren.
Uberraschend gut passt sich in diesen Querschnitt die Entwicklung der
deutschen Dienstleistungsausgaben im Zeitverlauf ein, was darauf schlieBen
lasst, dass der positive Zusammenhang zwischen dem Anteil der nominalen
Dienstleistungsausgaben am Konsum einerseits und dem Lebensstandard
andererseits eine gewisse Allgemeingiiltigkeit fiir sich beanspruchen darf.
Ahnliche Zusammenhinge finden auch andere Studien wie z.B. die von
Francois und Reinert (1995).

Allerdings diirfte in dem Anstieg der Ausgaben fiir Dienstleistungen auch
zum Ausdruck kommen, dass sich diese im Zeitverlauf stirker verteuerten
als Waren. Real jedenfalls stiegen die Ausgaben der Konsumenten fiir
Dienste zwar in Deutschland ebenfalls langfristig rascher als der private
Konsum insgesamt. Fiir die USA findet jedoch in realer Betrachtung ein
solcher positiver Zusammenhang in den vergangen Jahren keine Bestiti-

gung.
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Schaubild 10

Anteil der Dienstleistungen an den Konsumausgaben der privaten Haushalte und
Lebensstandard'
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3.1.3 Demographische Trends und Dienstleistungsnachfrage

Im Zuge des demographischen Wandels nimmt der Anteil dlterer Personen
an der Bevolkerung in Deutschland deutlich zu. Es wird vermutet, dass mit
dem zunehmenden Alter eines Menschen sein Bedarf an unterstiitzenden
Dienstleistungen (Haushaltreinigung, Wischepflege, Einkaufen, Pflege und
Versorgung von Hilfsbediirftigen) zunimmt, dass aber auch Chancen fiir
neue, auf Senioren zugeschnittene Dienstleistungsangebote bestehen. Einen
Uberblick iiber das Spektrum denkbarer Dienste geben z.B. Weinkopf
(2006: 160-161) und Barkholdt et al. (1999: 491-496). Nicht immer geht es
dabei um vollig neue Angebote, sondern vielfach auch um einen Zusatznut-
zen, mit dem bestehende Dienste ausgestattet werden (z.B. seniorengerech-
tes Einkaufen oder Seniorenurlaub). Es gibt allerdings kaum empirische
Untersuchungen, inwieweit solche Dienste heute schon mit zunehmendem
Alter starker genutzt werden.

Als gesichert kann die Erkenntnis gelten, dass mit zunehmendem Alter in
der Tat unterstiitzende Tétigkeiten fiir die Haushaltsfiihrung stirker in An-
spruch genommen werden. So fragten 14,1% aller Haushalte, deren &ltestes
Mitglied élter als 55 Jahre ist, im Jahr 2002 eine Haushaltshilfe nach, gegen-
iiber nur 7,6% bei den Haushalten, deren &ltestes Mitglied 45 bis 54 Jahre
alt ist (Weinkopf 2006: 168). Die Einkommens- und Verbrauchsstichprobe
macht zwar Angaben auch zur Konsumstruktur von Haushalten in Abhén-
gigkeit vom Alter des Haushaltsvorstandes. Sie zeigt, dass mit zunehmen-
dem Alter der Anteil der Dienstleistungsaufwendungen steigt (Schaubild
10). Jedoch lassen sich dabei Alters- und Einkommenseffekte nur schwer
trennen, da sich auch das Haushaltseinkommen mit dem Alter wandelt.
Insbesondere bei Haushalten mit weiblichem Haushaltsvorstand ist das
Einkommen umso niedriger, je dlter der Haushaltsvorstand ist, was in erster
Line mit der unterschiedlichen Zahl von Personen zusammenhéngen diirfte,
die in einem Haushalt leben und zum Haushaltseinkommen beitragen". Ein
groBBer Teil des Anstiegs der Ausgaben fiir Dienstleistungen ist auf die
Mietaufwendungen zuriickzufiihren. Eine Erklarung hierfiir mag sein, dass
dltere Menschen wohl dazu tendieren, im Alter das bisherige Wohnumfeld
nicht zu verlassen und bei riickldufigen Einkommen relativ hohere Mietaus-
gaben in Kauf nehmen. Daneben nehmen vor allem — wenig iiberraschend —
die Ausgaben fiir Gesundheitsdienstleistungen und fiir Pauschalreisen zu.

" Darauf weist hin, dass alleinlebende minnliche Rentner ein um 12% hoheres Haushalt-
nettoeinkommen zur Verfiigung haben als alleinlebende Rentnerinnen (Miinnich 2007). Bei
Haushalten mit einem Haushaltsvorstand zwischen 70 und 80 Jahren betrégt der Einkommens-
unterschied zwischen Haushalten mit ménnlichem und weiblichem Haushaltsvorstand hingegen
iiber 60%.
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Schaubild 10

Anteil der Dienstleistungsausgaben an den Konsumausgaben in Abhiingigkeit vom
Alter des Haushaltsvorstandes

2003;in %
70 Dienstleistungen insgesamt 70
60 — — 60
50 — — 50
40 — — 40
30 — — 30
20 — — 20
10 — — 10
0 — =0
35 Mietausgaben 35
30 — — 30
25 — — 25
20 — — 20
15 - — 15
10 — — 10
5 - =5
0 — — 0
4 Gesundheitsausgaben 4
3 | —3
2 — —2
1 —1
0 — — 0

unter25 25-35 35-45 45-55 55-65 65-70 70-80 80 u.
mehr

Eigene Berechnungen nach Angaben der Einkommens- und Verbrauchsstichprobe 2003.

Offensichtlich greifen &dltere Menschen wenn sie verreisen, lieber auf Pau-
schalangebote zuriick, denn die Reiseintensitdt nimmt mit dem Alter ab
(Barkholdt et al 1999: 492).

Fraglich ist allerdings, ob sich diese Tendenzen extrapolieren lassen. Mit
allgemein hoherer Lebenserwartung, aber auch mit gednderten Konsumge-
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wohnheiten und -erfahrungen in jiingeren Jahren diirfte sich ndmlich das
Konsumverhalten im Alter dndern. So unternahmen beispielsweise 1991 nur
etwa 30% aller Personen iiber 70 Jahre eine Urlaubsreise, 1999 waren es
bereits etwa 60% (Barkholdt et al.: 492). Heute geben Altere noch weniger
fir Dienstleistungen der Nachrichteniibermittlung aus als Jiingere. Wenn
indes jene Personen, die erfahren sind im Umgang mit dem Internet und
anderen Kommunikationsmedien ins Rentenalter kommen, diirften sie ihr
diesbeziigliches Konsumverhalten zumindest teilweise beibehalten und
Kommunikationsdienstleistungen stdrker nutzen als heutige Rentner.

3.2  Nachfrage im Unternehmenssektor

Wie bereits diskutiert, hingt der Umfang des Dienstleistungssektors in den
einzelnen Lindern auch davon ab, wie weit die Unternehmen Dienstleis-
tungen, die sie im Produktionsprozess benotigen, selbst erbringen oder am
Markt nachfragen, also ,,outsourcen®. Die oben bereits zitierte Testerhe-
bung des Statistischen Bundesamtes fiir Deutschland zur Tertiarisierung des
Verarbeitenden Gewerbes aus dem Jahr 2002 (StaBuA 2004, Modinger und
Redling 2004) lieferte zwar keine Hinweise auf ein Outsourcing in groBerem
Umfang. Benotigte produktbegleitende Dienste wurden zu rund 90% von
den Waren produzierenden Unternehmen selbst erstellt. Nur 7% der da-
mals befragten Unternehmen bezogen solche Dienstleistungen fremd, wo-
bei dies zu 46% die Bereiche ,,Wartung und Reparatur® sowie ,,Montage
und Inbetriebnahme* betraf. Dies spiegelt sich auch in einer gleichzeitig
durchgefiihrten Befragung von Dienstleistungsunternehmen wider. Bei
deren Absatz produktbegleitender Dienstleistungen spielte das Produzie-
rende Gewerbe mit einem Anteil von 6,7% als Abnehmer kaum eine Rolle.
Uberwiegend wurden die produktbegleitenden Leistungen fiir andere
Dienstleister erbracht.

Das bedeutet nicht, dass solche Dienste fiir Unternehmen im Tertidren Sek-
tor kein wichtiger Teil ihrer wirtschaftlichen Aktivitidt waren. Im Gegenteil:
sie machten 69% des Umsatzes der in die Erhebung einbezogenen Dienst-
leistungssektoren aus und gehorten damit zu deren Kerngeschift. Im Ver-
arbeitenden Gewerbe hingegen stellen produktbegleitende Dienste nur ein
zusitzliches Angebot fiir den Kunden dar, das allerdings entscheidend fiir
den Markterfolg sein kann, wie das Beispiel der gerade in letzter Zeit ver-
starkt konkurrenzfihig gewordenen Betreibermodelle” zeigt (Hornschild et
al. 2003).

" Finanzierungs- und Organisationsmodell, bei dem Planung, Bau, Finanzierung und der
Betrieb einer offentlichen Einrichtung auf einen privaten Vertragspartner iibertragen werden.
Der Betreiber muss nicht mit dem privaten Investor identisch sein (VBD-Glossar 2008).
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Freilich betreffen die Aussagen nur ein Jahr und es sind seit der Umfrage
fiinf Jahre vergangen, wodurch sich Fragen nach der Dienstleistungsnach-
frage im Unternehmenssektor im Zeitablauf und den aktuellen Entwicklun-
gen stellen. Einen Ansatzpunkt bieten hierzu die Vorleistungsstrukturen in
Deutschland, die in den Input-Output-Tabellen des Statistischen Bundes-
amtes fiir die Jahre 1995 und 2004 dokumentiert sind. Diese Daten sind
nach Produktionsbereichen gegliedert, die homogene Giitergruppen zu-
sammenfassen (funktionale Gliederung). Die Vorleistungsverflechtungen
einer Volkswirtschaft werden damit anhand von Giiterstromen dargestellt.
Gegeniiber einer Gliederung nach Wirtschaftszweigen bietet diese Darstel-
lung den Vorteil, dass selbsterstellte Dienstleistungen beispielsweise des
Maschinenbaus nicht dort, sondern im entsprechenden funktional abge-
grenzten Dienstleistungsbereich nachgewiesen werden. Hierdurch lassen
sich zwar genauere Aussagen z.B. hinsichtlich des Outsourcings von Dienst-
leistungen treffen, allerdings ist die Vergleichbarkeit mit Daten aus anderen
in dieser Studie verwendeten Statistiken, die i.d.R. nach institutionellen
Einheiten wie Unternehmen gegliedert sind, eingeschréankt. Um Verzerrun-
gen der Ergebnisse durch Importe auszuschlieBen, werden im Folgenden die
Input-Output-Tabellen fiir die inldndische Produktion verwendet.

3.2.1 Dienste als Vorleistungen im Produktionsprozess

Der grofite Teil der deutschen Dienstleistungsproduktion, die 2004 rund
2277 Mrd. € betrug (Tabelle 4), wurde unmittelbar fiir Endverbraucher
erbracht: der Anteil der Endnachfrage betrug 2004 gut 60%. Diese Relation
ist seit 1995 leicht gesunken, da sich die Output-Struktur der Dienstleis-
tungsproduktion zugunsten der Zwischennachfrage verschoben hat. Diese
wuchs seit 1995 mit 32,4% schneller als die Endnachfrage mit 26,6 %.

Tabelle 4
Struktur der Verwendung von Giitern in Deutschland (Output-Struktur)
1995 bis 2004; inlédndische Produktion

1995 2004 Anteil an gesamter
Produ- : Produ- . Verwendung im
zieren- D11 enst- ieren- D 116;1st- Dienstleistungs-
Verwendungsbereiche des tll?llgs- des tUE;Z_S- sektor
Gegé er" sektor Geg:; eI" sekfor 1995 2004
in Mrd. € in %
Zwischennachfrage 565 685 659 908 38,8 399
Privater Konsum 231 593 225 755 33,6 332
Konsumausgaben priv. Organisatio-
nen ohne Erwerbszweck 0 30 0 38 L7 L7
Staatskonsum 9 348 7 398 19,7 17,5
Ausriistungen u. sonst. Anlagen 80 29 82 40 1,6 1,8
Bauten 206 19 162 15 1,1 0,7
Vorratsverdanderungen, Nettozugang
an Wertsachen 2 0 2 0 -0.0 0,0
Exporte 321 63 566 123 3,6 54
Endnachfrage 849 1084 1040 1369 61,2 60,1
Gesamte Verwendung von Giitern 1414 1767 1699 2277 100,0 100,0

Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes (2007a, 2007b).
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Insgesamt hat es bei der letzten Verwendung von Dienstleistungen nur we-
nige strukturelle Verdnderungen gegeben. Die einzige Ausnahme bilden die
Ausfuhren von Dienstleistungen. Diese haben sich von 1995 bis 2004 von 63
auf 123 Mrd. € fast verdoppelt, womit die Exportquote fiir Dienstleistungen
von 3,6 auf 5,4% stieg. Die Weltmarktorientierung des Dienstleistungssek-
tors ist demzufolge zwar gestiegen, blieb aber nach wie vor weit hinter dem
Produzierenden Gewerbe zuriick.

Tabelle 5

Rangfolge der Abnehmerbereiche fiir Vorleistungslieferungen des Dienstleistungssektors in
Deutschland (Output-Struktur)

1995 bis 2004; in % der Vorleistungslieferungen insgesamt; inléndische Produktion; Auswahl

Struktur' Rang

Abnehmerbereiche 1995 — 2004 1995 2004
Unternehmensbezogene Dienstleistungen 82 83 1 1
Handelsvermittlung u. Grohandel 6,2 6,3 2 2
Versicherungen (o. Sozialvers.) 4,0 54 7 3
Einzelhandel, Reparatur an Verbrauchsgiitern 58 5,0 3 4
Grundstiicks- u. Wohnungswesen 4.6 49 5 5
Kreditinstitute 3,7 4.5 8 6
Hilfs- und Nebentatigkeiten fiir den Verkehr 4.8 4.4 4 7
Kraftwagen u. Kraftwagenteile 2,7 39 13 8
Gesundheits-, Veterinir- u. Sozialwesen 3,6 3,5 9 9
Maschinen 32 33 10 10
Nachrichteniibermittlung 1,1 3,1 28 11
Nahrungs- u. Futtermittel 2.9 2.9 11 12
Offentliche Verwaltung, Verteidigung 2,7 2,7 14 13
Vorbereit. Baustellenarbeiten, Hoch- u. Tiefbau 42 2,6 6 14
Chemische Erzeugnisse 2.8 2,6 12 15
Kultur-, Sport- u. Unterhaltungsdienstleistungen 1,9 22 17 16
Bauinstallationen u. sonstige Bauarbeiten 2,5 19 16 17
Beherbergungs- u. Gaststétten-Dienstleistungen 2,6 1,7 15 18
Erziehungs- u. Unterrichtsdienstleistungen 1,3 1,7 22 19
Sonst. Landvquehrslelstungen, Transportleistungen 15 15 19 20
in Rohrfernleitungen

Gerite der Elektrizitatserzeugung u. -verteilung 1,3 1,5 21 21
Metallerzeugnisse 1,7 1,5 18 22

Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes (2007a, 2007b). — 'Absteigend sortiert nach den
Anteilen 2004.

Die Nachfrage anderer Produktionsbereiche nach Leistungen des Tertidren
Sektors aus inldndischer Produktion (Zwischennachfrage) hatte 2004 einen
Wert von 908 Mrd. €. Werden die Nachfrager dieser Leistungen nach ihrem
Anteil am gesamten Output fiir die Zwischennachfrage geordnet, finden
sich auf den ersten Ringen fast ausschlieBlich Dienstleistungsbereiche. Der
Fahrzeugbau an achter Stelle bildet die einzige Ausnahme; er hat als Nach-
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frager von Dienstleistungen deutlich an Bedeutung gewonnen. Insgesamt
wurden 2004 fiir die zehn bedeutendsten Bereiche fast 50% der Vorleis-
tungsproduktion des Tertidiren Sektors erbracht (Tabelle 5). Die wichtigsten
Abnehmer von Vorleistungen des Tertidren Sektors kommen somit nicht
aus dem Bereich der Warenproduktion, sondern sind selbst Dienstleitungs-
produzenten.

Sowohl 1995 als auch 2004 war der Bereich ,,Unternehmensbezogene
Dienstleistungen* der bedeutendste Abnehmer von Dienstleistungen. In
der Versicherungs- und Kreditwirtschaft sowie insbesondere in der Nach-
richteniibermittlung hat die Vorleistungsnachfrage nach Dienstleistungen
deutlich zugenommen. Kaum Anderungen gab es dagegen beim Anteil des
Einzelhandels sowie des Grundstiicks- und Wohnungswesens.

3.2.2 Outsourcing von Dienstleistungen im Verarbeitenden Gewerbe

Die gesamtwirtschaftliche Bedeutung des Tertidiren Sektors im Rahmen der
industriellen Produktion wird durch den Einsatz von Dienstleistungen ex-
terner Anbieter bestimmt. Wie weit es dabei zu einer Verlagerung der Vor-
leistungsproduktion auf externe Anbieter, also ein Outsourcing kam, kann
an der Verdnderung der Input-Koeffizienten abgelesen werden. Diese ge-
ben den Anteil einer Vorleistung bzw. der Komponenten der Bruttowert-
schopfung am Produktionswert einer Branche wieder. Da im vorliegenden
Fall der Schwerpunkt der Untersuchung auf Verdnderungen der Vorleis-
tungsinputs liegt, werden alternativ die Vorleistungskoeffizienten betrach-
tet, deren Bezugsgrofle die Summe der eingesetzten Vorleistungen des je-
weiligen Wirtschaftszweiges ist.

Die wichtigsten industriellen Abnehmer von Dienstleistungen aus inlédndi-
scher Produktion sind in Deutschland neben dem Fahrzeugbau die Bereiche
Maschinenbau, Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln sowie Herstel-
lung chemischer Erzeugnisse. Auf diese vier Bereiche entfielen 2004 fast
17% der gesamtwirtschaftlichen Produktion. In ihnen wurden 2004 zusam-
mengenommen 12,7% der vom Tertidren Sektor bereitgestellten Vorleis-
tungen verwendet; 1995 hatte der Anteil noch 9,8% betragen. Damit hat die
Bedeutung dieser Industrien als Abnehmer der Vorleistungen aus dem
Dienstleistungsbereich um 2,9%-Punkte zugenommen (StaBuA - Input-
Output 2007, VGR 2007).

Gemessen an den Vorleistungskoeffizienten hat sich in den hier betrachte-
ten Industriebereichen die Dienstleistungsnachfrage recht unterschiedlich
entwickelt. 2004 hatte der Maschinenbau mit 38,3% den grofiten Vorleis-
tungsinput an Dienstleistungen, gefolgt von der Herstellung von Nahrungs-
und Futtermitteln mit 34,2% (Tabelle 6). In diesen beiden Bereichen stieg
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der Anteil der Dienstleistungen an den Vorleistungen insgesamt gegeniiber
1995 um 4,9 bzw. 4,6%-Punkte. In der Herstellung chemischer Erzeugnisse
sowie dem Kraftfahrzeugbau war der Dienstleistungsinput geringer. Hier
ging der Anteil seit 1995 sogar zuriick; beim Fahrzeugbau allein um fast
7,4%-Punkte, womit er nur noch drei Viertel des 1995 erreichten Wertes
ausmachte. Ursache des Riickgangs waren in beiden Fillen hohere intrasek-
torale Vorleistungsbeziige. In der Chemieindustrie stiegen sie seit 1995 von
49,2 auf 56,4% und beim Fahrzeugbau von 30,1 auf 51,2%.

Somit spricht einiges dafiir, dass im Maschinenbau und bei der Herstellung
von Nahrungs- und Futtermitteln ein Outsourcing von Dienstleistungen
stattgefunden hat. Bei den beiden anderen Bereichen muss jedoch davon
ausgegangen werden, dass die gestiegenen intrasektoralen Vorleistungsbe-
ziige auf einem verstirkten Outsourcing chemischer Vorprodukte bzw. von
Teilkomponenten des Fahrzeugbaus beruhen.

Tabelle 6

Vorleistungen aus dem Dienstleistungsbereich fiir ausgewiihlte Industrien (Input-Struktur)
Deutschland; 1995 bis 2004; in % der Vorleistungen insgesamt; inlédndische Produktion; ausge-
wihlte Dienstleistungsbereiche

Kraftfahr-  Maschinen- Nahrungs- Chemische
zeugbau bau und Futter- Erzeugnisse
Lieferbereiche mittel
1995 2004 1995 2004 1995 2004 1995 2004
in %

Handel' mit Kfz, Rep. an Kfz, 26 26 02 03 02 03 0.1 01
Tankleistungen

Handelsvermittlung u. Grohandel 5,0 22 109 8,7 10,7 9,2 71 5,0
Sqnst. Lanqverk.lelstg., "l_"ransport- 16 0.9 11 0.9 15 14 0.9 08
leistungen in Rohrfernleitungen

Hilfs- und Nebentitigkeiten fiir 17 16 16 2.0 13 37 04 0.5

den Verkehr
Nachrichteniibermittlung 0,9 0,6 14 1,7 0,4 0,5 0,9 0,8
Kreditinstitute 0,9 1,1 1,1 1,8 0,9 14 0,6 0,8

Grundstiicks- u. Wohnungswesen 3,5 2,6 2.9 3,0 2,3 2.4 1,8 14
Vermietung beweglicher Sachen 08 10 08 13 0.9 12 0.9 10
(0. Personal)

Unternehmensbezogene Dienst- 9.0 71109 149 79 105 118 120

leistungen
Entsorgungsleistungen 0,3 0,2 0,4 0,3 1,1 0,8 2,1 2,2
Dienstleistungen insgesamt 30,1 22,7 334 383 29,6 342 306 28,6

Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes.

Innerhalb der vier Industriebereiche konzentriert sich die Nachfrage nach
Vorleistungen aus dem Tertidren Sektor vor allem auf unternehmensbezo-
gene Dienstleistungen, Leistungen der Handelsvermittlung und des Grof3-
handels sowie Leistungen des Grundstiicks- und Wohnungswesen. Bezogen
auf alle Vorleistungsbeziige entfielen 2004 zwischen ca. 12% beim Kfz-Bau
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und ca. 27% beim Maschinenbau auf diese drei Dienstleistungsbereiche
(Tabelle 6). Dariiber hinaus sind fiir die genannten Industriebereiche — mit
Ausnahme der Chemieindustrie — Leistungen aus dem Bereich Hilfs- und
Nebentitigkeiten fiir den Verkehr von groBerer Bedeutung, zu dem u.a. das
Logistikgewerbe zidhlt. Fir den Fahrzeugbau sowie die Herstellung von
Nahrungs- und Futtermitteln sind zudem Vorleistungen des sonstigen
Landverkehrs bedeutsam. Aulerdem nutzt der Fahrzeugbau in erheblichem
Umfang Leistungen des Handels mit Kfz als Vorleistungsinput.

Die Bedeutung der Dienstleistungsanbieter hat sich in den hier betrachteten
Industrien zwischen 1995 und 2004 sehr unterschiedlich verdndert. Wéahrend
der Anteil unternehmensbezogener Dienstleistungen sowie der Leistungen
des Grundstiicks- und Wohnungswesens im Fahrzeugbau deutlich gesunken
ist, stieg er in den anderen drei Bereichen. Die Anteile der Vorleistungsin-
puts aus den Bereichen Handelsvermittlung und Grofhandel sowie des
sonstigen Landverkehrs sind dagegen in allen vier Industriebereichen zu-
riickgegangen. Durchweg an Bedeutung gewonnen haben Leistungen des
Kreditgewerbes sowie der Vermietung beweglicher Sachen.

Zusammenfassend zeigen die bisherigen Untersuchungen, dass die Nachfra-
ge der Unternehmen nach Dienstleistungen insgesamt zugenommen hat.
Diese Entwicklung steht im Einklang mit der gewachsenen gesamtwirt-
schaftlichen Bedeutung des Tertidren Sektors. Wie die Beispiele der ausge-
wihlten Industriebereiche gezeigt haben, finden in einzelnen Bereichen
dennoch sehr unterschiedliche Entwicklungen statt. Anzumerken ist aber,
dass die Ergebnisse der Auswertung von Input-Output-Daten durch Preis-
anderungen bei einigen Dienstleistungen verzerrt sein konnen. So sind z.B.
die Preise fiir Telekommunikationsdienste im Untersuchungszeitraum deut-
lich gesunken, wodurch nominal der Anteil des Sektors an den gesamten
Vorleistungsbeziigen fillt. Die tatsdchliche Bedeutung des Tertidren Sek-
tors diirfte daher teilweise unterschétzt worden sein.

3.2.3 Vergleich der Entwicklung in Deutschland mit den USA

In der Diskussion um eine vermeintliche Dienstleistungsliicke in Deutsch-
land erfolgt héufig ein Vergleich mit der Situation in den USA. Aus diesem
Grunde sollen auch hier beide Linder gegeniibergestellt werden. Fiir die
den USA werden Input-Output-Daten durch das Bureau of Economic Ana-
lysis (BEA) beim U.S. Department of Commerce bereitgestellt. Fiir diese
Untersuchung liegen Daten fiir die Jahre 1997 und 2004 vor.

Der Vergleich der Entwicklung des Tertidren Sektors in Deutschland und
den USA gestaltet sich allerdings aus einigen Griinden schwierig: Die Input-
Output-Daten der USA weisen seit dem Berichtsjahr 1997, mit dem ihre
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Systematik auf das North American Industry Classification System
(NAICS) umgestellt wurde, einige bedeutsame konzeptionelle Unterschiede
zu den deutschen Daten auf. Durch die neue Systematik sind die U.S.-
Daten nach einem angebotsorientierten Ansatz gegliedert, bei dem fachli-
che Betriebsteile (Establishments) entsprechend der Produktionstechnolo-
gie, die sie zur Herstellung von Giitern einsetzen, gruppiert werden. Auf
diese Weise wird die Entstehung des Outputs der U.S.-Okonomie nach
Wirtschaftszweigen (Industries) disaggregiert dargestellt. Die Verwendung
des Outputs als Vorleistung fiir die Produktionsprozesse (Zwischennachfra-
ge) bzw. Endnachfrage wird demgegeniiber — dhnlich wie in den deutschen
Input-Output-Daten — nach Giitergruppen (Commodities) gegliedert (Ho-
rowitz, Planting 2006). Damit wird fiir Input-Output-Tabellen in den USA
eine gemischte Darstellung nach technologisch abgegrenzten Wirtschafts-
zweigen und funktional gegliederten Giitergruppen verwendet.

Tabelle 7
Struktur der Verwendung von Giitern in den USA (Output-Struktur)
1997 bis 2004; inldndische Produktion und Einfuhr

Anteil an gesamter
Verwendung im

1997 2004 Dienstleistungs-
sektor
Verwendungsbereiche Produ- Dienst- Produ-  Dienst-
zieren- leistungs  zieren- leistungs
des sektor des sektor 1997 2004
Gewerbe Gewerbe
in Mrd. U.S.-§ in %
Zwischennachfrage 2 620,4 35725 34513 5720,5 373 38,3
Privater Konsum 1139,7 44049 1619,7 6527,8 46,0 43,7
Staatskonsum 182,6 1033,2 5,0 1 856,4 10,8 12,4
Investitionen 1304,6 3259 17758 4982 34 33
Vorratsverdnderungen 38,8 7,6 88,0 17,7 0,1 0,1
Exporte 522,0 251,1 5753 3427 2,6 2,3
Importe -830,7 9,6 -1407,1 -38,8 -0,1 -0,3
Endnachfrage' 23570 60132 2 656,7 9204,0 62,7 61,7

Gesamte Verwendung
von Giitern'

Nach Angaben des BEA (2002, 2007). — 'Inlédndische Produktion.

49774 95857 61080 149245 100,0 100,0

Des Weiteren sind fiir die Input-Output-Tabellen der USA keine Import-
Matrizen verfiigbar (Horowitz, Planting 2006: 12-5). Die U.S.-Daten enthal-
ten damit sowohl die inldndische Produktion als auch Einfuhren. Eine Be-
reinigung zur Berechnung von Input-Output-Tabellen fiir die inldndische
Produktion wie sie fiir Deutschland zugrunde gelegt wurden, ist daher nicht
moglich. Somit sind die Input-Output-Daten Deutschlands und der USA
nur eingeschrénkt vergleichbar.
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Die Relation der Zwischennachfrage nach Dienstleistungen zur Endnach-
frage entspricht in den USA in etwa derjenigen in Deutschland (Tabelle 7,
fiir Deutschland Tabelle 4). Da die ausgewiesene Zwischennachfrage in den
U.S.-Daten im Gegensatz zur Endnachfrage jedoch auch Importe enthilt,
diirfte der Anteil der Endnachfrage nach Dienstleistungen bezogen auf die
inldndische Produktion in den USA um einiges hoher liegen. Im Unter-
schied zu Deutschland ist der private Verbrauch von Dienstleistungen mit
fast 44% wesentlich hoher. Hier zeigt sich deutlich die stdrkere Konsumori-
entierung in den USA, jedoch auch die angesprochenen institutionellen
Unterschiede im Gesundheits- und Bildungssektor. Die Exportquote von
Dienstleistungen fiel 2004 dagegen in den USA nur etwa halb so hoch aus
wie in Deutschland.

Tabelle 8

Rangfolge der Abnehmerbereiche fiir Vorleistungslieferungen des Dienstleistungssektors in
den USA (Output-Struktur)

1997 bis 2004; in % der Vorleistungslieferungen insgesamt; inldndische Produktion und Ein-
fuhr; Auswahl

Struktur' Rang
Abnehmerbereiche 1997 — 2004 1997 2004
Real estate 5,7 6,3 2 1
Mlsce'llaneous: professional, scientific and 34 56 3 2
technical services
Retail trade 6,9 5,5 1 3
State and local general government 0,0 52 65 4
Broadcasting and telecommunications 3,9 51 6 5
Construction 5,5 49 4 6
Insurance carriers and related activities 4,7 477 5 7
‘Wholesale trade 55 3,9 3 8
Federal general government 0,0 35 64 9
Federal Reserve banks, credit interme-
diation, and related activities 35 3.2 7 10
Other services, except government 2,9 3,1 13 11
Hogp{tals and nursing and residential care 2.9 30 12 1
facilities
Food and beverage and tobacco products 3,1 2,9 9 13
Ambulatory health care services 2,5 2,6 14 14
Administrative and support services 1,8 2,5 20 15
Food services and drinking places 2,1 22 18 16
Chemical products 3,0 2,1 10 17
_Renta! and leasing services and lessors of 08 2.0 39 18
intangible assets
Computer and electronic products 2,9 2,0 11 19
Management of companies and enter- 22 1,9 17 20
prises
Securities, commodity contracts, and 22 1,8 16 21
investments
Motor vehicles, bodies and trailers, and 2.4 1,8 15 22
parts
Vorleistungslieferungen insgesamt 100,0 100,0

Nach Angaben des BEA (2002, 2007). — 'Absteigend sortiert nach den Anteilen 2004.
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Innerhalb der Zwischennachfrage zeigt sich, dass die Branchen des Tertii-
ren Sektors in den USA noch stirker untereinander verflochten sind als in
Deutschland. Tabelle 8 zeigt, dass die Hauptabnehmer von Vorleistungen
aus dem Tertidren Sektor der USA selbst Dienstleistungsbereiche sind.
Wihrend der wichtigste industrielle Abnehmerbereich in Deutschland 2004
auf Rang 8 lag (Tabelle 5), findet er sich in den USA mit der Nahrungs- und
Genussmittelindustrie erst auf Rang 13. Auflerdem sind alle in Tabelle 8
aufgefiihrten Industriebereiche 2004 gegeniiber 1997 im Rang gefallen.

Gegeniiber 1997 haben sich die Anteile der wichtigsten Abnehmer fiir Vor-
leistungen des Tertidren Sektors zum Teil stark verschoben. Auffallend ist
die stark gewachsene Nachfrage nach Dienstleistungen bei der Erbringung
von Leistungen der verschiedenen amerikanischen Regierungsebenen (Fe-
deral general government bzw. State and local general government). Hier
sind Auswirkungen von Anderungen in der statistischen Systematik nicht
auszuschlief3en.

Die vier in Deutschland wichtigen Industriebereiche Kraftfahrzeugbau,
Maschinenbau, Herstellung chemischer Erzeugnisse sowie Herstellung von
Nahrungs- und Genussmitteln” trugen in den USA lediglich mit 9% zur
gesamtwirtschaftlichen Produktion bei. Fiir die Auswertung der Input-
Strukturen wurden die in den Input-Output-Tabellen der USA dargestellten
Bereiche des Tertidren Sektors derart zusammengefasst, dass sie mit der
Abgrenzung der Produktionsbereiche in Deutschland vergleichbar sind
(Tabelle AS). Auf diese Weise wird die Vergleichbarkeit mit den Angaben
fiir Deutschland in Tabelle 6 gewidhrleistet.

Der Anteil der Vorleistungsinputs aus dem Tertidren Sektor war in den
USA im Fahrzeugbau und in der Chemischen Industrie hoher als in
Deutschland, hat sich gegeniiber 1997 mit 0,7% bzw. -0,7% aber nur wenig
verdndert (Tabelle 9, fiir Deutschland Tabelle 6). Der Bereich Nahrungs-
und Genussmittel hat dagegen dhnlich hohe Vorleistungsinputs. Im Ver-
gleich zu den drei anderen Industriebereichen haben die Vorleistungen aus
dem Tertidren Sektor hier allerdings mit 19,7% am stiarksten zugenommen.
Der Maschinenbau setzt dagegen in den USA deutlich weniger Dienstleis-
tungen ein. Der Vorleistungsinput wurde seit 1997 lediglich um 4,4% gestei-
gert.

" Abweichend von der Abgrenzung in Deutschland umfasst der Bereich in den USA auch
Getrinke und Tabakwaren. Daher wird fiir die USA der Begriff Nahrungs- und Genussmittel
verwendet.
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Diejenigen Dienstleistungsbereiche, aus denen in Deutschland der grofite
Teil der eingesetzten Vorleistungen stammt, liefern auch in den USA in den
exemplarisch betrachteten Industriebereichen die meisten Vorleistungen.
Insgesamt sind die Vorleistungsbeziige in den USA aber breiter gestreut,
d.h. auch andere Dienstleistungsbereiche liefern in nennenswertem Malle
zu. Neben der Kreditwirtschaft, die auch in Deutschland zunehmend Vor-
leistungen fiir die Industrie erbringt, sind hier vor allem die Vermietung
beweglicher Sachen sowie der Bereich der sonstigen Dienstleistungen zu
nennen. Vorleistungen aus dem Bereich der Hilfs- und Nebentétigkeiten fiir
den Verkehr werden dagegen in den USA weniger nachgefragt.

Tabelle 9

Vorleistungen aus dem Dienstleistungsbereich fiir ausgewihlte Industrien in den USA (Input-
Struktur)

1997 bis 2004; in % der Vorleistungen insgesamt; inldndische Produktion und Einfuhr; ausge-
wihlte Dienstleistungsbereiche

Nahrungs-

Kraftfahr- . Chemische
. . Maschinenbau und .
Lieferbereiche zeugbau . Erzeugnisse
Genussmittel

1997 2004 1997 2004 1997 2004 1997 2004
GroBhandel 7,1 8,4 98 117 7.8 6,9 7,7 9,0
Einzelhandel 0,1 0,9 0,1 0,2 0,4 0,5 0,3 0,7
Sonstige Landverkehrsleistun-
gen, Transportleistungen in 1,7 1,5 1,7 1,3 2,4 23 2,6 32
Rohrfernleitungen
Hilfs- und Nebentitigkeiten fiir 0.5 0.5 0.6 0.6 07 10 11 11
den Verkehr
Nachrichtentibermittlung 0,5 0,4 1,1 1,2 0,2 0,4 0,3 0,3
Kreditinstitute 1,3 1,0 1,7 1,6 1,4 1,5 1,5 1,2

B >

Versicherungen (ohne Sozialver-
sicherung)

Grundstiicks- und Wohnungswe-
sen

Vermietung beweglicher Sachen
(0. Personal)
Unternehmensbezogene Dienst-
leistungen
Entsorgungsdienstleistungen
(Abwasser, Abfall u.a.)

Sonstige Dienstleistungen 4,1 37 1,0 1,0 1,1 1,4 1,7 1,2
Dienstleistungen insgesamt 269 271 341 356 290 347 391 384

Nach Angaben des BEA (2002, 2007).

0,1 0,8 0,2 0,6 0,6 0,3 0,1 0,6
0,2 0,1 0,8 0,8 0,3 0,5 0,3 0,3
13 0,8 1,6 1,0 1,8 2,0 3,0 24
71 6,6 122 128 94 144 168 153

0,1 0,1 0,2 0,2 0,2 0,3 0,4 0,3

Insgesamt hat sich der Dienstleistungsanteil bei den Vorleistungsinputs der
betrachteten Industriebereiche in den USA — mit Ausnahme des Bereichs
Nahrungs- und Genussmittel — im Vergleich zu Deutschland nur wenig ver-
andert. Stattdessen hat es in den USA stidrkere strukturelle Verschiebungen
zwischen den verschiedenen Dienstleistungsbereichen gegeben. Lediglich
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im Bereich Nahrungs- und Genussmittel ldsst sich auf einen Outsourcing-
Prozess schlieBen. Aufgrund fehlender vergleichbarer Daten fiir weiter
zuriick liegende Jahre kann allerdings nicht ausgeschlossen werden, dass in
den drei anderen Industriebereichen bereits vor 1997 ein stérkeres Outsour-
cing stattgefunden hat. Zu guter Letzt zeigt der Vergleich mit den USA aber
auch, dass sich zumindest fiir die hier betrachteten Industriebereiche keine
Hinweise auf eine Liicke beziiglich des Einsatzes von Dienstleistungen im
Produktionsprozess in Deutschland ergeben.

3.3  Nachfrage des Auslands

Impulse fiir den Strukturwandel zu Gunsten des Dienstleistungssektors
konnen auch dadurch entstehen, dass der internationale Handel mit Dienst-
leistungen durch den Abbau von Handelsbeschrinkungen gefordert wird.
Dies steht seit 1994, als das General Agreement on Trade in Services
(GATYS) als Bestandteil des WTO-Vertrages unterzeichnet wurde, auf der
internationalen handelspolitischen Agenda. Allerdings sind die Fortschritte
bei der Liberalisierung des Dienstleistungshandels bislang gering, was auch
mit den Modalititen zusammenhéngt, nach denen die Liberalisierung ab-
lauft. Mit Abschluss des Vertrages gaben alle Mitglieder Verpflichtungser-
klarungen ab, die hédufig sogar hinter dem Status quo zuriickblieben. Erst im
Jahr 2000 wurde — vertragsgemil3 — ein Verhandlungsprozess in Gang ge-
setzt, der nach dem Prinzip von Forderung und Angebot (,,Zugestindnis*)
organisiert und — wie die gesamte Doha-Runde — immer noch nicht abge-
schlossen ist (BMWi 2007: 13-19).

Dem GATS liegt eine relativ weite Definition des Dienstleistungshandels zu
Grunde, die vier Erbringungsarten umfasst:

— Die grenziiberschreitende Erbringung von Dienstleistungen, also den
AuBenhandel im engeren Sinne (Modus 1).

— Den Konsum von Dienstleistungen im Ausland (Modus 2).

— Die Erbringung von Dienstleistungen durch unternehmerische Prédsenz
im Ausland, also durch ein Direktinvestitionsunternehmen (Modus 3).

— Schlieflich die Erbringung von Dienstleistungen im Ausland durch
selbstindige oder unselbstindige natiirliche Personen (Modus 4).

Wihrend die Modi 1, 2 und 4 den Aul3lenhandel beschreiben, wie er in den
Zahlungsbilanzstatistiken und in der Volkswirtschaftlichen Gesamtrech-
nung abgebildet wird, sind nach dem Modus 3 erbrachte Dienstleistungen in
der inldndischen Produktion der betreffenden Sektoren im Land des Kiu-
fers enthalten.
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Eine Reihe von Modellrechnungen zeigt, dass die Liberalisierung des
Dienstleistungshandels mit positiven Wirkungen fiir das Wachstum in den
beteiligten Lindern verbunden ist (BMWi 2007: 49-55). Widerspriichlich
beantwortet wird die Frage, ob dies auch den Wandel zur Dienstleistungsge-
sellschaft forciert. Eine Studie von Copenhagen Econometrics fiir das déni-
sche NAEC (2005) kommt in mehreren Liberalisierungsszenarien iiberein-
stimmend zu dem Ergebnis, dass die Anbieter von Unternehmens-, Finanz-
und Telekommunikationsdienstleistungen weltweit stdrker als andere Sek-
toren von einem erfolgreichen Abschluss der Doha-Runde profitieren wiir-
den, wihrend der Handel, die Anbieter von Dienstleistungen fiir private
Haushalte und der offentliche Sektor nur unterdurchschnittlichen Nutzen
ziehen konnten. Per Saldo gewinnt der Dienstleistungssektor leicht an Be-
deutung. Einer Rechnung von Dee/Hanslow (2000) zufolge, die allerdings
generell zu niedrigeren Wohlfahrtswirkungen der Handelsliberalisierung
gelangt als die dénische Studie, wiirde die Produktion im Dienstleistungs-
sektor in den meisten Industrieldndern bei einer Liberalisierung des Dienst-
leistungshandels sogar sinken, wahrend die Gewinne vorwiegend im Verar-
beitenden Gewerbe anfielen, das von sinkenden Dienstleistungspreisen
profitieren wiirde.

Wie dem auch sei, der bisher beobachtete Bedeutungsgewinn des Dienst-
leistungssektors kann ohnehin kaum durch ein Wachstum des AufB3enhan-
dels mit Diensten erklidrt werden. Die bedeutsamste und in den vergange-
nen Jahren wohl auch am schnellsten wachsende Form des internationalen
Austauschs von Dienstleistungen ist die Leistungserbringung durch multina-
tionale Unternehmen. Diese Unternehmen folgen aber zumeist der ohnehin
vorhandenen Nachfrage, sie schaffen aber keine Nachfragetrends. So sind
nach Wegfall nationaler Monopole viele Anbieter von Telekommunikati-
onsdiensten inzwischen auch iiber Tochtergesellschaften im Ausland tétig.

Dies hat durch den wachsenden Wettbewerb zu sinkenden Preisen und da-
mit zu einer steigenden Nachfrage beigetragen. In erster Linie eroberten sie
aber Marktanteile zu Lasten der fritheren staatlichen Monopolunterneh-
men. Der Dienstleistungshandel im engeren Sinne (Modus 1, 2 und 4 im
Sinne des GATS) ist aber weltweit betrachtet seit der Mitte der neunziger
Jahre allenfalls im Gleichschritt mit dem Warenhandel gewachsen (Schau-
bild 11).

Auch in Deutschland hat der Dienstleistungshandel zugenommen. Aller-
dings stiegen hier die Dienstleistungsausfuhren deutlich langsamer als die
der Waren. Dies ist jedoch eher auf die besonders hohe Wettbewerbsfihig-
keit der Industrie zuriickzufiihren als auf eine mangelnde Wettbewerbsfé-
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Schaubild 11

Internationaler Handel mit Waren und Dienstleistungen’

1977 bis 2005
Handelsvolumen?; 1977 = 100
1000 1000
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Eigene Berechnungen. — 'Berechnet aus Angaben fiir 36 Linder. Zur Methode vgl. Lipsey
(2006).— *Mittelwert aus Ein- und Ausfuhren.

higkeit der Dienstleistungsanbieter (BMWi 2007: 109f). Betrachtet man die
Exportquoten in den einzelnen Dienstleistungsbereichen, so fallen kriftige
Unterschiede zwischen den Branchen auf (Tabelle 10).

In einigen Sektoren weisen die Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnungen
keinerlei Exporte aus, so — neben den staatlichen Dienstleistern — im Be-
reich Erziehung und Unterricht sowie im Gesundheitswesen. Das bedeutet
allerdings keineswegs, dass diese Branchen nicht in die internationale Ar-
beitsteilung eingebunden sind. In diesen Branchen findet ein grenziiber-
schreitender Dienstleistungshandel entsprechend Modus 2 statt, d.h. die
Nutzer der Dienste reisen iiblicherweise zum Anbieter. Da die Zahlungsbi-
lanzstatistik den Reiseverkehr auf der Exportseite bislang nicht nach dem
Zweck der Reise (Geschiftsreise, Erholungsreise, Reise zu Bildungszwe-
cken oder aus medizinischen Griinden) differenziert, sind die Ausfuhren
dieser beiden Sektoren im Privaten Konsum von Gebietsfremden im Inland
enthalten, der nicht weiter auf Waren- und Dienstleistungsarten aufgeteilt
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wird. Bei den deutschen Reiseausgaben im Ausland liegt eine solche Unter-
teilung des Reiseverkehrs seit 2002 vor.

Schwer zu interpretieren sind in Tabelle 10 die Ausfuhren der Versiche-
rungswirtschaft. Hier werden Erlose aus Versicherungsbeitriagen und Leis-
tungen im Schadensfall saldiert, wodurch die Exporte sehr stark schwanken
und es in einigen Jahren sogar zu negativen Ausfuhren kommen kann.

Ansonsten zeigt die Tabelle, dass die Exportquoten in nahezu allen Sekto-
ren gestiegen sind. Besonders hoch sind sie, wenig iiberraschend, in den
Verkehrssektoren, am hochsten dort in der Schifffahrt mit iiber 80%. Den
zweithochsten Exportanteil findet man inzwischen — noch vor der Luftfahrt
— im Bereich der Forschung- und Entwicklung, wobei es sich hier allerdings
zum Teil um firmeninterne Verrechnungen handeln diirfte. Der 20%-Marke
néhert sich die Ausfuhrquote bei EDV-Dienstleistungen. Insgesamt ist die
Exportquote des Dienstleistungssektors zwar gestiegen, mit 4,2% im Jahr
2005 aber immer noch gering. Fiir 2006 liegen noch keine tief gegliederten
Daten zum sektoralen Produktionswert vor; im Dienstleistungssektor insge-
samt hat die Exportquote aber weiter zugenommen auf 4,6 %.
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Tabelle 10
Exportquoten' im Dienstleistungssektor
1991-2005, in %

1991 1995 2000 2005

Handelsleist. m. Kfz; Rep. an Kfz; Tankleistungen 0,3 0,2 0,4 0,4
Handelsvermittlungs- u. Grohandelsleistungen 4.4 2,1 43 42
Einzelhandelsleistungen; Rep. an Gebrauchsgiitern 0,1 0,1 0,1 0,1
Beherbergungs- u. Gaststétten-DL 4.8 42 57 6,8
Landverkehrs- u.Transportleist. in Rohrfernleitungen 42 6,2 8.8 10,9
Schifffahrtsleistungen 723 74,2 81,1 81,9
Luftfahrtsleistungen 40,8 27,5 24,5 24,5
DL beziigl. Hilfs- u. Nebentitigkeiten f. d. Verkehr 7,5 7,0 7,6 9,0
Nachrichteniibermittlungs-DL 2,7 3,1 2,4 3,3
DL der Kreditinstitute 2,3 4,2 6,5 3,6
DL der Versicherungen (oh. Sozialversicherung) -0,4 22 1.4 1,3
DL des Kredit- u. Versicherungshilfsgewerbes 2,4 3,8 53 4.8
DL des Grundstiicks- u. Wohnungswesens 0,3 0,3 0,2 0,3
DL der Vermietung bewegl. Sachen (oh. Personal) - - - -
DL der Datenverarbeitung und von Datenbanken 1,6 6,5 12,9 19,2
Forschungs- und Entwicklungsleistungen 25,1 24,8 26,4 35,4
Unternehmensbezogene DL 4,0 4.4 52 7,5
DL d. offentl. Verwaltung, Verteidigung, Sozialvers. 0,3 0,3 0,2 0,5

Erziehungs- u. Unterrichts-DL - - - -
DL d. Gesundheits-, Veterinir- u. Sozialwesens - - - -
Abwasser-, Abfallbeseitig.- u. sonst. Entsorg.leist. - - - -
DL von Interessenvertretungen, Kirchen u.4. - - - -
Kultur-, Sport- u. Unterhaltungs-DL 1,9 1,0 1,6 2,7

Sonstige DL 0,2 0,1 0,1 0,1
DL privater Haushalte - - - -
Dienstleistungen insgesamt 2,5 2,5 3,4 42

Eigene Berechnungen nach Angaben des Statistischen Bundesamtes. — 'Exporte der Giiter-
gruppen in Relation zum Produktionswert des die Dienstleistung erbringenden Sektors.

3.4  Zwischenfazit: Nachfrage nach Dienstleistungen

Die Ergebnisse der beiden vorstehenden Abschnitte liefern einen Wider-
spruch, den es aufzuklidren gilt. In Abschnitt 2 wurde festgestellt, dass in
realer Betrachtung der Dienstleistungssektor in Deutschland zumindest in
den vergangenen Jahren langsamer wuchs als das BIP. Die Analyse der
Nachfrageseite zeigte aber, dass sowohl im privaten Konsum als auch bei
der Vorleistungsnachfrage der Unternehmen Dienstleistungen an Bedeu-
tung gewonnen haben. Da privater Konsum und Vorleistungen den Lowen-
anteil der Dienstleistungsproduktion absorbieren, konnte man von der
Nachfrageseite her vermuten, dass der Anteil der Dienstleistungen an der
gesamtwirtschaftlichen Produktion zunimmt.

Die Antwort auf dieses Raitsel liefert der Wandel in der Struktur des Wirt-
schaftswachstums in Deutschland seit der Wiedervereinigung (Tabelle 11).
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Zwischen 1992 und 1999 wurde das Wirtschaftswachstum in Deutschland
iiberwiegend durch die privaten Konsumausgaben bestimmt, die durch ei-
nen hohen Dienstleistungsanteil gekennzeichnet sind. Der Aullenbeitrag
war im Durchschnitt ausgeglichen und der Wachstumsbeitrag der Investiti-
onen gering. Zwischen 2000 und 2006 hingegen trug der AuBenbeitrag die
gesamtwirtschaftliche Expansion, und damit eine Nachfragekomponente
mit einem nur geringen Dienstleistungsanteil. Nur etwa 13% der deutschen
Exporte entfielen 2006 auf Dienstleistungen.

Tabelle 11
Zusammensetzung des Wirtschaftswachstums
1992 bis 2006, durchschnittliche Wachstumsbeitrige in Prozentpunkten

1992-1999 2000-2006
Private Konsumausgaben 1,1 0,4
Konsumausgaben des Staates 0,4 0,1
Bruttoanlageinvestitionen 0,4 0,0
Vorratsverdnderungen -0,2 -0,2
Auflenbeitrag 0,0 1,0
Export 13 2.8
Import -1,3 -1,9
Bruttoinlandsprodukt 1,6 1,3

Eigene Berechnungen.

Zwar profitieren Dienstleistungsproduzenten auch indirekt von einem kraf-
tig wachsenden Export, etwa indem sie mehr Vorleistungen fiir Unterneh-
men des Verarbeitenden Gewerbes erbringen. Letzteres hat — wie oben
festgestellt — auch an Bedeutung als Abnehmer fiir intermediére Dienstleis-
tungen gewonnen. Jedoch produzieren Unternehmen des Tertidiren Sektors,
sofern sie Vorleistungen erbringen, primédr immer noch fiir andere Dienst-
leistungsunternehmen. Alles in allem war die Struktur der gesamtwirtschaft-
lichen Nachfrage nach 2000 ,,dienstleistungsferner als sie dies in den Neun-
zigerjahren war. Damit ging auch die Bedeutung des Dienstleistungssektors
fiir die gesamtwirtschaftliche Wertschopfung zuletzt zuriick, obwohl private
Haushalte, Unternehmen und das Ausland jeweils mehr Dienste nachfrag-
ten.
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4. Bestimmungsfaktoren des Dienstleistungsangebots

41 Technische Entwicklungen

Der Dienstleistungssektor wird von der Einfithrung neuer Technologien in
unterschiedlicher Weise beriihrt: Zum einen werden Dienstleistungsberei-
che vollig neu geschaffen, die es zuvor in dieser Form noch gar nicht gab.
Zum anderen dndern sich die Angebotsbedingungen fiir verschiedene Be-
reiche, wie etwa die Telekommunikations-, Post- und Fernmeldedienstleis-
tungen. Hier erlaubt der technische Fortschritt den Ausschluss nicht Zah-
lungswilliger von Leistungsangeboten, was zuvor entweder nicht durchfiihr-
bar oder aber zu kostspielig war, sodass natiirliche Monopole weitgehend
beseitigt werden. Zudem haben technologische Entwicklungen zu einer
starken Ausweitung wissensintensiver Dienstleistungen gefiihrt, insbeson-
dere unternechmensnahe Dienstleistungen betreffend (z.B. FuE-Dienstleist-
ungen, IT-Dienstleistungen, Ingenieurbiiros).

Technische Verdnderungen vollziehen sich tiblicherweise in lingeren Zeit-
rdumen. Zwischen einer grundlegenden technologischen Neuerung und
deren breiter Anwendung konnen mitunter Jahrzehnte vergehen. Beschrie-
ben werden koénnen die wirtschaftlichen Auswirkungen der Verbreitung
neuer Technologien durch die ,, Theorie der langen Wellen“ (vgl. Kondra-
tieff 1926)." Diese Kondratieff-Zyklen werden der Theorie zufolge jeweils
von Basisinnovationen angestof3en. Als solche werden insbesondere jene
Innovationen bezeichnet, die neuartige Schliisseltechnologien hervorbrin-
gen, die nach und nach in nahezu alle Branchen einer Volkswirtschaft vor-
dringen. Die damit verbundene Anwendung und Verbreitung neuer Pro-
dukte oder Produktionsverfahren betrifft dabei nicht nur die Produktions-
bereiche, sondern — wie im Folgenden gezeigt wird — in zunehmendem Ma-
Be auch die Dienstleistungsbereiche.

Neben technologischen EinflussgroSen wird die wirtschaftliche Entwicklung
natiirlich auch durch andere Faktoren bestimmt, wie z.B. die Entwicklung
des Arbeitsangebots und des Kapitalbestands. Die Vertreter der Theorie
der langen Wellen gehen aber davon aus, dass es immer wieder neuer Basis-
innovationen sowie in deren Folge inkrementaler Nachfolgeinnovationen
und Imitationen bedarf, um durch die dadurch bedingten technologischen
Entwicklungen zumindest voriibergehend auf einen hoheren Wachstums-

" Vgl. hierzu auch RWI (2005: 100ff.); die auf Kondratieff zuriickgehende Theorie der lan-
gen Wellen wurde im weiteren Verlauf des technischen Fortschritts kontinuierlich weiterentwi-
ckelt (vgl. Freeman 1982; Goldstein 1988; Nefiodow 1991).
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pfad zu gelangen. Es kommt demnach zunéchst zu einer Aufwirtsentwick-
lung und einer Erhohung des Wachstumspfads, ehe es infolge der weitge-
henden Ausschopfung des Nutzungspotenzials der Basistechnologie, einer
zunehmenden Auslastung der neu geschaffenen Produktionskapazititen bei
einer gleichzeitigen Abflachung der Nachfrageexpansion sowie einer stei-
genden Wettbewerbsintensitdt zu einer Marktséattigung und damit einer
Riickkehr auf den urspriinglichen Wachstumspfad kommt, der sich dann
erst durch neuerliche Innovationen wieder anheben ldsst (vgl. Nefiodow
1991: 26ft.).

" 1.Kondratieff | 2.Kondratieff | 3.Kondraticff | 4. Kondraticff
] ] T i \
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Nach Nefiodow (1991:31).

Seit der industriellen Revolution Ende des 18. Jahrhunderts glauben die
Vertreter der Theorie der langen Wellen bislang die folgenden Kondratieff-
Zyklen mit einer Dauer von je etwa einem halben Jahrhundert identifiziert
zu haben, an deren Beginn jeweils eine Basisinnovation stand (Schaubild
12):

e Ausloser der industriellen Revolution und damit der ersten Kondra-
tieff-Welle war etwa um 1800 die stationdre Dampfkraft (Dampfma-
schine).

e In Kombination mit der Stahlerzeugung fiihrte ca. 1850 die mobile
Dampfkraft u.a. zum Bau der Eisenbahn und markierte den Beginn der
zweiten Kondratieff-Welle.

e Die dritte Kondratieff-Welle war um 1900 durch die Entwicklung der
Elektrizitdt (Einfiihrung des Elektromotors sowie von Radio, Telefon
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und spéter dem Fernsehen) und Basisinnovation in der Chemie gekenn-
zeichnet.

e Die Einfithrung des Automobilbaus, der Kunststofferzeugung und der
Erdolforderung 1oste ca. 1950 die vierte Kondratieff-Welle aus.

e Gegen Ende der 1990er Jahre wurde schlieBlich die fiinfte Kondratieff-
Welle angestoflen, und zwar durch Information und Wissen in Gestalt
von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) auf Grund-
lage der bereits Anfang der 1970er Jahre entwickelten Digitalisierung,
einhergehend mit einer zunehmenden internationalen Arbeitsteilung.

Ob diese beschriebenen ,langen Wellen“ in der Vergangenheit tatsdchlich
existierten oder lediglich statistische Artefakte darstellen, ist gleichwohl
umstritten (vgl. Reuter 2000: 39ff.). Gegenstand verschiedener in den 1990er
Jahren entwickelter wachstumstheoretischer Ansitze, die gemeinhin als
,,Neue Wachstumstheorie“” bezeichnet werden, war es, auszuloten, inwie-
weit durch neue Technologien moglicherweise auch dauerhaft hohere Pro-
duktivitdts-, Wachstums- und Beschéftigungseffekte erzielt werden konnen.
Die Neue Wachstumstheorie bezog zusétzlich zu Sachkapital und Arbeit als
weiteren Faktor Humankapital in die Produktionsfunktion ein (Mankiw,
Romer and Weil 1992) und betrachtete technisches Wissen als eigensténdi-
gen Produktionsfaktor (,,Endogenisierung des technischen Fortschritts®),
dem ein direkter, zum Teil auch langfristig wirkender Einfluss auf das Wirt-
schaftswachstum beigemessen wird. Er resultiert auch aus bewussten Aktivi-
taten der Wirtschaftssubjekte, wie z.B. dem Tétigen von FuE-Aufwendung-
en, Technologieimporten oder der Technologieforderung. Damit wurden
die Aussagen der Theorie der langen Wellen — diese beruht im Wesentli-
chen auf neoklassischen Wachstumsvorstellungen” — zum Teil modifiziert.

" Im Rahmen der Neuen Wachstumstheorie wurden Modelle entwickelt, die von steigenden
Skalenertrdgen durch positive externe Effekte (,,spillovers®) — etwa infolge von Forschung und
Entwicklung — und zunehmenden Grenzertrigen infolge von ,,economies of scale* ausgehen.
Ein Uberblick iiber die verschiedenen Ansétze der Neuen Wachstumstheorie findet sich z.B. in
RWTI (2005: 37ff.); als grundlegende Arbeiten hierzu vgl. Aghion and Howitt (1992); Grossman
and Helpman (1991); Lucas (1988); Romer (1990); Stokey (1988); Young (1991).

' Das von Solow entwickelte neoklassische Wachstumsmodell (vgl. Solow 1956) ist seit Mit-
te des vergangenen Jahrhunderts die wesentliche Grundlage der empirischen Wachstumsfor-
schung. Das Bruttoinlandsprodukt einer Volkswirtschaft wird dabei als Funktion eines Techno-
logieparameters (technischer Fortschritt) sowie der in variablen Faktorproportionen zum
Einsatz kommenden Produktionsfaktoren Sachkapital und Arbeit erkldrt. Modellannahmen
sind Vollbeschiftigung und vollkommene Konkurrenz in einer geschlossenen Volkswirtschaft.
Es wird unterstellt, dass eine Anderung des Einsatzes der Faktoren Arbeit und Kapital mit
jeweils gleicher Wachstumsrate ein entsprechendes Wachstum des Sozialprodukts bewirkt
(Annahme konstanter Skalenertrige) und eine Erhéhung des Kapitaleinsatzes bei konstantem
Arbeitseinsatz kontinuierlich sinkende Produktionszuwichse hervorruft (Annahme abneh-
mender Grenzertrige). Demnach héngt langfristig das Wachstum ausschlieBlich vom techni-
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Ungeachtet dessen lassen sich anhand der Basisinnovationen, die den ver-
meintlichen oder tatsdchlichen Zyklen zugrunde liegen, einige interessante
Implikationen im Hinblick auf die Bedeutungszunahme der Dienstleis-
tungsbereiche ableiten. Wihrend die ersten drei Kondratieff-Zyklen noch in
einem relativ engen Zusammenhang zur Industrialisierung standen, impli-
zieren der vierte und vor allem der fiinfte Kondratieff-Zyklus eine zuneh-
mende Hinwendung zur Dienstleistungsgesellschaft.

Anhand des Automobilbaus (vierter Zyklus) kann anschaulich gezeigt wer-
den, dass in zunehmendem Mafe auch der Dienstleistungssektor von den
Innovationen profitierte, weil zum einen die Produzenten vermehrt Dienst-
leistungen auslagerten und damit extern beschafften (,,Outsourcing), zum
anderen rund um das Automobil zahlreiche Dienstleistungen neu entstan-
den. Mitte der 1980er Jahre beschiftigten die Automobilhersteller Nord-
amerikas, Westeuropas und Japans etwa zehn Mill. Personen, die Zahl der
mittelbar vom Automobilbau abhidngigen Arbeitsplitze lag dagegen bei
etwa 40 Mill. Personen (vgl. Nefiodow 1991: 113f.). Hierzu zdhlten u.a. die
Bereiche Personenverkehr, Stralen- und Autobahnbau, Kfz-Reparatur,
Kfz-Versicherungsgewerbe, Fahrschulen, Tankstellen, Kfz-Handel und
Speditionen, also auch verschiedenste Dienstleistungsbereiche, die es einige
Jahrzehnte zuvor noch gar nicht gab.

Der fiinfte Kondratieff-Zyklus ist der erste, der nicht in erster Linie von
einem zunehmenden Einsatz materieller Ressourcen getragen wird, sondern
von der Verwertung der immateriellen Ressourcen Information und Wissen.
Dabher diirfte sich sein Charakter von dem der fritheren Zyklen grundlegend
unterscheiden, da damit den Dienstleistungsbereichen eine besondere Rolle
fiir das Wirtschaftswachstum und die Beschiftigungsentwicklung zukom-
men diirfte. Wachstumswirkungen ergeben sich aber nicht nur in den
Dienstleistungssektoren selbst, sondern auch in anderen Wirtschaftsberei-
chen, die diese Dienstleistungen nachfragen

Beziiglich der moglichen Beschiftigungseffekte lohnt sich ein Blick auf die
Entwicklungen wéhrend fritherer Wachstumszyklen: In den Aufschwung-
phasen bisheriger langer Wellen konnten durch Investitionen in neue Tech-
nologien und dem damit verbundenen Aufbau neuer Infrastrukturen immer
wieder zuséitzliche Beschéftigungspotentiale erschlossen werden. Verzoge-
rungen bei deren Nutzung ergaben sich allerdings aufgrund des damit ver-
bundenen Wandels in den Qualifikationsanforderungen. Hierdurch wurden
die Wachstumseffekte héufig voriibergehend begrenzt und die Schaffung

schen Fortschritt ab. Eine Steigerung der Investitionsquote kann somit nur einen voriiberge-
henden Einfluss auf die Wachstumsrate haben, da mit zunehmender Kapitalakkumulation die
abnehmenden Grenzertriage des Faktoreinsatzes zum Tragen kommen.
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neuer Beschiftigung zeitweise sogar eingeschrénkt. Teilt man die Vorstel-
lung langer Zyklen, so befinden wir uns derzeit im aufwirtsgerichteten Be-
reich eines nach fritheren Erfahrungen noch lang andauernden ,,Kontra-
tieff-Zyklus®“, der in einigen Bereichen mit erheblichen Verdnderungen der
Struktur der Dienstleistungssektoren sowie der damit einhergehenden
Wachstums- und Beschiftigungseffekte verbunden sein diirfte. In diesem
Kontext werden auch verschiedene weitere Dienstleistungsbereiche neu
entstehen.

In welchem Ausmaf} mit dem fiinften Kondratieff-Zyklus Nettobeschifti-
gungseffekte einhergehen, muss allerdings differenziert betrachtet werden'
Zum einen erfordern Dienstleistungen in geringerem Umfang den Bezug
von Vorleistungen aus vorgelagerten Branchen, sodass die Beschéftigungs-
effekte bei gleicher Rate des Wirtschaftswachstums aufgrund der niedrige-
ren indirekten Effekte mitunter geringer ausfallen konnen. Zum anderen ist
aber der Produktlebenszyklus z.B. bei den Informationstechnologien deut-
lich kiirzer als dies etwa bei Produkten der traditionellen Industriebranchen
héufig der Fall ist, sodass in rascherer Folge Ersatzbeschaffungen erforder-
lich werden. Dies betrifft dann beispielsweise auch nachgelagerte Branchen
wie den Reparatur- und Servicebereich.

Von besonderer Bedeutung fiir die Herausbildung der durch neue Techno-
logien beeinflussten Dienstleistungsstruktur war beispielsweise eine der
wichtigsten auf IKT basierenden Anwendungen, ndmlich das Anfang der
1990er Jahre eingefiihrte Internet, das in erster Linie als Informations-,
Kommunikations- und Transaktionsmedium genutzt wird. Anfénglich war
fir die Internetnutzung grundsitzlich ein PC erforderlich. Das Internet
kann mittlerweile aber auch iiber mobile Laptops, Mobilfunkgerite und
mittels sog. Set-Top-Boxen iiber das Fernsehgerdt genutzt werden. Die
Endgerite PC, Notebook, Handy oder TV-Gerit sind somit inzwischen
multifunktional einsetzbar.

Mit der Einfithrung des Internets waren zum Teil erhebliche Verdnderun-
gen der internen Arbeitsabldufe in Unternehmen verbunden, darunter vor
allem auch Dienstleistungsunternehmen. Die rasche weltweite Ausweitung
der Telekommunikationsnetze und des auf der Nutzung dieser Netze basie-
renden Internets hat dabei die Moglichkeiten des Austauschs von Informa-
tionen und Waren erheblich erweitert. Durch umfassende e-business-
Losungen wurden die Moglichkeiten zur Bildung unternehmensinterner und
-externer Netzwerke ausgeweitet, worauthin sich die Durchfithrung von
Geschiftsvorgingen — also der Austausch von Waren und Dienstleistungen
iber elektronische Netze, vornehmlich das Internet (e-commerce) — und der

7 Vgl. hierzu den grundlegenden Beitrag von Gordon (2000).
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Informations- und Datenaustausch zwischen Unternehmen deutlich effekti-
ver gestalten lief3.

Der e-commerce umfasst insbesondere die Abwicklung von Dienstleistun-
gen iiber das Internet, wie beispielsweise Online-Banking, Online-Versich-
erungen, Online-Reisebuchungen, Online-Auktionen, Online-Casinos sowie
den Online-Handel mit Waren (Biicher, CD’s, DVD’s, Hardware, Software,
Autos, Sportartikel, Kleidung, Lebensmittel usw.) sowie den Online-
Vorleistungshandel zwischen Unternehmen (vgl. Dehio und Graskamp
2002). In der Regel handelt es sich dabei aber um mehr als nur die elek-
tronische Ausschreibung eines Onlinegeschifts bzw. die reine Geschéftsan-
bahnung (Werbung und Bestellung), sondern um das volle Leistungsspekt-
rum eines Geschiftsvorfalls. Es bilden sich dabei mehr oder weniger ge-
schlossene Benutzergruppen heraus, wobei mit steigendem Geschiftsvolu-
men in zunehmendem MaB3e Standards fiir Vertragsabschliisse und Spielre-
geln fiir Geschiftsablaufe vereinbart werden, um Angebot und Nachfrage
besser strukturieren und in Ubereinstimmung bringen zu kénnen.

Aufgrund der zum Teil bestehenden Substitutionsbeziehungen zwischen
dem klassischen und dem elektronischen Handel wird teilweise allerdings
der herkommliche Handel durch den e-commerce ersetzt. Als Beispiel kann
der Onlinehandel mit Biichern herangezogen werden (vgl. Dehio und Gras-
kamp 2002: 45): Online-Buchhéndler unterscheiden sich vom klassischen
Versandhandel lediglich darin, dass das Angebot, die Ausfiillung des Be-
stellformulars und die Bezahlung Online erfolgen. Auftragsbearbeitung
sowie Lagerhaltung und Auslieferung sind hingegen weitgehend mit dem
herkémmlichen Buchhandel vergleichbar, was zwangslaufig zu Lasten des
klassischen Buchhandels geht. Der e-commerce fiihrt deshalb nicht zwin-
gend zu einer Erhohung des gesamten Handelsvolumens, soweit es sich
nicht um neuartige Produkte handelt. Allerdings treten auch dann, wenn es
sich um Substitutionseffekte handelt, Kostensenkunkungs- und damit Pro-
duktivitatseffekte ein. Mogliche Kostensenkungen beziehen sich sowohl auf
die Transaktions- und Distributions- als auch die Vertriebskosten.

Neue Produkte, mit denen die ErschlieBung neuer Absatz- und Beschaf-
fungswege verbunden ist, betreffen in diesem Sinne vor allem jene Giiter,
die digitalisierbar sind. So ist in Bezug auf das Beispiel des Online-
Buchhandels denkbar, dass Biicher in digitalisierter Form direkt iiber das
Internet vertrieben werden. Dies hitte nicht nur den Vorteil, dass der Nach-
frager jederzeit Zugriff auf die gewiinschten Texte hétte und diese sofort
verfligbar wiéren, sondern er konnte vorab mit Hilfe von Suchfunktionen
recherchieren und sich ggf. auf einzelne interessierende Kapitel oder sogar
nur Absédtze beschrianken, ohne das ganze Buch kaufen zu miissen. Zudem
hiétten die Nachfrager dann den Text in digitalisierter Form verfiigbar, was
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eine Archivierung auf dem eigenen PC ermdglichen wiirde. Fiir den Anbie-
ter entfielen die Kosten fiir Lagerhaltung und Logistik. Ahnliches gilt bei-
spielsweise auch fiir den Online-Vertrieb von Musik, Videos oder Software.

Bei den Produktinnovationen im IKT-Bereich handelt es sich vielfach nur
um inkrementale Verbesserungen bekannter Produkte, wie etwa beim
Ubergang vom CD- zum DVD-Player. Die Angebotspalette neuer Giiter
und Dienstleistungen wird zwar erweitert, allerdings werden in betréchtli-
chem Umfang auch Rationalisierungspotenziale erschlossen. Grundsétzlich
neue Produkte wie z.B. Online-Banking werden dagegen nur zdgerlich an-
genommen, da sicherheitstechnische Vorbehalte die Akzeptanz einschrén-
ken. Vor diesem Hintergrund hat die anféngliche Euphorie iiber die sog.
New Economy einen Dampfer erhalten (vgl. Dehio et al. 2003).

Mehr als durch Produktinnovationen haben die neuen Technologien die
wirtschaftliche Entwicklung gerade im Dienstleistungsbereich dadurch be-
einflusst, dass sie umfangreiche Prozessinnovationen ermdéglichten und in
vielen Bereichen zu grundlegenden Veridnderungen der Unternehmensorga-
nisation beigetragen haben. War beispielsweise die Deutsche Telekom
einstmals eine reine Telefongesellschaft mit einem vergleichsweise spérli-
chen Dienstleistungsangebot, so deckt das Unternehmen heute die Sparten
Festnetz, Mobilfunk und Internetzugang ab. Es nutzt diese Medien zudem
zur Bereitstellung weiterer Dienste wie Bezahlfernsehen, Musik-Downloads
und Internetgestaltung.

Dieses Beispiel zeigt, dass mit der Digitalisierung und der darauf basieren-
den breiten Einfiihrung von Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien nicht nur Produktivitits-, Wachstums- und Beschéftigungseffekte ein-
hergingen, sondern dariiber hinaus auch die Branchen- und Unternehmens-
strukturen nachhaltig beeinflusst wurden. IKT verbessern beispielsweise die
Moglichkeiten des Outsourcings, sodass sich Produktionsunternehmen stér-
ker auf ihr Kerngeschift konzentrieren konnen. Die davon profitierenden
Dienstleistungsunternehmen konnen dank IKT in neue Gréfenordnungen
hineinwachsen und so entsprechende GroéBenvorteile realisieren.

Gefordert wird die IKT-Anwendung durch Netzwerkexternalititen, die
dann vorliegen, wenn eine Dienstleistung umso werthaltiger wird, je mehr
Nutzer damit versorgt werden. So erhoht sich der Nutzen des Anbieters von
Telefon-, Mobilfunk-, Fernseh- oder Internetdienstleistungen dadurch, dass
er mehr Nachfrager erreicht. Zugleich profitieren auch Nachfrager von ei-
ner wachsenden Grofe des Netzes, da sie zu mehr Nutzern in Kontakt tre-
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ten konnen.” Anbieter von solchen Dienstleistungen streben deshalb eine
frithzeitige und moglichst rasche Marktdominanz mit einem entsprechend
ausgepréagten Kundenstamm an. Zugleich ist die zunehmende Nutzung von
IKT-Dienstleistungen vielfach mit steigenden Skalenertrdgen verbunden,
weil hohere Nutzerzahlen zu einer Degression der Stiickkosten fithren. Die
Kostendegression fiithrt einerseits zu einer Verdriangung kleinerer Unter-
nehmen vom Markt, andererseits aber auch zu einer Senkung der Nut-
zungsentgelte.

Vor dem Hintergrund der bisherigen Ausfiihrungen kann nicht eindeutig
beantwortet werden, inwieweit IKT letztendlich zu einer Ausweitung des
Dienstleistungssektors beitragen und per Saldo zu einer Steigerung der
Beschiftigung fithren wird. Grundlage des wirtschaftlichen Agierens ist im
Internetzeitalter ndmlich nicht mehr unbedingt die klassische Wertschop-
fungskette (Vorleistungslieferant — Zwischenhéndler — Produzent — Distri-
butor — Handler — Endkunde), denn es ist ja gerade eines der Ziele der In-
ternetwirtschaft, Effizienzsteigerungen herbeizufiihren (vgl. Dehio und
Graskamp 2002). Dies kann mitunter zu einer Zusammenfassung oder gar
einem Wegfall einzelner Wertschopfungsstufen fithren. Die Abwicklung
von Dienstleistungen iiber das Internet kann somit unter Umstinden sogar
zu einer Verminderung des Dienstleistungsanteils in Bezug auf bestimmte
Produkte beitragen. Ungeachtet dessen sind mit der Einfiihrung dieser neu-
en Technologien eine grundlegende Verdnderung der Struktur des Dienst-
leistungssektors und die Ausschopfung von Rationalisierungspotenzialen
verbunden.

4.2 Regulierung und Deregulierung

Der Dienstleistungssektor gilt zu Recht als ein hoch regulierter Bereich der
Volkswirtschaft. Dies gilt sowohl fiir jene Dienste, die hauptsichlich von
privaten Haushalten nachgefragt werden als auch fiir die unternehmensbe-
zogenen Dienstleistungen. Zu denken ist in diesem Zusammenhang an Re-
gulierungen mannigfaltiger Art, so an verstaatlichte Bereiche, staatliche
Einflussnahme auf die Preisbildung, Marktzugangbarrieren und vieles mehr.
So lange es solche Einschrinkungen des freien Wettbewerbs gibt, so lange
wird auch dariiber diskutiert, ob sich durch eine Deregulierung in Verbin-
dung mit einer Privatisierung einer Vielzahl von Dienstleistungen Wohl-
fahrtsgewinne erzielen lieBen. Die vorliegende Untersuchung bietet weder
den Raum, diese Debatte neu aufzurollen, noch die verschiedenen Formen
der Regulierung en detail zu debattieren. Stattdessen wird zun4chst anhand

* Besteht beispielsweise bereits ein Netzwerk aus einer bestimmten Zahl von Unternehmen,
wird ein neu hinzukommendes Unternehmen das gesamte Netzwerk nutzen und mit anderen
Nutzern interagieren, wovon dann auch die anderen Unternehmen des Netzwerks profitieren.
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einiger griffiger Kennziffern die Regulierung des Dienstleistungssektors in
Deutschland im Vergleich zu anderen Industrieldandern dargestellt. Sodann
werden einige Aspekte der Regulierung aufgegriffen, die im Zusammen-
hang mit den Zukunftsperspektiven und dem Wachstumspotenzial des Sek-
tors in den nédchsten Jahren eine wichtige Rolle spielen werden: zum einen
die praktische Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie der EU und zum
anderen die weitere Privatisierung im Bereich Kommunikation und Logis-
tik.

Die OECD hat in den vergangenen Jahren zahlreiche Indikatoren vorge-
legt, mit denen sie versucht, Marktregulierung zu messen. Diese Kennzif-
fern basieren auf einer detaillierten Bestandsaufnahme, auf welche Art und
Weise der Staat den Marktzutritt und die Ausiibung der jeweiligen Tétigkeit
beeinflusst. So wird beziiglich des Marktzugangs gefragt, ob Lizenzen erfor-
derlich sind, um ein Geschift ausiiben zu konnen, wie strikt die Qualifikati-
onserfordernisse sind und ob es Quoten bzw. eine Uberpriifung der wirt-
schaftlichen Notwendigkeit neuer Anbieter gibt. Beziiglich der Geschifts-
ausiibung wird nach Beschriankungen hinsichtlich der Wahl der Rechtsform,
bei der Werbung sowie bei der Preisgestaltung gefragt. Die Intensitédt der
Intervention wird dann Aspekt fiir Aspekt in eine Ordinalskala zwischen 0
(vollig frei von staatlichen Eingriffen) und 6 (hohe Regulierungsintensitit)
umgesetzt. Zur Bewertung der Regulierung eines Sektors insgesamt wird
dann ein Durchschnitt der Indikatoren einzelner Merkmale ermittelt (zur
Vorgehensweise vgl. Conway/Nicoletti 2006).

Fiir zahlreiche Unternehmensdienstleistungen wurde der Regulierungsindi-
kator fiir die Jahre 1996 und 2006 ermittelt. Dabei zeigt sich zweierlei: Ers-
tens hat in Deutschland wie in der OECD insgesamt im betrachteten Zeit-
raum eine Deregulierung stattgefunden. Zweitens war die Regulierungs-
dichte 1996 hierzulande groBer als im Durchschnitt der OECD, und sie
blieb es auch bis 2003 (Tabelle 12). Besonders hoch war die Regulierung im
Bereich der Buchfiihrung und Wirtschaftspriifung sowie bei der Rechtsbera-
tung. Hier hat sich Deutschland zum Durchschnitt der OECD hinbewegt.
Geringer waren die Regulierungen bei den technischen Dienstleistungen,
hier gab es aber auch nur geringe Fortschritte beim Abbau der Marktein-
griffe.
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Tabelle 12
Marktregulierung bei Unternehmensdienstleistungen
Regulierungsindizes', 1996 und 2003

Deutschland OECD’
1996 2003 1996 2003
Buchfiihrung, Wirtschaftspriifung 5,1 2,8 2,8 2,3
Architekten 33 3,1 1,9 1,7
Ingenieure 38 3,1 1,8 1,6
Rechtsberatung 4.6 3,6 3,0 2.8
Unternehmensdienstleistungen insg. 42 3,1 2,4 2,1

Nach Angaben von Conway/Nicoletti 2006. — '0: Keine Regulierung, 6: hohe Regulierungsin-
tensitit. — *Arithmetisches Mittel der OECD-Lnder, eigene Berechnungen.

Ahnliche Rechnungen fiihrt die OECD schon seit Lingerem fiir eine Reihe
von ,,Netzwerkindustrien® durch, zu denen sie neben der Elektrizitits- und
Gasversorgung, auf die im Rahmen dieser Studie nicht eingegangen wird,
den Luft-, Schienen und StraB3enverkehr sowie die Telekommunikation und
die Post- und Kurierdienste zéahlt. Betrachtet werden hier Marktzugang, die
Hohe der staatlichen Beteilung an den Unternehmen des Sektors und — bei
einigen Sektoren — die Verdanderung der Marktstruktur — vor allem gemes-
sen am Marktanteil neuer Marktteilnehmer. In diesem Bereich ist die Dere-
gulierung in den Neunzigerjahren so weit fortgeschritten, dass das Niveau
staatlicher Eingriffe zumindest dem OECD-Durchschnitt entspricht, in eini-
gen Bereichen, so im Luftverkehr und bei den Post- und Kurierdiensten
sogar darunter (Tabelle 13).

Tabelle 13
Marktregulierung im Verkehrssektor und in der Nachrichteniibermittlung
Regulierungsindizes', 1975 bis 2003

Deutschland OECD’
1975 1990 2003 1975 1990 2003
Luftverkehr 6.0 4.6 0,0 54 4.5 14
Schienenverkehr 6.0 6,0 38 5,9 5,6 3,8
StraBengiiterverkehr 6,0 52 13 4.8 2,5 13
Telekommunikation 6,0 6,0 1,6 5,7 52 14
Post- und Kurierdienste 5,7 3,7 22 4.6 472 2,9
Aufgefiihrte Dienste insg. 59 51 1,8 53 52 2,2

Nach Angaben von Conway 2005. — '0: Keine Regulierung, 6: hohe Regulierungsintensitit. —
’Arithmetisches Mittel der OECD-Linder, eigene Berechnungen.

Jene Dienstleistungen, deren Mérkte in den vergangenen Jahrzehnten am
stiarksten dereguliert wurden, sind lange als Teil der staatlichen Daseinsvor-
sorge angesehen worden. So sieht die OECD (2003: 86) die Telekommuni-
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kationsdienstleistungen, Elektrizitdtsdienstleistungen, Postdienstleistungen
und Transportdienstleistungen als Motoren der Liberalisierung im Dienst-
leistungsbereich an (OECD 2003: 86). Treiber der Entwicklung waren ne-
ben technischen Innovationen vor allem eine verdnderte politische Einstel-
lung beziiglich der Aufgabenverteilung zwischen staatlichem und marktwirt-
schaftlichem Sektor. Dazu diirfte auch die angespannte Lage der offentli-
chen Haushalte, aber auch die anhaltenden Beschiftigungsprobleme beige-
tragen haben. So entstand der zuletzt sich sehr dynamisch entwickelnde
Bereich der Arbeitnehmeriiberlassung allein Dank entsprechender Refor-
men der Arbeitsmarktpolitik.

Entscheidenden Einfluss auf die weitere Deregulierung des Dienstleis-
tungsbereichs diirfte die Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie der EU
nehmen. Zwar konnte die EU-Kommission ihre weitergehenden Pldne zur
Verwirklichung des ,,Herkunftslandprinzips“ nicht durchsetzen. Vielmehr
trat nach heftigen Auseinandersetzungen in Politik und Offentlichkeit, die
von der Furcht vor Preis-, Lohn-, Sozial- und Umweltdumping durch Kon-
kurrenz aus den neu der Union beigetretenen Léndern bestimmt war (Don-
ges u.a. 2007), eine Regelung in Kraft, die implizit weiter auf dem sogenann-
ten ,,Bestimmungslandprinzip“ aufbaut und einen Katalog von Ausnahme-
bereichen enthilt. Die Mitgliedstaaten haben drei Jahre Zeit, die Richtlinie
in nationales Recht umzusetzen, d.h. die eigenen Bestimmungen und Vor-
schriften auf Vereinbarkeit hin zu iiberpriifen und gegebenenfalls anzupas-
sen.

Deregulierungsbedarf gibt es dabei durchaus. So zeigt das Beispiel der in
der vorliegenden Untersuchung ausfiihrlicher ins Blickfeld genommenen
Architekten und Beratenden Ingenieuren, dass die staatliche Honorarord-
nung zu Strukturen gefiihrt hat, die sich im internationalen Wettbewerb
nicht behaupten konnen. Ahnliches diirfte auch fiir andere Unternehmens-
dienstleistungen gelten.

4.3  Zwischenfazit: Angebotsseitige Determinanten der Entwicklung des Dienstleistungssek-
tors

Wachstum und Beschéftigung im Dienstleistungssektor wurden in den ver-
gangenen Jahren wesentlich durch technologische Entwicklungen und An-
derungen des staatlichen Ordnungsrahmens getrieben. Beide Angebotsfak-
toren beeinflussten sich dabei gegenseitig: Der technische Fortschritt be-
giinstigte die Deregulierung, wihrend gleichzeitig viele Innovationen ohne
ein wettbewerblich geprigtes Umfeld nicht realisiert worden wéren. Dieser
Wandel fiihrte zum Angebot neuer Dienstleistungen, mehr aber noch zu
Prozessinnovationen, also einer Neuorganisation der Bereitstellung vieler
Dienstleistungen.
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5. Struktur und Entwicklung des Dienstleistungssektors in Deutschland

51 Der Dienstleistungssektor im Spiegel der VGR

Trotz aller Fortschritte bei der statistischen Erfassung ist der Dienstleis-
tungssektor im Vergleich zum Verarbeitenden Gewerbe immer noch recht
schlecht dokumentiert. Einen ersten Anhaltspunkt geben die Angaben der
Volkswirtschaftlichen Gesamtrechung (VGR), welche die wirtschaftlichen
Aktivitdten in der Dienstleistungsproduktion in der Regel entsprechend den
Zwei-Stellern der Systematik der Wirtschaftszweige WZ 2003 aufbereitet.
Am aktuellen Rand liegen sogar nur Angaben fiir die Hauptgruppen vor,
sodass fiir die Untergruppen Schitzungen vorgenommen werden mussten.

Als Indikator der realen Produktion weist die VGR die reale Bruttowert-
schopfung aus”. Gemessen daran entfielen 2006 mehr als zwei Drittel der
gesamtwirtschaftlichen Produktion auf den Dienstleistungssektor (Tabelle
14). Allerdings scheint in jiingster Zeit der Tertiarisierungsprozess zumin-
dest voriibergehend zum Stillstand gekommen zu sein, denn der Anteil der
Dienstleistungen an der gesamtwirtschaftlichen Bruttowertschopfung stieg
zuletzt kaum noch. Dies diirfte aber, wie oben ausgefiihrt, auf die besondere
Struktur des Wirtschaftswachstums in den vergangenen Jahren zuriickzu-
fiihren sein, das wesentlich vom Export geprigt war, der weniger ,,dienst-
leistungsintensiv® ist. Da die Unternehmen, um internationale Wettbe-
werbsfihigkeit zu gewinnen, zudem bestrebt waren, ihre Kosten zu senken,
diirften sie dariiber hinaus ihre Aufwendungen fiir den Bezug von Dienst-
leistungen wie z.B. ihre Werbeetats gekiirzt haben. Der Anteil der
Dienstleister fiir Unternehmen stagnierte zuletzt jedenfalls. Hingegen hat
der Bereich Verkehr und Nachrichteniibermittlung — also ein Sektor, der in
engem Zusammenhang mit dem Warenexport steht — auch nach 2000 Antei-
le gewonnen.

" Die Bruttowertschopfung (BWS) fiir die Sektoren wird in der deutschen VGR als absolu-
te GroBe nur in jeweiligen Preisen ausgewiesen. Daneben liegen aus Vorjahrespreisen ermittel-
te Kettenindizes der preisbereinigten Entwicklung auf Basis des Jahres 2000 vor. Mit ihrer
Hilfe wurden Realwerte der sektoralen Bruttowertschopfung konstruiert, indem die BWS des
Jahres 2000 mit Kettenindizes multiplikativ verkniipft wurden. Allerdings ist beim Konzept der
Vorjahrespreise die Additivitdt nicht mehr gegeben, d.h. die Summe der Untergruppen ergibt
nicht mehr den Wert der entsprechenden Hauptgruppe. Da die Abweichungen im vorliegen-
den Fall sehr gering sind, wurden die Hauptgruppen durch Summation der jeweiligen Unterpo-
sitionen ermittelt.
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Tabelle 14
Struktur der realen Bruttowertschopfung des Dienstleistungssektors
1995 bis 2006

Anteile in % Jahresdurchschnittliche
wz ° Veriinderung in %

2003 Wirtschaftszweige 1995 2000/ 1995
1995 2000 2006 2000 2006 2006
A bis P Alle Wirtschaftsbereiche 100,0 100,0 100,0 22 1,1 1,6
darunter:
D Verarbeitendes Gewerbe 22,9 22,9 239 22 1,8 2,0
G bis P Dienstleistungsbereiche 66,8 68,5 68,6 2,6 1,2 1,9
davon:
G Handel; Instandh. u. Rep. v. Kfz u. Gebrauchsgiitern 10,9 11,1 10,9 25 09 1,7
50 Kfz-Handel; Instandh. u. Rep. v. Kfz; Tankstellen 1,6 1,6 1.8 2,6 3,0 2.8
51 Handelsvermittlung u. GroBhandel (oh. Kfz) 4.6 49 4.8 34 09 2,0
52 Einzelh. (oh. Handel m. Kfz u. Tankst.); Rep. v. Geb.giit. 4,7 4,6 43 1,5 0,3 0,8
H Gastgewerbe 1,6 1,6 1,5 1,8 -0,2 0,7
1 Verkehr und Nachrichteniibermittlung 51 55 6,0 3,7 2,6 3,1
60 Landverkehr; Transport i. Rohrfernleitungen 1,8 1,6 1,3 -1,2 -1,5 -1,3
61 Schifffahrt 0,1 0,2 0,5 12,6 143 13,5
62 Luftfahrt 03 0.4 03 6.8 -4.1 0,7
63 Hilfs- u. Nebentitigkeiten f. d. Verkehr, Verkehrsverm. 1,1 14 1,6 7.4 42 57
64 Nachrichteniibermittlung 1,8 1,9 22 42 3,6 3,8
J Kredit- und Versicherungsgewerbe 42 42 34 22 22 -0,3
65 Kreditgewerbe 2,5 29 2,6 53 -0,3 22
66 Versicherungsgewerbe 14 0,8 04 -84 -8,1 -8,2
67 Kredit- und Versicherungshilfsgewerbe 0,6 0,5 0,3 0,1 -6,6 -3,6
K Grundstiickswesen, Verm., Untern.dienstlei: 219 233 25,0 35 23 28
70 Grundstiicks- und Wohnungswesen 10,4 11,2 12,7 3,6 33 34
71 Verm. bewegl. Sachen oh. Bedienungspersonal 1,4 1,9 2,0 7,6 2,0 45
72 Datenverarbeitung und Datenbanken 0,9 1,5 1,7 12,7 3,6 7,6
73 Forschung und Entwicklung 0,3 0,4 0,4 8,5 -0,9 33
74 Dienstleister tiberwiegend fiir Unternehmen 9,0 8,4 8.4 0,7 1,0 0,9
L Off. Verw., Verteidigung, Sozialversicherung 7,0 6,4 58 0,1 -04 -0,2
M Erziehung und Unterricht 47 45 4,0 1,2 -0,7 0,2
N Gesundheits-, Veterinir- und Sozialwesen 6,0 6,7 73 43 2,8 35
(0] Sonstige 6ff. u. priv. Dienstleister 52 49 4,5 1,2 -0,3 0.4
90 Erbringung von Entsorgungsleistungen 1,1 0,7 0,6 -6,9 -1,3 -39
91 Interessenvertr., kirchl. u. sonst. Vereinigungen 0,8 0,9 0,8 24 -0,7 0,7
92 Kultur, Sport und Unterhaltung 1.8 2,0 1,9 4.4 -0,6 1,7
93 Sonstige Dienstleister 1,5 14 1.4 0,5 0,8 0,7
P Hiiusliche Dienste 03 0,3 03 22 0,2 1,1

Eigene Berechnungen nach Angaben des Statistischen Bundesamtes. — Die jeweiligen Anteile bezichen sich auf alle Wirt-
schaftszweige.

Innerhalb des Dienstleistungssektors hat der Bereich ,,Grundstiicks- und
Wohnungswesen, Vermietung beweglicher Sachen etc.“” mit einem Anteil
von 25% an der gesamtwirtschaftlichen Wertschopfung die grofite Bedeu-
tung. Etwa die Hilfte davon entfillt auf das Grundstiicks- und Wohnungs-
wesen. Thm folgen der Handel (10,9%), das Gesundheits-, Veterinir- und

* Die Sektorbezeichnung ist insofern irrefiihrend, als zu diesem Sektor neben der Woh-

nungswirtschaft und der Leasingbranche auch alle EDV-Dienstleistungen, Forschung und
Entwicklung und alle tibrigen Unternehmensdienstleistungen wie Rechtsanwilte, Wirtschafts-
priifer, Beratende Ingenieure, Architekten, Werbeagenturen oder die Wach- und Sicherheits-
dienste gehoren. Daher wird die Branche im Folgenden auch bisweilen als ,,Unternehmens-
dienstleistungen* angesprochen.
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Sozialwesen (7,3%), Verkehr und Nachrichteniibermittlung (6,0%) sowie
die Offentliche Verwaltung (5,8%). Das Kredit- und Versicherungsgewerbe
trug 2006 lediglich 3,4% zur Wirtschaftsleistung bei, wobei der in den letz-
ten Jahren beobachtete Riickgang in erster Linie auf das Versicherungsge-
werbe zuriickzufiihren sein diirfte, dessen reale Wertschopfung indes
schwierig zu interpretieren ist.

Erginzende Hinweise auf Entwicklung und Struktur des Dienstleistungssek-
tors gibt auch die Zahl der Erwerbstdtigen (Tabelle 15). Gemessen daran
hat der Dienstleistungssektor auch nach der Jahrtausendwende weiter an
Gewicht gewonnen. Waren 1995 nur knapp 65% aller Erwerbstétigen im
tertidren Sektor beschiftigt, so waren es 2000 bereits fast 69% und 2006
iiber 72%. Die unterschiedliche Entwicklung bei Wertschopfung und Er-
werbstétigkeit erklirt sich zum Teil aus der wachsenden Bedeutung der
Teilzeitbeschiftigung, insbesondere durch die Zunahme der Minijobs, die
im Dienstleistungssektor hiufiger zu finden sind als im Verarbeitenden
Gewerbe (Fertig/Kluve/Scheuer 2005). Diese Beschiftigungsverhéltnisse
gehen in vollem Umfang in die Zahl der Erwerbstitigen ein.

Die Verschiebungen der Wirtschaftsstruktur vom Industrie- zum Dienstleis-
tungssektor kommen in den jahresdurchschnittlichen Veridnderungsraten
der Erwerbstitigkeit deutlich zum Ausdruck: Das Verarbeitende Gewerbe
verzeichnete sowohl zwischen 1995 und 2000 als auch zwischen 2000 und
2006 einen Riickgang der Beschiftigung um 0,8% bzw. 1,4%. Hingegen
konnte das Dienstleistungsgewerbe in beiden Zeitrdumen Arbeitsplédtze
aufbauen, wenn auch mit abnehmender Intensitit.

Die Entwicklung verlief in allen Teilsegmenten des tertiiren Sektors dhn-
lich. Allerdings weichen die Anteile in ihren Niveaus mitunter betréichtlich
von denen an der Wertschopfung ab. Besonders ins Auge fillt der Unter-
schied — worauf oben bereits hingewiesen wurde — beim Wohnungs- und
Grundstiickswesen (Wertschopfungsanteil 12,7%, Beschaftigungsanteil
1,2%). Einen hoheren Anteil an der Wertschopfung (6,0%) als an der Be-
schiftigung (5,5%) findet man im Bereich Verkehr und Nachrichteniiber-
mittlung. Offenbar ist hier die Produktivitidt verhéltnisméfBig hoch. Umge-
kehrt verhilt es sich in den anderen Sektoren des Dienstleistungsbereichs.
Besonders deutlich ist der Unterschied beim Gastgewerbe (Erwerbstitige
4,5%, Bruttowertschopfung 1,5%). Hier diirfte neben einer niedrigen Pro-
duktivitdt auch der hohe Einsatz von Teilzeitkrédften zu Buche schlagen.
Bemerkenswert ist die Entwicklung im Bereich der Dienstleistungen fiir
Unternehmen (WZ 74), dessen Bedeutung fiir die Wertschopfung zu Be-
ginn der neunziger Jahre noch iiber derjenigen fiir die Beschéftigung lag, in
dem sich diese Relation aber zuletzt umkehrte. Ursache hierfiir ist die
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wachsende Bedeutung der Arbeitnehmeriiberlassung, worauf im Folgenden

noch einzugehen sein wird.

Tabelle 15
Struktur der Erwerbstiitigen im Dienstleistungssektor
1995 bis 2006

Anteile in %

Jahresdurchschnittliche
Verianderung in %

WZ 2003 Wirtschaftszweige 1005 o0 06 1995/ 2000/ 1995/
2000 2006 2006

A bis P Alle Wirtschaftsbereiche 100,0 100,0 100,0 0.8 -0,0 0,4

darunter:

D Verarbeitendes Gewerbe 225 20,7 19,0 -0,8 -14 -1,1

G bis P Dienstleistungsbereiche 64,6 68,7 72,3 2,1 0.8 14

davon:

G Handel; Instandh. u. Rep. v. Kfz 15,3 15,5 15,0 1,1 -0,6 0,2
u. Gebrauchsgiitern

50 Kfz-Handel; Instandh. u. Rep. 2,1 2,3 24 29 0,9 1.8
von Kfz, Tankstellen

51 Handelsvermittlung u. Gro$han- 4.6 44 4,0 -0,1 -1,4 -0,8
del (0. Kfz)

52 Einzelh. (0. Handel m. Kfz u. 8,7 8,9 8,6 12 -0,5 -0,3
Tankst.); Rep. v. Geb.giit.

H Gastgewerbe 3,6 4.1 4,5 3,6 1,6 2,5

1 Verkehr u. Nachrichteniibermittl. 58 54 55 -0,4 0,0 -0,2

60 Landverkehr; Transport i. Rohr- 2,7 2.4 23 -1,6 -0,6 -1,1
fernleitungen

61 Schifffahrt 0,1 0,1 0,1 -32 0,9 -1,0

62 Luftfahrt 0,1 0,1 0,1 2,0 1,7 1,9

63 Hilfs- u. Nebentitigkeiten f. d. 12 1,5 1,6 52 1,2 3,0
Verkehr, Verkehrsvermittlung.

64 Nachrichteniibermittlung 1,7 1,4 1,3 34 -0,5 -1,8

J Kredit- u. Versicherungsgewerbe 33 3,3 3,1 0,3 -0,7 -0,2

65 Kreditgewerbe 2,1 2,0 1.8 -0,2 -1,8 -1,0

66 Versicherungsgewerbe 0,7 0,6 0,6 -04 -0,2 -0,3

67 Kredit- u. Vers.hilfsgewerbe 0,6 0,6 0,7 3,0 2,1 2.5

K Grundstiickswesen, Verm., 8,5 11,6 13,8 72 2,9 49
Untern.dienstleister

70 Grundstiicks- u. Wohnungswesen 0,9 1,1 12 5.8 0,8 3,0

71 Verm. bewegl. Sachen o. Bedie- 0,2 02 03 6,0 2,2 39
nungspersonal

72 Datenverarb. u. Datenbanken 0,7 1,1 14 10,9 45 7.4

73 Forschung u. Entwicklung 0,3 0,3 0,4 3,1 1,8 24

74 Dienstleister tiberwiegend fiir 6.4 8,8 10,5 73 3,1 5,0
Unternehmen

L Off. Verw., Verteidigung, Sozial- 8,0 73 6,8 -1,1 -1,2 -1,1
versicherung

M Erziehung u. Unterricht 53 55 59 1,5 1,1 1,3

N Gesundheits-, Veterinir- 8,6 9.4 10,5 2,6 1,8 22
u. Sozialwesen

O Sonst. 6ff. u. priv. Dienstleister 4,6 5,0 55 2,6 1,5 2,0

90 Erbringung von Entsorgungsleis- 0,4 0,4 0,4 -2,6 -0,1 -1,2
tungen

91 Interessenvertr., Kirchl. u. sonst. 1,2 1,3 12 1,7 -0,5 0,5
Vereinigungen

92 Kultur, Sport u. Unterhaltung 15 1,9 2,1 4,7 22 33

93 Sonstige Dienstleister 14 15 1,8 22 2,6 24

P Haéusliche Dienste 1,5 1,7 1,8 2,7 1,0 1.8

Eigene Berechnungen nach Angaben des Statistischen Bundesamtes..
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Wie oben bereits dargestellt, ist der Strukturwandel zu Gunsten des Dienst-
leistungssektors, insbesondere gemessen an der Beschiftigung, auch Aus-
druck des dort geringeren Produktivititsfortschritts. Die hier dargestellten
Angaben der VGR bieten die Moglichkeit, zu untersuchen, wie weit sich
den Produktivitdten zwischen den einzelnen Dienstleistungssektoren unter-
scheiden. Als MaB fiir die Arbeitsproduktivitdt wird dabei die sektorale
Bruttowertschopfung (zu Preisen des Jahres 2000) je Erwerbstitigen analy-
siert. Sicherlich wére die Produktivitit je Erwerbstitigenstunde fiir unsere
Zwecke aussagekriftiger, um die Kennziffern fiir mogliche Anteilsverschie-
bungen beziiglich der Teilzeitarbeit zu kontrollieren. Allerdings liegen die
entsprechenden Daten nur in relativ hoch aggregierter Form vor, sodass
hier der Kopfproduktivitdat der Vorzug gegeben wird. Zudem zeigt die Er-
fahrung, dass die Betrachtung im Zeitverlauf durch die Wahl der Bezugs-
groBe nicht wesentlich beeinflusst wird (Wolfl 2003: 30ft.).

Die Darstellung des Produktivitdtsniveaus im Dienstleistungssektor hingt —
wie ausgefiihrt, wesentlich davon ab, ob man das Grundstiicks- und Woh-
nungswesen in die Analyse einbezieht. Dessen weit iiberdurchschnittliche
Produktivitit ergibt sich allein aus den Eigenarten dieses Bereichs. SchlieB3t
man ihn sinnvoller Weise aus der Betrachtung aus, so weist der Dienstleis-
tungssektor erwartungsgemif3 sowohl im Niveau als auch in der Tendenz
einen Produktivititsriickstand gegeniiber dem Verarbeitenden Gewerbe auf
(Tabelle 16). Zwischen 1995 und 2006 wuchs die Arbeitsproduktivitdt im
Tertidren Sektor um etwa 3%-Punkte langsamer, wobei sich der Abstand im
Zeitverlauf sogar etwas vergroBerte. Je Erwerbstitigenstunde gerechnet
waren die Produktionszuwichse —insbesondere im Dienstleistungsbereich —
aufgrund der Zunahme an Teilzeitbeschéftigung und/oder Verkiirzung der
tariflichen Arbeitszeit hoher, grundsitzlich dndert sich das Bild aber nicht.

Fiir ein geringeres Produktivitdtspotenzial im Dienstleistungssektor spre-
chen schon allein die dort verbreitete Notwendigkeit individueller Beratung
und der geringere Kapitaleinsatz. Auch die vergleichsweise stiarkere Kon-
zentration auf regionale Mirkte sowie die grofle Bedeutung staatlich domi-
nierter Bereiche wirken in diese Richtung (Breitenfellner, Hildebrandt
2006: 131; Wolfl 2005: 45ff.). Diese Faktoren erkldren auch die ungiinstige
Produktivitdtsperformance bei den unternehmensnahen Dienstleistungen®
(-2,4%), im Gastgewerbe (-2,0%), im Bereich Erziehung und Unterricht,
bei der Erbringung sonstiger offentlicher und personlicher Leistungen (-
1,6%) sowie bei Hiuslichen Dienste (-0,9%).

* So kommen auch in einer vor Kurzem erschienenen Veroffentlichung Kox und Rubalcaba
zu dem Ergebnis: ,,Summary up, the productivity performance by business services can at best
be called very poor.* (Kox, Rubalcaba 2007: 81).
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Tabelle 16
Arbeitsproduktivitiit im Dienstleistungssektor
1995 bis 2006; reale Bruttowertschopfung je Erwerbstétigen

WZ . . - Jahresdurchschnitt-
2003 Wirtschaftszweig Produktivitat liche Verinderung

1995/ 2000/ 1995/

1995 2000 2006 2000 2006 2006
in Euro in %

A-P Wirtschaftszweige insgesamt 44 335 47 420 50952 1.4 1,2 1,3
Wirtschaftszweige ohne Grund- 40083 42 617 45544 1,2 11 1,2
stiicks- und Wohnungswesen

D Verarbeitendes Gewerbe 45258 52533 64 953 3,0 3,6 3,3

G-P Dienstleistungen insgesamt ohne 45 995 47 247 47 663 05 0,1 0,3

0.70 Grundstucks- und Wohnungswesen

G Handel;Instandh.u.Rep.v.Kfz 31462 33782 36915 14 15 15
u.Gebrauchsgutern

50 Kfz-handel; Instandh. u. Rep. v. Kfz; 34031 33512 34 064 -0,3 0,3 0,0
Tankstellen

51 Handelsvermittlung u.Grohandel 44 778 53121 58282 3,5 1,6 2,4
(oh.Kfz)

52 Eh.(oh.Handel m.Kfz u. Tankst.); 23980 24350 24562 0,3 0,1 0,2
Rep.v.Geb.giit.

H Gastgewerbe 20392 18 673 16 363 -1,7 -2,2 -2,0

| Verkehr u.Nachrichtenubermittlung 39 005 47 736 58 593 41 35 3,8

60 Landverkehr; Transport i. Rohrfern- 29914 30 496 28270 0,4 -1,3 -0,5
leitungen

61 Schifffahrt 89 784 190870 329011 16,3 9,5 12,5

62 Luftfahrt 103 701 130000 104769 4,6 -3,5 0,1

63 Hilfs-u. Nebentitigk. f.d. Verkehr 40113 44 575 48 637 2,1 1,5 1,8

64 Nachrichteniibermittlung 46 351 67 547 87 129 7.8 43 59

J Kredit-u.Versicherungsgewerbe 55 659 60 893 58 876 1,8 -0,6 0,5

65 Kreditgewerbe 51941 67772 71428 5,5 0,9 29

66 Versicherungsgewerbe 93 654 61 625 32827 -8,0 -10,0 9,1

67 Kredit-u.Versicherungshilfsgewerbe 44 007 38178 38 798 -2,8 0,3 -1,1

K Grundst.-, Wohnungswesen, 114 501 95730 87 810 -3,5 -1,4 -2,4
Verm.bewegl.Sachen usw.

71 Verm. bewegl. Sachen oh. Bedie- 354192 382418 348 743 1,5 -1,5 -0,1
nungspersonal

72 Datenverarbeitung u.Datenbanken 61249 66 396 59 048 1,6 -1,9 -0,3

73 Forschung u.Entwicklung 43361 55940 48 053 52 -2,5 0,9

74 Erbrg.v.Dienstleistungen iiberwiegend 62182 45431 38 581 -6,1 2,7 -42
f.Untern.

L Off.Verw., Verteidigung, Sozial- 38775 41309 43037 13 0,7 1,0
versicherung

M Erziehung u.Unterricht 39355 38 805 35936 -0,3 -1,3 -0,8

N Gesundheits-,Veterinar- u. Sozial- 31092 33825 34 487 1,7 0,3 0,9
wesen

(0] Erbringung sonst. 6ff. u. personl. 49 899 46 670 41 556 -1,3 -1,9 -1,6
Dienstleistungen

90 Abwasser-, Abfallbeseitigung u. sonst. 110 559 87917 81109 -4,5 -1,3 -2,8
Entsorgung

91 Interessenvertretungen etc.. 30909 31855 30675 0,6 -0,6 -0,1

92 Kultur, Sport u. Unterhaltung 52143 51344 44 573 -0,3 -2,3 -1,4

93 Erbringung v. sonst. Dienstleistungen 47 083 43 259 37552 -1,7 23 -2,0

P Hausliche Dienste 9783 9584 8898 -0,4 -1,2 -0,9

nachrichtlich:

70 Grundstiicks- u. Wohnungswesen 514 540 464 170 491 690 -2,0 1,0 -0,4

Eigene Berechnungen nach Angaben des Statistischen Bundesamtes
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Zugenommen hat die Produktivitét lediglich im Kredit- und Versicherungs-
gewerbe (0,5%), in dem traditionell produktivitdtsschwachen Bereich der
Offentlichen Verwaltung/Verteidigung/Sozialversicherung (1,0% ), im Han-
del (1,5%) und vor allem im Bereich Verkehr und Nachrichteniibermitt-
lung, in dem die Zunahmen mit 3,8% sogar die im Verarbeitenden Gewerbe
(3,3%) iibertraf. Die Kombination aus dem Einsatz neuer Technologien und
der Deregulierung des Bereichs fiihrte wohl zu diesem positiven Ergebnis.
Allerdings ist dies die Ausnahme und nicht die Regel.

Bei der Interpretation der Produktivitdtsentwicklung ist allerdings zu be-
riicksichtigen, dass der Dienstleistungssektor auch die Produktivitit des
Verarbeitenden Gewerbes positiv beeinflusst. Wie in Abschnitt 3.2 gezeigt,
wichst die Bedeutung von Dienstleistungssektoren als Vorleistungslieferan-
ten fiir die Industrie, da immer mehr integrierte Leistungsbiindel angeboten
werden, die eine stirkere Verflechtung von Industriewaren und Serviceleis-
tungen bedingen (Klodt et al. 1997: 212). Die in das Sachgut eingehenden
Dienstleistungen werden also quasi ,,huckepack® mit verkauft (Kalmbach,
Kramer 2005: 44). Damit tragen Dienstleistungen zur Steigerung von Brut-
towertschopfung und Produktivitét in der Industrie bei®.

Allerdings bedeutet dies alles nicht, dass nicht auch im Dienstleistungssek-
tor Produktivitidtspotenziale bestehen. Diese konnen z.B. durch die neuen
Informations- und Kommunikationstechnologien erschlossen werden. Auch
eine Offnung der Mirkte und damit verbunden eine Intensivierung des
Wettbewerbs im Bereich der Unternehmensdienstleistungen wiirde hier
Chancen eroffnen.

5.2 Sozialversicherungspflichtige Beschiiftigung

Wesentlich detailliertere Informationen zur Zusammensetzung des Dienst-
leistungssektors liefern Daten zur sozialversicherungspflichtigen Beschéfti-
gung. Angaben hierzu werden von der Bundesagentur fiir Arbeit* erhoben
und veroffentlicht. Sie sind auf Basis der WZ 2003 tief sektoral unterglie-
dert. Im Folgenden wird auf eine konsistente Zeitreihe fiir die Jahre 1999

” Aufgrund der Besonderheiten dieses Sektors sind Produktivititsmessziffern kaum aussa-
gekriftig. Zur grundsitzlichen Problematik bei der Produktivitdtsmessung vgl. auch die Aus-
fiihrungen in Abschnitt 1.3.

* Daher hilt Oulten (2001: 613ff.) den von Baumol befiirchteten Wohlfahrtsverlust auf-
grund der Ausweitung des Dienstleistungssektors fiir unbegriindet. Er kommt zu dem Schluss:
,Thus contrary to the stagnationist argument the shift to service industries in the advanced
industrial countries may well be favourable, not harmful, to productivity growth“. (Oulton
2001: 626).

* Zur Methodik vgl. Bundesagentur fiir Arbeit (2007: 8).
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bis 2006 fiir die 3-Steller der WZ 2003 zuriickgegriffen. Erfasst sind in dieser
Statistik alle Arbeitnehmer (einschlieBlich der sich in der Berufsausbildung
Befindenden), die der Kranken- oder Rentenversicherungspflicht bzw. der
Versicherungspflicht nach dem SGB III unterliegen. Nicht zu den sozialver-
sicherungspflichtig Beschéftigten zdhlen insbesondere Selbstindige, Beam-
te, Richter und Soldaten sowie geringfiigig Beschiftigte in einem Minijob.

Tabelle 17
Struktur der Erwerbstiitigen in den Dienstleistungssektoren
2006, Anteile an den sektoralen Erwerbstétigen in %

. darunter:
Wirtschaftszweige S ell.)— . Arbeit- SV- 5
standige nehmer L Andere
pflichtig
Alle Wirtschaftsbereiche 11,2 88,8 67,4 21,4
darunter:
Verarbeitendes Gewerbe 43 95,7 88,7 7,0
Dienstleistungen insgesamt 11,4 88,6 62,0 26,6
davon:
Handel; Instandh. u. Rep. v. Kfz u.
Gebrauchsgiitern 12,8 87,2 66,4 20,8
Gastgewerbe 18,7 81,3 42,6 38,7
Verkehr u. Nachrichteniibermittlung 6,3 93,7 70,2 23,5
Kredit- u. Versicherungsgewerbe 12,1 87,9 77,8 10,1
Grundst.- Wohnungswesen, Verm. be-
wegl. Sachen usw. 15,8 84,2 63,9 20,2
Offentliche Verwaltung, Verteidigung,
Sozialversicherung 0,2 99,8 61,5 38,3
Erziehung und Unterricht 5,1 94,9 42,0 52,9
Gesundheits-, Veterinir- u. Sozialwesen 10,3 89,7 76,8 12,9
Erbringung sonst. 6ff. u. personl.
Dienstleistungen 222 778 55,5 223
Héusliche Dienste 0,2 99,8 52 94.6

Eigene Berechnungen nach Angaben des Statistischen Bundesamtes und der Bundesagentur
fiir Arbeit. — 'Einschl. mithelfenden Familienangehorigen — ‘Insbesondere Beamte und ge-
ringfiigig Beschiftigte.

Um zu iiberpriifen, wie sehr die Angaben zur sozialversicherungspflichtigen
Beschiftigung dadurch in ihrer Aussagefdhigkeit beziiglich der Entwick-
lungstendenzen im Dienstleistungssektor eingeschriankt sind, wurde zu-
néchst die Struktur der Beschiftigung in den Branchen betrachtet. Der An-
teil der sozialversicherungspflichtigen Arbeitnehmer war im Verarbeiten-
den Gewerbe wesentlich hoher (88,7%) als im Dienstleistungssektor
(62,0%) (Tabelle 17). Zum Teil liegt dies an der im tertidren Sektor deutlich
hoheren Selbstdndigenquote, zum Teil schldgt darin auch zu Buche, dass
Beamte nahezu ausschlieBlich dem Dienstleistungssektor zuzuordnen sind.
Letzteres erklédrt die groBe Diskrepanz zwischen dem Anteil der Arbeit-
nehmer und der sozialversichtungspflichtig Beschéftigten in den Bereichen
Erziehung und Unterricht sowie in der 6ffentlichen Verwaltung. Eine Son-
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derrolle spielt das Gastgewerbe, wo offensichtlich viele Arbeitnehmer auf
Minijob-Basis beschiftigt werden. Ahnliches gilt, wenn auch weniger ausge-
prégt, fiir die Erbringung sonstiger 6ffentlicher und personlicher Dienstleis-
tungen. Uberdurchschnittlich hoch mit jeweils mehr als 70% ist hingegen
der Anteil der sozialversicherungspflichtig Beschéiftigten im Kredit- und
Versicherungsgewerbe und im Bereich Verkehr und Nachrichteniibermitt-
lung.

Die sozialversicherungspflichtige Beschiftigung deckt somit die wirtschaftli-
che Aktivitdt der Dienstleistungssektoren in unterschiedlichem Mafle ab,
was bei der Interpretation der Angaben zu beachten ist. In einigen Berei-
chen bietet sie aber einen guten Ansatzpunkt, um ein detaillierteres Bild zu
zeichnen. Dies gilt insbesondere fiir die Bereiche der Unternehmensdienst-
leistungen sowie der Offentlichen und privaten Dienstleistungen.

Auf den Bereich der Unternehmensdienstleistungen entfielen zuletzt 25%
der gesamtwirtschaftlichen Bruttowertschopfung und 13,8% der Erwerbsta-
tigen (Tabelle 14 und 15). Die Statistik der sozialversicherungspflichtig Be-
schiftigten offenbart, dass der Bereich Datenverarbeitung und Datenban-
ken der am dynamischsten wachsende Teil ist (Tabelle 18). Am bedeutsams-
ten sind dabei die Softwarehiduser. Den hochsten Anteil hat mit rund 2,5
Mill. sozialversicherungspflichtig Beschéftigten der Bereich Erbringung von
Wirtschaftlichen Dienstleistungen. Besonders kréftig war der Anstieg im
Sektor Personal und Stellenvermittlung, Uberlassung von Arbeitnehmern,
in dem sich die Zahl der Beschiftigten zwischen 1999 und 2006 verdoppelt
hat. Dabei handelt es sich iiberwiegend um Arbeitnehmer, die an Unter-
nehmen in anderen Branchen, vor allem im Verarbeitenden Gewerbe, aus-
gelichen werden. Statistisch werden die Leiharbeiter aber vollstandig dem
Dienstleistungssektor zugeordnet, unabhingig davon, in welcher Branche
sie letztlich eingesetzt werden. Riickldufig war die Beschiftigung in diesem
Bereich einzig bei den Ingenieur- und Architekturbiiros, die allerdings, wie
oben ausgefiihrt, durch einen besonders hohen Anteil von Selbstédndigen
charakterisiert sind.
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Tabelle 18
Sozialversicherungspflichtig Beschiiftigte im Bereich der Unternehmensdienstleistungen
1999 und 2006

. Jahresd.
Z Fersonenin  Anteile in%  Verinde-
Wirtschaftszweige rung

1999 2006 1999 2006 in%

Grundstiicks- ,Wohnungswesen, Verm. bewegl. 2706 3403 100 100 33
Sachen usw. (K) ’
Grundstiicks- und Wohnungswesen (70) 252 235 9,3 6,9 -1,0
darunter:
Vermittlung und Verwaltung von fremden
Grundstiicken usw.(70.3) 143 13853 41 05
Vermietung beweglicher Sachen ohne Bedie- 61 64 22 1,9 0,7
nungspersonal (71)
Datenverarbeitung und Datenbanken (72) 263 386 9,7 11,3 5,6
darunter:
Softwarehéuser (72.2) 176 270 6,5 7.9 6,3
Datenverarbeitungsdienste (72.3) 54 72 2,0 2,1 43
Forschung und Entwicklung (73) 130 145 4.8 43 1,6
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistun- 2000 2573 739 756 37
gen (74)
darunter:
Rechts-, Steuer- und Unternehmensberatung 620 748 229 220 27
usw.(74.1)
Architektur- und Ingenieurbiiros (74.2) 355 316 13,1 9,3 -1,6
Technische, physikalische und chemische Un- 55 60 19 18 22
tersuchung (74.3)
Werbung (74.4) 94 103 35 3,0 1,2

Personal- und Stellenvermittlung, Uberlas-
sung v. Arbeitskriften (74.5)
Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detek-

281 559 104 164 10,3

teien (74.6) 104 121 39 3,6 22
Reinigung von Gebéuden, Inventar und Ver-
kehrsmitteln (74.7) 334 355 123 104 0.9

Nach Angaben der Bundesagentur fiir Arbeit (versch. Jg.). — 'Stand: jeweils 30.6. — “In Klam-
mern: Position in der Systematik der Wirtschaftszweige WZ 2003.

Per Saldo riicklédufig ist die sozialversicherungspflichtige Beschéftigung auch
im Bereich Erbringung von sonstigen 6ffentlichen und personlichen Dienst-
leistungen. Darin schldgt sich zum einen ein Beschiftigungsabbau bei so
unterschiedlichen Gruppen wie den Interessenvertretungen der Arbeitgeber
und Arbeitnehmer, bei den Kirchen sowie im Bereich der Abfallbeseitigung
nieder (Tabelle 19). Zum anderen diirfte sich bemerkbar machen, dass in
manchen Bereichen sozialversicherungspflichtige Beschiftigung durch Mini-
jobs ersetzt wurde. Wachstumssegmente findet man hier in Bereichen, die
von ihrer gesamtwirtschaftlichen Bedeutung her zu vernachlissigen sind, so
in den Sektoren Film- und Videoherstellung sowie Sport. Auch im Bereich
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Erbringung von sonstigen Dienstleistungen, zu dem u.a. Friseure und Kos-
metikstudios gehoren und der immerhin mehr als eine Viertel Million Men-
schen beschiftigt, wurden Stellen geschaffen.

Tabelle 19
Sozialversicherungspflichtig Beschiiftigte im Bereich der sonstigen 6ffentlichen und personli-
chen Dienstleistungen

1999 und 2006
Personen in . Jahresd.
Anteile in% Veridnde-
Wirtschaftszweige’ 1000 rung
1999 2006 1999 2006 in%
Erbringung sonst. 6ff. u. personl. Dienstleistun- 1211 1182 100 100 -0,3
gen (O)
Abwasser- und Abfallbeseitigung und sonstige 154 140 12,7 118 -1,4
Entsorgung (90)
Interessenvertretungen usw. (91) 481 449 39,8 380 -1,0
darunter:
Kirchliche Vereinigungen; politische Parteien 374 350 30,9 29,7 -0,9
usw. (91.3)
Kultur, Sport und Unterhaltung (92) 307 315 253 26,7 0,4
darunter:
Film- und Videofilmherstellung, Kinos (92.1) 32 35 2,6 2.9 1.4
Rundfunkveranstalter (92.2) 57 61 4,7 5,1 0,9
Erbringung von sonst. kulturellen Leistungen 78 77 6,4 6,5 -0,1
(92.3)
Sport (92.6) 52 59 43 5,0 1,8
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen (93) 268 278 222 235 0,5

Nach Angaben der Bundesagentur fiir Arbeit (versch. Jg.). — 'Stand: jeweils 30.6. — “in Klam-
mern: Position in der Wirtschaftszweigsystematik WZ 2003.

Die Statistiken der Sozialversicherung erlauben auch Aussagen zur Qualifi-
kationsstruktur der Beschiftigten, wenn auch nur der Arbeitnehmer. Sie
unterscheiden Beschiftigte ohne Berufsausbildung, mit Berufsausbildung
sowie Beschéftigte mit einem akademischen Abschluss, d.h. mit Fachhoch-
und/oder Hochschulabschluss. Fiir die folgenden Analysen wurden die Da-
ten um Personen bereinigt, die keiner der genannten Kategorien zugeordnet
werden konnten.

Die Daten zeigen, dass der Akademikeranteil im Dienstleistungsbereich mit
12,4% und der Anteil von Beschiftigten mit abgeschlossener Berufsausbil-
dung mit 70,4% {iiber den entsprechenden Anteilen des Verarbeitenden
Gewerbes (10,5% bzw. 68,5%) lagen (Tabelle 20). Entsprechend ist der
Anteil der Beschiftigten ohne Berufsausbildung dort um gut 4%-Punkte
niedriger. Freilich ldsst sich daraus nicht schlieBen, dass mit der Tertiarisie-
rung der Wirtschaft zwangsldufig auch eine Hoherqualifizierung der Ar-
beitskrifte verbunden ist. Dazu ist die Qualifikationsstruktur in den einzel-
nen Bereichen des Dienstleistungssektors zu unterschiedlich, je nach den
technisch-organisatorischen Besonderheiten und den Marktbedingungen in
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den verschiedenen Branchen. Aufgrund dessen wird bisweilen mit einer
Polarisierung der Qualifikationsstruktur gerechnet (Baethge 2001: 85ff.).

Tabelle 20

Sozialversicherungspflichtig Beschiiftigte nach Ausbildung 2006
Anteile an den Beschiftigten mit eindeutiger Zuordnung des Qualifikationsniveaus

' ohne Fachhoch-
;VOOZ3 Wirtschaftszweig mit Berufs— Berufs- und Hoch-
ausbildung . schulab-
ausbildung
schluss

Wirtschaftszweige insgesamt 70,6 18,0 114

D Verarbeitendes Gewerbe 68,5 21,1 10,5

G-P Dienstleistungen, insgesamt 70,8 16,8 12,4

davon:

G Handel; Instandh. u. Rep. v. Kfz u. 78,6 16,8 47
Gebrauchsgiitern

H Gastgewerbe 62,4 36,0 1,7

1 Verkehr u. Nachrichteniibermittlung 76,3 19,2 4.5

60 Landverkehr; Transport i. Rohrfern- 79,4 16,3 43
leitungen

61 Schifffahrt 72,1 11,3 16,5

62 Luftfahrt 78,1 15,0 6,9

63 Hilfs- u. Nebentitigk. f. d. Verkehr; Ver- 74,1 22,0 3,9
kehrsverm.

64 Nachrichteniibermittlung 80,8 134 5,8

J Kredit-u.Versicherungsgewerbe 78,1 9,8 12,1

K Grundst.-, Wohnungswsen, Verm. bewegl. 61,8 18,4 19,8
Sachen usw.

70 Grundstiicks-u. Wohnungswesen 75,3 10,8 13,9

71 Verm. bewegl. Sachen oh. Bedienungs- 76,1 18,7 52
personal

72 Datenverarbeitung u. Datenbanken 51,5 9,7 38,8

73 Forschung und Entwicklung 439 10,2 459

74 Erbrg. v. Dienstleistungen tiberwiegend f. 63,1 21,0 15,9
Untern.

74.1 Rechts-, Steuer- und Unternehmens- 66,0 12,1 21,9
beratung

74.2 Architektur- und Ingenieurbiiros 54,1 7,6 38,3

74.3 Technische, physikalische und chemische 51,7 6,4 42,0
Untersuchung

74.4 Werbung 68,5 17,0 14,5

74.5 Personal- und Stellenvermittlung, Uberla 62,6 34,0 34

74.6 Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detek 82,7 15,9 14

74.7 Reinigung von Gebéuden, Inventar und Ver 47,0 51,6 14

74.8 Erbringung von sonstigen wirtschaftliche 72,6 17,1 10,3

L Offentliche Verwaltung, vert., Sozialversi- 72,9 13,3 13,8
cherung

M Erziehung und Unterricht 48,7 18,5 32,8

N Gesundheit 74,1 14,5 114

O Erbringung von sonstigen und personlichen 62,2 17,8 20,0
Dienstleistungen

90 Abwasser-,Abfallbeseitigung u. sonst. 67,9 253 6,8

Entsorgung
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Noch Tabelle 20

91 Interessenvertr., kirchl.u.sonst.rel. Vereinig. 61,2 154

92 Kultur,Sport u.Unterhaltung 60,8 18,1

92.1 Film- und Videofilmherstellung, -verleih 58,3 26,3

92.2 Rundfunkveranstalter, Herstellung von 52,1 14,6
Horfunk- u. Fernsehprogr.

92.3 Erbringung von sonstigen kulturellen und 59,8 16,6
unterh. Leistungen

92.4 Korrespondenz- und Nachrichtenbiiros, u.4. 55,8 13,5

92.5 Bibliotheken, Archive, Museen, botanisch 58,6 15,1

92.6 Sport 67,3 21,1

92.7 Erbringung von sonstigen Dienstleistungen 71,1 23,0

93 Erbringung v.sonst.Dienstleistungen 73,0 249

P Haéusliche Dienste 66,1 29,3
Keine Zuordnung mdglich 46,5 46,0

234
21,1
15,3
333

23,6

30,7
26,3
116
59
2,0
46
75

Sonderauswertung der Bundesagentur fiir Arbeit, Regionaldirektion Nordrhein-Westfalen,

Auf der einen Seite findet man Dienstleistungstétigkeiten, die ein iiber-
durchschnittliches Qualifikationsniveau erfordern. Dazu zédhlen die Ent-
wicklung neuer Produkte und die Einfithrung von Innovationen, beratende
Tétigkeiten fiir andere Unternehmen sowie Erziehungs- und Unterrichtsté-
tigkeiten. Einen sehr hohen Akademikeranteil weisen daher die Bereiche
Forschung und Entwicklung (45,9%) sowie Datenverarbeitung und Daten-
banken (39,8%) auf, einen iiberdurchschnittlichen die Bereiche Erziehung
und Unterricht (32,8), Erbringung von sonstigen und personlichen Dienst-
leistungen (20,0%) sowie die 6ffentliche Verwaltung (13,8%).

Auf der anderen Seite erfordern aber auch einige Dienstleistungstitigkeiten
eine nur sehr geringe formale Qualifikation. So findet man im Gastgewerbe
mit 1,7% den geringsten Akademikeranteil unter allen Branchen und
zugleich haben 36% der dort sozialversicherungspflichtig Beschiftigten
keinerlei Berufsabschluss. Auch im Bereich Verkehr- und Nachrichten-
iibermittlung ist der Anteil von Niedrigqualifizierten mit 19,2% hoch. Selbst
in Branchen mit hohem Akademikerantelil ist oft zugleich der Teil derjeni-
gen ohne Berufsausbildung recht hoch. Dies gilt fiir die Bereiche Erbrin-
gung von sonstigen und personlichen Dienstleistungen (17,8%), Erziehung
und Unterricht (18,5%) sowie die unternehmensnahen Dienstleistungen
(18,4%). Offenbar gibt es auch dort Beschiftigungsmoglichkeiten fiir einfa-
che, eher korperlich betonte Routinetitigkeiten, die nicht durch Automati-
sierung rationalisiert werden konnen. Ein Beispiel dafiir ist die Geb&ude-
reinigung, ein Teil der Unternehmensdienstleistungen, wo iiber 50% der
dort Beschiéftigten keinen Berufsabschluss vorzuweisen haben.

Gemessen am Durchschnitt des Dienstleistungsgewerbes insgesamt nehmen
die Bereiche Kredit- und Versicherungsgewerbe und der Verkehrs- und
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Nachrichteniibermittlung beziiglich des Ausbildungsniveaus eine mittlere
Position ein. Dort stellt die berufliche Ausbildung die dominierende Quali-
fikation dar. In den Segmenten Reisebiiros und Nachrichteniibermittlung
werden Spitzenwerte von iiber 80% erreicht.

5.3 Umsatz

In noch tieferer Untergliederung als die sozialversicherungspflichtige Be-
schiftigung liegen Angaben zum Umsatz der Unternehmen vor, die im
Rahmen der Umsatzsteuerstatistik erhoben und vom Statistischen Bundes-
amt verOffentlicht werden. Diese Daten beziehen sich ausschlieflich auf
nominale Werte. Im Gegensatz zur oben dargestellten Bruttowertschopfung
stellen die Umsétze eine Bruttogrof3e dar, die auch den Wert der im Ver-
kaufspreis enthaltenen Vorleistungen umfasst. Die Umsétze liegen als weit-
gehend konsistente Zeitreihe fiir den Zeitraum von 1994 bis 2005 vor, es
fehlen allerdings Angaben fiir 1995, da die Erhebung damals nur in zweijih-
rigem Turnus durchgefiithrt wurde. Bis 2001 folgte die Branchengliederung
der WZ 1993. Diese Daten wurden von uns an die ab 2002 geltende Syste-
matik WZ 2003 angepasst.

Erfasst werden in der Umsatzsteuerstatistik alle Unternehmen, deren steu-
erpflichtiger Umsatz eine Meldegrenze iiberschreitet, die sich im Laufe der
Zeit mehrfach gedndert hat (IAW 2003: 50f.): So wurde die Voranmelde-
grenze 1996 von 25000 DM auf 32 500 DM erhoht. Derzeit liegt sie bei
17500 €. Dies beeinflusst naturgemall intertemporale Vergleiche, wenn
auch aufgrund der geringen Bedeutung der Kleinunternehmen vermutlich
nur wenig. Eingeschrinkt wird die Aussagekraft der Umsatzsteuerstatistik
fir die vorliegende Fragestellung auch dadurch, dass nur umsatzsteuer-
pflichtige Wirtschaftseinheiten erfasst werden. Aus diesem Grund finden
die offentliche Verwaltung und die Héuslichen Dienste keinen Eingang in
die Umsatzsteuerstatistik. Zudem ist davon auszugehen, dass die Umsétze
im Finanzsektor unterzeichnet sind, da die in § 4 UstG geregelten Umsatz-
steuerbefreiungen dazu fiihren, dass nicht alle Geschéftsvorfille im Kredit-
und Versicherungsgewerbe erfasst werden (IAW 2003: 63). Auch sind Mie-
ten, die wesentliche Determinante der Bruttowertschopfung im Bereich der
Wohnungsvermietung, nicht umsatzsteuerpflichtig. Ahnliches gilt fiir Teile
der Leistungen des Gesundheitswesens. Umgekehrt fiihrt der Handel Um-
satzsteuer fiir die gesamte Handelsware ab, sodass die Umsétze dessen Be-
deutung fiir den Dienstleistungssektor deutlich iiberzeichnen. Einen Son-
derfall stellen die Post- und Telekommunikationsdienste dar. Die Deutsche
Telekom AG unterliegt erst ab dem 1.1.1996 der vollen Umsatzsteuerpflicht
(Deutsche Telekom 2000: 23), die Deutsche Post ist im Bereich ihres ,,Ge-
neraldienstes* immer noch von der Mehrwertsteuer befreit.
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Tabelle 21
Bruttowertschopfung und Umsatz
2005, in Mrd. €

Wirtschaftszweige BWS Umsitze
Alle Wirtschaftsbereiche 2026,4 45674
darunter:
Verarbeitendes Gewerbe 455,0 1628,7
Dienstleistungen insgesamt 1421,8 25222
davon
Handel; Instandh. u. Rep. v. Kfz u. Gebrauchsgiitern 209,6 1 466,2
Gastgewerbe 32,8 54,1
Verkehr u. Nachrichteniibermittlung 115,6 262,8
Kredit- u. Versicherungsgewerbe 101,3 374
Grundstiicks- u. Wohnungswesen, Vermietg. bewegl. Sachen usw. 500,1 5384
Off. Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung 121,5 k.A.
Erziehung u. Unterricht 91,6 7,2
Gesundheits-, Veterinir- u. Sozialwesen 146,3 49,9
Erbringung sonst. 6ff. u. personl. Dienstleistungen 96,3 106,2
Héusliche Dienste 6,8 K.A.

Eigene Berechnungen nach Angaben des Statistischen Bundesamtes . — k.A.: keine Angabe.

Die Gegeniiberstellung von Bruttowertschopfung und Umsatz im Dienst-
leistungssektor in Tabelle 21 macht deutlich, dass eine tiefer gehende Be-
trachtung der Branchenumsitze nur fiir einige Segmente des Dienstleis-
tungssektors aussagekriftige Ergebnisse liefert. Wihrend im Allgemeinen
zu erwarten ist, dass der Umsatz die Bruttowertschopfung iibertrifft, wird
im Finanzsektor, im Bereich Erziehung und Unterricht sowie im Gesund-
heitswesen das Gegenteil beobachtet. Hier diirfte die Verteilung der Um-
sdtze nach Wirtschaftszweigen wenig iiber die Entwicklungstendenzen im
Dienstleistungssektor aussagen. Wie im Abschnitt zuvor, soll hier ebenfalls
der Bereich der Unternehmensdienstleistungen nidher betrachtet werden.
Die Umsatzentwicklung bestétigt die Tendenzen, die bereits bei den sozial-
versicherungspflichtig Beschiftigten festgestellt wurden (Tabelle 22). Am
hochsten waren die Zuwichse bei den EDV-Dienstleistungen und hier ins-
besondere bei den Softwarehdusern. Wohl vor allem aufgrund fallender
Preise war der nominale Zuwachs seit 2000 merklich geringer. Bei den {ibri-
gen wirtschaftlichen Dienstleistungen nahmen die Umsétze bei den Rechts-,
Steuer- und Unternehmensberatern am kriftigsten zu. Auch die gewerbli-
che Arbeitnehmeriiberlassung weitete ihre Titigkeit iiberdurchschnittlich
aus. Hier diirfte der Umsatz ein besserer Aktivitdtsindikator sein als die
Beschiftigung, da sie nur das Entgelt fiir die Vermittlung der Leiharbeits-
krifte enthilt. Riickldufig ist hingegen der Umsatz der Architektur- und
Ingenieurbiiros, was mit der schwachen Baukonjunktur zusammenhéngen
diirfte.
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Tabelle 22
Umsatz im Bereich der Unternehmensdienstleistungen
1994 bis 2005
Jahresd. Ver- Anteile in%
Wirtschaft ige' dnderung in %
irtschaftszweige
1994/ 2000/
2000 2005 1994 2000 2005
Grundstiicks- ,Wohnungswesen, Verm. bewegl. 49 3,3 100,0 100,0 100,0
Sachen usw. (K)
Grundstiicks- und Wohnungswesen (70) 2,3 2,3 289 249 23,7
Vermietung beweglicher Sachen ohne Bedie- 8,1 -1,8 7,6 9,1 7,1
nungspersonal (71)
Datenverarbeitung und Datenbanken (72) 15,4 4,0 4.9 8,7 9,0
darunter:
Softwarehéuser (72.2) 30,7 54 1,0 3,9 43
Datenverarbeitungsdienste (72.3) 4,5 1,3 3,2 3,2 2,9
Forschung und Entwicklung (73) 19,8 3.4 0,7 1,5 1,0
Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistun- 42 4.5 58,0 55,9 59,3
gen (74)
darunter:
Rechts-, Steuer- und Unternehmensberatung 6,8 7.1 21,4 23,8 28,5
usw.(74.1)
Architektur- und Ingenieurbiiros (74.2) -0,3 -0,4 11,0 8,1 6,7
Technische, physikalische und chemische Un- 20,8 0,4 0,6 1,3 1,2
tersuchung (74.3)
Werbung (74.4) . 6,2 2.8 5,6 6,0 4,5
Personal- und Stellenvermittlung, Uberlas- 19,3 52 0,8 1,7 1,9
sung v. Arbeitskriften (74.5)
Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detek- 7,0 4.0 0,7 0,8 0,8
teien (74.6)
Reinigung von Gebiduden, Inventar und Ver- 2,2 22 2,7 2,3 2,2
kehrsmitteln (74.7)

Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes. — 'In Klammern: Position in der Systematik
der Wirtschaftszweige WZ 2003.

5.4  Anzahl der Unternehmen

Als letzte Kennziffer zur Charakterisierung der Dynamik des Dienstleis-
tungssektors soll hier die Zahl der Unternehmen in den einzelnen Sektoren
betrachtet werden. Informationen hierzu liefert zundchst die Umsatzsteuer-
statistik, die Angaben zur Anzahl der steuerpflichtigen Unternehmen und
deren Umsidtze nach UnternehmensgroBenklassen liefert. Diese Quelle
macht indes keine Angaben zur Beschiftigung. Um diese ebenfalls zu be-
riicksichtigen, wird ergénzend auf die Betriebsstatistik der Bundesagentur
fiir Arbeit zuriickgegriffen, die Angaben zur Zahl der Betriebe und deren
sozialversicherungspflichtig Beschiftigten unterteilt nach Betriebsgrofien-
klassen veroffentlicht. Bei der Betriebsstatistik steht indes im Gegensatz zur
Umsatzsteuerstatistik nicht die wirtschaftlich-rechtliche Einheit ,,Unter-
nehmen®, sondern die Ortlich-technische Einheit ,,Betrieb* im Vordergrund
(Behringer 1998: 27).

Daher ist bei der Interpretation beziiglich der Unterteilung in Betriebs- und
Unternehmensgrof3enklassen bei einem Vergleich der beiden unterschiedli-
chen Datenquellen Vorsicht geboten: So besteht bei den Unternehmensda-
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ten eine Tendenz zur Untererfassung von Kleinunternehmen, da Unter-
nehmen mit einem Umsatz von unter 17 500 € nicht in der Umsatzsteuersta-
tistik erfasst werden®. Bei den Betriebsdaten hingegen besteht umgekehrt
die Tendenz, den Beitrag von KMU zu {iiberschitzen, da groBere Unter-
nehmen in der Regel iiber mehrere Betriebsstéitten verfiigen, die aber hidu-
fig einer kleineren Betriebsgro3enklasse zugerechnet sind als das Mutterun-
ternehmen selbst (Engel et al. 2004: 14f.). Hinzu kommt, dass aufgrund von
organisatorischen Mafnahmen manche Unternehmen Teile ihrer betriebli-
chen Funktionen in rechtlich selbstédndige, wirtschaftlich aber abhingige
Unternehmen auslagern, was die Zahl der steuerpflichtigen Unternehmen
erhoht”. Im Ubrigen gelten auch hier die einschrinkenden Bemerkungen,
die zur Aussagefidhigkeit der Umsatzsteuerstatistik und der Statistik der
sozialversicherungspflichtig Beschiftigten in Abschnitt 5.3 dieses Berichts
aufgefiihrt wurden.

Zwar erlauben quantitative Kriterien eine eindeutige Zuordnung von Un-
ternehmen bzw. Betrieben zu bestimmten Grofenklassen. Bei der vor allem
wirtschaftspolitisch bedeutsamen Bewertung, bis zu welcher Grofe es sich
um kleine und mittlere Unternehmen (KMU) handelt, gibt es jedoch keine
allgemeinverbindliche Definition (Behringer 1998: 8). Die folgenden Aus-
fiilhrungen orientieren sich an der in der Literatur weit verbreiteten Eintei-
lung, die auch beispielsweise vom Institut fiir Mittelstandsforschung ange-
wandt wird, wonach die Obergrenze fiir KMU bei 500 Beschéftigten liegt
(Giinterberg und Wolter 2002). Abweichend hiervon geht beispielsweise die
EU-Kommission in der von ihr 2003 iiberarbeiteten Definition von einer
Obergrenze von 250 Beschiftigten aus (EU-Kommission 2003: 1.124/39).
Dieser Empfehlung konnte hier nicht gefolgt werden, da die Daten zu den
sozialversicherungspflichtig Beschiftigten nicht in dieser Abgrenzung vorla-
gen. Beziiglich des Umsatzes gehen beide Definitionen davon aus, dass er
bei einem KMU hochstens 50 Mill. € betragen soll.

5.4.1 Steuerpflichtige Unternehmen

Nimmt man die Anzahl der Steuerpflichtigen als MaBstab, so zeigt sich, dass
der Zuwachs bei der Zahl der Unternehmen, der im Zeitraum 1994/2005
0,8% betrug, iiberwiegend auf einen Anstieg im Dienstleistungsbereich um
0,9% zuriickzufiihren ist. Die Zahl der Unternchmen im Verarbeitenden
Gewerbe, die allerdings nur 10% der Unternehmen insgesamt ausmachen,
nahm hingegen um 0,8% ab (Tabelle 23). Der weitaus groite Teil der zu-

* Vgl. hierzu Statistisches Bundesamt (2007: Abschnitt 9.1.12); zum Wechsel der Abschnei-
degrenzen vgl. auch Abschnitt 4.3 des Zwischenberichts.

*Vgl. dazu RWI (2007a:37f.)
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letzt gut 3 Mill. (1994: 2,8 Mill.) umsatzsteuerpflichtigen Unternehmen fin-
det sich im Dienstleistungsbereich.

Dabei kam es innerhalb des Tertidren Sektors zu einer deutlich Verschie-
bung zwischen den Wirtschaftszweigen. Den hochsten Zuwachs gab es im
Bereich der Nachrichtentibermittlung (16,8%). Dabei diirfte die Deregulie-
rung des Sektors eine wesentliche Rolle gespielt haben. Uberproportional
zu nahm die Zahl der Unternehmen aber auch im Gesundheits-, Veterinir-
und Sozialwesen (4,9%), der Erbringung sonst. offentlicher und personli-
cher Dienstleistungen (2,8%), den Unternehmensdienstleistungen (2,6%)
sowie Erziehung und Unterricht (2,5%). Absolut gesehen entstanden dabei
die meisten neuen Unternehmen in den Bereichen der Unternehmens-
dienstleistungen und der Erbringung sonstiger 6ffentlicher und personlicher
Dienstleistungen. Unter den unternehmensbezogenen Dienstleistungen
wuchsen die Gebédudereinigung und die Erbringung von sonstigen Dienst-
leistungen sowie die Arbeitnehmeriiberlassung mit zweistelligen Raten.
Riickldufig war hingegen die Zahl der Unternehmen im Kredit- und Versi-
cherungsgewerbe, im Gastgewerbe und im Handel, wobei Letzterer auf-
grund seiner groBen Bedeutung — fast ein Viertel aller Unternehmen sind
Handelsunternehmen — gesamtwirtschaftlich am stérksten durchschlégt.

Hinter diesen Verdnderungen im Bestand stehen eine grofle Zahl von Neu-
griindungen und Geschiftsaufgaben. Betrachtet man die Zahl der Gewer-
beanzeigen, so ist die Griindungsdynamik im Dienstleistleistungssektor
deutlich hoher als im Verarbeitenden Gewerbe. So wurden 2006 in Deutsch-
land rund 738 000 Unternehmen neu gegriindet. Davon entfielen gemessen
am Bestand tiberdurchschnittlich viele, namlich iiber 81% auf den Dienst-
leistungssektor. Allerdings hatte der mit fast 85% auch einen iiberproporti-
onalen Anteil an den 567 000 Geschéftsaufgaben. Besonders hoch war der
,Umschlag“ an Unternehmen im Handel und im Gastgewerbe, also in
Branchen mit einer absolut riickldufigen Zahl von umsatzsteuerpflichtigen
Unternehmen.
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Tabelle 23
Steuerpflichtige Unternehmen nach Wirtschaftszweigen
1994 bis 2005
P Jahresdurchschnittliche
. A . Anzahl Anteile in % Verinderung in %
WZ2003  Wirtschaftszweige 2005 T 3000/ T9ou
1994 2000 2005 2000 2005 2005
A-O Wirtschaftsbereiche insge- 3036758 1000 1000 1000 07 09 038
darunter:
D Verarbeitendes Gewerbe 275 580 10,8 10,0 9,1 -0,5 -1,1 -0,8
G-O Dienstleistungen, insgesamt 2 336 742 76,1 76,1 76,9 0,7 1,1 0,9
darunter:
G Handel; Instandh. u. Rep.
v. Kfz u. Gebrauchsgiitern 705 654 279 25,1 232 -1,0 -0,7 -0,9
H Gastgewerbe 244 393 98 8,7 8,0 -14 -0,6 -1,0
1 Verkehr u. Nachrichten-
iibermittl. 127 727 4,6 44 42 0,0 0,1 0,0
60 Landverkehr; Transport in
Rohrfernleitungen 79 254 32 29 2,6 -1,1 -1,1 -1,1
61 Schifffahrt 3277 0,1 0,1 0,1 1,7 42 2,8
62 Luftfahrt 546 0,0 0,0 0,0 38 1,3 2,7
63 Hilfs- u. Nebentatigk. f.d.
Verkehr, Verkehrsverm. 33878 12 L1 L1 0.3 05 0.1
64 Nachrichteniibermittlung 10772 0,1 0,3 0,4 253 7.4 16,8
J Kredit- u. Versicherungs-
gewerbe 15755 0,6 0,6 0,5 -1,7 -04 -1,1
K Grundst.., Wohnungsw., 854601 230 261 281 29 24 26
Verm. bew. Sachen usw. ’ ’ ’ ’ ’ ?
70 Grundstiicks- u. Woh-
nungswesen 261743 7,6 8,5 8,6 2,7 1,0 1,9
71 Vermiet. bewegl. Sachen o.
Bedienungspersonal 25817 09 0,9 09 0,3 -02 0,1
72 Datenverarbeitung. und 63 046 11 17 21 92 4.9 72
Datenbanken ’ ’ ’ i K i
73 Forschung u. Entwickl. 8339 0,2 0,2 0,3 6,0 43 53
74 Erbrg. v. Dienstleistungen
iiberw. f. Unternehmen 495 656 133 14,8 16,3 2,5 2,9 2,7
M Erziehung u. Unterricht 31 841 0,9 1,0 1,0 22 29 25
N Gesundheits-, Veterinir- 48155 10 12 16 33 6.8 4.9
und Sozialwesen ’ ” ’ i ’ K
(6] Erbring. sonst. 6ffentl. und
personl. Dienstleistungen 308616 8.2 9.1 10.2 26 31 28
90 Abwasser-, Abfallbeseitig.
u. sonst. Entsorgung 5305 02 0,2 0,2 14 0,0 0,7
91 Interessenvertr., kirchl. u. 9438 02 02 03 6.0 57 59
sonst. Vereinigungen ’ ” ’ ? i i
92 Kultur, Sport und Unter-
haltung 103 031 2,6 31 34 3,6 3,0 33
93 Erbringung von sonstigen
Dienstleistungen 190 842 52 5,6 6,3 1,9 3,1 2,5

Eigene Berechnungen nach Angaben des Statistischen Bundesamtes.

Betrachtet man die Verteilung der Unternehmen nach Umsatzgrof3enklas-
sen, so fillt generell auf, dass kleinere Unternehmen mit einem Umsatz
unter 10 Mill. € dominieren (Tabelle 24). Dies ist im Dienstleistungssektor
noch ausgeprégter als im Verarbeitenden Gewerbe. Besonders hoch ist der
Anteil kleiner Unternehmen mit jeweils 99,9% im Gastgewerbe und bei der
Erbringung sonstiger personlicher Dienstleistungen. Deutlicher treten die
Unterschiede in den GroBenstrukturen zwischen den Sektoren jedoch zu
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Tage, wenn man auf die Verteilung der Umsétze nach Grofenklassen blickt.

Tabelle 24

Steuerpflichtige Unternehmen und deren Umsiitze nach Wirtschaftszweigen und Umsatzgro-
Benklassen

2005; Anteile in %

Anteil an den Unter- .
nehmen Anteil am Umsatz

unter 10 bis iber 50 unter 10bis tber 50
10 Mill. 50 Mill. ~ Mill. 10 Mill. 50 Mill.  Mill.

%é Wirtschaftszweige

A — O Wirtschaftszweige, Insgesamt 98,7 1,0 03 25,5 13,6 60,9
darunter:

Verarbeitendes Gewerbe 95,0 3,7 1,3 12,5 13,2 74,3
G - O Dienstleistungen, insgesamt 99,0 0,8 0,2 31,7 14,3 54,1
%arunter:

Handel; Instandhaltung und Reparatur von

Kfz und Gebrauchsgiitern 98,0 15 04 257 151 9.1
H Gastgewerbe 99,9 0,1 0,0 84,0 5,0 11,0
I Verkehr und Nachrichteniibermittlung 98,6 1,1 0,3 232 10,6 66,2
60 Landverkehr; Transport in Rohrfernleitungen 99,5 0,4 0,1 475 11,4 412
61 Schifffahrt 96,2 2,7 1,0 479 15,8 36,3
62 Luftfahrt 94,5 29 2,6 2,7 3,0 942
63 I\-/hlfs— und Nebentitigkeiten fiir den Verkehr; 9.8 26 06 293 208 499

erkehrsvermittlung

64 Nachrichteniibermittlung 98,9 0,7 0,5 2,6 1,6 95,8
.II< Kredit- und Versicherungsgewerbe 98,4 1,1 0,5 12,9 8,9 78,2

Grundstiicks-, Wohnungswesen, Vermietung

beweglicher Sachen usw. 994 05 01 445 14,7 408
;(1) Grundstiicks- und Wohnungswesen 99,4 0,5 0,1 55,6 20,5 239

Vermietung beweglicher Sachen ohne Bedie-

nungspersonal 98,7 1,1 0,3 31,7 144 539
72 Datenverarbeitung und Datenbanken 99.1 0,7 0,1 43,7 19,5 36,9
;i Forschung und Entwicklung 99,1 0,7 0,2 50,4 20,0 29,7

Erbringung von Dienstleistungen iiberwiegend

fiir Unternehmen 99,5 04 0,1 41,6 11,7 46,7
M Erziehung und Unterricht 99,5 - - 58,5 - -
N Gesundheits-, Veterinér- und Sozialwesen 98,8 0,8 0,4 27,2 17,6 552

(6] Erbringung sonstiger 6ffentlicher und personli-
%0 cher Dienstleistungen 99,7 02 0.1 50,0 141 359
Abwasser-, Abfallbeseitigung und sonstiger
o1 Entsorgung 94,2 4.6 12309 300 391
Interessenvertretungen, kirchliche und sonsti-
ger Vereinigungen 99,0 0,8 0,2 39,3 19,5 41,1
92 Kultur, Sport und Unterhaltung 99,7 0,2 0,1 40,9 10,7 485
93 Erbringung von sonstigen Dienstleistungen 99,9 0,1 0,0 72,2 9.8 17,9

Eigene Berechnungen nach Angaben des Statistischen Bundesamtes.

Im Verarbeitenden Gewerbe erzielten groBe Unternehmen (Umsatz iiber
50 Mill. €) 74,3% der gesamten Umsitze; im Dienstleistungsbereich dage-
gen nur 54,1%. Umgekehrt verhilt es sich mit den Kleinunternehmen, die
im Dienstleistungsgewerbe mit einem Anteil von 31,7% am Branchenum-
satz eine ungleich hohere Bedeutung haben als im Verarbeitenden Gewerbe
(12,5%). Konzentriert man sich auf das Segment der Kleinbetriebe, so war
deren Bedeutung innerhalb des Dienstleistungsbereichs besonders hoch im
Gastgewerbe (84,0%), bei den Unternehmensdienstleistern (44,5%) sowie
bei der Erbringung sonstiger offentlicher und personlicher Dienstleistungen
(50%). Gering war er erwartungsgemif3 im Bereich der Luftfahrt und der
Nachrichteniibermittlung.
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5.4.2 Zahl der Betriebe

Welchen Beitrag die verschiedenen Betriebsgroenklassen zur Entwicklung
der Beschiftigung geleistet haben, lédsst sich aus der Betriebsstatistik der
Bundesagentur fiir Arbeit ersehen. Dabei soll allerdings nochmals auf die
unterschiedlichen Abgrenzungen der Umsatzsteuer- und der Betriebsstatis-
tik hingewiesen werden, die einen direkten Vergleich der bisherigen Ergeb-
nisse mit den im Folgenden diskutierten erschweren.

Trotz der methodischen Unterschiede zeigt sich bei den Betrieben eine
ghnliche sektorale Verteilung wie bei den Unternehmen (Tabelle 25 und im
Vergleich dazu Tabelle 23). Hier wie dort findet sich am aktuellen Rand der
bei weitem iiberwiegende Teil der etwa 2 Mill. Betriebe im Dienstleistungs-
bereich (73,6%), wohingegen im Verarbeitenden Gewerbe nur jeder zehnte
Betrieb angesiedelt ist”. Ferner zeigt sich auch bei Betrachtung der Betriebe
in letzter Zeit ein deutlicher Riickgang im Verarbeitenden Gewerbe. Jedoch
ging die Zahl der Betriebsstidtten offenbar stirker zuriick (2,1%) als die
Zahl der Unternehmen, was auf eine raumliche Konzentration der Produk-
tion oder die Verlagerung von Betriebstitten ins Ausland schlieBen lasst.
Allerdings ging auch im Dienstleistungsgewerbe die Zahl der Betriebe zu-
riick (-0,5%), wihrend hier auf Unternehmensebene ein leichter Anstieg
festzustellen war. Dies diirfte darauf zuriickzufiihren sein, dass der Dienst-
leistungsbereich von der zuletzt kraftigen Zunahme der Zahl der Einzelun-
ternehmen u.a. durch die Forderung der Ich-AGs besonders stark profitiert
haben diirfte. So nahm 2005 die Zahl der Einzelunternehmen um 3,2% ge-
geniiber dem Vorjahr zu.

Innerhalb des Dienstleistungssektors ergibt sich auch hier, dass die Bereiche
Unternehmensdienstleistungen, Erziehung und Unterricht und das Gesund-
heitswesen giinstig abschnitten und sogar zusitzliche Betriebe eroffneten.
Im Bereich Erbringung sonstiger offentlicher und personlicher Dienstleis-
tungen konnte die Zahl der Betriebe gehalten werden. Auch hinsichtlich der
Bedeutung der einzelnen Wirtschaftszweige — gemessen an ihren Anteilen
an allen Betrieben im Dienstleistungssektor — waren gegeniiber der Be-
trachtung auf Unternehmensebene keine signifikanten Unterschiede aus-

7 Die Zahl der Betriebe ist erheblich kleiner als die Zahl der Unternehmen (ca. 3 Mill.).
Hierfiir diirften zwei Griinde maBgebend sein: Zum einen kann ein Betrieb aus mehreren
Niederlassungen (Filialen) bestehen, wenn in einer Region die gleiche wirtschaftliche Zuord-
nung gegeben ist (BA 2007). Zum anderen wird eine Betriebsnummer nur dann von der BA
vergeben, wenn zumindest ein sozialversicherungspflichtig Beschiftigter in einer Betriebsstétte
tatig ist (BMBF 2007). Da aber der weitaus iiberwiegende Teil der in der Umsatzsteuerstatistik
aufgefiihrten Unternehmen Einzelunternehmen (natiirliche Personen) sind (ca. 70%) und
Selbstiandige sowie mithelfende Familienangehorige sozialversicherungsfrei sind, diirfte ein
grofer teil dieser Unternehmen nicht in die Betriebsstatistik eingehen, da sie keine sozialversi-
cherungspflichtigen Personen beschiftigen.
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zumachen. Uberdurchschnittliche Riickginge gab es im Handel, im Gast-

gewerbe sowie im Verkehrssektor.

Tabelle 25
Anzahl der Betriebe
2000 bis 2006
Jahresdurch-
Anteile schnittliche
wz Wirtschaftszweige Anzahl in % Verénderun-
2003 -
gen in %
2006 2000 2006 2000/2006
A -O Wirtschaftszweige, Insgesamt 2028 159 100,0 100,0 -1,0
darunter:
D Verarbeitendes Gewerbe 214755 11,3 10,6 2.1
G -0 Dienstleistungen, insgesamt 1497768 71,9 738 -0,5
darunter:
G Handel; Instandhaltung und Reparatur von
Kfz und Gebrauchsgiitern 429311 22 212 L7
H Gastgewerbe 140 996 7,0 7,0 -1,2
1 Verkehr und Nachrichteniibermittlung 98 921 5,0 49 -14
60 Landverkehr; Transport in Rohrfernleitungen 44 567 24 22 2.7
61 Schifffahrt 2216 0,1 0,1 -1,6
62 Luftfahrt 483 0,0 0,0 -2,0
63 Hilfs- und Neb_entatlgkelten fiir den Verkehr; 38236 19 19 09
Verkehrsvermittlung
64 Nachrichteniibermittlung 13419 0,6 0,7 1.8
J Kredit- und Versicherungsgewerbe 47 921 23 2.4 -0,8
K Grunds'tucks—, ‘Wohnungswesen, Vermietung 335 067 152 165 0.4
beweglicher Sachen usw.
70 Grundstiicks- und Wohnungswesen 50732 2.8 2.5 -2,6
71 Vermietung beweglicher Sachen ohne Bedie- 9367 0.5 05 06
nungspersonal
72 Datenverarbeitung und Datenbanken 27987 1,1 14 2,9
73 Forschung und Entwicklung 3956 0,2 0,2 2.4
74 E”rbrmgung von Dienstleistungen iiberwiegend 243 025 107 120 09
fiir Unternehmen
M Erziehung und Unterricht 51273 23 25 0,4
N Gesundheits-, Veterinér- und Sozialwesen 214 229 9,5 10,6 0,8
O Erbringung sonstiger offentlicher und person-
- . . 146 044 6,8 72 0,0
licher Dienstleistungen
90 Abwasser-, Abfallbeseitigung und sonstiger 5415 03 03 02
Entsorgung
91 Interessgqvertretungen, kirchliche und sonsti- 44093 21 22 02
ge Vereinigungen
92 Kultur, Sport und Unterhaltung 33002 1,6 1,6 -0,7
93 Erbringung von sonstigen Dienstleistungen 63 534 29 3,1 0,6
P Private Haushalte 27 833 1,6 14 -3,0

Eigene Berechnungen nach einer Sonderauswertung der Bundesagentur fiir Arbeit, Regionaldirektion

NRW, Stand: November 2007.
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Tabelle 26
Anzahl der Betriebe und der Beschiiftigten nach Beschiiftigungsgrofienklassen
2006; in %

Anteil an den

Anteil an den Betrieben Beschiftigten

\\¥4

2003 Wirtschaftszweige unter S50bis iber unter S50bis  {ber

50 500 500 50 500 500
Besch. Besch. Besch. Besch. Besch. Besch.

A-O  Wirtschaftszweige, Insgesamt 95,8 39 0,2 41,2 37,6 21,2
darunter:
D Verarbeitendes Gewerbe 89,9 93 0,8 23,9 41,5 34,6
G-0 Dienstleistungen, insgesamt 96,6 32 0,2 474 36,4 16,3
darunter:
G Handel; Instandhaltung und Reparatur von

Kfz und Gebrauchsgiitern 7.1 28 0.1 60,1 340 39
H Gastgewerbe 98,9 1,1 0,0 71,6 20,4 1,9
1 Verkehr und Nachrichteniibermittlung 94,8 49 0,3 42,6 38,6 18,8
60 Landverkehr; Transport in Rohrfernleitun- 97.0 02 50.6 291 203

gen A , ;s ) s s
61 Schifffahrt 95,3 45 02 40,2 40,9 18,9
62 Luftfahrt 82,0 15,5 2,5 10,2 38,1 51,6
63 Hilfs- und Nebentitigkeiten fiir den Verkehr;

Verkehrsvermittlung 93,1 6.7 0.2 410 444 14,6
64 Nachrichteniibermittlung 92,8 6,6 0,6 36,1 412 22,6
J Kredit- und Versicherungsgewerbe 93,5 59 0,6 228 40,8 36,4
K Grundstiicks-, Wohnungswesen, Vermietung

beweglicher Sachen usw. 9.4 35 0.1 459 41,9 12,2
70 Grundstiicks- und Wohnungswesen 98,8 1,2 0,0 66,5 28,8 4,7
71 Vermietung beweglicher Sachen ohne Bedie-

nungspersonal 98,1 9 0,0 68,5 28,7 29
72 Datenverarbeitung und Datenbanken 952 4.6 0,2 413 39,8 18,9
73 Forschung und Entwicklung 86,8 12,1 1,1 194 45,6 35,1
74 Erbringung von Dienstleistungen iiberwie-

gend fiir Unternehmen 9.1 38 0.1 47 435 10.8
M Erziehung und Unterricht 94.4 53 0,3 40,6 33,3 26,1
N Gesundheits-, Veterinir- und Sozialwesen 95,3 4.4 0,4 354 36,7 28,0
O Erbringung sonstiger offentlicher und persén- o ¢ 23 01 51.8 352 13.0

licher Dienstleistungen ’ i i ’ i ’
90 Abwasser-, Abfallbeseitigung und sonstiger

Entsorgung 89,3 10,3 0,4 332 473 19,5
91 Interessenvertretungen, kirchliche und

sonstige Vereinigungen 9.7 32 01 413 400 127
92 Kultur, Sport und Unterhaltung 97,2 2,6 0,2 435 36,4 20,2
93 Erbringung von sonstigen Dienstleistungen 99,1 0,8 0,0 78,1 20,0 19
P Private Haushalte 99,9 0,1 0,0 94.4 5,6 0,0

Eigene Berechnungen nach einer Sonderauswertung der Bundesagentur fiir Arbeit, Regionaldirektion
NRW, Stand: November 2007.

Bei den BeschiftigungsgrofSenklassen ergibt sich zunéchst ein dhnliches Bild
wie bei den Unternehmen: Hier dominieren kleine Betriebe, und dies im
Dienstleistungssektor noch mehr als im Verarbeitenden Gewerbe (Tabelle
26). Fiir die Beschiftigung sind Kleinbetriebe aber noch weitaus bedeutsa-
mer als fiir den Umsatz. Sie trugen 47,4% zur Gesamtbeschiftigung des
Dienstleistungssektors aber nur zu 31,7% zum Umsatz bei. Umgekehrt ver-
hélt es sich bei den Grofibetrieben. Thr Anteil an der Beschiftigung des
Tertidren Sektors liegt nur bei 16,3% wihrend der Umsatzanteil 54,1%
betrigt. Ahnliche Unterschiede zeigen sich in allen Wirtschaftszweigen.
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Urséchlich hierfiir diirfte sein, dass GroBunternehmen durch Ausnutzung
von economies of scale-Vorteilen eine hohere Arbeitsproduktivitit (Umsatz
je Beschiftigten) erzielen kénnen als kleine und mittlere Unternehmen und
daher ihr Beitrag zur Schaffung von Arbeitsplidtzen vergleichsweise geringer
ausfillt. Auch diirfte das Outsourcing bei GroBBunternehmen eine gewichti-
gere Rolle spielen.

Zum Teil konnte die groe Bedeutung der kleinen und mittleren Betriebe —
wie bereits eingangs angedeutet — rein statistische Griinde haben. Bei den
Betrieben gilt ndmlich nicht die wirtschaftlich-rechtliche Einheit als Ab-
grenzungskriterium, sondern die ortlich-technische. So diirfte es Betriebe
geben, die zwar als klein oder mittelgrof} klassifiziert werden, aber zu grof3e-
ren wirtschaftlichen Einheiten gehoren. Die Arbeitsplitze, die in den von
Groflunternehmen abhingigen Betrieben entstehen, wiirden dann den klei-
nen bzw. mittleren Unternehmen gutgeschrieben werden und nicht — wie es
eigentlich korrekt wére — den GroBunternehmen™.

5.5 Struktur und Entwicklung des Dienstleistungssektors — Zusammenfassung

Gemessen an den hier betrachteten Indikatoren nimmt der Dienstleistungs-
sektor eine herausragende Stellung in der deutschen Volkswirtschaft ein. So
entfielen im Jahr 2006 mehr als zwei Drittel der gesamtwirtschaftlichen
Bruttowertschopfung auf den tertidren Bereich. Das Segment bedeutsamste
Segment bilden dabei die Unternehmensdienstleistungen, d.h. der Bereich
,,Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher Sachen etc.“
mit einem Anteil von 25% an der gesamtwirtschaftlichen Wertschopfung.
Allerdings kann daraus nicht unbedingt auf einen dhnlich hohen Beitrag zur
Beschiftigung geschlossen werden: Das Wohnungs- und Grundstiickswesen
tragt zwar 12,7% zur gesamtwirtschaftlichen Wertschopfung, aber nur 1,2%
zur Beschiftigung bei.

Die hochste Beschiftigungsdynamik weisen im Dienstleistungsbereich die
EDV-Dienstleister auf, und hier insbesondere die Softwarehduser. Bei den
,Dienstleistungen iiberwiegend fiir Unternehmen“ nahm insbesondere die
Zahl der Beschéftigten bei den Leiharbeitsfirmen zu. Dabei handelt es sich
indes um Arbeitnehmer, die vermutlich sogar iiberwiegend im Verarbeiten-
den Gewerbe einer Titigkeit nachgehen, die aber statistisch dem Tertidren
Sektor zugeordnet werden.

Eine differenzierte Betrachtung nach Umsatz- und nach Beschéftigungsgro-
Benklassen zeigt, dass das Dienstleistungsgewerbe mehr noch als das Verar-
beitende Gewerbe durch kleine Unternehmen dominiert wird. So weisen

*Vgl. hierzu auch die Ausfithrungen von Schmidt (1996: 543).
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99% der Unternehmen einen Umsatz unter 50 Mill. € auf, und iiber 96% der
Betriebe beschéftigen weniger als 10 Personen. Diese kleinen Unternehmen
tragen allerdings nur 31,7% zum Dienstleistungsumsatz bei, aber immerhin
47.4% zur sozialversicherungspflichtigen Beschiftigung.

Im Folgenden wird versucht, die Dienstleistungssektoren nach weiteren
Kriterien zu klassifizieren, um Aufschliisse tiber deren Wachstumspotenzial
zu erhalten.

5.5.1 Wachstumsdynamik

Tabelle 27 stellt den Versuch dar, die Ergebnisse der bisherigen Analysen
zusammenzufassen, indem sie Entwicklungstendenzen bei drei wichtigen
Indikatoren in der zweiten Hilfte der Neunziger Jahre und nach der Jahr-
tausendwende angibt. Eine tiberdurchschnittliche Entwicklung bescheinigen
alle drei Indikatoren den Bereichen Datenverarbeitung und Datenbanken,
Unternehmensdienstleistungen sowie dem Gesundheits- und Veterindrwe-
sen. Mit Abstrichen gilt dies auch fiir das Grundstiicks- und Wohnungswe-
sen sowie die Forschung und Entwicklung. Positive Tendenzen liberwiegen
auch bei der Schifffahrt und der Nachrichteniibermittlung (hier geht aller-
dings jeweils die Zahl der Erwerbstitigen zuriick), bei den Hilfs- und Ne-
bentitigkeit fiir den Verkehrssektor (hier sinkt die Zahl der Unternehmen),
in der Leasingbranche und im — quantitativ aber nicht sehr bedeutsamen —
Bereich Kultur, Sport und Unterhaltung.

Negative Tendenzen iiberwiegen hingegen im Handel, im Gastgewerbe —
hier steigt aber bemerkenswerter Weise die Zahl der Erwerbstitigen -, im
Landverkehr und — etwas iiberraschend — im Kredit und Versicherungsge-
werbe. Dabei ist allerdings zu beriicksichtigen, dass die Behandlung der
beiden letztgenannten Sektoren in den Volkswirtschaftlichen Gesamtrech-
nungen (unterstellte Bankdienstleistungen, Verrechnung von Versiche-
rungsbeitrdgen und Schadensleistungen) die Interpretation der Wertschop-
fung erschwert und die Angaben zur Zahl der umsatzsteuerpflichtigen Un-
ternehmen nicht sehr aussagekriftig sind.

Im unteren Teil der Tabelle wurde versucht, die Entwicklung in verschiede-
nen Sektoren des heterogenen Bereichs der Unternehmensdienstleistungen
stirker zu differenzieren. Dabei miissen statt der Bruttowertschopfung die
Umsétze und statt der Zahl der Erwerbstétigen die sozialversicherungs-
pflichtige Beschiftigung als Indikatoren verwendet werden. Uberdurch-
schnittliche Zuwichse weisen alle betrachteten Kennziffern insbesondere
bei der Rechts-, Steuer- und Unternehmensberatung, den Unternehmen der
Arbeitnehmeriiberlassung und — mit Abstrichen — bei der Gebiudereini-
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Tabelle 27

Klassifizierung der Dienstleistungsbranchen nach Wachstumsintensitéit

1994 bis 2005

WZ 1994/5-2000 2000-2005/6

Wirtschaftszweige
2003 & BWS ET Unt BWS ET Unt

G Handel; Instandh. u. Rep. v. Kfz u. Gebrauchsgii- 0

tern
H Gastgewerbe - + - - -
I Verkehr u. Nachrichteniibermittlung + - +
60 Landverkehr; Transport in Rohrfernleitungen - - - - - -
61 Schifffahrt + - + + +
62 Luftfahrt + 0 + - 0
63 Hilfs- u. Nebentitigk. f.d. Verkehr, Verkehrs-
verm. + + - + + -
64 Nachrichteniibermittlung + - + + - +
J Kredit- u. Versicherungsgewerbe - - - - - -
65 Kreditgewerbe + - - -
66 Versicherungsgewerbe - - - -
67 Kredit- u. Vers.hilfsgewerbe - + - +
K Grundst.-, Wohnungsw., Verm. bew. Sachen usw. + + + + + +
70 Grundstiicks- u. Wohnungswesen + + + + 0 0
71 Vermiet. bewegl. Sachen o. Bedienungspersonal + + - + + -
72 Datenverarbeitung. und Datenbanken + + + + + +
73 Forschung u. Entwicklung + + + - + +
74 Erbrg. v. Dienstleistungen iiberw. f. Unterneh-
- + + 0 + +
men
M Erziehung u. Unterricht - - + - + +
N Gesundheits-, Veterinir- und Sozialwesen + + + + + +
O Erbring. sonst. 6ffentl. und personl. Dienstleis- _ . B + .
tungen
90 Abwasser-, Abfallbeseitig. u. sonst. Entsorgung - - + - - -
91 Interessenvertr., kirchl. u. sonst. relig. Vereini- 0 B N B B N
gungen
92 Kultur, Sport und Unterhaltung + + + - + +
93 Erbringung von sonstigen Dienstleistungen - 0 + - + +
UMS SVB Unt UMS SVB Unt
74.1 Rechts-, Steuer- und Unternehmensberatung + ? + + + +
742 Architektur- und Ingenieurbiiros - + - - -
743  Technische, physikalische und chemische Unter- . N N B . )
suchung
744  Werbung + ? + - + -
74.5  Personal- und Stellenvermittlung, Uberlassung v. N
P + + + + +
Arbeitskriften
747  Reinigung von Gebéuden, Inventar und Ver- )
kehrsmitteln - ! + 0 + +

Eigene Zusammenstellung + = Sektor wichst tiberdurchschnittlich im Vergleich zum Dienstleistungssektor
insgesamt. — = Sektor wichst unterdurchschnittlich. 0 = Sektor wichst nahe dem Durchschnitt. BWS: Brut-
towertschopfung nach VGR. ET: Erwerbstdatige nach VGR. Unt: Zahl der umsatzsteuerpflichtigen Unter-
nehmen. UMS: Steuerpflichtige Umsétze. SVB: sozialversicherungspflichtige Beschéftigung.

gung auf. Bei den Architektur- und Ingenieurbiiros sowie den Werbeagen-
turen zeigt sich insbesondere seit der Jahrtausendwende ein ausgeprégter
Riickgang aller drei betrachteten Kennziffern
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5.5.2 Expansion des Dienstleistungssektors nach Kategorien

In einem néchsten Schritt werden die Dienstleistungssektoren nach ver-
schiedenen Kriterien klassifiziert und anschlieSend verglichen, ob sich be-
stimmte Gruppen giinstiger entwickelt haben als der Dienstleistungssektor
insgesamt. Unterschieden werden dabei im Einzelnen:

Weltmarktorientierte Dienstleistungen: Dazu werden hier die Verkehrs-
sektoren, die Datenverarbeitung und der Bereich Forschung und Ent-
wicklung gerechnet (vgl. dazu Tabelle 10).

Wissensintensive Dienstleistungen: Dazu zéhlen hier, in Anlehnung an
Legler, Frietsch (2007) die Schifffahrt, das Kredit- und Versicherungs-
gewerbe, die Datenverarbeitung, Forschung- und Entwicklung, die Un-
ternehmensbezogenen Dienstleistungen, das Gesundheits- und Veteri-
nidrwesen sowie der Bereich Kultur, Sport und Unterhaltung. Hinzuge-
rechnet werden miissten auch — quantitativ allerdings unbedeutende —
Teile des Verkehrssektors (Rohrfernleitungen, Raumtransport). Her-
auszurechnen sind Teile der Unternehmensbezogenen Dienste (insbe-
sondere Reinigungsdienste, Wach- und SchlieBdienste). Dies ist zwar
aufgrund von Angaben der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung
nicht moglich, jedoch enthilt die EU-Klems-Datenbank Schitzungen,
aufgrund derer eine Bereinigung zumindest bei den Erwerbstdtigen
moglich ist.

Kleinbetrieblich erbrachte Dienstleistungen: Zu dieser Gruppe werden in
Anlehnung an Tabelle 24 jene Sektoren zusammengefasst, in denen der
Anteil von KMU an der wirtschaftlichen Leistung tiberdurchschnittlich
hoch ist, d.h. iiber 32% liegt. Dies sind das Gastgewerbe, der Landver-
kehr, die Schifffahrt, die Datenverarbeitung, Forschung und Entwick-
lung, die Unternehmensdienstleister sowie die Bereiche Kultur, Sport,
Unterhaltung und Erbringung von sonstigen Dienstleistungen. Formal
erfiillen dieses Kriterium auch das Grundstiicks- und Wohnungswesen
und der Bereich Erziehung und Unterricht. Hier sind jedoch die um-
satzsteuerpflichtigen Umsétze nicht aussagekriftig.

Staatlich regulierte Dienstleistungen: In diese Kategorie fallen die Berei-
che Offentliche Verwaltung, Erziehung und Unterricht, Gesundheits-,
Veterindr und Sozialwesen sowie die Abwasser- und Abfallentsorgung.

Konsumenten-orientierte Dienstleistungen: Zu dieser Kategorie zidhlen
der Handel mit KfZ und die Tankstellen, der Einzelhandel, das Gast-
gewerbe, das Grundstiicks- und Wohnungswesen, der Bereich Kultur.
Sport, Unterhaltung sowie die Erbringung von sonstigen Dienstleistun-
gen.
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— Sektoren mit hoch qualifiziertem Personal: Hierzu werden in Anleh-
nung an Tabelle 20 jene Branchen gerechnet, in denen der Anteil der
Arbeitnehmer mit Fachhochschul- oder Hochschulabschluss tiberdurch-
schnittlich hoch ist. Diese Gruppe ist zum Teil deckungsgleich mit den
wissensintensiven Dienstleistungen, jedoch sind auch die Bereiche der
Offentlichen Verwaltung und das Bildungswesen hinzuzurechnen. Nicht
dazu zdhlt das Gesundheitswesen, in dem der Grofteil der Beschiftig-
ten einen mittleren Bildungsabschluss aufweist.

—  Uberdurchschnittlich viel (formal) gering qualifiziertes Personal be-
schiftigen das Gastgewerbe, die Hilfstédtigkeiten des Verkehrswesens,
der Bereich ,,Vermietung beweglicher Sachen®, die Wach- und Schlie3-
dienste, die Gebdudereinigung”, das Entsorgungsgewerbe, der Bereich
Kultur, Sport und Unterhaltung sowie die Erbringung sonstiger person-
licher Dienstleistungen und hiuslicher Dienste. Fiir diese Gruppen
wurden nur Anteile an den Erwerbstitigen berechnet.

Tabelle 28 stellt Bruttowertschopfung und Beschéftigung im Dienstleis-
tungssektor nach diesen Kategorien dar. Sie zeigt, dass insbesondere die
Bedeutung wissensintensiver Dienstleistungen zugenommen hat. Thr Anteil
an der Zahl der Erwerbstitigen ist zwischen 1991 und 2005 um fast 9%-
Punkte gestiegen, der an der Bruttowertschopfung um gut 3%-Punkte.
Demgegeniiber haben staatlich regulierte Dienste sowohl fiir die Wirt-
schaftsleistung als auch fiir die Beschéftigung an Bedeutung verloren. Vor-
wiegend kleinbetrieblich erbrachte Dienste nehmen zwar einen mehr oder
weniger unveridnderten Anteil an der Bruttowertschopfung ein, wurden
aber im Laufe der Zeit fiir die Beschiftigung immer bedeutsamer. Umge-
kehrt verhilt es sich bei weltmarktorientierten Dienstleistungen. Konsu-
menten-orientierte Dienste schlielich haben leicht an Bedeutung fiir die
Bruttowertschopfung und die Beschiftigung gewonnen.

Die Einteilung nach der Qualifikation zeigt eine divergierende Entwicklung
innerhalb des Dienstleistungssektors: Branchen die iiberdurchschnittlich
viel hoch qualifiziertes Personal benotigen haben leicht Anteile an Beschéf-
tigung gewonnen, und jene sogar noch stédrker, die besonders viel Personal
mit geringer formaler Qualifikation beschiftigen. Letzteres erscheint mit
Blick auf den Verlust einfacher Tétigkeiten im warenproduzierenden Sektor
durchaus wiinschenswert und war seitens der Politik mit den Reformen am
Arbeitsmarkt wohl auch intendiert.

* Die Angaben fiir die Wirtschaftszweige 74 bis 78 wurden der EU-Klems-Datenbank ent-
nommen.
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Tabelle 28
Struktur des Dienstleistungssektors nach Dienstleistungsarten
1991 bis 2005, Anteile am Dienstleistungssektor insgesamt in %

1991 1995 2000 2005
Bruttowertschopfung
Weltmarktorientierte Dienste 7,5 7,0 7,7 8,0
Wissensintensive Dienste' 26,4 28,6 30,5 323
Kleinbetrieblich erbrachte Dienste 22,5 21,8 22,6 229
Staatlich regulierte DL-Branchen 27,1 26,8 26,3 26,3
Konsumenten-orientierte Dienste 30,7 31,6 31,6 32,7
Erwerbstitige

Weltmarktorientierte Dienste 8,8 7,9 8,0 8,1
Wissensintensive Dienste 29,5 324 36,0 38,4
Kleinbetrieblich erbrachte Dienste 224 23,7 27,1 29,0
Staatlich regulierte DL-Branchen 349 34,6 32,8 32,7
Konsumenten-orientierte Dienste 279 28,2 28,8 28,7
Hoch qualifiziertes Personal 33,6 34,1 34,1 34,4
Gering qualifiziertes Personal 18,0 19,0 21,8 233

Eigene Berechnungen. Zur Abgrezung der Bereiche siehe Text. Die Summe der Anteile
erginzt sich nicht zu 100, weil Sektoren mehrfach zugeordnet werden. - 1Enthilt die unter-
nehmensbezogenen Dienstleistungen isngesamt.

5.5.3 Deutschlands Dienstleistungssektor im internationalen Vergleich

Zu guter Letzt sollen hier Struktur und Entwicklung des Dienstleistungssek-
tors in Deutschland mit anderen Industrielindern verglichen werden. Dem
muss aber vorangeschickt werden, dass internationale Vergleiche auf einer
sektoralen Ebene schwierig sind und man keine allzu groen Anspriiche an
Aktualitdat und Detaillierungsgrad der Daten erheben darf. Zum einen ver-
offentlichen bei weitem noch nicht alle Linder sektorale Kennziffern in der
erforderlichen Gliederungstiefe. Zum anderen werden internationale Ver-
gleiche der Produktionsstruktur z.B. anhand der Bruttowertschopfung
durch unterschiedliche relative Preise in den verschiedenen Lindern er-
schwert. Die folgenden Berechnungen stiitzen sich auf Angaben der EU-
KLEMS Datenbank, in der lange Reihen mit sektoral untergliederte Anga-
ben zur den Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnungen der EU-
Mitgliedsldnder und einiger anderer Staaten gesammelt werden. Um die
Angaben zwischen den Lindern wie auch im Zeitverlauf vergleichbar ge-
macht werden, sind allerdings in erheblichem Umfang Schétzungen und
Verkniipfungen von nach unterschiedlichen Konzepten erhobenen Daten
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erforderlich. Dies kann den Aussagegehalt der Angaben naturgemif ein-
schrinken”

Tabelle 29 stellt die Beschiftigungsstruktur Deutschlands, gemessen am
Arbeitsvolumen, der einiger europdischer Lander und der USA gegeniiber.
Diese GroBe wurde hier der Vorzug gegeniiber den Erwerbstétigenstruktu-
ren gegeben, das sie der unterschiedlichen Bedeutung der Teilzeitarbeit in
den einzelnen Léindern Rechnung trégt. Dargestellt werden die Anteile
Dienstleistungssektor insgesamt und die jahresdurchschnittlichen Verénde-
rungsraten. Auffilligstes Ergebnis dieses Vergleiches ist, wie gering letzt-
endlich die Unterschiede zwischen den Léndern sind. Dennoch gibt es eini-
ge nationale Besonderheiten. So fallen die tiberdurchschnittlich grofle Be-
deutung des Bereichs ,,Offentliche Verwaltung® in Frankreich ins Auge und
der hohe Anteil der Beschiftigung im Gesundheitssektor in Schweden.
Auch ist der Anteil von Beschiftigungsverhéltnissen im Bereich der priva-
ten Haushalte in Italien und den Niederlanden auffillig hoch.

Vergleicht man die Entwicklung im Zeitablauf, zeigt lassen sich einige
Trends in nahezu allen Landern feststellen (Tabelle 30). So sank in fiinf der
betrachten Volkswirtschaften das Arbeitsvolumen im Staatssektor; lediglich
in den USA und in GroBbritannien ist kein Riickgang festzustellen. Eine
riickldufige Beschéftigung findet man zumeist auch im Bereich der Nach-
richteniibermittlung, da aufgrund der Deregulierung des Bereichs dort be-
trachtliche Produktivitdtsreserven gehoben wurden. Hier der Beschifti-
gungsriickgang in Deutschland besonders stark ausgeprédgt. Gemessen an
der Bruttowertschopfung gewinnt dieser Sektor hingegen sogar an Bedeu-
tung.

Unternehmensdienstleistungen gewannen in allen Liandern Beschéftigungs-
anteile hinzu. Die hochsten Zuwichse gab es ausnahmslos bei der Daten-
verarbeitung. Hier war die Steigerung in Deutschland iiberdurchschnittlich.
Auch bei den rechtlichen und technischen Dienstleistungen sowie bei den
sonstigen Dienstleistungen fiir Unternehmen waren die Zuwichse hierzu-
lande hoher als in den meisten anderen der betrachteten Lénder. Einen

* Methodische Annmerkungen sowie die Datensitze finden sich auf der Internetseite

www.euklems.net.
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Tabelle 29
Arbeitsvolumen im Dienstleistungssektor im internationalen Vergleich
2005, Anteile am Dienstleistungssektor insgesamt
wzZ . . D F 1 NL S UK USA
Wirtschaftszweig —
2003 2005, Anteile in %
G Handel; Instandh. u. Rep. v. Kfz u. 21,2 18,9 23,7 21,8 18,0 20,8 20,6
Gebrauchsgiitern
50 Kfz-Handel; Instandh. u.Rep.v.Kfz;Tankst. 3,8 3,0 38 28 2,6 34 4.0
51 Handelsvermittlung u. GroBhandel (0. Kfz) 6,5 58 7,7 8.8 73 6,0 54
52 Einzelhandel (0. Handel m. Kfz u. Tankst.); 10,9 10,0 12,2 10,2 8,1 114 11,2
Rep.
H Gastgewerbe 6,1 53 9,6 4.4 38 6,6 73
1 Verkehr und Nachrichteniibermittlung 8,2 8,6 10,0 8,7 9,3 8,7 6,4
60 Landverkehr; Transp. i. Rohrfernleitungen 29 3,9 4.4 4,1 4.4 38 2,3
61 Schifffahrt 0,1 0,1 0,3 0,5 0,5 0,1 0,1
62 Luftfahrt 0,1 0,4 0,3 0,6 02 0,4 0,5
63 Hilfs- u. Nebentitigkeiten fiir den Verkehr 3,6 2,1 34 1,7 22 1,9 13
64 Nachrichteniibermittlung 14 2,1 1,7 1,8 2,0 2,5 2,2
J Kredit- und Versicherungsgewerbe 4.8 4,1 33 4,7 2,8 5,0 5,9
65 Kreditgewerbe 2.7 23 19 2,6 1,6 28 27
66 Versicherungsgewerbe 09 0,9 02 1,0 0,7 1,0 2.4
67 Kredit- und Versicherungshilfsgewerbe 1,2 0,9 1,2 1,1 0,5 12 0,9
K Grundstiickswesen, Verm., Unternehmens- 18,6 20,7 17,2 227 16,3 232 17,5
dienstleister
70 Grundstiicks- und Wohnungswesen 1,6 1,5 0,6 1,3 2,3 2,0 1,7
71 Verm. bew. Sachen o. Bedienungspersonal 0,4 0,4 0,2 0,5 0,4 0,8 0,6
72 Datenverarbeitung und Datenbanken 22 2,5 4,0 2,5 2,9 2,9 1,9
73 Forschung und Entwicklung 0,6 1,2 0,2 0,6 1,3 0,5 0,6
74 Dienstleister iberwiegend fiir Untern. 13,8 15,1 12,2 17,8 9,5 17,0 12,7
74.1-4 Rechtl. und techn. Dienstleistungen, Werbung 8,0 55 39 8.2 52 8,0 5,6
75.5-8 Andere Unternehmensdienstleistungen 5,7 9,6 8,3 9,5 43 9,1 72
L Off. Verw., Verteidigung, Sozialvers. 10,1 11,6 72 8,4 79 6,9 10,5
M Erziehung und Unterricht 8,1 7,5 6,8 6,1 12,4 8,5 10,8
N Gesundheits-, Veterinir- und Sozialwesen 14,0 15,1 83 15,3 21,3 12,1 14,0
O Sonstige 6ff. u. priv. Dienstleister 7.4 58 5,7 6,3 8,0 78 6,6
90 Abwasser-, Abfallbes. u. sonst. Entsorgung 0,5 0,5 32 0,7 0,4 0,5 0,3
91 Interessenvertr., kirchl. u. s.. rel. Vereinig 1,5 0,5 0,3 1,6 3,6 0,8 2,7
92 Kultur, Sport u. Unterhaltung 29 32 13 2,7 29 3,9 2.4
92.1-2 Medien 0,7 0.4 - - - 0,8 0,8
92.3-7 Freizeitdienstleistung 2,2 2.8 - - - 3,1 1,6
93 Erbringung v. sonst. Dienstleistungen 2,6 1,6 0,9 1,3 12 2,6 12
P Hiusliche Dienste 1,5 24 8,2 1,6 0,1 04 0,5
Dienstleistungen insgesamt 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Eigene Berechnungen nach Angaben der EU-KLEMS Database
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Tabelle 30
Verinderung des Arbeitsvolumen im Dienstleistungssektor im internationalen Vergleich
1995 bis 2005, jahresdurchschnittliche Verdnderungsraten in %

RWI Essen

50
51
52

91

92
92.1-2
92.3-7
93

Handel; Instandh. u. Rep. v. Kfz u.
Gebrauchsgiitern

Kfz-Handel; Instandh.u.Rep.v.Kfz;Tankst.
Handelsvermittlung u. GroBhandel (o.. Kfz)
Einzelhandel (oh. Handel m. Kfz u. Tankst.);
Rep.

Gastgewerbe

Verkehr und Nachrichteniibermittlung
Landverkehr; Transp. i. Rohrfernleitungen
Schifffahrt

Luftfahrt

Hilfs- u. Nebentitigkeiten fiir den Verkehr
Nachrichteniibermittlung

Kredit- und Versicherungsgewerbe
Kreditgewerbe

Versicherungsgewerbe

Kredit- und Versicherungshilfsgewerbe
Grundstiickswesen, Verm., Unternehmens-
dienstleister

Grundstiicks- und Wohnungswesen

Verm. bewegl. Sachen ohne Bedienungsper-
sonal

Datenverarbeitung und Datenbanken
Forschung und Entwicklung

Dienstleister tiberwiegend fiir Untern.
Rechtl. und techn. Dienstleistungen, Werbung
Andere Unternehmensdienstleistungen

Off. Verw., Verteidigung, Sozialvers.
Erziehung und Unterricht

Gesundheits-, Veterinér- und Sozialwesen
Sonstige off. u. priv. Dienstleister
Abwasser-, Abfallbeseitigung u. sonst. Ent-
sorgung

Interessenvertr., kirchl. u. sonst. rel. Vereini-
gungen

Kultur, Sport u. Unterhaltung

Medien

Freizeitdienstleistung

Erbringung v. sonst. Dienstleistungen
Hiéusliche Dienste

Dienstleistungen insgesamt

D F 1 NL S UK  USA
2005/1995, Jahresdurchschnittliche Verdnderungsraten
-0,5 0,7 -0,1 04 0,2 0,5 0,7
14 0,6 04 0,1 0,2 0,2 0,2
-14 1,1 19 0,2 0,2 0,1 0,2
-0,5 0,5 -13 0,7 0,2 0,8 1,0
1,1 0,7 2,4 0,5 13 2,1 19
-11 1,1 13 0,8 0.4 0,9 0,5
2,7 12 -0,4 03 -0,7 -0,6 13
2,7 -1,1 -0,7 -14 13 0,5 1,0
-0,5 2,8 2,0 1,6 9.4 -0,1 -0,5
1,7 23 6,1 1,9 2,1 5,0 1,1
-33 -0,2 -0,9 14 -0,8 1,0 0,4
-0,4 0,1 -0,1 1,0 0,2 0,7 1,5
-1.4 -04 -0,7 1.1 -1.3 1.4 24
-0,5 -0,2 -1.8 0,5 1,0 -1,0 0,3
22 0,9 14 1,1 6,9 0,6 2,6
4,0 2,8 5,7 3,0 2,9 38 2,1
18 0,0 -0,5 12 -0,6 32 2,0
2,8 2,7 10,7 2,4 1,1 1,7 23
6,8 2,6 5,7 82 5,7 75 58
1.4 0,1 1,0 1,6 6,5 1,6 1,6
41 34 6,1 2,7 2,8 3,6 1,7
32 23 2,8 23 0,5 31 1,2
5,6 41 8,2 3,0 6,6 4,0 2,1
-15 -0,6 -0,9 -0,2 23 0,6 0,2
1,1 1,1 0,6 1,5 0,8 2,7 2,0
1,7 0,9 1,7 32 1,3 14 2,5
1,3 1,7 15 14 0,9 2,4 15
22 57 2,6 1,9 33 1,7 13
-0,5 04 -0,6 0,5 -0,6 -0,8 1,7
2,7 23 1.1 2,1 22 45 1,6
38 1,7 - - - 42 1,1
24 24 - - - 45 19
1.8 0,2 -1,1 0,9 24 1,0 0,6
1,6 18 3,0 0,3 8,7 03 0,2
0,7 1,1 1,5 1,5 0,7 1,8 1,4

Eigene Berechnungen nach Angaben der EU-KLEMS Database
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deutlichen Wachstumsriickstand gab es hierzulande — wie aufgrund der
oben beschriebenen Struktur des gesamtwirtschaftlichen Wachstums nicht
anders zu erwarten — vor allem bei den Konsumenten-orientierten Dienst-
leistungen, namentlich im Einzelhandel und im Gastgewerbe.

Um beurteilen zu konnen, wie stark sich die Zusammensetzung des Dienst-
leistungssektors zwischen den verschiedenen Volkswirtschaften unterschei-
det und ob es dabei eine Annidherung gegeben hat, wurden einige Kennzif-
fern der Ahnlichkeit der Zusammensetzung des deutschen Dienstleistungs-
sektors nach Branchen mit einigen anderen Industrielindern berechnet’.
Betrachtet werden dabei Zusammensetzung des Arbeitsvolumens und der
nominalen Bruttowertschopfung in den Jahren 1995 und 2005 (Tabelle 31).

Tabelle 31
Ahnlichkeit' der Zusammensetzung des deutschen Dienstleistungssektors im Vergleich mit
ausgewiihlten Linder

1995 und 2005
Vergleichland Arbeitsvolumen Bruttowertschopfung
1995 2005 1995 2005

Frankreich 0,218 0,210 0,213 0,197
Italien 0,394 0,439 0,303 0,250
Niederlande 0,210 0,217 0,244 0,301
Polen 0,384 0,414 0,501 0,460
Schweden 0,363 0,381 0,263 0,312
Spanien 0,314 0,342 0,357 0,325
Vereinigtes Konigreich 0,206 0,196 0,263 0,283
Vereinigte Staaten 0,230 0,208 0,224 0,208

Eigene Berechnungen nach Angaben der EU-KLEMS Datenbank. 'Summe der
absoluten Anteilsdifferenzen.

Dabei zeigt sich eine hohe Ahnlichkeit sowohl bei der Zusammensetzung
der Beschiftigung als auch der Bruttowertschopfung zwischen Deutschland
einerseits, den Vereinigten Staaten, dem Vereinigten Konigreich und
Frankreich andererseits. Hier hat die Ahnlichkeit zwischen 1995 und 2005
jeweils zugenommen. Groflere Unterschiede zeigen sich im Vergleich zu

* Die Ahnlichkeit wird anhand der Summe der absoluten Anteilsdifferenzen berechnet. Ist
a, der Anteil des Dienstleistungssektors i an der Beschiftigung oder der Bruttowertschdpfung
in Land j und a, der entsprechende Wert im Land k, so ergibt sich der Ahnlichkeitsindex I als

I[=X]a,—a,.

Je niedriger I ist, desto weniger unterscheiden sich die Strukturen zwischen Land j und
Land k. I ist dabei eine dimensionslose Grofe.
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Italien, Schweden und Spanien. Gegeniiber diesen Lindern haben sich die
Differenzen bei der Beschiftigung im Zeitverlauf vergrofert, bei der Brut-
towertschopfung aber — auler bei Schweden — verringert. Alles in allem sind
die Diskrepanzen jedoch gering. Um die berechneten Grof3en besser beur-
teilen zu konnen, wurde auch eine entsprechende Berechnungen fiir Polen
durchgefiihrt, also fiir ein Land, dessen Einkommensniveau deutlich niedri-
ger ist als in den anderen hier betrachteten Linder, und indem zumindest
1995 die Transformation zu einer Marktwirtschaft noch nicht abgeschlossen
war. Hier sind die Diskrepanzen erwartungsgemif3 noch recht grof3, beim
Arbeitsvolumen sind sie aber keineswegs ausgeprigter als im Fall Italiens.
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6. Ausgewiihlte Dienstleistungssektoren

6.1.  Uberblick iiber die betrachteten Sektoren

Bei den bisherigen Uberlegungen hat sich bereits gezeigt, dass es sich beim
Dienstleistungssektor um einen sehr ausdifferenzierten Teil der Volkswirt-
schaft handelt, sodass die Ausfiihrungen an der einen oder anderen Stelle
notwendiger Weise an der Oberfldche bleiben mussten. Daher sollen im
Folgenden einige ausgewihlte Dienstleistungssektoren ndher untersucht
werden. Ziel ist es dabei nicht, einen umfassenden Uberblick iiber gewichti-
ge Dienstleistungssektoren zu geben. Vielmehr werden einzelne Branchen
beispielhaft herausgegriffen. So wurden mit dem Logistiksektor und dem
IT-Bereich zwei Querschnittsbranchen ausgewéhlt, die in den bisherigen
Sektorendarstellungen nur unzureichend abgebildet wurden. Die Nachrich-
teniibermittlung, die die Bereiche Telekommunikation sowie die Post- und
Kurierdienste umfasst, dient hier als Beispiel fiir Sektoren, in denen sich die
Angebotsbedingungen durch die Privatisierung vormals staatlicher Dienste
grundlegend gewandelt haben. Aus dem Bereich der unternehmensbezoge-
nen Dienstleistungen werden die Ingenieur- und Architekturbiiros, die
Werbewirtschaft sowie der Forschungs- und Entwicklungssektor herausge-
griffen. Bei den haushaltsbezogenen Dienstleistungen gilt das Augenmerk
den haushaltsnahen Diensten Reinigung und Pflege der Wohnung, Pflege
von Angehorigen, Gartenpflege und Umzugsdienste, weil sich durch die
steuerliche Begiinstigung dieser Dienstleistungen durch §35a Einkommens-
teuergesetz die Nachfragebedingungen in diesem Bereich verdndert haben.

Den grofiten Beitrag zur Beschiftigung leistet unter den ausgewéhlten
Dienstleistungssektoren der weite Bereich der Logistik. Mit erheblichem
Abstand folgen hier die Haushaltsdienstleistungen, wobei bemerkenswert
ist, dass nur ein sehr geringer Teil der Erwerbstitigen dieses Bereichs eine
sozialversicherungspflichtige Tatigkeit ausiibt; hier dominiert die geringfii-
gige Beschiftigung. Die IT-Dienstleistungen haben inzwischen als Arbeit-
geber den Architekten und des Beratenden Ingenieuren ebenso wie der
Nachrichteniibermittlung den Rang abgelaufen. Die kleinsten der im Fol-
genden betrachteten Branchen sind die Werbewirtschaft und die FuE-
Dienstleistungen. Gemessen am Umsatz verschiebt sich jedoch die Rangfol-
ge: Der Umsatz allein des Sektors der IT-Dienstleistungen iibertrifft den der
vorgenannten klassischen Unternehmensdienstleistungen deutlich. Der mit
Abstand umsatzstédrkste der hier untersuchten Sektoren ist mit der Logistik
wiederum der Bereich, der auch den grofiten Beitrag zur Beschiftigung
beisteuert.
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Tabelle 32
Ausgewiihlte Kennziffern der in den Sektorstudien betrachteten Bereiche
Erwerbs- SV- Unter- Umsatz
tatige  Beschiftigte nehmen
in 1000 in 1000 in 1000 in Mrd. €
2006 2006 2005 2005
Architekten & Ingenieure 316 124 36
Werbung 103 39 24
IT-Dienstleistungen 532 386 63 48
FuE-Dienstleistungen 150 145 8 6
Nachrichteniibermittlung 520 277 11 96
Logistik 1337 1243° 59 181
Haushaltsdienste 683° 36°

Eigene Berechnungen nach Angaben des Statistischen Bundesamtes und der Bundesagentur
fiir Arbeit. — “Titige Personen — "Lohn- und Gehaltsempfinger — ‘Sektor Private Haushalte.

Tabelle 32 macht noch einmal deutlich, dass sich solche Sektoruntersuchun-
gen auf recht unterschiedliche Datenquellen stiitzen miissen, da nicht fiir
alle Branchen die gleichen Kennziffern zur Verfiigung stehen. So fehlen fiir
die Architektur- und Ingenieurbiiros sowie fiir die Werbewirtschaft Anga-
ben zur Zahl der Erwerbstitigen. Durchgingig dokumentiert ist nur die
Zahl der bei der Bundesagentur gemeldeten abhingig Beschéftigten. Die
Zahl der Selbstdandigen diirfte zwar betréchtlich sein, da es eine bedeutende
Anzahl kleiner Biiros gibt, die nicht unerheblich zur Gesamterwerbstéatig-
keit beitragen. Sie kann allerdings nur aufgrund von Angaben von Berufs-
verbdnden bzw. aus der Zahl der steuerpflichtigen Unternehmen grob ge-
schitzt werden.

Ordnet man die hier betrachteten Sektoren den in Abschnitt 5.5.2 ange-
sprochen Kriterien zu, so handelt es sich bis auf die Haushaltsdienstleistun-
gen um vorwiegend unternehmensbezogene Dienste, wenn auch bei der
Nachrichteniibermittlung ein wesentlicher Teil der Nachfrage von privaten
Haushalten getétigt wird. Die Architekten und Ingenieure, die Werbewirt-
schaft, die IT-Dienstleistungen und die FuE-Dienstleister sind dabei iiber-
wiegend kleinbetrieblich organisiert. Diese Bereiche sind zudem als wissens-
intensiv zu bezeichnen. Gemessen an ihren Exportquoten sind die FuE-
Dienstleistungen und der Logistiksektor besonders stark international ori-
entiert; mit Abstrichen gilt dies auch fiir den IT-Sektor. Eine hohe Regulie-
rungsdichte weisen unter den betrachteten Branchen vor allem die Archi-
tekten und Ingenieure auf, wihrend die Nachrichteniibermittlung und die
Logistik ehemals zwar in hohem Mal3e reguliert waren, inzwischen aber als
weitgehend dereguliert angesehen werden konnen.
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6.2  Ingenieur- und Architektur-Dienstleistungen

6.2.1 Darstellung des Sektors

Die Beratenden Ingenieure und die Architekten gehéren zum Bereich der
technischen Dienstleistungen. In der Volkswirtschaftlichen Gesamtrech-
nung stellt der Sektor einen relativ kleinen Teil des weit gefassten Bereichs
der sonstigen Dienstleistungen fiir Unternehmen dar. Dieser trug 2006 8,4 %
zur gesamtwirtschaftlichen Wertschopfung bei. Davon diirften — legt man
die Umsiétze und die sozialversicherungspflichtige Beschéftigung zugrunde —
reichlich 10% von den Beratenden Ingenieuren und Architekten erbracht
worden sein (Tabelle 33).

Tabelle 33
Steuerpflichtige, Umsatz und Beschiiftigung im Bereich der Beratenden Ingenieure und Archi-
tekten

1998 und 2006
1998' 2006’ Verénderung

in %
Steuerpflichtige 91914 124 545 355
Umsatz (Mrd. €) 32,1 36,3 13,1
Sozialversicherungspflichtig Beschiftigte 354 609 315 820 -10,9

in % des Bereichs ,,Sonstige Dienstleistungen
fiir Unternehmen* (WZ- Nr. 74)
Steuerpflichtige 29,3 251
Umsatz 14,1 114
Sozialversicherungspflichtig Beschiftigte 15,8 13,8
in % der Gesamtwirtschaft

Steuerpflichtige 42 4,1
Umsatz 0,9 0,8
Sozialversicherungspflichtig Beschiftigte 4,1 42

Eigene Berechnungen nach Angaben des Statistischen Bundesamtes und der Bundesagentur
fiir Arbeit.— 'Werte der SV-Statistik fiir 1999.’Werte der Umsatzsteuerstatistik fiir 2005.

Freilich geht die Bedeutung des Sektors fiir eine Volkswirtschaft, die wie
die deutsche nach wie vor stark industriell geprégt ist und deren Wettbe-
werbsfihigkeit auf dem Weltmarkt maBgeblich von ihrer technologischen
Leistungsfahigkeit herriihrt, deutlich iber den Anteil an der Produktion
hinaus. Hinzu kommt, dass Ingenieurdienstleistungen nicht nur innerhalb
des Dienstleistungssektors in seiner institutionellen Abgrenzung erbracht
werden, sondern zu einem erheblichen Teil auch im Verarbeitenden Ge-
werbe. Insofern unterschétzt die folgende Betrachtung die Bedeutung der
technischen Dienstleistungen fiir die deutsche Volkswirtschaft systematisch.
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6.2.2 Struktur und Entwicklung des Sektors

Die Entwicklung des Sektors wurde in den vergangenen Jahren in erhebli-
chem Mafe durch die Krise der Bauwirtschaft geprégt, von der vor allem
Architekten, aber auch Bauingenieure stark abhingig sind. Sie schldgt sich
in kaum noch wachsenden Umsétzen und einer abnehmenden Zahl von
Arbeitnehmern nieder. Gestiegen ist allerdings die Zahl der Steuerpflichti-
gen. Anscheinend versuchen sich arbeitslos gewordene Architekten und
Ingenieure teilweise in einer selbstdndigen Tatigkeit. Damit ist allerdings
der Umsatz je Unternehmen deutlich gesunken.

Die Strukturerhebung des Statistischen Bundesamtes weist fiir das Jahr
2005 rund 86 000 Unternehmen und Einrichtungen im Bereich der Archi-
tekten und Beratenden Ingenieure mit einem Umsatz von gut 32 Mrd. €
aus”. Bei der weitaus iiberwiegenden Zahl der Unternehmen handelt es sich
um Einzelunternehmen (64 000), von denen viele keine Arbeitnehmer be-
schiftigen. Deshalb ist die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschiftig-
ten, die zwischen 1999 und 2006 um nahezu 39 000 Personen (10,9%) zu-
riickgegangen ist, kein guter MaBstab fiir den tatsidchlichen Beschéaftigungs-
beitrag der Branche, in der der Anteil der Freiberufler besonders hoch ist.
Nur rund 274 000 der etwa 364 000 beschéftigten Personen waren Lohn- und
Gehaltsempfianger. Davon waren zwei Drittel in GroB3biiros mit einem Jah-
resumsatz von mehr als 250 000 € beschiftigt, die jedoch nur etwa ein Fiinf-
tel der Unternehmen der Branche ausmachen. Charakteristisch fiir den
Bereich der technischen Dienstleistungen ist also eine grofle Zahl kleiner
Einzelunternehmen.

Einen Uberblick iiber die Struktur der Biiros der Architekten und Beraten-
den Ingenieure ermdoglicht im Prinzip die Umsatzsteuerstatistik, die die
Zahl der Steuerpflichtigen und die Summe der Lieferungen und Leistungen
auch nach GroBenklassen ausweist (Tabelle 34). Legt man allerdings die
Entwicklung der letzten verfiigbaren Jahre 2001 bis 2005 zugrunde, stoBt
man auf die Schwierigkeit, dass aus Griinden der statistischen Geheimhal-
tung die Daten fiir 2001 nur sehr liickenhaft veroffentlicht werden. Da die
Zahl der groflen Steuerpflichtigen sehr niedrig ist, wurden die sehr kleinen
Steuerpflichtigen, deren Zahl schitzungsweise um die 40 000 liegt, ebenfalls
aus der Ubersicht herausgenommen.

* Diese Angaben liegen unter denen der Umsatzsteuerstatistik.
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Tabelle 34
Steuerpflichtige und deren Lieferungen und Leistungen nach GroBenklassen im Bereich der

Beratenden Ingenieure und Architekten
2001 und 2005

GroBenklassen der Liefe- Lieferungen u. Leistungen

Steuerpflichtige (Anzahl)

rungen und Leistungen (1000 €)

von ... bis unter ...€ 2001 2005 2001 2005
16 617" - 50 000 . 42 967 . 1374300
50 000 — 100 00 29 871 31518 2141 161 2252871
100 000 — 250 000 27573 27052 4320123 4202 486
250 000 — 500 000 12 317 11317 4323 960 3957795
500 000 — 1 Mill. 7136 6311 4954 871 4365075
1 Mill. — 2 Mill. 3462 3138 4758 957 4355383
2 Mill. - 5 Mill. 1766 1552 5354032 4715 286
5 Mill. — 10 Mill. 488 424 3311738 2890 958
10 Mill. - 25 Mill. 182 195 2625727 2 946 560
25 Mill. - 50 Mill. 46 43 1548 002 1428 694
50 Mill. — 100 Mill. 23 16 1657 455 1084 438

100 Mill. — 250 Mill.
250 Mill. und mehr . . . .
Insgesamt 121251 124 545 37 887 222 36 336 508

Nach Angaben der Umsatzsteuerstatistik. '2005 betrégt die Untergrenze der niedrigsten
GroBenklasse 17 S00€.

Unter den ausgewiesenen steuerpflichtigen Einzelpersonen und Unterneh-
men hatten nur die kleinsten ausgewiesenen Biiros sowie diejenigen mit
Jahresumsitzen vor Steuern zwischen 10 und 25 Mill. € einen leichten Zu-
wachs zu verzeichnen. Ansonsten kam es durchgédngig zu Riickgéngen. Fiir
2005 lasst sich errechnen, dass es in den beiden Grofenklassen mit Jahres-
umsitzen iber 100 Mill. € in Deutschland 12 Biiros gibt, die 7,6% des Bran-
chenumsatzes auf sich vereinigen. Insgesamt bleibt festzustellen, dass sich
die kleinbetriebliche Struktur des Sektors in der ersten Hilfte dieses Jahr-
zehnts eher verfestigt hat. Nicht zuletzt im Hinblick auf die internationale
Wettbewerbsfihigkeit wird interessant sein, ob der Sektor die Chancen
einer verbesserten Baukonjunktur nutzen wird, um die Krifte auf diesem
Wege stirker zu biindeln.

6.2.2.1 Architekten

Die Umsatzsteuerstatistik fiir das Jahr 2005 weist 38 078 (nicht tabelliert)
steuerpflichtige Architekten aus. Davon entfillt der grofSte Teil (32 841) auf
die Hochbau und Innenarchitekten, wiahrend Architekturbiiros fiir Orts-,
Regional- und Landesplanung (2 913) sowie Garten- und Landschaftsarchi-
tekten (2 324) eine untergeordnete Rolle spiclen. Entsprechend verteilen
sich die umsatzsteuerpflichtigen Lieferungen und Leistungen, die insgesamt
auf knapp 7 Mrd. € berziffert werden. Erginzende Informationen liefert die
Zahl der Mitglieder der Bundesarchitektenkammer (BAK 2007). Dort wa-
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ren Anfang des Jahres 2007 119 425 Architekten verzeichnet. Der weitaus
iiberwiegende Teil davon (97 326) war im Hochbau titig. Davon waren
44 243 beamtet oder angestellt und 49 962 freischaffend titig. Die Differenz
zu den Steuerpflichtigen weist darauf hin, dass offensichtlich viele freischaf-
fende Architekten Umsétze von unter 17 500 € erzielen.

Lésst man im Ruhestand befindliche Architekten, Doppelmitgliedschaften
und Praktikanten auBler Acht, hat sich die Zahl der eingetragenen Architek-
ten zwischen 2000 und 2007 von 74 982 auf 77 541 erhoht”. Gegenldufig dazu
entwickelte sich die Zahl der Architekturbiiros, die seit Mitte der Neunzi-
gerjahre um gut 10% zuriickgegangen ist.

Im gleichen Zeitraum ist der Umsatz der Branchenvertretung sogar um
rund 30% zuriickgegangen, von 9,5 auf 6,7 Mrd. €. Aus der Strukturerhe-
bung errechnet sich fiir 2005 ein Umsatz je Biiro von nur 215 000 € im Ver-
gleich zu 240 000 € Mitte der Neunzigerjahre. Dieser Riickgang reflektiert
die Krise der deutschen Bauwirtschaft, die nach dem Ende des Wiederver-
einigungsbooms 1995 einsetzte. Die Umsétze variierten erheblich nach der
Biirogrofle: Nach Erhebungen der Bundesarchitektenkammer betrug der
Umsatz von Ein-Personen-Biiros im Durchschnitt nur rund 45 000 €, in Bii-
ros, in denen 10 und mehr Personen titig waren, hingegen etwas iiber 1 Mill.
€. Etwa ein Zehntel aller Biiros erwirtschafteten einen Jahreshonorarum-
satz, der unter der Erfassungsgrenze der Umsatzsteuerstatistik von 17 500 €
lag. Von den Biiros, in denen nur der Inhaber ohne Mitarbeiter tétig ist,
erzielten sogar 23% einen Jahresumsatz unter 17 500 € (Hommerich/Ebers
2006), also in einer GroBenordnung, die den Lebensunterhalt des Inhabers
kaum sichert.

Der Markt fiir Architekturdienstleistungen ist demnach durch wenige grofie
und umsatzstarke Biiros geprigt. Rund ein Drittel der umsatzsteuerpflichti-
gen Architekturbiiros trégt nur knapp 6% zum Branchenumsatz bei. Rund
tausend Biiros erwirtschafteten einen Umsatz von iiber einer Mill. Euro und
erzielten damit 35% des Gesamtumsatzes, 26 Biiros einen Umsatz im zwei-
stelligen Millionenbereich (Welter 2005). Die Bundesarchitektenkammer
reslimiert: ,,In etwa jedem zweiten Architekturbiiro erwirtschaften die In-
haber weniger als das Gesamtbruttoeinkommen (inkl. Arbeitgeberkosten)
eines Hausmeisters in 6ffentlichen Gebauden“ (Welter 2007).

Mit der Belebung der Bauwirtschaft hat sich die Lage anscheinend gebes-
sert. Seit Mitte 2005 ist die Zahl der bei der Bundesagentur fiir Arbeit ar-
beitslos gemeldeten Architekten und Stadtplaner deutlich zuriickgegangen.

* Allerdings hat es einen erheblich Riickgang im Vergleich zum selben Zeitpunkt des Vor-
jahres gegeben, als 81 397 aktive Architekten gezihlt wurden.
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Sie hat sich innerhalb von 24 Monaten auf zuletzt nur noch knapp 5 000
Personen halbiert (Kluge 2007).

Nur ein kleiner Teil der deutschen Architekten und Stadtplaner ist grenz-
iiberschreitend tétig, er ist aber in den vergangenen Jahren gestiegen: Laut
Bundesarchitektenkammer haben derzeit zwischen 5 und 10% der deut-
schen Biiros Projekte im Ausland realisiert. Von einer etwa gleichen Zahl
erwartet die Kammer, dass sie {iber das dafiir erforderliche Potenzial verfii-
gen (BAK 2006: 43). Um Defizite zu tiberwinden, unterstiitzt das von den
Kammern initiierte ,Netzwerk Architektenexport® (NAX) grenziiber-
schreitend tétige Architekten.

6.2.2.2 Ingenieurbiiros

Nach der Strukturerhebung gab es 2005 rund 54 000 Unternehmen/Einrich-
tungen im Ingenieurbereich, wobei wiederum mit 38 600 die Einzelunter-
nehmen am stérksten vertreten waren. Grof3e Biiros mit einem Jahresum-
satz von mehr als 250 000 € gab es 9259, was immerhin 24,4% der Unter-
nehmen entspricht*. Der Umsatz betrug 2005 nach der Strukturerhebung
25,8 Mrd. € bzw. nach der Umsatzsteuerstatistik 23,5 Mrd. €.

Die Beschiftigung weist die Strukturerhebung mit rund 264 000 Personen
aus, wihrend der VBI von iiber 300 000 spricht. Wie dem auch sei, von den
264 000 Beschiftigten waren 211 000 Lohn- und Gehaltsempfinger. In den
Grofunternehmen betrug ihr Anteil 87%. Diese starke Ungleichverteilung
driickt sich auch in den titigen Personen pro Unternehmen aus. In den Bii-
ros mit einem Umsatz von unter 250 000 € waren dies im Schnitt nur 1,7
Personen, wihrend es in den groB3en Biiros 14,8 Personen waren. Laut VBI
beschiftigten nur 7,4% der Biiros mehr als 50 Mitarbeiter (VBI Konjunk-
turumfrage 2007).

Der Markt wird bei den Ingenieurbiiros — wie bei den Architekten — durch
wenige grofle Biiros dominiert. Ihr Absatzschwerpunkt liegt eindeutig im
Inland. Laut VBI-Konjunkturumfrage 2006 erzielten die Biiros 2005 ledig-
lich 1,7% ihres Umsatzes im Ausland. Nur 1,6% der Befragten gaben an,
dass der Auslandsumsatz mehr als die Hiélfte des Gesamtumsatzes aus-
macht. Ein Drittel der befragten Biiros plante jedoch, das Auslandsgeschift
auszubauen. Ein Teil scheint dies auch realisiert zu haben, jedenfalls gaben

* Auch hier weist die Umsatzsteuerstatistik mit 68 410 umsatzsteuerpflichtigen Ingenieur-
biiros einen weit hoheren Besatz aus. Die Abweichung diirfte in erster Linie darauf zuriickzu-
fithren sein, dass die in der Umsatzsteuerstatistik erfassten Biiros nicht ausschlieBlich beratend
tatig sind, sondern auch Lieferinteressen im Handel verfolgen. Der Verband Beratender Inge-
nieure (VBI) gibt die Zahl der Ingenieurbiiros im engeren Sinne, d.h. ohne Handel, mit rund
53 000 an.
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im Jahr 2007 in der VBI-Konjunkturumfrage 37% der Biiros an, einen Teil
ihres Umsatzes im Ausland zu erwirtschaften (gegeniiber 35% im Jahr da-
vor). Allerdings gehoren dem VBI vorwiegend kleinere und regional tétige
Biiros an.

Die groeren Unternehmen haben sich im Verband VUBIC (Verband Un-
abhiéngig Beratender Ingenieure und Consultants e.V.) organisiert. Dessen
Mitglieder erzielten 2006 immerhin ein Drittel ihres Umsatz von 1,6 Mrd. €
im Ausland. Dabei sind die Umsétze im Inlands- und im Auslandsgeschéft
gleichermafBlen um 10% gestiegen (VUBIC 2007).

6.2.3 Sektor im internationalen Vergleich

Ein internationaler Vergleich ist nur fiir den Sektor der technischen Dienst-
leistungen insgesamt moglich, da Eurostat nur auf dieser Ebene vergleich-
bare Angaben fiir Deutschland und die EU insgesamt bereitstellt. Die aktu-
ellsten Angaben beziehen sich dabei auf das Jahr 2003.

Danach entfielen in der Européischen Union rund 4% der Wertschopfung
der nicht dem Finanzsektor zuzurechnenden Unternehmensdienstleistungen
auf Aktivititen in den Bereichen Architektur, Engineering, Technisches
Testen und Analysieren; das entsprach rund 105 Mrd. €. Der Anteil der
Branche an der Beschiftigung der nichtfinanziellen Unternehmensdienst-
leistungen lag bei 3,3% (2,3 Mill. Personen), was auf eine hohe Produktivi-
tit hinweist.

In Deutschland betrdgt der entsprechend definierte Umsatzanteil 4,3%,
womit er etwas iiber dem EU-Durchschnitt liegt. Damit nimmt Deutschland
hinter Slowenien (6,5%), Tschechien (5,1%), Schweden (4,8%), Finnland
(4,6%) und Grofbritannien (4,4%) den sechsten Rang ein. Bei den Beschif-
tigten vereinigt Deutschland dagegen mit 427 500 Personen innerhalb der
EU den grofiten Teil auf sich, gefolgt von GroBbritannien (369 500), Italien
(327 500), Frankreich (257 600) und Spanien (227 600).

Anderen Quellen zufolge weist Deutschland eine im europdischen Ver-
gleich hohe Architektendichte auf. Laut einer Studie der katalonischen
Architektenkammer kamen in Deutschland im Jahr 2002 auf 1000 Einwoh-
ner 1,36 Architekten (2007 waren es bereits 1,45). Hoher war — unter 38
europiischen Lindern — 2002 die Quote nur in Italien (1,73), Griechenland
(1,49) und Luxemburg (1,37). AuBerhalb Europas ist die Architektendichte
zum Teil deutlich héher (z.B. in Japan 2,28), merklich niedriger aber z.B. in
den USA (0,39) und Kanada (0,26) (BAK 2005, 2007).
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6.2.4 Einbindung des Sektors in die internationale Arbeitsteilung

Die obigen Angaben lassen an sich nur eine geringe Bedeutung des Sektors
im Rahmen des internationalen Handels erwarten. Gleichwohl weist die
deutsche Zahlungsbilanz mit Exporten von 8,8 Mrd. € (2006) eine betrécht-
liche Ausfuhr von Ingenieur- und anderen technischen Dienstleistungen auf.
Allerdings sind in dieser Kategorie der Zahlungsbilanzstatistik neben Inge-
nieur- und sonstigen technischen Dienstleistungen, der technischen Bera-
tung und Planung sowie den Architektenhonoraren auch Zahlungen fiir
Wartungs- und Inspektionsarbeiten enthalten. Letztere diirften dominie-
rend sein, sodass die relativ hohen Ausfuhren in erster Linie die Exporter-
folge des deutschen Maschinen- und Anlagenbaus widerspiegeln und nicht
etwa eine fithrende Stellung der deutschen Ingenieur- und Architekturbiiros
auf dem Weltmarkt®.

Diese Stellung auf dem Weltmarkt ist vielmehr als eher gering zu bezeich-
nen. Der ,,Engineering News Record“ (ENR), der die nach dem Auslands-
umsatz 200 groiten Anbieter von Ingenieur-, Architektur-, Umwelt- und
Beratungsdienstleistungen auffiihrt (Reina et al. 2006a), verzeichnet 18
reine Architekturbiiros. Davon stammen 17 aus den USA und eines aus
Japan. Das umsatzstirkste dieser Biiros (Kohn Pederson Fox Associates in
New York City) erzielte 2005 einen Auslandsumsatz von 48 Mill. US-$.

In den im ENR aufgefiihrten Unternehmen, die ausschlieflich Engineering-
Leistungen anbieten, spiegelt sich die traditionelle Dominanz der angelsich-
sischen Liander wider. Die USA sind mit 11, GroBbritannien mit 7 und Ka-
nada mit 6 Unternehmen in der Liste der 68 Anbieter von Engineering-
Leistungen vertreten. Auch Unternehmen aus kleineren européischen Lén-
dern sind offenbar erfolgreich auf dem Weltmarkt. Man findet in der Auf-
stellung 8 niederldndische und 4 dénische Unternehmen. Das ungleich gro-
Bere Deutschland ist nur mit 5 Unternehmen vertreten und wird noch von
Japan (7) und Frankreich (6) tibertroffen. Das exportstdrkste Unternehmen
ist die niederldndische Fugro NV, die 2005 einem Auslandsumsatz von 1,31
Mrd. US-$ erzielte. Im Vergleich dazu kommt der groBte deutsche Expor-
teur (Lahmeyer International) auf einen Auslandsumsatz von 104,5 Mill.
US-$, was 82% seines Gesamtumsatzes entsprach. Der zweitgrofte deut-
sche Vertreter (Fichtner) vereinigt auf sich einen Auslandsumsatz von 85
Mill. US-$ (72% Exportanteil).

* Dies wird auch anhand der Regionalstruktur der deutschen Exporte deutlich. Wihrend
sich die Beratenden Ingenieure, aber zum Teil auch die Architekten, nach eigenen Angaben
iiberwiegend auf Projekte im Bereich der Entwicklungshilfe konzentrieren, wird der Auflen-
handel nach der Abgrenzung der Zahlungsbilanz in erster Linie innerhalb der EU-25 abgewi-
ckelt (BMWI 2007).
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Die meisten der im ENR aufgefiithrten Unternehmen bieten unterschiedli-
che Kombinationen technischer Dienstleistungen an, neben den Architek-
tur- und Engineeringleistungen vor allem Consultingleistungen und Leis-
tungen aus dem Umweltbereich. Dies macht die Schwierigkeiten bei der
Abgrenzung des Sektors deutlich. Die hochsten Auslandsumsétze aller 200
Unternehmen verzeichnen die amerikanische KBR (1,5 Mrd. $) und die
kanadische SNC-Lavalin International (1,45 Mrd. $). Die deutschen Anbie-
ter Lahmeyer International und Fichtner nehmen die Ridnge 55 und 63 ein.
Bei diesen Angaben ist allerdings unklar, inwieweit es sich bei den Aus-
landsumsétzen um direkte Exporte oder um den Absatz iiber ausldndische
Tochterunternehmen handelt.

6.2.5 Perspektiven und Wachstumspotenzial

Die technischen Dienstleistungen insgesamt — und dies gilt sowohl fiir Ar-
chitekten als auch fiir Beratende Ingenieure - sind stark inlandsorientiert
und damit von der deutschen Baukonjunktur abhéngig. Insofern verspricht
die derzeit giinstigere Entwicklung der Bauwirtschaft kurz- bis mittelfristig
bessere Perspektiven. Dies diirfte allerdings in erster Linie fiir die gro3eren
Biiros gelten. Bei der iiberwiegenden Mehrheit der kleinen und kleinsten
Unternehmen sind die Aussichten nicht so vielversprechend, sofern sie sich
nicht auf hoch spezialisierte Nischen ausgerichtet haben.

Zum Teil kommt darin die immer noch hohe Regulierung des Marktes fiir
Architektur- und Ingenieurleistungen zum Ausdruck, die es in der Vergan-
genheit verhindert hat, dass sich deutsche Biiros im Inland auf einem Markt
bewihren mussten, auf dem Preiswettbewerb herrschte. Die Biiros konnten
sich vielmehr auf einen von der Honorarordnung abgesicherten Status des
»Ingenieurs/Architekten des Vertrauens® verlassen, der zu einem grof3en
Teil von Offentlichen und kommunalen Auftrdgen lebte. Mit der nun zu-
nehmenden Aufweichung der HOAI (Honorarordnung fiir Architekten und
Ingenieure) und der geringeren offentlichen Bautitigkeit verlieren sie diese
geschiitzte Stellung. Viele kleine Biiros, insbesondere in Ostdeutschland,
geraten dadurch in eine bedenkliche wirtschaftliche Lage.

Die so ausgeloste Marktbereinigung impliziert aber auch die Chance, dass
mehr Unternehmen fiir Auslandsméirkte fit werden. In diesem Sinne wére
ein Riickgang der Erwerbstitigkeit bzw. ein geringerer Anstieg bei gleich-
zeitiger Stirkung des Sektors durch Konzentration eine langfristig Erfolg
versprechende Perspektive.
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6.3 Werbung

6.3.1 Darstellung des Sektors

Zur Werbewirtschaft (NACE 74.4) gehoren in der amtlichen Statistik Un-
ternehmen, die sich mit der Herstellung und Platzierung von AuBlenwer-
bung, dem Verkauf von Werbezeiten und Werbeflachen und der Verteilung
von Werbematerial befassen sowie Direktmarketing, Sponsorship und Ver-
kaufsfordermaBBnahmen betreiben. Damit handelt es sich um einen recht
heterogenen Sektor, der sowohl hoch kreative also auch einfache Téatigkei-
ten wie die Prospektverteilung umfasst. Die Werbewirtschaft ist
Dienstleister fiir Unternehmen und steht dabei in enger Verbindung mit
wissensintensiven Dienstleistungen wie der Werbe-Filmproduktion und der
Marktforschung. Sie steht aber auch zunehmend in Konkurrenz zu den
Post- und Kurierdiensten sowie — in Zeiten der umfassenden Verbreitung
des Internets — mit dem IT-Sektor. Im Einzelfall ist es daher nicht leicht,
eindeutige Grenzen des Sektors zu bestimmen.

Zur Werbewirtschaft zéhlen in erster Linie unabhingige Dienstleister. Al-
lerdings miissen bei einer umfassenden Betrachtung dieses Sektors auch die
entsprechenden Abteilungen der Unternehmen des Verarbeitenden Ge-
werbes und des Dienstleistungssektors ins Bild genommen werden, die im
volkswirtschaftlichen Rechnungswesen nicht der Werbewirtschaft zuge-
rechnet werden. Insofern diirfte die folgende Betrachtung die Bedeutung
der Werbewirtschaft fiir Wertschopfung und Beschéftigung in Deutschland
systematisch unterzeichnen.

6.3.2 Struktur und Entwicklung des Sektors

In der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung wird die Werbewirtschaft
nicht gesondert ausgewiesen. Sie ist Teil des weit gefassten Bereichs der
sonstigen Dienstleistungen vorwiegend fiir Unternehmen. Die Umsatzsteu-
erstatistik fiihrt fiir das Jahr 2005 39 037 Steuerpflichtige (1,3% der Umsatz-
steuerpflichtigen insgesamt) auf, die tiefer unterschieden werden in 21 148
in der Werbegestaltung sowie 17 889 in der Werbemittelverbreitung und
Werbevermittlung (Tabelle 35). Der steuerpflichtige Umsatz betrug in dem
Jahr 24,0 Mrd. €, das sind 0,5% der gesamten umsatzsteuerpflichtigen Liefe-
rungen und Leistungen und 7,9% derjenigen des Dienstleistungssektors in
WZ-Nr. 74. Dieser Anteil hatte 1998 noch 8,8% betragen. Zumeist entwi-
ckeln sich die Umsitze der Werbewirtschaft prozyklisch mit der Konjunk-
tur. Daher war der Sektor besonders stark betroffen vom Ende des New-
Economy-Booms im Jahr 2001. Zu Beginn eines Aufschwungs steigen die
Werbeumsitze aber in der Regel rascher als die Dienstleistungsumsétze
insgesamt. Nach Einschidtzung des Zentralverbands der deutschen Werbe-
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wirtschaft sind die Werbeausgaben im Jahr 2007 schédtzungsweise nur um
1,8% auf 30,8 Mrd. € gestiegen und damit nicht ganz so stark wie im Vorjahr
(ZAW 2007).

Tabelle 35
Steuerpflichtige, Umsatz und Beschiiftigung im Bereich Werbung
1998 und 2006
1998' 2006° Verédnderung

in %
Steuerpflichtige 35763 39037 9,2
Umsatz (Mrd. €) 21.7 24.0 10,6
Sozialversicherungspflichtig Beschéftigte 94 410 102 514 9,1

in % des Bereichs ,,Sonstige Dienstleistungen
fiir Unternehmen* (WZ- Nr.74)
Steuerpflichtige 8,8 7,9
Umsatz 9,5 75
Sozialversicherungspflichtig Beschiftigte 35 3,0
in % der Gesamtwirtschaft

Steuerpflichtige 1,3 1,3
Umsatz 0,6 0,5
Sozialversicherungspflichtig Beschiftigte 0,3 0,4

Eigene Berechnungen nach Angaben des Statistischen Bundesamtes und der Bundesagentur
fiir Arbeit.— 'Werte der SV-Statistik fiir 1999.’Werte der Umsatzsteuerstatistik fiir 2005.

Trotz des Umsatzriickgangs hat die sozialversicherungspflichtige Beschéfti-
gung in den Werbeagenturen von rund 94 400 im Jahr 1999 auf 102 500 Per-
sonen im Jahr 2006 zugenommen®. Dabei diirfte auch eine Rolle spielen,
dass vermehrt Teilzeitkrifte eingesetzt werden. Um die Bedeutung des Sek-
tors fiir die Erwerbstitigkeit insgesamt abzuschitzen, muss man zu den so-
zialversicherungspflichtig Beschiftigten die Selbstdndigen hinzurechnen.
Nimmt man zum MafBstab, dass es 40 000 Steuerpflichtigen in diesem Be-
reich gibt, bei denen es sich nicht ausschlieBlich um FEinzelunternehmen
handelt, diirfte die Anzahl der Selbstindigen bei 60 000 liegen, die die Zahl
der Erwerbstétigen mithin rund 160 000 betragen.

Ein Blick auf die Verteilung der Unternechmen nach Umsatzgro3enklassen
zeigt, dass die Werbewirtschaft durch zahlreiche kleine Agenturen geprégt
ist (Tabelle 36). Die Zahl der kleinen und kleinsten Unternehmen, deren
steuerpflichtiger Jahresumsatz unter 100 000 € liegt, hat zwischen 2001 und
2005 sogar um fast 2 000 zugenommen, wéhrend die Zahl der Unternehmen
mit Jahresumsitzen iiber 100 000 € in fast allen GroBenklassen zuriickge-
gangen ist (um insgesamt 780). Einzige Ausnahme sind Unternehmen mit
Jahresumsitzen zwischen 100 und 250 Mill. €.

* Die Bundesagentur fiir Arbeit nennt in der Berufsordnung ,,Werbefachleute® zuletzt rund
80 000, allerdings sind nicht alle Angehorigen dieser Berufsordnung im Sektor Werbung be-
schiftigt.
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Tabelle 36

Steuerpflichtige und deren Lieferungen und Leistungen nach GréBenklassen im Bereich Wer-
bung

2001 und 2005

Lieferungen und Leistungen Steuerpflichtige (Anzahl) Lieferung(ijlliﬁ. é)eistungen
von ... bis unter ...€ 2001 2005 2001 2003
16 617' — 50 000 13121 14 847 407 462
50 000 — 100 00 7 980 8212 566 581
100 000 — 250 000 7326 7322 1157 1157
250 000 — 500 000 3774 3537 1328 1,249
500 000 -1 Mill. 2533 2370 1793 1 666
1 Mill. -2 Mill. 1581 1346 2207 1869
2 Mill. - 5 Mill. 941 899 2900 2773
5 Mill. - 10 Mill. 323 261 2221 1748
10 Mill. - 25 Mill. 165 154 2 450 2309
25 Mill. — 50 Mill. 57 41 1979 1387
50 Mill. — 100 Mill. 35 25 2413 1736
100 Mill. — 250 Mill. 9 15 1356 2498
250 Mill. und mehr 9 8 5118 4591
insgesamt 37 854 39 037 25 895 24 025

Nach Angaben der Umsatzsteuerstatistik. — '2005 betrigt die Untergrenze der niedrigsten
GroBenklasse 17 500€.

6.3.3 Sektor im internationalen Vergleich

In der EU-25 erreichte die Werbewirtschaft (NACE 74.4) im Jahr 2003 eine
Wertschopfung von 32 Mrd. €, was 4,6% der unternehmensbezogenen
Dienstleistungen (NACE 72 und 74) entsprach (European Commission
2006a: 389). Dabei beschiftigte die Werbewirtschaft 758 000 Personen oder
42% der Beschiftigten der Unternehmensdienstleistungen. Bezogen auf
den Dienstleistungssektor insgesamt machten die wirtschaftlichen Aktiviti-
ten der Werbung 1,2% der Wertschopfung und 1,1% der Beschéftigung der
nicht-finanziellen Dienstleistungen aus.

Die groBte Wertschopfung unter den EU-25-Léndern wurde 2003 mit
7,1 Mrd. € (22,1%) in GroBbritannien generiert. Dem folgen Deutschland
mit einem Anteil von 21% und Frankreich mit einem von 18,8%. Mit relativ
groBem Abstand folgen dann Spanien und Italien mit Anteilen von 8,2 bzw.
6%. Bei der Beschiftigung fithrt Deutschland die Liste der EU-25-Lander
mit 181 400 Personen an, was 23,9% der entsprechenden Beschiftigung
dieser Lander insgesamt entspricht. Dahinter folgen Frankreich mit 103 700
Beschiftigten (13,7%), Spanien mit 92 200 Beschiftigten (12,2%) und dann
erst Grofbritannien mit 85 700 Beschiftigten (11,3%). Letzteres zeigt, dass
in GroBbritannien die Wertschopfung je Beschiftigten besonders hoch ist.
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Eine weitergehende Analyse hinsichtlich einzelner Aktivitdten der Werbe-
wirtschaft — Kosten, Produktivitiat und Wirtschaftlichkeit — ist fiir Deutsch-
land im Unterschied zu anderen Lindern leider nicht moglich, da hierzu
keine entsprechenden Daten vorliegen.

6.3.4 Einbindung des Sektors in die internationale Arbeitsteilung

Die Deutsche Bundesbank weist den Auflenhandel der Werbewirtschaft in
der Kategorie ,,Werbe- und Messekosten“ aus. Wie fiir ein exportstarkes
Land zu erwarten, ist Deutschlands Zahlungsbilanzsaldo dabei durchweg
negativ, d.h. die Zahlungen deutscher Unternehmen an ausldndische Produ-
zenten von Werbung sind hoher als die Einnahmen deutscher Werbefirmen
von ausldndischen Kunden. So betrugen 2006 die Einnahmen der deutschen
Werbewirtschaft aus dem Ausland 2,9 Mrd. €, denen Ausgaben in Hohe von
4 Mrd. € gegeniiberstanden.

Allerdings ist fiir dieses kontinuierliche Zahlungsbilanzdefizit nicht nur der
absatzbegleitende Werbeaufwand deutscher Exporteure verantwortlich zu
machen. Nach einer aktuellen Umfrage des Zentralverbands der deutschen
Werbewirtschaft (ZAW) unter seinen Mitgliedern diirften sich darin auch
Versdumnisse der Vergangenheit niederschlagen. Unter der Uberschrift
,Deutsche Agenturen selten Lead-Agency® wird dort festgestellt, dass die
iiberwiegende Mehrheit der Befragten eine Zentralisierung des Marketings
im Zuge der Globalisierung festgestellt hat. Diese globalen Auftrige wer-
den aber selten an deutsche Agenturen vergeben. Zudem beauftragten
deutsche Unternehmen meist amerikanische oder franzosische Agenturen
mit ihren internationalen Etats (ZAW 2007: 184). Der Interessenverband
der Werbewirtschaft stellt dies mit klagendem Unterton fest, ohne selbstkri-
tisch zu fragen, warum die ausldndischen Agenturen vorgezogen werden
und inwieweit es moglicherweise Griinde fiir eine Verbesserung der Attrak-
tivitdt des eigenen Angebots gibt.

Die Vermutung einer grofleren Attraktivitit von Werbeanbietern im Aus-
land findet in den Zahlungsbilanzen anderer Lander nur teilweise eine Bes-
titigung. So weist zwar GroBbritannien tendenziell wachsende Uberschiisse
im AuBenhandel mit Werbedienstleistungen auf; sie erreichten 2005 ein
vorldufiges Maximum von fast 2,4 Mrd. $. Die Zahlungsbilanzen von Frank-
reich und den USA, die in der ZAW-Umfrage als wichtige Konkurrenten
um deutsche Werbebudgets hervorgehoben wurden, weisen aber wie
Deutschland Defizite bei den Werbeausgaben auf.

Allerdings seien, so der Interessenverband der Werbewirtschaft in Uberein-
stimmung mit der Mehrheit seiner Mitgliedsagenturen, die Deutschen Wer-
ber dabei, auch im internationalen Vergleich an Profil zu gewinnen. Zum
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Ausdruck kdme dies z.B. in den Erfolgen bei internationalen Wettbewerben
wie dem ,,EACA Euro Effie“, bei dem besonders innovative und effiziente
Werbekampagnen ausgezeichnet werden”. 2006 haben deutsche Agenturen
bei diesem Wettbewerb ein Drittel der 24 vergebenen Trophden gewon-
nen”. Im Jahr zuvor wurden nur 5 von 27 vergebenen Auszeichnungen von
in Deutschland angesiedelten Agenturen gewonnen.

6.3.5 Perspektiven und Wachstumspotenzial

Die Inlandsumsétze der deutschen Werbewirtschaft sind stark konjunktur-
reagibel, und die Branche sieht sich dort einem wachsenden Wettbewerb
durch auslidndische Agenturen ausgesetzt. Wachstumspotenziale besitzt der
Sektor dann, wenn es ihm gelingt, seine internationale Wettbewerbsposition
zu stdarken. Im Prinzip befindet sie sich als Partner einer exportstarken hei-
mischen Industrie in einer giinstigen Ausgangsposition. Allerdings muss die
deutsche Werbewirtschaft das Potenzial entwickeln, ihre Kunden in
Deutschland davon zu iiberzeugen, dass die von ihr entwickelten Werbe-
strategien sowohl fiir den heimischen Markt angemessen als auch ,,auslands-
tauglich® sind, damit sie ihren deutschen Kunden ins Ausland folgen kann.
Hier muss sie sich gegeniiber der traditionell starken Konkurrenz vor allem
aus dem angelsidchsischen Raum bewihren.

Ansitze dazu sind vorhanden, wie die Erfolge bei internationalen Wettbe-
werben zeigen. Inwieweit sich diese Ansétze in belastbare Wachstumspo-
tenziale fiir die Zukunft werden umsetzen lassen, muss sich noch erweisen.
Bekanntlich gelingt es nur sehr langfristig, fest verwurzelte Vorurteile bei
der breiten Masse potenzieller Kunden abzubauen. Somit wird die deutsche
Werbewirtschaft in den nichsten Jahren beweisen miissen, dass sie Kreativi-
tdt und das Gespiir fiir den Nerv der Verbraucher nicht nur verstérkt fiir
den heimischen Markt zu entwickeln vermag, der hinter dem der USA und
dem Japans immerhin der drittgrofite Werbemarkt weltweit ist (EA-
CA/WFA 2002: 27, Table 5), sondern auch auf den globalisierten Mérkten
den angelsdchsischen Mitbewerbern nicht nur nicht nachsteht, sondern diese
sogar zu liberfliigeln vermag. Sollte dies gelingen, wire die deutsche Wer-
bewirtschaft in einer hervorragenden Ausgangsposition als nationaler Part-

7 Nach eigenen Angaben gilt dieser Preis als der ,,Gold Standard“ unter vergleichbaren
Auszeichnungen, weil nicht einfach die traditionelle Werbung bewertet wird, sondern Werbe-
kampagnen, die ihre Wirksamkeit in zwei oder mehr europdischen Mirkten nachgewiesen
haben.

* Allerdings befindet sich darunter auch die weltweit agierende Agentur Saatchi&Saatchi,
die sowohl Preise mit ihren Niederlassungen in Hamburg als auch in London gewonnen hat. Im
Jahr zuvor hatte dieselbe Agentur einen Euro Effie fiir Deutschland mit ihrer Frankfurter
Niederlassung gewonnen.
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ner der stdrksten Exportwirtschaft der Welt, die es auch auf die Auslands-
maérkte zu begleiten gilt.

6.4  IT-Dienstleistungen

6.4.1 Darstellung des Sektors

Der IT-Sektor ist aufgrund des Querschnittscharakters der Informations-
technologien fiir das Innovationsgeschehen einer Volkswirtschaft und in der
Folge auch fiir deren wirtschaftliche Entwicklung von erheblicher Bedeu-
tung (vgl. Engel et al. 2007). Er stellt aber auch selbst einen Sektor dar, der
wesentlich zu Wachstum und Beschiftigung beitrigt. Einen Teilbereich des
gesamten IT-Sektors stellen dabei die IT-Dienstleistungen dar. Hierzu zéh-
len alle Dienste, die im Zusammenhang mit der Informations- und Daten-
verarbeitung sowie mit der dazugehorigen Hard- und Software erbracht
werden. Die IT-Dienstleistungen werden nach der Wirtschaftszweigesyste-
matik im Sektor ,,Datenverarbeitung und Datenbanken“ (WZ-Nr. 72, Ta-
belle A1) erfasst.

Die diesem Wirtschaftszweig zugeordneten Unternehmen lassen sich durch
folgende Tétigkeiten charakterisieren:

e Beratung tiber Art und Konfiguration von Hardware und den dazuge-
horenden Softwareanwendungen,

e  Entwicklung von Standardsoftware sowie kundenspezifischer Software,
Softwareberatung und Programmierung von Internetprédsentationen,

e Datenerfassungs- und -bereitstellungsdienste,
e  Einrichtung von Online-Datenbanken und Online-Dienstleistungen,

e Instandhaltung und Reparatur von Biiromaschinen, Datenverarbei-
tungsgerédten und DV-Einrichtungen sowie sonstige DV-Dienste.

Die Telekommunikationsdienstleistungen, die man gelegentlich auch zu den
IT-Dienstleistungen z&hlt, werden im Rahmen dieser Studie in einem eige-
nen Abschnitt dargestellt (vgl. Kapitel 6.6, Nachrichteniibermittlung).

6.4.2 Struktur und Entwicklung des Sektors

Die reale Bruttowertschopfung der IT-Dienstleister stieg — in Preisen von
2000 — von 13,7 Mrd. € im Jahr 1991 auf 31,4 Mrd. € im Jahr 2006, was fiir
diesen Zeitraum einer jiahrlichen Steigerungsrate von fast 6% entspricht
(Tabelle 37). Damit erhohte sich ihr Anteil an der gesamtwirtschaftlichen
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Wertschopfung von 0,9% in 1991 auf 1,6% in 2006; der Anteil an den
Dienstleistungen insgesamt stieg von 1,4 auf 2,3%.

Tabelle 37

Reale Bruttowertschopfung, Erwerbstitigkeit und SV-Beschiftigung im Bereich der IT-
Dienstleistungen

1991 bis 2006

- —
1991 1996 2000 2006 Verdnderung in %

91/00  00/06  91/06

Bruttowertschopfung (Mrd. €) 13,7 16,8 278 31,4 8.2 2,0 5,7
Erwerbstitige (1 000) 204 260 419 532 83 4,1 6,1
SV-Beschiftigte (1000) - - 318 38 - 33 -
in % des Dienstleistungssektors
Bruttowertschopfung (Mrd. €) 1,38 1,46 2,19 2,33 - - -
Erwerbstitige (1000) 0,89 1,06 1,56 1,88 - - -
SV-Beschiftigte (1000) - - 1,82 2,20 - - -
in % der Gesamtwirtschaft
Bruttowertschopfung (Mrd. €) 0,87 1,00 1,50 1,58 - - -
Erwerbstitige (1000) 0,53 0,69 1,07 1,36 - - -
SV-Beschiftigte (1000) - - 1,14 1,46 - - -

Eigene Berechnungen nach Angaben des StaBuA und der BA.

Bei der Erwerbstitigkeit ist der Zuwachs mit jahresdurchschnittlich 6,1%
sogar noch etwas hoher als bei der Bruttowertschopfung. Der Anteil der IT-
Dienstleistungen an den Erwerbstitigen insgesamt erhohte sich zwischen
1991 und 2006 von 0,5% auf 1,4%, der Anteil am Dienstleistungssektor von
0,9% auf 1,9%. Der im Vergleich zum Wertschopfungsanteil niedrigere
Anteil an den Erwerbstitigen aller Wirtschaftszweige deutet auf eine iiber-
durchschnittliche Produktivitit bei den IT-Dienstleistungen hin. Die Tatsa-
che, dass die Beschiftigung stiarker zunahm als die Produktion, sollte aber
nicht als Ausdruck einer riickldufigen Arbeitsproduktivitit interpretiert
werden, da sich zugleich die Struktur des Wirtschaftszweigs deutlich verén-
dert hat (siche die nachfolgenden Ausfithrungen).

Die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschiftigten stieg zwar — trotz
des zwischenzeitlichen Zusammenbruchs der New Economy — in dhnlichem
MalBle wie die Zahl der Erwerbstdtigen. Es gab jedoch 2006 nur 386 000
sozialversicherungspflichtig Beschéftigte im Vergleich zu 532 000 Erwerbs-
titigen. Die Diskrepanz weist auf eine grofle Zahl von Selbsténdigen bzw.
Ein-Personen-Unternehmen in diesem Bereich hin. Beispielsweise ver-
zeichneten im Jahr 2004 drei Viertel der Unternehmen einen Umsatz von
weniger als 250.000 €. Die Zahl der IT-Dienstleistungsbetriebe stieg zwi-
schen 1999 und 2006 um 37 %, wéihrend die Zahl der Betriebe insgesamt um
mehr als 5% zuriickging. Im Jahr 2006 gab es im IT-Dienstleistungsbereich



122 RWI Essen

knapp 28 Tsd. Betriebe, in denen — wie bereits erwdhnt — 386 Tsd. sozialver-
sicherungspflichtige Beschiftigungsverhiltnisse bestanden (Tabelle 38).

Tabelle 38
Zahl der Betriebe und der sozialversicherungspflichtig Beschiiftigten der einzelnen Bereiche
der IT-Dienstleistungen

2006
Anzahl der insgesamt Anzsa\l}l_ der insgesamt
Betricbe =100 Beschiftigten =100

Hardwareberatung 1482 5 13 969 4
Softwarehéduser 20 684 75 270 086 70
Datenverarbeitungsdienste 3256 12 71 905 19
Datenbanken 257 1 4190 1
Instandh. und Reparatur 1130 4 14 630 4
sonstige DV-Dienste 998 4 10 987 3
insgesamt 27987 100 385 758 100

Eigene Berechnungen nach Angaben der BA.

Mit einem Anteil von 75% an den Betriecben und 70% an den SV-
Beschiftigten sind die Softwarehduser das mit weitem Abstand grofite Seg-
ment der IT-Dienstleistungen. Dies wird auch beim Blick auf die Umsétze
deutlich, der zugleich den Strukturwandel innerhalb des Wirtschaftszweigs
aufzeigt (Tabelle 35): Betrug der Anteil der Softwarehduser an den Liefe-
rungen und Leistungen im Jahr 1996 nicht einmal ein Viertel, konnte er sich
bis zum Jahr 2005 nahezu verdoppeln. Bei den Steuerpflichtigen stieg der
Anteil im gleichen Zeitraum von 31% auf 53%. Umgekehrt ging der Anteil
der Datenverarbeitungsdienste an den Umsétzen von 56% auf 31% zurtick.
Der Anteil an den Steuerpflichtigen verminderte sich in diesem Zeitraum
von 52% auf 23%. Die Struktur des Sektors verschob sich also von der eher
,maschinenintensiven“ Datenverarbeitung hin zur personal- und wissensin-
tensiven Softwareentwicklung.
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Tabelle 39
Lieferungen und Leistungen sowie Zahl der Umsatzsteuerpflichtigen in den verschiedenen
Bereichen der IT-Dienstleistungen

1996 und 2005
Lieferungen und Leistungen Zahl der Steuerpflichtigen
in Anteil an den Anzahl Anteil an den
Mill. € IT-DL in % IT-DL in %
1996
Hardwareberatung 997 47 2678 79
Softwarehéduser 5952 24,8 10 661 314
Datenverarbeitungsdienste 11 984 56,0 17 679 52,1
Datenbanken 139 0,7 69 0,2
Instandh. und Reparatur 464 22 712 2,1
sonstige DV-Dienste 1 864 8,7 2115 6,2
Insgesamt 21340 100,0 33914 100,0
2005

Hardwareberatung 2790 58 5791 9,2
Softwarehéduser 23028 478 33 405 53,0
Datenverarbeitungsdienste 15476 32,1 14 754 234
Datenbanken 299 0,6 349 0,6
Instandh. und Reparatur 626 1,3 1667 2,6
sonstige DV-Dienste 6 004 12,5 7 080 11,2
Insgesamt 48 224 100,0 63 046 100,0

Eigene Berechnungen nach Angaben des StaBuA.

Der Input-Output-Tabelle des Jahres 2004 zufolge setzt sich die Giiterver-
wendung des Wirtschaftszweigs 72 zu knapp der Hilfte aus Lieferungen in
verschiedene Produktionsbereiche zusammen, zu gut einem Drittel aus In-
vestitionen und zu 15% aus Exporten. Beim Giiteraufkommen in Hohe von
iiber 28 Mrd. € handelt es sich zu etwas mehr als 30% um intrasektorale
Verflechtungen, je etwa 5% entfallen auf die Wirtschaftszweige FuE-
Dienstleister, unternehmensbezogene Dienstleistungen, die Nachrichten-
iibermittlung und Kreditinstitute. Die verbleibenden etwa 48% verteilen
sich auf sonstige Wirtschaftszweige. In dieser recht diversifizierten Vertei-
lung kommt der Querschnittscharakter des IT-Sektors zum Ausdruck. Der
Vorleistungsanteil am Giiteraufkommen lag 2004 bei 28%. Dabei handelte
es sich zu mehr als der Hélfte um intrasektorale Vorleistungsverflechtun-
gen, dariiber hinaus waren Vorleistungen aus den Wirtschaftszweigen Bii-
romaschinen und Datenverarbeitungsgeridte, Vermietung beweglicher Sa-
chen und unternehmensbezogene Dienstleistungen von Bedeutung.

6.4.3 Sektor im internationalen Vergleich

Im Vergleich mit den anderen grolen EU-Lédndern Frankreich, Grofbri-
tannien, Italien und Spanien kommt den IT-Dienstleistungen in Deutsch-
land eine eher unterdurchschnittliche Bedeutung sowohl gemessen an der
Wertschopfung als auch an der Beschiftigung zu (Tabelle 40). Dies ergibt
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jedenfalls ein Vergleich von Deutschlands Anteil am IT-Sektor der EU mit
seinem Anteil am BIP bzw. an der Beschiftigung insgesamt.

Tabelle 40
Wertschopfung und Beschiiftigung in allen Wirtschaftszweigen und im Wirtschaftszweig
IT-Dienstleistungen in ausgewiihlten EU-Léndern

2003

BIP' Beschiiftigte

in EU-25 Anzahl EU-25
Mill. € =100 in Mill. =100
Alle Wirtschaftszweige

Deutschland 2164 22 36 19
Frankreich 1595 16 24 13
GrofBbritannien 1616 16 28 14
Italien 1335 13 22 11
Spanien 783 8 17 9
EU-25 9987 100 193 100

BWS’ Beschiiftigte

IT-Dienstleistungen

Deutschland 30 20 0,37 15
Frankreich 20 13 0,32 14
GroBbritannien 44 29 0,59 24
Italien 16 10 0,36 13
Spanien 8 5 0,18 7
EU-25 150 100 2,49 100

Eigene Berechnungen nach Angaben von Eurostat und der European Commission. —
'Bruttoinlandsprodukte in jeweiligen Preisen. —“Beschiiftigte ab 15 Jahren. — *Bruttowertschop-
fung zu Faktorkosten in jeweiligen Preisen.

In der EU ist bei den IT-Dienstleistungen Grof3britannien fithrend. Dessen
Anteil an der Wertschopfung im Bereich der IT-Dienstleistungen der EU-
25 liegt bei fast 30%, wéhrend der BIP-Anteil nur 16% betrigt. In Deutsch-
land liegt der Wertschopfungsanteil der IT-Dienstleistungen dagegen um
zwei Prozentpunkte unter dem BIP-Anteil. Eine dhnlich ungiinstige Relati-
on weisen auch Frankreich, Italien und Spanien auf. Allerdings sollte in
diesem Zusammenhang bedacht werden, dass der hohe Anteil Grof3britan-
niens den Durchschnittswert entsprechend nach oben katapultiert. Etwas
anders stellt sich die Situation bei den Beschiftigungsanteilen dar: Hier liegt
Deutschlands Anteil an den Beschiftigten im Bereich der IT-
Dienstleistungen sogar um vier Prozentpunkte unter dem Anteil bei den
Beschiftigten insgesamt. Daraus ist zu folgern, dass die IT-Dienstleistungen
in Deutschland weniger arbeitsintensiv als in anderen EU-Léndern sind. In
Frankreich und Italien liegen die Beschiftigungsanteile des Sektors hinge-
gen liber dem gesamtwirtschaftlichen Referenzwert.
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6.4.4 Einbindung des Sektors in die internationale Arbeitsteilung

Die Anbieter von IT-Dienstleistungen in Deutschland sind intensiv und in
zunehmendem Mal3e in die internationale Arbeitsteilung eingebunden, was
die Daten zum Dienstleistungsverkehr der EDV-Dienstleistungen mit dem
Ausland ausweisen (Tabelle 41): Zwischen 1996 und 2007 stiegen die Ein-
nahmen beim EDV-Dienstleistungshandel durchschnittlich um 20% pro
Jahr, die Ausgaben um 18%. Dabei war in keinem Jahr — weder bei den
Einnahmen noch bei den Ausgaben — ein Riickgang zu verzeichnen, wenn
auch die Zuwachsraten in den vergangenen Jahren etwas niedriger waren
als in den 1990er Jahren.

Tabelle 41
Zahlungsbilanz der EDV-Dienstleistungen
1996-2006
Jahr Einahmen Ausgaben Saldo
in Zunahme in Zunahme In
Mill. € in % p.a. Mill. € in % p.a. Mill. €
1996 1233 1435 202
1997 1932 +57 2307 +61 -375
1998 2582 +34 2 830 +23 247
1999 2758 +7 3758 +33 -1000
2000 4115 +49 4963 +32 -848
2001 5372 +31 6296 +27 -924
2002 5836 +9 6393 +2 -557
2003 5920 +1 6433 +1 -513
2004 6492 +10 6541 +2 -49
2005 6745 +4 6 899 +5 -154
2006 7702 +14 7377 +7 +325
2007 8 855 +15 8523 +16 +332
Durchschnitt 1996-2007 +20 +18

Nach Angaben der Deutschen Bundesbank.

Die AuBlenhandelsbilanz war zwischen 1996 und 2005 stets negativ. Gegen
Ende des Beobachtungszeitraums wurden dann aber Auflenhandelsiiber-
schiisse erwirtschaftet.

6.4.5 Perspektiven und Wachstumspotenzial

Empirische Untersuchungen zeigen, dass die wachsende Bedeutung von
Informations- und Kommunikationstechnologien fiir die Produktivititsstei-
gerungen in der zweiten Hilfte der 1990er Jahre mafgeblich mitverantwort-
lich war (vgl. Stiroh 2001, Dehio et al. 2003). Berechnungen des RWI Essen
zufolge lag beispielsweise der Wachstumsbeitrag der IKT im genannten
Zeitraum in den USA bei 0,9 Prozentpunkten pro Jahr, ein Drittel davon
auf den Softwarebereich zuriickgehend. In Deutschland betrug der Wachs-
tumsbeitrag knapp einen halben Prozentpunkt pro Jahr, davon ein Fiinftel
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bedingt durch den Softwarebereich (vgl. Dehio et al. 2003: 114 sowie die
weitergehenden Ausfithrungen in Kapitel 2.2).

Dabei zeigt sich, dass der Wirtschaftszweig der IT-Dienstleistungen durch
eine liberdurchschnittlich hohe Arbeitsproduktivitidt gekennzeichnet ist.
Beispielsweise lag im Jahr 2006 die Bruttowertschopfung je Erwerbstétigen
bei den IT-Dienstleistungen um 16% {iiber der Arbeitsproduktivitit im
Durchschnitt aller Wirtschaftszweige (vgl. hierzu auch Kapitel 5.1). Wah-
rend im Zeitraum 1995 bis 2000 das Produktivitdtswachstum bei den IT-
Dienstleistungen mit 1,6% p.a. etwas liber dem gesamtwirtschaftlichen lag,
ging die Produktivitdt im Zeitraum von 2000 bis 2006 mit -0,3% p.a. sogar
leicht zuriick (alle Wirtschaftszweige in diesem Zeitraum: +1,2% p.a.). Es
sei diesbeziiglich allerdings noch einmal betont, dass die IT-
Dienstleistungen durch einen erheblichen Strukturwandel gekennzeichnet
waren. Die Entwicklung der durchschnittlichen Produktivitdt sagt somit
nicht zwangsldufig etwas tiber die Produktivitdtsentwicklung in einzelnen
Segmenten oder gar Unternehmen der Branche aus.

Die vorangegangenen Untersuchungen haben gezeigt, dass die IT-Dienst-
leistungen in der Vergangenheit von einem iiberdurchschnittlichen Wachs-
tum bei Bruttowertschopfung und Erwerbstétigkeit bzw. Beschiftigung
gekennzeichnet waren. Diese Entwicklung wird sich vermutlich auch in
Zukunft fortsetzen. Dass dies — wie bereits in der Vergangenheit — weiterhin
erhebliche Herausforderungen an das Bildungs- und Ausbildungssystem
stellen diirfte, verrét ein Blick auf die derzeitige Qualifikationsstruktur des
Wirtschaftszweigs ,,Datenverarbeitung und Datenbanken* (vgl. hierzu auch
Kapitel 5.2): Von den Beschiftigten, die eindeutig einer Qualifikations-
gruppe zuzuordnen sind (bezogen auf den Wirtschaftszweig 72 waren dies
78% der Beschiftigen, bezogen auf die Gesamtwirtschaft 85%), wiesen bei
den IT-Dienstleistungen 39% (Gesamtwirtschaft: 11%) einen Hoch- oder
Fachhochschulabschluss, 52% (71%) einen sonstigen Berufsabschluss und
weniger als 10% (18%) keinen Berufsabschluss auf.

Der Anteil der Beschiftigten mit einem Hoch- bzw. Fachhochschulab-
schluss war bei den IT-Dienstleistungen demnach dreieinhalbmal so hoch
wie jener im Durchschnitt aller Wirtschaftszweige, der Anteil ohne Berufs-
abschluss dagegen nur etwa halb so hoch. Engpisse im Hinblick auf die
Verfiigbarkeit geeigneter und entsprechend gut ausgebildeter Arbeitskrifte
konnten die Wachstumsperspektiven der Branche in Zukunft zumindest
voriibergehend einschrénken. Vor diesem Hintergrund gilt es gerade diesem
Aspekt besondere Aufmerksamkeit zu widmen.

In Deutschland spielen die IT-Dienstleistungen gemessen an deren wirt-
schaftlicher Bedeutung bislang eine etwas geringere Rolle als etwa in den
fithrenden Lindern wie z.B. den USA, Japan oder Grof3britannien. Aller-
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dings konnte — wie oben gezeigt — im Jahr 2006 bei den IT-Dienstleistungen
erstmals ein Auflenhandelsiiberschuss erzielt werden, was fiir eine gestiege-
ne internationale Wettbewerbsfihigkeit Deutschlands in diesem Bereich
sprechen konnte. Treibende Kraft diirften dabei die Softwarehéduser gewe-
sen sein, die inzwischen anndhernd die Hilfte der Umsiétze in diesem Wirt-
schaftszweig auf sich vereinigen.

6.5  Forschungs- und Entwicklungsdienstleistungen

6.5.1 Darstellung des Sektors

Forschung und Entwicklung (FuE) sind fiir die technologische Leistungsfa-
higkeit einer Volkswirtschaft von groer Bedeutung, weil sie im Zuge des
Innovationsprozesses letztlich in neuen Produkten und Verfahren miinden
konnen, was die wirtschaftliche Entwicklung positiv beeinflussen kann. In-
wieweit sich FuE-Aufwendungen tatsichlich positiv auf das Innovationsge-
schehen und damit auch auf Wachstum und Beschéftigung auswirken, ist im
Einzelfall allerdings schwierig nachzuweisen (vgl. RWI 2005, Dehio et al.
2006). Zwar lasst sich zeigen, dass forschungsintensive Wirtschaftszweige in
der Regel durch ein dynamischeres Wachstum und hohere Beschiftigungs-
zuwéchse gekennzeichnet sind. Es ist aber unklar, inwieweit dies in erster
Linie von der technologischen Entwicklung abhéngt, da das Wirtschaftsge-
schehen von einer Vielzahl unterschiedlicher Faktoren beeinflusst wird.
Inzwischen ist es aber weitgehend unstrittig, dass die Hohe der FuE-
Intensitdt im makrodkonomischen Kontext betrachtet einen relevanten
Faktor fiir das Wachstumspotenzial einer Volkswirtschaft darstellt.

Der Grofteil der FuE-Aufwendungen wird von den Unternehmen des Ver-
arbeitenden Gewerbes geleistet, die sich um neue Produkte oder eine Ver-
besserung von Produktionsabldufen bemiihen. Dies ist insbesondere im
Bereich der anwendungsorientierten Forschung schon allein wegen der
erforderlichen Nihe von Forschung und Produktion verbreitet. Ein weiterer
betrachtlicher Teil von FuE wird an den Hochschulen erbracht, die sowohl
Grundlagenforschung als auch angewandte Forschung betreiben. Im Fol-
genden geht es allerdings nicht um die gesamtwirtschaftliche Bedeutung von
Forschung und Entwicklung an sich, sondern um den Beitrag, den dazu
spezielle Dienstleistungsanbieter leisten. Damit sind Einrichtungen ange-
sprochen, die im Sinne der Wirtschaftszweigklassifikation den Schwerpunkt
ihrer wirtschaftlichen Tatigkeit bei Dienstleistungen im FuE-Bereich haben
(WZ-Nr. 73 bzw. NACE 73)>.

* Der Bereich Datenverarbeitung und Datenbanken (WZ-Nr. 72) wird dagegen im vorheri-
gen Abschnitt ndher betrachtet (vgl. Kapitel 6.4). Auch ein Teil der Unternehmensdienstleis-
tungen mit FuE-Bezug (Ingenieur- und Architekturdienstleistungen nach WZ-Nr. 74.2, nicht
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Dabei werden zwei Bereiche unterschieden: zum einen die FuE-
Dienstleistungen im Bereich Naturwissenschaft und Mathematik, Ingeni-
eurwissenschaften, Agrar-, Forst- und Erndhrungswissenschaften sowie
Medizin und Umwelt (WZ-Nr. 73.1), zum anderen im Bereich Rechts-,
Wirtschafts- und Sozialwissenschaften sowie Sprach-, Kultur- und Kunstwis-
senschaften (WZ-Nr. 73.2). Die wirtschaftlichen Tétigkeiten der FuE-
Dienstleister betreffen dabei sowohl die Grundlagenforschung (u.a. Max-
Planck-Gesellschaft, Helmholtz-Gemeinschaft, An-Institute) als auch die
angewandte Forschung (u.a. Leibniz-Gemeinschaft, industrielle Gemein-
schaftsforschung, Forschungsanstalten, Transfereinrichtungen, Unterneh-
men) und die experimentelle Entwicklung (u.a. Fraunhofer-Gesellschaft,
industrienahe Forschungseinrichtungen, Unternehmen).

Empirische Grundlage der folgenden Untersuchungen stellen Angaben der
amtlichen Statistik dar, insbesondere der VGR, der Strukturerhebung im
Dienstleistungsbereich und der Umsatzsteuerstatistik. Aufgrund der gerin-
gen Bedeutung des Wirtschaftszweigs 73.2 — sein Anteil an der Wertschop-
fung des gesamten Wirtschaftszweigs 73 betrédgt weniger als 10% — wird auf
einen gesonderten Ausweis der Ergebnisse verzichtet. Fiir Auswertungen
zur Beschiftigung wird auf die Daten der Statistik der sozialversicherungs-
pflichtig Beschéftigten der Bundesagentur fiir Arbeit Bezug genommen. Bei
der Darstellung des Sektors im internationalen Vergleich wird zudem auf
Daten von Eurostat zuriickgegriffen. Die Einbindung des Sektors in die
internationale Arbeitsteilung wird auf der Grundlage der Zahlungsbilanz-
statistik der Deutschen Bundesbank analysiert.

6.5.2 Struktur und Entwicklung des Sektors

Der Sektor Forschung und Entwicklung gehort zu den kleineren Branchen
aus dem Bereich der unternehmensbezogenen Dienstleistungen. Sein Anteil
an der gesamtwirtschaftlichen Bruttowertschopfung wie auch an der Be-
schiftigung betrug zuletzt weniger als 0,4% (Tabelle 42). Er weist aber eine
beachtliche Dynamik auf. Im Durchschnitt ist die Bruttowertschopfung von
1991 bis 2006 um fast 4% p.a. und die Erwerbstitigkeit um etwa 2,5% p.a.
gestiegen. Dabei markiert das Jahr 2000 einen vorldufigen Hohepunkt. Mit
dem Zusammenbrechen der New Economy brach die Wertschopfung da-
nach spiirbar ein und erreichte erst im Jahr 2006 in etwa wieder das Niveau

dagegen die Dienstleistungen fiir technische, physikalische und chemische Untersuchungen
nach WZ-Nr. 74.3), werden in einem eigenen Abschnitt untersucht (vgl. Kapitel 6.2). Um eine
eindeutige Abgrenzung zu gewéhrleisten und tatsidchlich nur das zu betrachten, was seitens der
amtlichen Statistik eindeutig als FuE-Dienstleistungen ausgewiesen wird, wollen wir uns an
dieser Stelle auf die FuE-Dienstleister nach WZ-Nr. 73 konzentrieren (zur statistischen Ab-
grenzung der FuE-Dienstleistungen in Deutschland vgl. auch ISI/ifo/WSV 2002).
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des Jahres 2000. Allerdings wuchs auch in diesem Zeitraum die Beschifti-
gung weiter. Der Anteil an den Erwerbstétigen insgesamt stieg von 0,26%
(1991) auf 0,38% (2006). Bezogen auf die Dienstleistungen insgesamt war
der Anstieg infolge des generellen Bedeutungszuwachses der Dienstleis-
tungsbereiche allerdings etwas bescheidener (von 0,46% auf 0,53%). Im
Ubrigen befindet sich der weitaus iiberwiegende Teil der Erwerbstitigen in
einem sozialversicherungspflichtigen Beschéftigungsverhiltnis. Die Qualifi-
kationsstruktur des Sektors ist dabei durch einen iiberdurchschnittlichen
Anteil der Beschiftigten mit einem Hoch- oder Fachhochschulabschluss
gekennzeichnet (46% gegeniiber 11% in der Gesamtwirtschaft).

Tabelle 42
Reale Bruttowertschopfung und Erwerbstitigkeit im Bereich der FuE-Dienstleistungen
1991 bis 2006

1991 1996 2000 2006 —veranderungin % paa.

91/00  00/06  91/06

Bruttowertschopfung (Mrd. €) 4.1 52 7.4 72 7,0 -0,5 3,9
Erwerbstitige (1 000) 102 120 133 150 3,0 2,0 2,6
in % des Dienstleistungssektors
Bruttowertschopfung (Mrd. €) 0,41 0,45 0,59 0,53 - - -
Erwerbstitige (1000) 0,44 0,49 0,49 0,53 - - -
in % der Gesamtwirtschaft
Bruttowertschopfung (Mrd. €) 0,26 0,31 0,40 0,36 - - -
Erwerbstitige (1000) 0,26 0,32 0,34 0,38 - - -

Eigene Berechnungen nach Angaben des StaBuA.

Input-Output-Rechnungen zufolge setzt sich die Verwendung von Giitern
im Wirtschaftszweig 73 etwa zu je zwei Fiinfteln aus Lieferungen in ver-
schiedene Produktionsbereiche und Ausgaben des Staates bzw. der privaten
Organisationen ohne Erwerbszweck (im Verhiltnis von etwa 2 zu 1) sowie
zu einem Fiinftel aus FuE-Dienstleistungsexporten zusammen. Beim Gii-
teraufkommen handelt es sich zu etwa einem Drittel um sektorinterne Ver-
flechtungen und solche mit der o6ffentlichen Verwaltung (jeweils zu etwa
gleichen Teilen). Das iibrige Aufkommen betrifft vor allem die forschungs-
intensiven Wirtschaftszweige des Verarbeitenden Gewerbes (vornehmlich
die Bereiche Chemie und vor allem Pharmazie). Rund zwei Fiinftel des
Giiteraufkommens im Wirtschaftszweig 73 sind Vorleistungen aus anderen
Wirtschaftszweigen. Hier sind neben den FuE-Dienstleistern selbst in erster
Linie die IT-Dienstleistungen und die unternehmensbezogen Dienstleistun-
gen von Bedeutung, zudem Erziehungs- und Unterrichts-Dienstleistungen.
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6.5.3 Sektor im internationalen Vergleich

Um eine BezugsgroBe fiir den internationalen Vergleich zu schaffen, wer-
den in Tabelle 43 zunichst die Anteile aller Wirtschaftszweige der hier aus-
gewihlten EU-Lénder” am Bruttoinlandsprodukt der EU-25-Lénder insge-
samt ausgewiesen, ferner die Anteile an der Bruttowertschopfung und der
Beschiftigung im Bereich der FuE-Dienstleistungen. Dem Sektor FuE-
Dienstleistungen kommt in Deutschland im europdischen Vergleich eine
relativ grole Bedeutung zu. Jedenfalls iibersteigt der Anteil Deutschlands
an der Bruttowertschopfung und der Beschiftigung des Sektors in der EU
den deutschen Anteil am BIP insgesamt deutlich. Betrachtet man die ein-
zelnen Liander etwas genauer, so fallen einige prégnante landerspezifische
Unterschiede ins Auge

Tabelle 43
Bruttoinlandsprodukt der Gesamtwirtschaft sowie Bruttowertschopfung und Beschéftigung im
Bereich FuE-Dienstleistungen in ausgewiihlten EU-Léindern

2003
Bruttoinlandsprodukt’ Bruttowertschopfung Beschiiftigte
Land Gesamtwirtschaft FuE-Dienstl. FuE-Dienstl.
EU-25 EU-25 EU-25

=100 =100 =100
Belgien 3 3 2
Dinemark 2 2 1
Deutschland 22 27 24
Finnland 1 1 1
Frankreich 16 12 9
Grofbritannien 16 27 27
Ttalien 13 6 7
Niederlande 5 9 9
Osterreich 2 2 1
Schweden 3 3 4
Spanien 8 4 5
EU-25 100 100 100

Eigene Berechnungen nach Angaben von Eurostat und der Europédischen Kommission. —'Bruttoin-
landsprodukt in jeweiligen Preisen. ‘Den hier ausgewiesenen Anteilen liegen Angaben zur BWS
zugrunde, die von den Werten in Tabelle 38 abweichen. Dies hdngt zum einen damit zusammen, dass
hier die BWS zu Faktorkosten betrachtet wird, wihrend es in Tabelle 38 Realwerte der BWS zu
Marktpreisen sind. Zum anderen und vor allem sind die Abweichungen darauf zuriickzufiihren, dass
den Berechnungen hier keine Angaben der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnungen zugrunde
liegen, sondern die Umsatzsteuerstatistik. Fiir den hier angestrebten internationalen Vergleich
diirften diese konzeptionellen Unterschiede aber nicht von Belang sein, da es ausschlieBlich um die
relativen Unterschiede zwischen den betrachteten Landern geht.

Abgesehen von Deutschland liegt der BWS-Anteil der FuE-Dienstleis-
tungen an dem der EU-25-Lénder vor allem in GrofB3britannien und in den
Niederlanden deutlich iiber dem jeweiligen BIP-Anteil der Gesamtwirt-
schaft. Groflbritannien vereinigt mehr als ein Viertel der im Wirtschafts-
zweig 73 in den EU-25-Lindern in diesem Sektor generierten Bruttowert-

40

Als Kriterien fiir die Auswahl der Lander wurde die Zugehorigkeit zur EU-25 und ein
Umsatz von mindestens 250 Mill. € im Bereich der FuE-Dienstleistungen zugrunde gelegt.
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schopfung auf sich. Der Wertschopfungsanteil liegt damit um immerhin 11
Prozentpunkte iiber dem BIP-Anteil GrofBbritanniens. Noch ausgeprégter
sind die diesbeziiglichen Relationen in den Niederlanden, denn der BWS-
Anteil, der auf den Wirtschaftszweig 73 entfillt, ist hier fast doppelt so hoch
wie der niederldndische BIP-Anteil aller Wirtschaftszweige.

Etwas anders stellt sich die Situation in den drei grofen EU-Léndern Frank-
reich, Italien und Spanien dar, die beziiglich des Wirtschaftszweigs 73 un-
terdurchschnittliche Anteile aufweisen: Wihrend in Frankreich der Wert-
schopfungs- und Beschiftigungsanteil jeweils um vier Prozentpunkte die
Werte fiir die Gesamtwirtschaft unterschreitet, verzeichnen Italien und
Spanien bei den FuE-Dienstleistungen zudem eine sehr niedrige Produktivi-
tat. Dies kommt darin zum Ausdruck, dass der Wertschopfungsanteil ge-
geniiber dem Beschiftigungsanteil noch weiter hinter dem jeweiligen ge-
samtwirtschaftlichen Anteil zuriickbleibt. So erreicht der Anteil der Brut-
towertschopfung Italiens und Spaniens an der Bruttowertschépfung aller
EU-25-Lander im Bereich der FuE-Dienstleistungen nicht einmal einen
halb so hohen Wert, wihrend der Beschiftigungsanteil zumindest rund zwei
Drittel des EU-25-Niveaus betrigt. Allerdings muss dies nicht grundsitzlich
auf Schwichen bei den FuE-Dienstleistungen hindeuten, da fiir die niedri-
geren Anteile auch eine abweichende Organisation der Forschung im Drei-
klang universitarer Forschung, Forschung in auBeruniversitiren For-
schungseinrichtungen und Unternehmensforschung urséchlich sein kann.

6.5.4 Einbindung des Sektors in die internationale Arbeitsteilung

Die FuE-Dienstleistungen Deutschlands sind intensiv in die internationale
Arbeitsteilung eingebunden. Nach Angaben der Zahlungsbilanzstatistik der
Deutschen Bundesbank® haben sich im Rahmen des Dienstleistungsver-
kehrs mit dem Ausland die Einnahmen im Bereich Forschung und Entwick-
lung zwischen 1996 und 2007 um durchschnittlich 10% pro Jahr erhoht,
wihrend die Ausgaben nur um knapp 6% pro Jahr zunahmen (Tabelle 44).

Lediglich in den Jahren 1998 und 1999 gingen die Einnahmen leicht und
nach dem Zusammenbruch der sog. New Economy im Jahr 2001 mit 13%
sogar relativ deutlich zuriick. Dabei war der AufBlenhandelssaldo zumeist
positiv, mit Ausnahme der Jahre 2001 und 2002, als — wohl als Nachwehen
des Endes des New-Economy-Booms — ein grof3erer Fehlbetrag auftrat®.

“ Die Zahlungsbilanzstatistik der Deutschen Bundesbank orientiert sich konzeptionell und
methodisch am international vereinbarten Konzept des 5. Zahlungsbilanz-Manuals des IWF.

“ Im Vergleich dazu weisen beispielsweise die USA bei den FuE-Dienstleistungen hohe
Zahlungsbilanzdefizite auf (vgl. OECD 2007: 359).
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Tabelle 44
Zahlungsbilanz der FuE-Dienstleistungen
1996-2006
Einahmen Ausgaben Saldo

Jahr in Verrl?r?gde' in Vilﬁrrllge' in

Mill. € in % p.a. Mill. € in % p.a. Mill. €
1996 2579 2742 -163
1997 4165 +61 3115 +14 +1 050
1998 4112 -1 3639 +17 +473
1999 3935 -4 3881 +7 +54
2000 4480 +14 4431 +14 +49
2001 3887 -13 5475 +24 -1587
2002 4 424 +14 5691 +4 -1267
2003 4616 +4 4327 -24 +289
2004 5034 +9 4276 -1 +757
2005 6110 +21 4708 +10 +1 402
2006 6590 +8 4 825 +2 +1 765
2007 7 081 +7 5270 +9 +1 811
Durchschnitt 1996-2007 +10 +6

Nach Angaben der Deutschen Bundesbank.

6.5.5 Perspektiven und Potenziale des Sektors

Insgesamt ist festzuhalten, dass die FuE-Dienstleister des Wirtschaftszweigs
73 mit einem Anteil von — je nach verwendeter Datenquelle — bestenfalls
einem halben Prozent oder weniger an der Wertschopfung bzw. Beschéfti-
gung aller Wirtschaftszweige einen eher kleinen Sektor darstellen. Vor dem
Hintergrund der Bedeutung von Forschung und Entwicklung fiir das Inno-
vations- und Wirtschaftsgeschehen und dem Umstand, dass FuE-Dienst-
leister mafBgeblich dazu beitragen, FUE sowohl im Grundlagenbereich als
auch in den Bereichen der angewandten Forschung und experimentellen
Entwicklung zu unterstiitzen bzw. zu tragen, handelt es sich aber dennoch
um einen insbesondere unter Innovationsgesichtspunkten betrachtet sehr
bedeutsamen Dienstleistungssektor, der zudem durch iiberdurchschnittlich
hohe Wachstumsraten bei Wertschopfung und Erwerbstétigkeit gekenn-
zeichnet ist.

In den Daten spiegelt sich erwartungsgemill der Zusammenbruch der New
Economy Anfang dieses Jahrzehnts wider, da hiermit in bestimmten Berei-
chen ein voriibergehendes Wegbrechen von Forschungsmitteln verbunden
war. Die tempordre Schwichephase konnte aber relativ rasch iiberwunden
werden. Insbesondere in den letzten Jahren war der Sektor wieder von ei-
nem spiirbaren Aufwértstrend geprdgt. Am aktuellen Rand setzt sich dies
den jiingsten vorliegenden Daten zufolge nahtlos weiter fort. Zuletzt hatte
der Wirtschaftszweig der FuE-Dienstleistungen bereits eine grof3ere volks-
wirtschaftliche Bedeutung als noch Ende der 1990er Jahre, dem Hohepunkt
des seinerzeitigen New-Economy-Hypes. Was die durchschnittliche Produk-
tivitdtsentwicklung iiber ldngere Zeitrdume hinweg anbelangt, wird dies
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allerdings nicht auf den ersten Blick ersichtlich: Wihrend in der zweiten
Hilfte der 1990er Jahre die Produktivitidt mit mehr als 5% p.a. stieg, ging sie
in den darauf folgenden sechs Jahren um durchschnittlich 2,5% p.a. zuriick
(vgl. hierzu auch Kapitel 5.1). Bei der Interpretation dieser Produktivitéts-
zahlen sind wiederum — wie schon bei den IT-Dienstleistungen — die Struk-
turverdnderungen innerhalb der Branche zu bedenken.

Da Technologiemirkte heute vielfach global ausgerichtet sind, kommt der
Entwicklung des Sektors in Deutschland und deren Strahlkraft auch auf
andere Wirtschaftszweige — einschliefflich dem Produzierenden Gewerbe —
gleichwohl zugute, dass er im européischen Vergleich betrachtet gut aufge-
stellt und in den internationalen Dienstleistungshandel intensiv eingebun-
den ist. Dies stellt eine der zentralen Voraussetzungen dafiir dar, dass die
beteiligten deutschen Unternehmen und Einrichtungen von den Entwick-
lungen in der internationalen Forschungsszene partizipieren konnen.

Die FuE-Dienstleister stellen aber nicht nur Einrichtungen zur Generierung
neuer wissenschaftlicher und technologischer Erkenntnisse dar, sondern sie
sind auch ein wesentlicher Mittler zwischen Wissenschaft und Wirtschaft.
Dies wird auch dadurch unterstrichen, dass Spin-offs aus dem universitdaren
Bereich auf der einen Seite und die Vergabe externer Forschungsauftrige
der Wirtschaft an Forschungseinrichtungen auf der anderen Seite zuneh-
mende Bedeutung bekommen. Letzteres bedeutet de facto eine zumindest
teilweise Auslagerung von Forschungsaktivititen von den — sofern iiber-
haupt vorhanden — FuE-Abteilungen der produzierenden Unternechmen in
den Bereich der FuE-Dienstleister. Sowohl Ausgriindungen aus dem Hoch-
schulbereich als auch das Outsourcing von Forschungsaktivititen aus dem
Unternehmensbereich fithren letztlich zu einer Bedeutungszunahme der
FuE-Dienstleistungen und ggf. auch — ohne dies abschlieBend bewerten zu
konnen - zu Effizienzsteigerungen im Forschungsbereich.

Aus diesem Grund nehmen sie eine zentrale und zunehmend wichtiger wer-
dende Rolle im Hinblick auf die Umsetzung von FuE-Aktivitdten — die ja
letztendlich den Ressourceneinsatz zu Beginn des Innovationsprozesses
darstellen — in neue Produkte und Prozesse ein. Insgesamt ist aus heutiger
Sicht davon auszugehen, dass die FuE-Dienstleistungen in Deutschland in
den néchsten Jahren weiter an Bedeutung gewinnen werden. Es bestehen
gute Perspektiven, dass die Wachstumsraten auch weiterhin iiberdurch-
schnittlich ausfallen werden, zumal sich auch im innovationspolitischen Be-
reich die Erkenntnis zunehmend durchzusetzen scheint, dass FuE-Dienst-
leister nicht nur fiir die technologische, sondern auch fiir die wirtschaftliche
Entwicklung der Volkswirtschaft von erheblicher Bedeutung sind.



134 RWI Essen

6.6 Nachrichteniibermittlung

6.6.1 Darstellung des Sektors

Die Abgrenzung des Wirtschaftszweigs ,,Nachrichteniibermittlung® ist noch
stark von den Zeiten des staatlichen Post- und Fernmeldemonopols beein-
flusst und umfasst daher sehr heterogene Aktivitdten, namentlich die staat-
liche Postverwaltung und die privaten Post- und Kurierdienste einerseits
(WZ-Nr. 64.1), die Fernmeldedienste andererseits (WZ-Nr. 64.3)*. Die Leis-
tungen der Post- und Kurierdienste umfassen das Einsammeln, Weiterleiten
und Ausliefern von Briefen und Frachtsendungen sowie von termingebun-
denen und einzeln nachgewiesenen Sendungen. Teilweise gibt es hier Uber-
schneidungen mit dem Speditionsgewerbe bzw. der Logistikwirtschaft. Zu
den Fernmeldediensten gehoren der Betrieb und die Unterhaltung von
Kabelnetzen, Mobil- und Satellitenfunknetzen sowie die Erbringung sonsti-
ger Telekommunikationsdienstleistungen.

Vor der Deregulierung der Postmérkte im Jahr 1998 dominierte die Deut-
sche Bundespost sowohl den Bereich der Telekommunikations- als auch
den der Post- und Kurierdienste. Seit der Griindung der Deutschen Post
AG (DP AG) und der Deutschen Telekom AG (DT AG) wurden zahlrei-
che private Post-, Kurier- und Telekommunikationsdienstleister gegriindet,
die sich wachsende Marktanteile sichern. Die Uberwachung des Marktes
obliegt der Bundesnetzagentur, zu deren Aufgaben es auch gehort, die Li-
beralisierung und Deregulierung weiterzuentwickeln.

6.6.2 Struktur und Entwicklung des Sektors

Der Bereich der Nachrichteniibermittlung gewann in den vergangenen Jah-
ren durch seine Nédhe zur Informations- und Kommunikationstechnologie
(IKT) an volkswirtschaftlicher Bedeutung. Einerseits bilden die Telekom-
munikationsdienste mit dem Internet und ihren netzgebundenen und netz-
ungebundenen Fernmeldediensten eine tragende Sdule der wissensbasierten
Informationsgesellschaft. So hatten nach einer Erhebung von Eurostat An-
fang 2005 rund 91% aller Unternehmen* Zugriff auf das Internet und 35%

* Mit der Umstellung auf die neue Systematik der Wirtschaftszweige WZ 2008 sollen die
Post- und Kurierdienste dem Verkehrssektor zugeordnet werden, wéahrend die Telekommuni-
kationsdienste dem neuen Bereich Information und Kommunikation zugeordnet werden.

*“ Die Angaben beziehen sich auf alle Unternehmen mit mindestens 10 Beschiftigten, die in
der ,,Business Economy* titig sind. Hierzu zéhlen Unternehmen in den NACE-Abschnitten D
(Verarbeitendes Gewerbe), F (Baugewerbe) und G (Handel), den Gruppen 55.1 (Hotels) und
55.2 (Sonstiges Beherbergungsgewerbe), den Abschnitten I (Verkehr und Nachrichteniiber-
mittlung) und K (Kredit- und Versicherungsgewerbe) sowie den Gruppen 92.1 (Film und
Videofilmherstellung) und 92.2 (Herstellung von Horfunk und Fernsehprogrammen).
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aller Beschiftigten in diesem Bereich nutzten das Internet fiir berufliche
Zwecke (EC 2006: 366). Andererseits bewiltigen die Post- und Kurierdiens-
te das wachsende Aufkommen an Frachtsendungen, das durch den zuneh-
menden Onlinehandel entsteht.

Im Bereich Nachrichteniibermittlung waren 2005 laut Umsatzsteuerstatistik
mit 10 772 steuerpflichtigen Unternehmen 0,5% der Unternehmen im Ter-
tidgren Sektor und 0,4% aller Unternehmen tétig (Tabelle 45). Seit dem Be-
ginn der Postliberalisierung hat sich damit die Zahl der Unternehmen fast
verdreifacht. Besonders kriftig war der Zuwachs bei den Anbietern von
Telekommunikationsdiensten. Allerdings gehort die tiberwiegende Zahl der
Unternehmen zum Teilbereich der Post- und Kurierdienste.

Tabelle 45
Unternehmen und ihre Umsiitze im Bereich Nachrichteniibermittlung
Deutschland; 1996 bis 2005

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Anzahl der umsatzsteuerpflichtigen Unternehmen
Nachrichteniibermittlung 3845 4832 5899 6681 7530 8229 8708 9120 9845 10772
Post- u. Kurierdienste 3651 4553 5530 6130 6777 7309 7726 8096 8817 9649
Telekommunikationsdienste 194 279 369 551 753 920 982 1024 1028 1123
Umsatzsteuerpflichtige Lieferungen und Leistungen, in Mrd. €

Nachrichteniibermittlung 341 362 588 650 70,6 79,9 1089 935 96,5 96,2
Post- u. Kurierdienste 1,8 21 224 249 229 235 483 303 323 322
Telekommunikationsdienste 32,4 34,0 36,3 40,1 478 564 60,5 632 64,1 639

Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes.

Der Umsatz im Bereich Nachrichteniibermittlung lag 2005 bei insgesamt
rund 96,2 Mrd. €. Dies entspricht 3,8% des Umsatzes im Dienstleistungssek-
tor und 2,1% des Umsatzes aller steuerpflichtigen Unternehmen. 72% der
Unternehmen erzielten allerdings einen Jahresumsatz von weniger als
250 000 €. Der Umsatz stieg seit 1996 im Durchschnitt um 12,2% pro Jahr.
Allerdings gab es allein durch die Umsatzsteuerpflicht der Deutschen Post
AG ab 1998 einen erheblichen Anstieg bei den steuerpflichtigen Umsétzen.

Die Wertschopfung im Bereich Nachrichteniibermittlung belief sich 2006
auf 47,8 Mrd. € (Tabelle 46). Dies entspricht einem Anteil von 3,3% am
gesamten Dienstleistungssektor bzw. 2,3% an der Gesamtwirtschaft. Preis-
bereinigt stieg sie seit 1995 um 54%, wihrend sie zu jeweiligen Preisen le-
diglich um 18% zunahm. Dies zeigt deutlich, dass die Offnung des Marktes
und der damit zunehmende Wettbewerb, aber auch technologische Ent-
wicklungen den Verbrauchern sinkende Preise beschert haben.
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Tabelle 46
Bruttowertschopfung im Bereich Nachrichteniibermittlung
Deutschland; 1995 bis 2006

Bruttowertschépfung Jahresdurchschnittliche

Verédnderungsrate
1995 2000 2006 1995/2000  2000/2006  1995/2006
Mrd. € %
In laufenden Preisen 40,4 36,1 478 2,2 48 1,5
In Preisen von 2000 294 36,1 45,3 42 39 4,0

Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes.

Tabelle 47

Erwerbstitige und Arbeitnehmer sowie Beamte und sozialversicherungspflichtig Beschiiftigte
im Bereich Nachrichteniibermittlung

Deutschland; 1996 bis 2006; in 1000 Personen

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

gnge"bS‘éti' 634 595 556 540 527 534 551 541 521 514 512 520
Iﬁz‘r’eimeh‘ 624 585 544 524 509 515 531 520 502 495 493 502
Beamte 230 203 185 172 149 134 126 120 116 111 106
;Si\g/t-eBeschéif- 274 290 309 301 278 266 261 277

Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes, der Bundesagentur fiir Arbeit (2007) sowie der
Deutschen Post AG und der Deutschen Telekom AG.

Die Zahl der Erwerbstétigen hat sich seit 1995 um fast 18% verringert. Le-
diglich in den Jahren 2000 und 2001 sowie 2006 war — ausgenommen bei den
Beamten — ein Beschiftigungszuwachs zu verzeichnen (Tabelle 47). Im Jahr
2006 waren im Bereich Nachrichteniibermittlung rund 520 000 Personen
erwerbstétig, davon 96,5% Arbeitnehmer. Allerdings standen lediglich gut
53% der Erwerbstitigen in einem sozialversicherungspflichtigen Arbeits-
verhiltnis. Dieser vergleichweise geringe Anteil ist aber auch darauf zu-
riickzufithren, dass in diesem Bereich noch rund 106 000 Beamte beschiftigt
sind®. Diese waren nach der Privatisierung der Deutschen Bundespost von
den Nachfolgegesellschaften iibernommen worden. Thre Zahl hat sich seit
1996 bereits mehr als halbiert. Zusammengenommen bleibt eine betrichtli-

* EinschlieBlich der bei der Deutschen Postbank AG - einer Tochtergesellschaft der Deut-
schen Post AG - titigen Beamten. Eine Bereinigung um die Zahl der bei der Deutschen Post-
bank AG tdtigen Beamten war nicht moglich, da Beamte mit Teilzeitbeschiftigung in den
Geschiftsberichten der Postbank nur in Vollzeitdquivalenten ausgewiesen werden.
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che Differenz zur Zahl der Arbeitnehmer, die darauf schlieBen ldsst, dass
fast 120 000 Personen nicht sozialversicherungspflichtig beschéftigt waren.
Dieser Anteil hat in den vergangenen Jahren spiirbar zugenommen.

Der Einsatz komplexer Techniken sowie eigene FuE-Aktivitdten stellen
zumindest in weiten Bereichen hohe Qualifikationsanforderungen an die
Belegschaft. So liegt der Anteil der sozialversicherungspflichtig Beschéftig-
ten mit Berufsabschluss sowohl bei den Telekommunikationsdiensten als
auch im Bereich Post- und Kurierdienste iiber dem gesamtwirtschaftlichen
Durchschnitt (Tabelle 48). Wihrend bei den Telekommunikationsdiensten
der Anteil der SV-Beschiftigten mit Fachhochschul- und Hochschulab-
schluss iiberdurchschnittlich hoch ist, sind bei den Post- und Kurierdiensten
auch im Vergleich zu anderen Branchen viele Personen ohne Berufsausbil-
dung beschiftigt.

Tabelle 48

Qualifikationsstruktur der sozialversicherungspflichtig Beschiiftigten im Bereich Nachrichten-
iibermittlung

Deutschland; Stichtag 30. Juni 2006

Sozialversicherungspflichtig Beschiftigte

. Ohne Fachhoch- Keine
Mit Be-
. Be- und Hoch- Zuord-
Insgesamt  rufsausbil- .
dung rufsausbil- schulab- nung
dung schluss moglich
in 1 000

Alle Wirtschaftsbereiche 26 354 15921 4057 2562 3814
Post- und Kurierdienste 189 118 23 2 46
Telekommunikations-

dienste 88 60 7 11 11
Nachrichtentibermitt-

lung insgesamt 277 178 30 13 57

in %

Alle Wirtschaftsbereiche 100 60,4 15,4 9,7 14,5
Post- und Kurierdienste 100 62,2 12,1 1,1 24,6
Telekommunikations-

dienste 100 67,8 7,5 12,0 12,7
Nachrichtentibermitt-

lung insgesamt 100 64,0 10,6 4.6 20,8

Bundesagentur fiir Arbeit, Regionaldirektion Nordrhein-Westfalen (2007), Sonderauswertung.

Eine seit 1995 jahrlich um durchschnittlich 1,8% sinkende Erwerbstatigkeit
sowie ein Wachstum der realen Bruttowertschopfung um durchschnittlich
4% pro Jahr sind Zeichen einer spiirbar zunehmenden Arbeitsproduktivitt.
Der Anstieg lag mit jahresdurchschnittlich 5,9% nicht nur hoher als im ge-
samten Dienstleistungsbereich, sondern sogar deutlich tiber der des Verar-
beitenden Gewerbes (Tabelle 49). Seit 1995 stieg die Produktivitit insge-
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samt um 88%. In den Jahren 1995 bis 2000 — in diesen Zeitraum fallt der
Beginn der Deregulierung — wuchs sie dabei sehr viel schneller als in den
Jahren danach. Damit war der Sektor zunichst mehr Produktivitdtsmotor
denn ,,Job-Maschine®. Erst in jiingster Zeit, in der wohl die durch die Dere-
gulierung sich ergebenden Rationalisierungsspielraume geringer werden,
schldgt sich das hohe Wachstum der Nachfrage auch wieder in einem Mehr
an Beschiftigung nieder.

Tabelle 49
Produktivitiit der Erwerbstiitigen im Bereich Nachrichteniibermittlung
Deutschland; 1995 bis 2006; in Euro reale Bruttowertschopfung je Erwerbstitigen

Produktivitit Jahresdurchschnittliche

Verédnderungsrate
1995 2000 2006 1995/2000  2000/2006  1995/2006
in Euro in %

Alle Wirtschaftsbereiche” 40 083 42 617 45 544 12 1,1 1,1
Verarbeitendes Gewerbe 45258 52533 64 953 3,0 3,6 3,3
Dienstleistungsbereiche

insgesamt” 45995 47247 47663 0,5 0,1 0,3
Nachrichteniibermittlung 46 351 67547 87129 7,8 43 5,9

Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes. — 1) Ohne Grundstiicks- und Wohnungswesen.

6.6.3 Sektor im internationalen Vergleich

6.6.3.1 Post- und Kurierdienste

EU-weit (EU-25) betrug die Bruttowertschopfung der Post- und Kurier-
dienste 2003 57,5 Mrd. €. Bezogen auf den sog. nicht-finanziellen Sektor der
Européischen Union — hierzu gehoren die Abschnitte C bis I und K der
Wirtschaftszweigsystematik NACE - entspricht dies 1,2% der gesamten
Wertschopfung (EC 2006: 361). Die Zahl der Beschiftigten lag 2003 bei
insgesamt 1,8 Mill. Personen (EU-25) oder 1,6% der Beschiftigung im
nicht-finanziellen Sektor (EC 2006: 361). Deutschland wies dabei sowohl bei
der Bruttowertschopfung als auch bei der Zahl der Beschiftigten die hochs-
ten Werte innerhalb der EU-25 auf, jeweils gefolgt von Frankreich, GroB-
britannien, Italien und Spanien (Tabelle 50). Bezogen auf die nationale
Bruttowertschopfung im nicht-finanziellen Sektor hatte — soweit entspre-
chende Daten der einzelnen Lénder vorlagen — der Bereich Post- und Ku-
rierdienste nur in Luxemburg und Frankreich eine groflere wirtschaftliche
Bedeutung als in Deutschland (EC 2006: 362).

Tabelle 50
Bruttowertschopfung und Beschiftigung bei Post- und Kurierdiensten in der EU: Ranking der
ersten fiinf Mitgliedstaaten
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EU-25; 2003
Bruttowertschopfung Zahl der Beschiftigten
Rang Anteil an Anteil an
in Mrd. € EU-25 in 1000 EU-25
in % in %
1 Deutschland 13,2 23,0 Deutschland 4141 225
2 Frankreich 11,6 20,2 Frankreich 305,4 16,6
3 UK 10,6 18,4 UK 300,1 16,3
4 Italien 6,1 10,7 Italien 161,0 8,7
5 Spanien 22 3,8 Spanien 106,3 58

Nach EC (2006: 363).

6.6.3.2 Telekommunikationsdienstleistungen

Im EU-weiten Vergleich hat Deutschland die groite Dichte an Telefon-
Festnetzanschliissen. Wihrend es 2004 in der EU-25 durchschnittlich 50
Festnetzanschliisse je 100 Einwohner gab, lag die Dichte in Deutschland bei
66 Anschliissen, gefolgt von Dénemark, Zypern und Schweden
(EC 2006: 364). Bei Mobilfunkvertriagen liegt die Zahl der Vertrédge je 100
Einwohner noch deutlich hoher. Allerdings diirfte es hier zu Doppelzidhlun-
gen kommen, weil viele Verbraucher beim Wechsel zwischen Mobilfunkan-
bietern insbesondere ihre Prepaid-Vertrige nicht kiindigen und das dazuge-
horige Buchungskonto nicht schlieBen lassen (EC 2006: 364).

Bei den Telefongebiihren lag Deutschland im Jahr 2004 bei Ortsgespréichen
im Durchschnitt der EU, wihrend nationale Ferngespriache tiberdurch-
schnittlich teuer waren. Auslandsgespriche — hier gemessen an den Kosten
eines Telefonats in die USA, waren hingegen deutlich billiger als in den
anderen EU-Léndern. Die geringsten Gebiihren fielen bei allen drei Ver-
bindungsbeispielen in Zypern an (Tabelle 51).

Im Bereich Telekommunikationsdienstleistungen wurde 2003 in der EU-25
eine Bruttowertschopfung von insgesamt 174,3 Mrd. € erwirtschaftet (3,6%
der Bruttowertschopfung im nicht-finanziellen Sektor). Auf Deutschland
entfielen davon 18,1% oder 31,5 Mrd. € (EC 2006: 366). In der EU-25 bot
dieser Teilbereich 1,1 Mill. Personen eine Beschiftigung, was 1,0% aller
Beschiftigten im nicht-finanziellen Sektor entsprach. Allein in Deutschland
arbeiteten in dieser Branche 196 300 Beschiftigte. Dies entsprach 17,2% der
Beschiftigten im Telekommunikationsbereich der EU-25 (EC 2006: 336).
Nur in GroBbritannien erzielte die Branche eine hohere Wertschopfung und
beschiftigte mehr Menschen als in Deutschland (Tabelle 52).
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Tabelle 51

RWI Essen

Kosten eines 10-miniitigen Telefongesprichs um 11 Uhr vormittags im August 2004 in den

EU-Mitgliedstaaten

einschlielich Mehrwertsteuer; in €

. Ferngesprich Ferngespriach
Nahbereich (nagtiorlial) in dige IIJ)SA
EU-25 0,40 0,90 2,10
Belgien 0,60 0,60 2,00
Tschechische Republik 0,40 1,20 2,90
Dénemark 0,40 0,40 2,40
Deutschland 0,40 1,20 1,20
Estland 0,30 0,30 2,40
Griechenland 0,30 0,70 2,90
Estland 0,30 0,90 1,50
Frankreich 0,40 1,00 2,20
Irland 0,50 0,80 1,90
Italien 0,30 1,20 2,10
Zypern 0,20 0,20 0,80
Lettland 0,40 1,10 6,30
Litauen 0,40 0,80 4,10
Luxemburg 0,30 - 1,40
Ungarn 0,50 1,20 2,70
Malta 0,30 - 1,80
Niederlande 0,30 0,50 0,90
Osterreich 0,50 0,60 1,90
Polen 0,30 1,10 3,30
Portugal 0,40 0,70 2,50
Slowenien 0,30 0,30 1,80
Slowakische Republik 0,60 1,20 2,90
Finnland 0,20 0,90 4,80
Schweden 0,30 0,30 1,10
GroBbritannien 0,40 0,40 2,10
Nach EC (2006).
Tabelle 52

Bruttowertschopfung und Beschiiftigung bei Telekommunikationsdienstleistern in der EU:
Ranking der ersten fiinf Mitgliedstaaten

EU-25; 2003
Bruttowertschopfung Zahl der Beschiftigten
Anteil an Anteil an
Rang inMrd.€  EU-25 in1000  EU-25
in % in %

1 UK 34,0 19,5 UK 242,4 21,2

2 Deutschland 31,5 18,1 Deutschland 196,3 17,2

3 Frankreich 235 135 Frankreich 157,1 13,7

4 Italien 221 12,7 Italien 99,6 8,7

5 Spanien 152 8,7 Spanien 71,4 6,2

Nach EC (2006: 363).
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Bezogen auf die Bruttowertschopfung des nicht-finanziellen Sektors hatte
der Telekommunikationsbereich die grof3te wirtschaftliche Bedeutung u.a.
bei einigen der neuen EU-Mitglieder, namentlich den baltischen Staaten, in
der Slowakei und in Ungarn. Aber auch in Luxemburg und Portugal lag der
Anteil iiber 5% (EC 2006: 366).

6.6.4 Einbindung des Sektors in die internationale Arbeitsteilung

Der direkte AufBlenhandel des Bereichs Nachrichteniibermittlung ist nicht
sehr stark ausgeprégt, weil Leistungen im Ausland héufig durch Tochterun-
ternehmen direkt vor Ort erbracht werden (BMWi 2007: 41ff.). Dennoch
findet in beiden Teilbereichen ein gewisser grenziiberschreitender Dienst-
leistungshandel statt. Dabei handelt es sich um Gebiihren, die im grenz-
iiberschreitenden Kommunikationsverkehr gezahlt oder eingenommen
werden.

Der Wert der Ausfuhren von Kommunikationsdienstleistungen lag 2006 bei
2,6 Mrd. €, wihrend die Exporte der Post- und Kurierdienste unter 1 Mrd. €
lagen. Die Einfuhren waren jeweils deutlich hoher; bei Kommunikations-
diensten erreichten sie 5,0, bei Postdiensten 1,2 Mrd. €. Der Fehlbetrag im
AuBenhandel hat sich dabei im Zeitablauf in beiden Feldern etwas verrin-
gert. Einen Hinweis auf die internationale Wettbewerbsfihigkeit der Un-
ternehmen sind diese Daten indes nicht, da sich der Umfang der Aus- und
Einfuhren im Wesentlichen aus dem Umfang der Auslandskontakte der
Gebietsanséssigen ergibt.

Das Auslandsengagement deutscher Unternehmen im Bereich der Nach-
richteniibermittlung hat sich in den vergangenen Jahren deutlich verstarkt.
Gab es 1998 gerade einmal 98 Auslandsniederlassungen deutscher Unter-
nehmen im Bereich der Nachrichteniibermittlung mit einem Umsatz von
nicht einmal 5 Mrd. €, so waren es 2005 — aktuellere Angaben liegen nicht
vor — 332 Unternehmen mit einem Umsatz von 45,9 Mrd. €. Damit betrégt
der Auslandsumsatz iiber Niederlassungen in anderen Liandern mehr als das
Siebenfache der direkten Importe des Sektors. Umgekehrt sind seit der
Marktoffnung aber auch Unternehmen in ausldndischem Besitz zunehmend
auf dem deutschen Markt tétig geworden. Sie erzielten 2005 in Deutschland
einen Umsatz von immerhin 22,9 Mrd. €.

6.6.5 Perspektiven und Potenziale des Sektors

Die Wachstums- und Beschiftigungsaussichten im Bereich der Nachrich-
teniibermittlung werden einerseits in erheblichem Maf3e von technologi-
schen Entwicklungen und andererseits von Entscheidungen des Staates bzw.
der Regulierungsbehorden beeinflusst. Dabei besteht zwischen der Tele-
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kommunikation und den Postdiensten durchaus eine Substitutionsbezie-
hung. So werden Briefe zunehmend durch E-Mails substituiert. Anderer-
seits profitieren Post- und Kurierdienste auch von der wachsenden Nutzung
neuer Technologien, da ihre Dienste mit dem Vordringen des e-commerce
stiarker gefragt sind (EC 2006: 361).

Zum 1. Januar 2008 ist auch die letzte Exklusivlizenz der Deutschen Post im
Briefbereich weggefallen. Damit ist der Postmarkt nun vollstédndig fiir den
Wettbewerb geoffnet, was zu sinkenden Preisen und damit positiven Wir-
kungen auf die Realeinkommen der Konsumenten fithren sollte. Folgt man
allerdings aktuellen Pressemeldungen, scheint sich besonders die Einfiih-
rung von Mindestlohnen als Hemmschuh fiir den zukiinftigen Wettbewerb
zu erweisen. Der Markteintritt neuer Anbieter diirfte hierdurch erschwert
werden, da sie unter diesen Bedingungen nach eigenen Angaben Kosten-
nachteile gegeniiber der Deutschen Post hitten.

Auf dem Markt fiir Telekommunikationsdienstleistungen ergeben sich
durch die technische Entwicklung stets neue Moglichkeiten. So werden seit
2006 sowohl in der Festnetzsparte als auch im Mobilfunknetz vermehrt ge-
biindelte und pauschalierte Dienste angeboten, die das Geschiftsfeld der
Kommunikationsunternehmen teilweise auch zu Lasten anderer Waren-
und Dienstleistungsanbieter ausweiten. Sogenannte Triple-Play-Pakettarife
kombinieren zu einem festen monatlichen Preis (Flatrate) einen Telefonan-
schluss mit Breitband-Internetzugéingen (DSL) und Entertainment-Inhalten
fiir unbegrenzte Nutzungsdauer. Letztere umfassen Fernseh- und Horfunk-
programme, aber auch Spielfilme ,,on demand“. Bei Mobilfunkanbietern
gibt es &hnliche Pakete, die um Mobilfunkgespriche erweitert sind
(,,Quadruple Play“) (BNetzA 2007: 75-77). Damit dringt die Telekommuni-
kation immer stidrker in einen Markt vor, der bisher von den Anbietern von
CDs und DVDs bestritten wurde.

Diese und weitere Entwicklungen stehen laut Bundesnetzagentur im Zu-
sammenhang mit dem Ubergang auf das ,Next Generation Network*
(NGN) (BNetzA 2007: 12-19). Kennzeichnend fiir das NGN ist, dass Ange-
bote von Telekommunikationsdiensten jeder Art weitgehend unabhingig
von der zugrundeliegenden Infrastruktur sind. Technisch gesehen migrieren
die traditionellen leitungsvermittelten Netze, bei denen die Verbindung
zwischen zwei Teilnehmern technisch genau definiert ist, zu Netzen, die auf
dem Prinzip der Paketvermittlung und der Internet-Protokoll-Technologie
beruhen (sog. IP-basierte Netze). Hierbei werden die Daten, nachdem der
Absender sie abgeschickt hat, zerlegt und paketweise zum Empfianger wei-
tergeleitet. Erst hier werden die Pakete wieder zusammengefiigt und dem
Empfianger bereitgestellt. Fiir den Verbraucher ergibt sich durch diese
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Technik der interessante Aspekt, dass er von einem bestimmten Standort
bzw. Netzzugang unabhéngig wird.

Den Netzbetreibern ermoglicht das NGN die Realisierung von Kostensen-
kungen, da samtliche Dienste auf einer einheitlichen Plattform integriert
werden konnen. Dienstespezifische Netze wie ein reines Telefonnetz oder
ein Kabel-TV-Netz eriibrigen sich somit. Zudem lésst sich ein hoherer Ka-
pazitidtsbedarf durch wachsenden Datenverkehr mit NGN leichter decken
(BNetzA 2007: 13).

Der Migrationsprozess auf NGN hat bereits eingesetzt. Wie schnell er abge-
schlossen sein wird, hdngt u.a. von der Strategie der jeweiligen Netzbetrei-
ber ab, ob und ggf. wie lange ein Parallelbetrieb beider Technologien er-
folgt. Dabei spielen verschiedene betriebswirtschaftliche Aspekte wie z.B.
der Grad der Abschreibung und die Verfiigbarkeit von leitungsvermittelter
Netztechnologie bei den Netzausriistern eine Rolle.

Das zukiinftige Angebot von Telekommunikationsdiensten wird mit dem
Ubergang zum NGN durch die wachsende Konkurrenz zwischen den Inter-
net-Service-Providern (ISP) geprigt sein, die — auch ohne eigenes Netz —
mehr und mehr Internetdienste mit Sprachdiensten und Medieninhalten
kombiniert anbieten. (BNetzA 2007: 77). Die Akzeptanz fiir die neuen An-
gebotsstrategien der Provider wird durch weiter sinkende Verbindungsge-
bithren gefordert.

6.7  Logistikdienstleistungen

6.7.1 Darstellung des Sektors

Logistik stellt eine betriebliche Funktion dar, die die Planung, Gestaltung,
Abwicklung und Kontrolle der Material- und Informationsfliisse zwischen
einem Unternehmen und seinen Lieferanten innerhalb eines Unternehmens
sowie zwischen einem Unternehmen und seinen Kunden umfasst (Schulte
2005: 1, Bichler/Krohn/Philippi 2005: 113). Dazu geh6ren die Beschaffungs-,
Produktions-, Distributions- und zunehmend auch die Entsorgungslogistik.
Diese Aufgaben werden teilweise von den Unternehmen in Industrie und
Handel selbst organisiert, in wachsendem Umfang aber an die Logistikwirt-
schaft vergeben. Deren Leistungsspektrum erfuhr in den vergangenen Jahr-
zehnten einen betrdchtlichen Wandel. Stand zunéchst die reine Transport-
leistung im Mittelpunkt, werden die Logistikdienstleistungen nach und nach
um weitere Dienstleistungen angereichert, die heute im supply chain mana-
gement gipfeln (Schulte 2005: 16-19).
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Den Logistiksektor mit dem Verkehrsgewerbe gleichzusetzen, stellt eine
grobe Vereinfachung dar. Einerseits gehen Teile des Verkehrssektors kei-
nen logistischen Aufgaben im oben verstandenen Sinne nach, sondern
betreiben Personenverkehr. Dies gilt insbesondere fiir das Taxigewerbe,
aber auch fiir die Eisenbahnen”. Andererseits iibernehmen teilweise die
Post- und Kurierdienste, aber auch z.B. die Unternehmen der Abfallentsor-
gung Logistikaufgaben. Daher wird vorgeschlagen, die einzelnen Sparten
des Verkehrsgewerbes nur mit unterschiedlichem Prozentsatz in die Ab-
grenzung des Logistikgewerbes einzubeziehen (Niebuhr/Stiller 2003: 36 und
90). Solche Anteile konnen freilich nur grob geschitzt werden. Es diirfte
schwierig sein, ihre Verdnderung im Zeitablauf festzustellen.

Als grobe Annédherung werden im Folgenden dem Logistiksektor zugeord-
net:

— der Landverkehr einschlieBlich der Beférderungen in Rohrfernleitun-
gen (WZ 60), aber ohne die Personenbeforderung (WZ 60.21 und 60.23)
und das Taxigewerbe (WZ 60.23),

— die Schifffahrt (WZ 61) und die Luftfahrt (WZ 62), die beide um den
Personenverkehr vermindert werden miissten, wozu allerdings kein An-
gaben vorlegen,

— die Hilfs- und Nebentitigkeiten fiir den Verkehr (WZ 63), ohne die
Reisebiiros und Reiseveranstalter (WZ 63.3) sowie

— die Post- und Kurierdienste (WZ 64.12).

Allerdings muss an vielen Stellen der Verkehrssektor insgesamt ins Bild
genommen werden, da bei zahlreichen Kennziffern keine Angaben in der
erforderlichen Gliederungstiefe vorliegen.

6.7.2 Struktur und Entwicklung des Sektors

Im Logistiksektor in der oben definierten Abgrenzung gab es 2005 gut
84 000 Unternehmen, die einen Umsatz von 180 Mrd. € erzielten und in
denen fast 1,3 Mill. Personen tétig waren”. Etwa 30% des Umsatzes erziel-
ten die Speditionen und Verkehrsvermittler (Tabelle 53).

“ Die Deutsche Bahn AG erzielt rund 78% ihres Umsatzes im Schienenverkehr mit der Be-
forderung von Personen.

“ Die hier gewihlte Abgrenzung ist offenbar recht weit. Die Aufwendungen der deutschen
Wirtschaft fiir Logistik lagen 2004 bei insgesamt 170 Mrd. €. Davon wurden nur etwa 79 Mrd. €
durch gewerbliche Logistikdienstleister erbracht. Uber 90 Mrd. € sind von Unternehmen des
Verarbeitenden Gewerbes intern erbrachte Leistungen bzw. Werkslogistikleistungen (Klaus/
Kille 2006).
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Tabelle 53
Struktur des Logistikgewerbes
2005, Anteile in %

Lohn-
Tétige und
WZ 8 Gehalts-  Unter-
Sektor Umsatz Perso- ..
2003 empfdn- nehmen
nen

ger
60.1 Eisenbahnverkehr 8,7 6,0 6,3 0,4
60.24 Giiterbeférderung im Stra3enverkehr 15,0 21,7 20,1 57,1
60.3  Transport in Rohrfernleitungen 0,9 0,1 0,1 0,0
61 Schifffahrt 10,9 2,5 24 44
62 Luftfahrt 8,0 44 4,6 0,8
63.11 Frachtumschlag 1,1 1,1 1,1 0,5
63.12 Lagerei 1,6 1,6 1,6 15
63.21 Sonst. Hilfs- u. Nebentitigkeiten f. d. Landverkehr 3,9 47 49 1,1
63.22 Sonst. Hilfs- u. Nebentétigkeiten. fiir die Schifffahrt 0,7 0,5 0,5 0,4
63.23 Sonst. Hilfs- u. Nebentitigkeiten fiir die Luftfahrt 3,5 3,8 4.0 0,6
63.4  Spedition, sonstige Verkehrsvermittlung 30,4 22,5 22,7 20,1
64.12 Private Post- und Kurierdienste 153 31,0 31,6 13,1
Logistik insgesamt 100,0 100,0 100,0 100,0

Nach Angaben der Strukturerhebung im Dienstleistungssektor des Statistischen Bundesamtes

Diese Unternehmen spielen fiir die integrierte Logistikkette eine zentrale
Rolle. Sie agieren hiufig als Verbunddienstleister, deren Kernkompetenz in
der Auswahl der Transportmittel, der Biindelung von Giiterstromen und
der Organisation intermodaler Verkehre liegt. Sie verfiigen in geringerem
Umfang iiber eigene Fahrzeuge, dafiir zumeist iiber eigene Lager- und Um-
schlagflichen. Fiir die Transportleistungen setzen sie Einzeldienstleister
(Reedereien, Luftverkehrsgesellschaften, Eisenbahnen oder das Strafen-
transportgewerbe) ein, die als Frachtfithrer die reine Verkehrsleistung
erbringen. Diese Einzeldienstleister kommen zusammen auf 40% des Um-
satzes; daran erinnert werden muss aber, dass darin zum Teil Erlose aus der
Personenbeforderung enthalten sind. Die Post- und Kurierdienste, die sog.
KEP-Dienste (Kurier-, Express- und Paketdienste) anbieten, tragen 15%
zum Umsatz und sogar iiber 30% zur Beschéftigung im Logistiksektor bei.

Die Unternehmensgrof3e variiert je nach Verkehrstriger ganz betrichtlich.
Im Eisenbahnverkehr und in der Luftfahrt handelt es sich bei den Anbie-
tern aufgrund der hohen Kapitalintensitit in der Regel um gréere Unter-
nehmen. Der Umsatz betrug hier im Jahr 2005 gut 70 bzw. 90 Mill. € je Un-
ternehmen. In der Schifffahrt ist das Bild gemischt, da es neben den GroB3-
reedereien in der Seeschifffahrt in der Binnenschifffahrt viele Schiffseigner
gibt, die ihr Geschift als Einzelunternehmer betreiben. Die Speditionen
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kamen 2005 im Durchschnitt auf einen Umsatz je Unternehmen von 4,7
Mill. €. Im Landverkehr werden die Beforderungsleistungen iiberwiegend
von kleineren Unternehmen erbracht; hier betrug der Umsatz je Unter-
nehmen nur 0,8 Mill. €. Auf diese Gruppe (WZ 60.24) entfallen immerhin
fast 57% der Unternehmen des Logistiksektors.

Die Strukturerhebungen im Dienstleistungssektor, denen diese Angaben
entnommen sind, werden erst seit 2001 durchgefiihrt. Sie lassen allerdings
keine Darstellung der Verdnderungen im oben definierten Logistiksektor
im Zeitraum 2001 bis 2005 zu, da die ersten Erhebungen die Branche noch
nicht hinreichend tief sektoral untergliedert auswiesen. Daher enthélt Ta-
belle 54 auch den Personenverkehr zu Lande. Sie zeigt dennoch, dass das
Logistikgewerbe zwischen 2001 und 2005 in jeder Hinsicht zu den dyna-
mischsten Bereichen des Tertidren Sektors gehort. Die Umsétze wuchsen
um jahresdurchschnittlich 5,7% und die Zahl der Erwerbstétigen um 3,1 %*.
Innerhalb des Sektors legten auBler dem Transport in Rohrfernleitungen
und dem Gelegenheitsflugverkehr, die beide nicht sehr stark ins Gewicht
fallen, die Anbieter von Hilfs- und Nebentitigkeiten fiir den Verkehr (u.a.
Hafen und Flughafenbetriebe), der Linienflugverkehr, Frachtumschlag und
Lagerei, die Postdienste und die Speditionen deutlich zu. In den drei zuletzt
genannten Bereichen wurde auch eine grofle Zahl neuer Unternehmen ge-
griindet. Verhaltene Umsatzsteigerungen und Riickgénge in der Beschifti-
gung erlebten hingegen der Eisenbahn- und der sonstige Landverkehr.

Tabelle 54

Wachstum des Logistikgewerbes
2001 bis 2005, jahresdurchschnittliche Verénderungsraten in %

Erwerbs- Unter-

WZ  Sektor Umsatz s
titige nehmen

60.1 Eisenbahnverkehr . 0,0 -472 14
60.2  Sonstiger Landverkehr 1,5 -03 2,0
60.3  Transport in Rohrfernleitungen 429 10,3 -9.6
61.1 See- und Kiistenschifffahrt . 8,1 9,2 6,6
61.2  Binnenschifffahrt 4,7 -0,4 -1,2
62.1  Linienflugverkehr 11,8 8,9 1,4
62.2  Gelegenheitsflugverkehr . 17,6 16,9 7,6
63.1  Frachtumschlag und Lagerei . 6,2 2,4 55
63.2  Sonstige Hilfs- u. Nebentitigkeiten f.d. Verkehr 13,6 15,1 23
63.4  Spedition, sonst. Verkehrsvermittlung . 5.4 54 55
64.2  Postdienste 8.5 4.6 10,1

Logistik insgesamt’ 5,7 3,1 0,2

Nach Angaben der Strukturerhebung im Dienstleistungssektor des Statistischen Bundesam-

“ Die oben (Tabelle 27) festgestellte nur moderate Beschiftigungsentwicklung im Ver-
kehrssektor war in erster Linie auf die nicht zur Logistikbranche zdhlenden Reisebiiros zuriick-
zufiihren, die infolge des Vordringens des Internets kriftig an Umsatz und Beschéftigung
einbiifiten.
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tes. — “EinschlieBlich Personenverkehr.

6.7.3 Internationaler Vergleich

Im Jahr 2005 betrug der Weltexport von Transportleistungen schitzungs-
weise 410 Mrd. $. Hieran hatte Deutschland einen Anteil von 9,3%. Damit
war Deutschland nach den USA und vor GroBbritannien, Japan, Frankreich
und Korea der groBte Exporteur. Gemessen an ihrer Wirtschaftsleistung
sehr hohe Exporte von Verkehrsleistungen weisen die Niederlande, Déine-
mark, Norwegen, Griechenland und Zypern auf. Die drei letztgenannten
Lénder verdanken ihre hohen Ausfuhrerlose vor allem ihrer guten Position
in der Seeschifffahrt. Die Niederlande und Dénemark hingegen sind, wohl
auch dank ihrer geografischen Lage eher als Standorte von Logistikunter-
nehmen im engeren Sinne anzusehen. Die Importe von Transportleistungen
sind hierzulande freilich groB3er als die Exporte. Deutschland ist nach den
USA auch der zweitgrofite Importeur von Transportdienstleistungen mit
einem Anteil an den Welteinfuhren von etwa 9,5%.

Die auBenwirtschaftlichen Rahmenbedingungen fiir die deutsche Logistik-
branche haben sich in den vergangenen Jahrzehnten durch die Vollendung
des Binnenmarktes in der EU und deren Osterweiterung betrédchtlich ge-
wandelt. Urspriinglich war der deutsche Transportmarkt — wie der der meis-
ten Lander — gegen ausldndische Konkurrenz abgeschottet. So durften aus-
landische Verkehrsanbieter keine Transporte innerhalb Deutschlands
durchfiihren, und ihnen war untersagt, bei Lieferungen nach Deutschland
Ladung fiir den Riickweg aufzunehmen (Kabotage-Verbot). Mit der Vollen-
dung des Binnenmarktes fielen diese Einschrinkungen weg. Mit der Oster-
weiterung der EU wurde der Binnenmarkt ausgeweitet und der Wettbewerb
durch Anbieter in Landern mit niedrigen Lohnkosten und zum Teil auch —
z.B. wegen geringerer Umweltauflagen — niedrigerer Kapitalkosten nahm
betrédchtlich zu. Dies machte sich insbesondere im Stra3entransportgewerbe
bemerkbar.

6.7.4 Einbindung des Sektors in die internationale Arbeitsteilung

Die Leistungsbilanzsalden im Handel mit Verkehrsleistungen gehen aus
Tabelle 55 hervor. Im See- und im Lufttransport erzielt Deutschland einen
Uberschuss im AuBenhandel. Im Seeverkehr wird allerdings ein betricht-
liches Plus bei den Frachteinnahmen durch Fehlbetridge bei anderen Trans-
portleistungen zum Teil ausgeglichen. Hierbei handelt es sich um Hafenge-
biihren, also um Aufwendungen, die in direktem Zusammenhang mit der
wachsenden Frachtleistung stehen. Bei anderen Verkehrstrdagern, insbeson-
dere beim Straflentransport, entsteht hingegen ein wachsender Fehlbetrag.
Auch bei den Leistungen anderer Verkehrstrager weist die Leistungsbilanz
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ein wachsendes Defizit auf. Darin diirften auch Speditionsleistungen enthal-
ten sein.

Tabelle 55
Leistungsbilanzsalden im Handel mit Verkehrsleistungen
1999-2006, in Mrd. €

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Transport insgesamt -449 -6,05 -507 -599 -6,66 -556 -4,03 -7,70
Seetransport 084 -0,67 058 0,14 082 229 2,77 0,91
Frachten 1,20 1,88 319 2,79 3,16 522 6,36 6,07
Andere Leistungen 2,09 275 285 -2,87 -248 -3,13 -3,81 -5,33
Lufttransport 2,01 18 1,73 1,50 063 1,24 2,70 2,21
Frachten 0,68 063 066 1,11 1,09 1,17 1,39 1,36
Andere Leistungen -0,17 -0,21 -029 -0,23 021 0,56 0,79 0,34
Andere Verkehrstrager 566 -719 737 -7,64 -811 -9,09 -9,50 -10,82
Frachten 424 525 545 530 -526 -5,89 -6,13 -7,30
Stralentransport - - - =523 510 -548 -5,88 -6,89
Andere Leistungen -126 -1,75 -1,71 -207 -2.86 -3,26 -3,51 -3,67

Nach Angaben des IMF. Die Salden im Personenverkehr sind nicht dargestellt.

Allerdings wird die Stellung der deutschen Logistikbranche auf den interna-
tionalen Miérkten durch die Angaben der Zahlungsbilanzen nur unzurei-
chend beschrieben. Zum Teil ist die Logistikleistung ndmlich in den Ex- und
Importwerten im Giiterhandel enthalten, sodass sie im Dienstleistungshan-
del erst gar nicht in Erscheinung tritt. Zum Teil handelt es sich bei den in
der Transportbilanz gebuchten Werten aber auch um rechnerische Gréfen,
da — um den Warenhandel nach einem einheitlichen Konzept darzustellen —
aus den Warenwerten Transportspannen herausgerechnet werden.

Eine erginzende Information zur Stellung deutscher Unternehmen auf dem
Weltmarkt fiir Logistikleistungen liefert die Strukturerhebung im Dienst-
leistungssektor. In ihr wird auch gefragt, wie hoch die fiir auslidndische Kun-
den erbrachten Leistungen sind”. Aus diesen Angaben lésst sich eine Ex-
portquote ableiten. Am hochsten ist diese im Seeverkehr. Sie ist zwischen
2001 und 2005 von 45,7 auf 56,8% gestiegen. Im Speditionsgewerbe liegt die
Exportquote ebenfalls iiber dem Branchendurchschnitt, sie ist aber im glei-
chen Zeitraum von 11,0 auf 9,5% gesunken.

* Angaben zum Auslandsumsatz liegen nur fiir Unternehmen mit einem Umsatz iiber
250 000 € vor. Bei kleineren Unternehmen diirfte der Auslandsumsatz indes eine vernachlis-
sigbare Rolle spielen.
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6.7.5 Perspektiven und Potenziale des Sektors

Die Entwicklung der Logistikwirtschaft wird von mehreren Faktoren be-
stimmt. Zum einen ist mit jeder Warenlieferung, ob ins In- oder ins Aus-
land, eine logistische Leistung verbunden. Daher héingt der Sektor wesent-
lich vom gesamtwirtschaftlichen Wachstum ab. Zum anderen spielt das Out-
sourcing eine wichtige Rolle. Es wird umso lohnender, je mehr logistikspezi-
fisches Wissen erforderlich ist, um die Beschaffung, Distribution und Ent-
sorgung kostengiinstig zu gestalten, und je eher sich GroBenvorteile durch
die Biindelung von Logistikaufgaben bei spezialisierten Anbietern ergeben.

Solchen Spezialisierungstendenzen kann die technologische Entwicklung
Vorschub leisten. So wie die Einfithrung des standardisierten Containers die
Voraussetzungen geschaffen hat, verschiedene Verkehrssysteme zu verbin-
den, diirfte in den kommenden Jahren die Elektronik verstdrkt Einzug in
den Bereich der Logistik halten. So diirfte es die Telematik (TELEkommu-
nikation und InforMATIK) den Logistikunternehmen erlauben, vielfiltige,
auf die Kundenwiinsche individuell zugeschnittene Losungen anzubieten.
Auch die RFID(Radio Frequency ldentification)-Technologie, die das kon-
taktlose Auslesen von Daten mit Hilfe eines Transponders (elektrischer
Chip) ermoglicht, schafft fiir die Logistikunternehmen neue Marktfelder.

Diese Wandlungen vollziehen sich in einem gednderten und sich weiter
andernden Regulierungsumfeld. Wéhrend die reine Transportleistung —
zumindest im StraBentransport — in zunehmendem MaBe auch von Anbie-
tern aus Landern mit niedrigen Arbeitskosten iibernommen werden diirfte,
muss sich die deutsche Logistikwirtschaft auf das Angebot hochwertiger
Verbundlosungen konzentrieren. Solche Tendenzen waren in der Struktur
des Logistiksektors in den vergangenen Jahren schon zu erkennen. Die
fortschreitende Globalisierung und die zunehmende Bedeutung des Han-
dels iiber lange Distanzen — etwa mit den Wachstumszentren in Asien —
wird dariiber hinaus die Struktur der Verkehrstriger langfristig verdndern,
insbesondere zugunsten des Seeverkehrs und der damit verbundenen Ne-
bentitigkeiten.

6.8  Haushalts- und personenbezogene Dienstleistungen

6.8.1 Darstellung des Sektors

Im Gegensatz zu den vorhergehenden Abschnitten wird im Folgenden ein
Bereich des Dienstleistungssektors dargestellt, tiber den es kaum statistische
Informationen gibt. Gleichwohl sehen manche in den haushalts- und perso-
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nenbezogenen Dienstleistungen ein nennenswertes Potenzial fiir das Wachs-
tum von Wertschopfung und Beschiftigung im Tertidren Sektor. Zum einen
begiinstigt die demographische Entwicklung — wie in Abschnitt 3.1.3 disku-
tiert — die Nachfrage nach solchen Diensten. Zum anderen wird vermutet,
dass Deutschland auf diesem Gebiet einen Riickstand gegeniiber anderen
Léndern habe.

Die folgende Betrachtung bezieht sich auf jene Dienste, fiir die im kiirzlich
verabschiedeten §35a EStG eine steuerliche Forderung vorgesehen ist. Ne-
ben handwerklichen Dienstleistungen fiir die Renovierung von selbstge-
nutztem Wohnraum und einigen weiteren Reparaturdienstleistungen, auf
die hier nicht eingegangen werden soll, zédhlen dazu:

— Dienste fiir die Reinigung und Pflege der Wohnung,
— Dienste fiir die Pflege von Angehérigen,

— Dienste fiir die Gartenpflege und schlie3lich

— Umzugsdienste.

Kéufer dieser Dienste konnen die ihnen entstehenden Kosten bis zu einer
Hohe von 3000 € steuerlich geltend zu machen, sofern sie eine Rechnung
vorlegen und die Zahlung durch einen Bankbeleg nachweisen konnen. Fiir
Hausangestellte auf Minijob-Basis gelten — wie unten ausgefiihrt — besonde-
re Regeln. Gemeinsam ist den hier betrachteten Diensten zum einen, dass
sie — vielleicht mit Ausnahme der Umzugsdienstleistungen — iiberwiegend
nicht am Markt nachgefragt werden, sondern zumeist von den Haushalten
selbst erstellt oder aber in der Schattenwirtschaft nachgefragt werden. Zum
anderen treten als Anbieter dieser Dienste hédufig Privatpersonen auf, die
nicht umsatzsteuerpflichtig sind, weshalb die in diesen Bereichen getitigten
Umsitze nicht systematisch erfasst werden.

6.8.2 Umfang der Ausgaben fiir haushaltsnahe Dienstleistungen

In der Umsatzsteuerstatistik ldsst sich von den hier betrachteten Tatigkeiten
allein der Garten und Landschaftsbau (WZ 01.41.2) identifizieren. In die-
sem Bereich wurde 2005 ein steuerpflichtiger Umsatz von 5,4 Mrd. € geta-
tigt. Jedoch diirften diese Unternehmen eher im Rahmen von Bauprojek-
ten, fiir Wohnungsbaugesellschaften und fiir den Staat tétig sein und weni-
ger fiir private Haushalte. Unternehmen, die andere gértnerische Dienstleis-
tungen erbringen (WZ 01.41.3) erzielten einen Umsatz von 650 Mill €. In
beiden Branchen gingen die Umsétze in den vergangenen Jahren zurtick.
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In der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung werden viele der hier be-
trachteten Dienste dem Sektor ,Hiusliche Dienste” zugeordnet. Dessen
Bruttowertschopfung wurde 2005 auf 6,8 Mrd. € beziffert und ihm werden
683 000 Erwerbstétige zugeordnet. Wie angesichts der unbefriedigenden
Datenlage zu erwarten, diirfte es sich dabei um Schétzungen handeln. Dabei
ist, da weder Legalitdt noch Steuerehrlichkeit Abgrenzungskriterien der
Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung sind, sogar unklar, wie weit in die-
sen Angaben schattenwirtschaftliche Tatigkeiten enthalten sind, die vom
Statistischen Bundesamt zugeschétzt werden.

Eine dritte statistische Anndherung erlauben die Angaben der VGR zur
Zusammensetzung der Konsumausgaben der privaten Haushalte nach Aus-
gabenarten. Die Ausgaben fiir Haushaltshilfen und héusliche Dienste wer-
den hier 2004 — aktuellere Daten liegen noch nicht vor — mit 9,66 Mrd. €
beziffert. Die Aufwendungen iibersteigen den Produktionswert des Sektors
Private Haushalte deshalb, weil auch andere am Markt nachgefragte Dienst-
leistungen, z.B. die der Wischereien und Reinigungen, in dieser Position
enthalten sind.

Der Anteil von 1,5%, den diese Ausgaben an den Konsumausgaben insge-
samt einnehmen, liegt im Ubrigen leicht unter dem Durchschnitt in der EU
(1,6%) und sogar etwas deutlicher unter dem im Euro-Raum (1,9%). Dies
bestétigt die Vermutung, dass dieser Bereich in Deutschland weniger aus-
geprigt ist als in anderen Volkswirtschaften. Allerdings bestehen zwischen
den EU-Lindern betrdchtliche Unterscheide. Hohe Ausgabenanteile mit
2,2 bzw. 2,3% weisen Frankreich und in Italien auf. Erheblich niedriger als
in Deutschland sind sie in Schweden und Finnland, also Staaten mit durch-
aus hohem Pro-Kopf-Einkommen und einer hohen Erwerbsquote unter
Frauen — beides Faktoren, die eine hohe Nachfrage nach Haushaltsdienst-
leistungen erwarten lassen.

Weitere Einblicke gewihrt die Einkommens- und Verbrauchsstichprobe
(EVS) 2003. Sie weist aus, dass private Haushalte im Durchschnitt 11 € pro
Monat fiir Haushaltshilfen und héusliche Dienstleistungen ausgaben. Auf
die Gesamtzahl der Haushalte und auf Jahreswerte hochgerechnet ergibt
dies gesamtwirtschaftliche Aufwendungen von gut 5 Mrd. €. Dass dies nicht
weit von den Angaben der VGR entfernt liegt, ist nicht erstaunlich, da die
EVS eine der Grundlagen der Berechnung der VGR ist. Da im Ubrigen die
Haushalte keinen Anreiz haben, ,,schwarz“ entlohnte Haushaltshilfen in der
EVS zu verschweigen, diirfte auf diesem Wege auch schattenwirtliche Pro-
duktion in die VGR eingehen. Zu den iibrigen oben angesprochenen
Dienstleistungssegmenten macht auch die EVS keine gesonderten Aussa-
gen, sie sind vielmehr in anderen Positionen enthalten.
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Aufschluss iiber die privaten Aufwendungen fiir Pflegedienstleistungen gibt
die ,,Gesundheitsgesamtrechnung™ mit der versucht wird, die gesamten
Gesundheitsausgaben nach Leistungsarten, Erbringern und Zahlern aufzu-
schliisseln (OECD 2000). Eine erste solche Gesamtrechnung fiir 2004 ergab,
dass von 26,4 Mrd. €, die private Haushalte aus eigener Tasche fiir Giiter
und Dienstleistungen fiir die Gesundheitspflege aufwendeten, rund 1,9 Mrd.
fiir die hdusliche Krankenpflege ausgegeben wurden.

Fasst man all dies zusammen, so diirften die privaten Haushalte derzeit 10
bis 15 Mrd. € pro Jahr fiir die oben genannten Dienstleistungen ausgeben.

6.8.3 Potenzial im Bereich haushaltsnahe Dienstleistungen

Bei der Abschétzung der Wachstums- und Beschéftigungsperspektiven im
Bereich der haushaltnahen Dienstleistungen miissen zwei Aspekte unter-
schieden werden: Erstens das ,,Outsourcing®, d.h. die Verlagerung von der-
zeit im Haushalt selbst erbrachten oder in der Schattenwirtschaft nachge-
fragten Dienstleistungen zu Gunsten der Nachfrage nach am Markt angebo-
tenen Diensten. Zweitens das Entstehen einer zusitzlichen, d.h. heute we-
der am Markt, noch durch Eigenproduktion befriedigten Nachfrage nach
Dienstleistungen.

Eine Obergrenze fiir die Verlagerung von Haushaltsproduktion an den
Markt ldsst sich aus den Zeitstrukturerhebungen des Statistischen Bundes-
amtes und dem darauf aufbauenden Haushalts-Satellitensystem ableiten.
Darin wird die fiir die Haushaltsproduktion aufgewendete Zeit mit dem
Lohn einer selbstdndig arbeitenden Hauswirtschafterin bewertet. Der sich
so ergebende Produktionswert betrug im Jahr 2001 684 Mrd. € (Schifer
2004: 973). Davon entfielen 384 Mrd. € auf die Haus- und Gartenarbeit,
56 Mrd. € auf die Kinderbetreuung und 6 Mrd. auf die Pflege und Betreuung
von Angehorigen. Selbstverstindlich kann dies Produktion nie vollstindig
zu Marktnachfrage fiihren. Die GroSenordnungen sprechen aber dafiir, dass
selbst wenn nur kleine Teile der Eigenproduktion zu Marktnachfrage wiir-
den, die Nachfrage nach haushalts- und personenbezogenen Dienstleistun-
gen leicht auf ein Mehrfaches steigen konnte, und entsprechend auch die
Beschiftigung.

Um das Beschiftigungspotenzial in diesem Bereich stdrker auszuschopfen,
werden in Deutschland inzwischen steuerliche Anreize gewihrt, mit denen
insbesondere die in diesem Bereich besonders verbreitete Schattenwirt-
schaft eingeddimmt werden soll. In diese Richtung zielen insbesondere die
fiir private Haushalte als Arbeitgeber vereinfachten Regeln fiir Minijobs.
Wihrend gewerbliche Arbeitgeber in der Regel 30% des Lohnes als Kran-
ken- und Rentenversicherungsbeitrag sowie als Pauschalsteuer abfiihren
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miissen, sind dies bei privaten Haushalten maximal nur 12,1% zuziiglich
1,6% fiir die gesetzliche Unfallversicherung. Im Gegenzug konnen 10% der
Gesamtausgaben, aber maximal nur 510 € von der Steuerschuld abgezogen
werden, wenn Hausangestellte auf Minijobbasis beschéftigt werden.

Bei der Abschitzung der Beschiftigungswirkungen dieser und anderer Be-
giinstigungen fiir am Markt gekaufte Dienstleistungen ist zu beriicksichti-
gen, dass der Moglichkeit der Inanspruchnahme einer steuerlichen Forde-
rung stets auch erhohte Kosten gegeniiberstehen. Wird zum Beispiel eine
Haushaltshilfe fiir ein Gehalt von 200 € pro Monat stundenweise beschif-
tigt, entstehen bei ordnungsgemidfer Meldung als Minijob Kosten von
knapp 330 € pro Jahr, denen ein Steuervorteil von rund 280 € gegeniiber
steht. Mit dem Blick auf die Netto-Kosten ist dies also nicht sehr attraktiv.
Ahnlich diirfte das Kalkiil bei anderen Dienstleistungen sein, bei denen der
Vorteil der steuerlichen Absetzbarkeit dadurch erkauft wird, dass man an
Stelle des niedrigeren Preises in der Schattenwirtschaft den hoheren ,,regu-
laren“ Preis bezahlen muss. Lohnend wird die Verlagerung in die regulédre
Wirtschaft erst dann, wenn man Zusatznutzen ins Kalkiil zieht, die damit
verbunden sein diirften. So kénnen bei ,,offizieller* Erbringung handwerkli-
cher Leistungen Gewéhrleistungsanspriiche moglicherweise leichter durch-
gesetzt werden. Bei Hausangestellten ist z.B. eine Unfallversicherung ohne-
hin als sinnvoll anzusehen, wurde aber friither als zu kompliziert angesehen.
Auch kénnen Arbeitnehmer wegen der damit fiir sie verbundenen Vorteile
(Urlaubsanspriiche, Moglichkeit zur Aufstockung der Rentenanspriiche)
auf eine solche Regelung bestehen. Jedenfalls wurden seit Einfithrung der
Minijob-Regelung 2005 von Privathaushalten rund 50.000 neue Stellen an
die Minijobzentrale gemeldet, was einer Steigerung um fast 50% entspricht
(Minijob-Zentrale 2008). Alles in allem scheint die steuerliche Forderung
Anreize fiir das Entstehen bzw. Legalisierung von Beschéftigungsverhéltnis-
sen bei haushaltsnahen Diensten zu bieten, wenn auch abzuwarten bleibt,
wie hoch der Effekt sein wird; jiingst ging die Zahl der gemeldeten Stellen
wieder leicht zuriick.

Entscheidender als die steuerliche Forderung diirfte fiir die kiinftige Nach-
frage nach haushaltsnahen Diensten sein, wie hoch die Zuwéchse bei den
Realeinkommen sein werden und — damit zusammenhéingend — wie sich das
Erwerbsverhalten wandelt. So zeigt die EVS 2003, dass zum einen die Ein-
kommenselastizitdt der Nachfrage nach Dienstleistungen fiir die Haushalts-
fithrung sehr hoch ist. Haushalte mit einem monatlichen Haushaltsnettoein-
kommen zwischen 2 600 und 3 600 € gaben z.B. im Durchschnitt 9 € im Mo-
nat fiir Haushaltsdienste aus, die mit einem Einkommen zwischen 3 600 und
5000 € bereits 14 € und die mit 5 000 bis 7 500 € sogar 23 €. Zudem steigen
die Ausgaben — wie in Abschnitt 3.1.1 bereits diskutiert — offenbar mit zu-
nehmender Frauenerwerbstitigkeit zu.
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Zusitzliche Nachfrage nach haushaltsnahen Dienstleistungen diirfte vor
allem durch die Alterung der Bevolkerung entstehen. So nehmen laut EVS
die Aufwendungen fiir Dienstleistungen fiir die Haushaltsfithrung unabhén-
gig vom Haushaltstyp mit dem Alter zu. Haushalte mit einem Haushaltsvor-
stand iiber 80 Jahren geben beispielsweise mehr als doppelt so viel fiir
Haushaltsdienstleistungen wie der Durchschnitt aller Haushalte aus. Auch
die privaten Aufwendungen fiir Pflegedienste diirften mit dem Alter stei-
gen. Allerdings stellt sich hier die Frage nach der Finanzierung dieser Pfle-
gedienstleistungen. In zunehmendem Maf3e diirfte dazu die Pflegeversiche-
rung in Anspruch genommen werden. Kann diese aber bei demographisch
bedingt steigender Inanspruchnahme nur mittels hoherer Beitrédge finanziert
werden, reduziert dies das verfiigbare Einkommen und damit auch die
Nachfrage nach anderen Diensten.
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7.  Zusammenfassung und Bewertung

Die vorliegende Untersuchung zeigt, dass sich der Dienstleistungssektor
sehr vielfiltig darstellt und seine Entwicklung heterogen verlduft. Gleich-
wohl finden sich auch einige Gemeinsamkeiten, aus denen sich einige Bot-
schaften ableiten lassen, die im Mittelpunkt der folgenden Ausfithrungen
stehen (vgl. Ubersicht auf der folgenden Seite).

Keine ,, Dienstleistungsliicke” mehr festzustellen

Ziel der vorliegenden Studie ist es, Potenziale fiir das Wachstum von Brut-
towertschopfung und Beschiftigung im Dienstleistungssektor zu identifizie-
ren. Vor einigen Jahren hitte man diese Aufgabe in dem Sinne verstanden,
Wege aufzuzeigen, wie Deutschland hinsichtlich der Bedeutung des Dienst-
leistungssektors zu anderen Volkswirtschaften aufschlieBen kann. Vor etwa
zwanzig Jahren stand ndmlich eine Dienstleistungsliicke im Mittelpunkt der
Diskussion, denn es wurde vermutet, dass der Tertidre Sektor hierzulande
zu schwach ausgeprigt sei. Diese Auffassung musste, wie zu Beginn der
vorliegenden Studie ausgefiihrt, bei niherem Hinsehen damals schon relati-
viert werden. Betrachtet man den Umfang des Dienstleistungssektors heute,
so besteht — bei allen Schwierigkeiten solcher internationalen Vergleiche —
inzwischen noch weniger Anlass als damals zu vermuten, der Dienstleis-
tungssektor hierzulande sei unterentwickelt. Der Anteil an der Beschéfti-
gung — unabhingig davon ob an den Erwerbstitigen oder dem Arbeitsvo-
lumen gemessen — ist zwar immer noch etwas geringer als in Industrielén-
dern mit vergleichbarem Pro-Kopf-Einkommen. Der Abstand hat sich aber
in den vergangenen Jahren spiirbar verringert. Der Anteil des Tertiiren
Sektors an der Bruttowertschopfung ist inzwischen sogar ungefdhr genauso
hoch wie in Industrielindern mit vergleichbaren Einkommen. Von einer
Dienstleistungsliicke kann also wohl keine Rede mehr sein, zumal verblei-
bende Unterscheide eher als Stiarke des Industrie— denn als Schwiche des
Dienstleistungssektors zu interpretieren sind. Auch ist die Zusammenset-
zung des Dienstleistungsbereichs hierzulande — wie in Abschnitt 5.5.3 ausge-
fiihrt — sehr dhnlich der in anderen OECD-Lindern, und die Unterscheide
zu Lindern wie den USA, Grof3britannien und Frankreich haben sich zu-
letzt verringert.

Neue Technologien wichtige Triebkraft der Expansion und des Strukturwan-
dels im Dienstleistungssektor

Will man Potenziale des Dienstleistungssektors aufzeigen, dann muss man
eher auf die Faktoren schauen, die in dieser Studie — und nicht nur hier — als
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Kernthesen der vorliegenden Studie

Eine Dienstleistungsliicke ist in Deutschland ist nicht mehr festzustellen

Sowohl der Anteil von Dienstleistungen an Produktion und Beschiftigung als auch
die Struktur des Dienstleistungssektors haben sich internationalen Durchschnitten
angendhert und nahern sich weiter an.

Neue Technologien sind Triebkraft der Expansion und des Strukturwandels im
Dienstleistungssektor

Sie schaffen neue Dienstleistungsprodukte und fithren zu Prozessinnovationen in
der Dienstleistungsproduktion, und ermoglichen dort auch einen hoheren Produkti-
vitdtsfortschritt

Deregulierung erschlief3it neue Dienstleistungsmdrkte
Dabei bedingen der technische Fortschritt und die Deregulierung sich gegenseitig:
Ohne ersteren wire die Deregulierung héufig nicht moglich gewesen, und ohne
Deregulierung hitte es weniger Fortschritt gegeben.

Demographische Trends stirken die Nachfrage nach personenbezogenen Diensten
Der Anteil der Dienstleistungsausgaben am verfiigbaren Einkommen der privaten
Haushalte steigt im Zeitablauf. Der Wandel in der Altersstruktur diirfte diese Ten-
denz durch eine steigende Nachfrage nach haushaltsbezogenen Diensten und Ge-
sundheitsdienstleistungen verstarken. Allerdings werden letztere in hohem Mafle
durch die Sozialversicherungen bezahlt und damit tiber Abgaben finanziert, was zu
Lasten der verfiigbaren Einkommen geht.

Klassischer Dienstleistungshandel leistet nur geringen Beitrag zur Expansion des
Dienstleistungssektors

Zwar nimmt im Zuge der Liberalisierung des internationalen Dienstleistungshandels
der AuBlenhandel mit Diensten zu. Allerdings erfolgt die Internationalisierung der
Dienstleistungsproduktion im Wesentlich durch die Griindung von Tochterunter-
nehmen im Ausland.

Dienstleistungssektoren weiterhin Partner der Industrie

Durch das Outsourcing von Dienstleistungen durch die Industrie ist der Anteil der
Dienstleistungsproduktion, der als Vorleistungsinput dient, sogar gestiegen. Dies
legt nahe, dass einer Steigerung des Dienstleistungsanteils Grenzen gesetzt sind.

Sowohl hoch als auch gering qualifizierte Beschiiftigung nehmen zu

Wissensintensive Branchen, mit hohen Akademikeranteilen, gewinnen ebenso an
Bedeutung wie Sektoren, die viel Personal mit geringer formaler Qualifikation be-
schiftigen. Letzteres ist mit Blick auf den Verlust einfacher Téatigkeiten im waren-
produzierenden Sektor erwiinscht und war seitens der Politik intendiert.

Triebkréfte der Entwicklung des tertidiren Bereichs identifiziert wurden.
Angebotsseitig ist hier an erster Stelle die technologische Entwicklung zu
nennen. Sie begiinstigte das Entstehen neuer Dienstleistungen z.B. im Be-
reich der Datenverarbeitung. Noch wichtiger ist aber wohl, dass sie Prozess-
innovationen ermoglicht, durch die die Produktion von Diensten vollig neu
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organisiert werden kann. Neue Dienstleistungsprodukte — als Beispiele sei-
nen der Mobilfunk und das Internet genannt — gehoren gegenwértig zu den
Wachstumsfeldern des Dienstleistungssektors und sie diirften dies auch
bleiben, da der technische Fortschritt diesen Technologien stindig neuen
Anwendungen oOffnet und neue Dienstleistungen schafft. Diese sind eigen-
stindig in dem Sinne, dass sie nicht mehr den personlichen Kontakt von
Anbieter und Nachfrager erfordern. Sie sind zum Teil schon Waren &hnlich,
d.h. sie werden vom Anbieter ,,auf Vorrat* zur Verfiigung gestellt und vom
Nachfrager bei Bedarf abgerufen, selbst wenn bei der Nutzung im physi-
schen Sinne — also z.B. bei der Dateniibertragung — nach wie vor das uno-
actu-Prinzip gilt.

Die Prozessinnovationen fithrten zu einer erheblichen Umstellung der
Dienstleistungs- aber auch der Warenproduktion, und zogen ihrerseits ge-
anderte Nachfragestrukturen im Industrie- und innerhalb des Tertidren
Sektors nach sich. So gewinnt der e-commerce zu Lasten des traditionellen
Handels an Bedeutung, und er ist gleichzeitig ein wichtiger Auftraggeber
des Logistiksektors, der ebenfalls hier als Wachstumsfeld identifiziert wur-
de. Auch schuf der technische Fortschritt die Voraussetzung dafiir, dass
Dienste, bei denen ehemals natiirliche Monopole bestanden, oder die man-
gels AusschlieBbarkeit von der Nutzung friiher seitens des Staates bereitge-
stellt wurden, nun im Wettbewerb angeboten werden konnen.

Deregulierung erschlief3t neue Dienstleistungsmdrkte

Insofern stehen die Deregulierung der Dienstleistungsmirkte, die zweite
angebotsseitige Triebfeder des Tertidren Sektors, und der technische Fort-
schritt in einem engen interdependenten Verhéltnis. Ohne technischen
Fortschritt wére z.B. ein dem Wettbewerb geoffneter Telekommunikations-
bereich kaum vorstellbar. Aber ohne die politische Entscheidung zur Dere-
gulierung und fiir mehr Wettbewerb hitten sich wohl auch viele der Innova-
tionen nicht oder zumindest langsamer als beobachtet am Markt durchge-
setzt. Allerdings bedeutet Deregulierung nicht zwangslaufig, dass auch die
Beschiftigung in den betroffenen Sektoren zunimmt. So war bei den ehema-
ligen Staatsmonopolisten im Bereich der Nachrichteniibermittlung das Per-
sonalpolster grof3, und die Deregulierung fiihrte zunichst zu einem Beschif-
tigungsabbau. Dies war nicht nur in Deutschland, sondern auch in anderen
Léandern zu beobachten. Positive Beschiftigungseffekte hatte die Deregulie-
rung zunéchst vor allem dadurch, dass sich die Kommunikationskosten ver-
ringerten. Erst nach und nach machen neue Anbieter die Beschéftigungs-
verluste bei den fritheren Monopolisten wett. Eine neuerliche Regulierung,
wie durch die Einfiihrung von Mindestlohnen, wiirde diese positiven Ansit-
ze gefdahrden.
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Im Bankensektor fiihrte der technische Fortschritt — der z.B. das Internet-
Banking ermoglichte — ebenfalls eher zu einem Stellenabbau, zumal gleich-
zeitig die Deregulierung des deutschen Bankensektors, u.a. durch die Auf-
hebung der Gewihrstragerhaftung bei den Sparkassen, eine Bereinigung
der Branche einleitete. Nicht zuletzt deshalb gehorte der Finanzsektor in
Deutschland in den vergangenen Jahren nicht zu den Wachstumsfeldern des
Dienstleistungssektors. Dies diirfte aber eine voriibergehende Erscheinung
sein, denn international gesehen wichst der Finanzsektor in fast allen Léan-
dern tiberdurchschnittlich.

Dereguliert wurde ferner mit den Hartz-Gesetzen die Arbeitnehmeriiber-
lassung, die seitdem an Bedeutung gewonnen und erheblich zum Beschéfti-
gungswachstum im Dienstleistungssektor beigetragen hat. Diese Entwick-
lung diirfte sich wohl noch fortsetzen, denn derzeit ist der Anteil der Leih-
arbeiter an den Erwerbstitigen insgesamt in Deutschland immer noch ge-
ringer als z.B. in den Niederlanden und in GroBbritannien (D6hrn et al.
2007: 48). Auch hier wiirde eine Re-Regulierung Wachstumschancen ver-
schenken. Im Ubrigen hat die hohere Bedeutung der Leiharbeit einen statis-
tischen Nebeneffekt. Sie iiberzeichnet ndmlich das Tempo des Wandels
zugunsten der Dienstleistungsbeschiftigung, da die bei Personal-
dienstleistern Téatigen unabhingig von ihrem Einsatzgebiet — und das liegt
schitzungsweise zu 70% im Verarbeitenden Gewerbe — vollstindig dem
tertidaren Bereich zugeordnet werden.

In einigen Bereich gibt es durchaus noch Deregulierungspotenziale. So sind
viele Unternehmensdienstleistungen in Deutschland immer noch stirker
reguliert als im Durchschnitt der OECD. Als Beispiel wurden in dieser Stu-
die Architekten und Beratenden Ingenieure betrachtet, fiir die in Deutsch-
land nach wie vor eine Honorarordnung gilt. Diese hat mit dazu beigetra-
gen, dass die Branche durch eine Vielzahl kleiner Biiros geprigt ist und
nicht zuletzt dadurch international nicht wettbewerbsféhig ist. Eine Deregu-
lierung wiirde zwar eine Marktbereinigung auslosen. Diese brédchte aber
auch die Chance, dass mehr Unternehmen fiir Auslandsméirkte fit werden
und so ihre Abhéngigkeit von der deutschen Baukonjunktur verringern.

Demographische Trends diirften private Nachfrage nach personenbezogenen
Diensten stirken

Etwa ein Drittel der Leistungen des Tertidren Sektors wird direkt von priva-
ten Haushalten nachgefragt. Die Ausgaben fiir Dienstleistungen sind hier
zudem auf lange Sicht stets rascher gestiegen als der private Konsum insge-
samt. Zwar geben deutsche Haushalte relativ weniger fiir Dienste aus als die
in den USA. Die Differenz resultiert aber in erster Linie aus der unter-
schiedlichen Organisation des Dienstleistungssektors in beiden Lindern.
Wihrend hierzulande Gesundheitsleistungen in erster Linie von den gesetz-
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lichen Krankenkassen finanziert und mithin im Staatssektor gebucht wer-
den, werden sie in den USA iiberwiegend privat finanziert.

Wichtigste Treibkraft der realen Nachfrage der privaten Haushalte nach
Dienstleistungen ist die Einkommensentwicklung, liegt doch die Einkom-
menselastizitdt der Nachfrage bei den meisten Diensten {iber Eins. Insofern
fordert jede Politik, die das Einkommenswachstum erhoht, letztlich auch
den Dienstleistungssektor. Hinzu kommt, dass die kiinftige Dienstleistungs-
nachfrage auch wesentlich vom Erwerbsverhalten abhingt. Jedenfalls fin-
den sich in der Literatur zahlreiche Belege, dass mit einer wachsenden Er-
werbsbeteiligung gerade von hoch qualifizierten Frauen, die Nachfrage nach
personlichen und haushaltsnahen Dienstleistungen spiirbar zunimmt. Das
Spektrum denkbarer Wachstumsfelder ist dabei — wie bereits Anfang dieses
Jahrzehnts eine Studie zum Beschéftigungspotenzial des Dienstleistungssek-
tors in Europa feststellte — gro und reicht von hochwertigen Diensten wie
Unterrichtung von Kindern, bis hin zu einfachsten Diensten wie die Betreu-
ung von Haustieren (Philpott 2000: 277).

Ein wesentlicher Faktor, der die Dienstleistungsausgaben privater Haushal-
te in den kommenden Jahren beeinflussen diirfte, ist der Wandel der Alters-
struktur der Bevolkerung. Nach der aktuellen Bevolkerungsprognose des
Statistischen Bundesamtes wird der Anteil der Personen, die 80 Jahre und
alter ist, von 4,6% im Jahr 2006 auf 7,4% im Jahr 2020 steigen. Der Anteil
der Personen zwischen 70 und 80 Jahre wird im gleichen Zeitraum von 8,5%
auf 9,5% zunehmen. In der Vergangenheit zeigte sich, dass édltere Menschen
mehr Gesundheits- und Haushaltsdienstleistungen nachfragen. Hinzu kom-
men steigende Aufwendungen der Krankenkassen fiir altersbedingte
Krankheiten und die Pflege (Augurzky u. a. 2007). Vor diesem Hintergrund
ist zu erwarten, dass Wertschopfung und Beschiftigung in den genannten
Bereichen an Bedeutung gewinnen. Allerdings stellt sich die Frage nach der
Finanzierung dieser Dienstleistungen. Eine wesentliche Rolle diirfte dabei
die Pflegeversicherung spielen, deren Beitrdge von Arbeitgebern und Ar-
beitnehmern aufgebracht werden. Steigt der Beitragssatz, dimpft dies den
Anstieg der verfiigbaren Einkommen und damit auch der Konsummoglich-
keiten.

Klassischer Dienstleistungshandel leistet nur geringen Beitrag zur Expansion
des Dienstleistungssektors

Nur eine geringe wenn auch wachsende Bedeutung als Abnehmer von
Dienstleistungen spielt das Ausland. Hier diirfte zwar die Offnung der
Dienstleistungsmérkte im Rahmen des GATS Impulse geben. Modellrech-
nungen zeigen aber, dass die positiven Wirkungen auf Wachstum und Be-
schiftigung vorwiegend indirekter Natur sind, also aus den Einkommens-
wirkungen der Deregulierung resultieren. Der Dienstleistungssektor selbst
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hingegen profitiert wohl allenfalls in geringem Umfang. Dies hédngt in erster
Linie damit zusammen, dass die Dienstleistungsproduktion zumeist immer
noch den direkten Kontakt von Anbietern und Nachfragern voraussetzt,
sodass Dienstleistungsunternehmen vielfach den potenziellen Kunden ins
Ausland folgen. Wichtigste Globalisierungsstrategie von Dienstleistungsun-
ternehmen sind daher die Direktinvestitionen, und weniger der direkte Ex-
port. Allerdings diirfte die Offnung der Dienstleistungsmirkte fiir auslindi-
sche Investoren mit Wachstumsimpulsen einhergehen, erhoht sich durch sie
doch der Wettbewerb und werden so neue Produkte und Prozesse rascher
verbreitet.

Dienstleistungssektor weiterhin Partner der Industrie

Selbst wenn sich aufgrund des Fortschritts bei den Informations- und Kom-
munikationstechniken viele neuartige Dienste fiir private Haushalte ent-
standen sind und entstehen, werden etwa 40% aller in Deutschland erstell-
ten Dienstleistungen von Unternehmen als Vorleistungsinput nachgefragt.
Im Zeitverlauf hat dieser Anteil sogar zugenommen, wofiir das Outsourcing
von Dienstleistungen durch die Industrie eine wesentliche Ursache darstellt.
Darin kommt zum Ausdruck, dass sich Unternehmen vermehrt auf ihre
Kernkompetenzen konzentrieren und die nicht dazu zidhlenden Giiter und
Dienste zukaufen. Diese Tendenzen wurden ebenfalls durch den techni-
schen Fortschritt und die Deregulierung gefordert. Da mit der Einfiithrung
neuer Technologien die Wissensintensitét vieler Dienstleistungen gestiegen
ist, erhohen sich die Vorteile einer Spezialisierung. So wurden beispielswei-
se im Logistikbereich economies of scale erschlossen, die es fiir Unterneh-
men des Verarbeitenden Gewerbes lohnend machten, Verkehrsleistungen
bei spezialisierten Unternehmen nachzufragen, statt sie selbst zu erstellen.
Zwar stellt die vorliegende Studie fest, dass die wichtigsten gewerblichen
Kunden des Dienstleistungssektors nach wie vor andere Dienstleister sind.
Allerdings werden vermehrt Vorleistungen an die Industrie geliefert.

Alles in allem wéchst also der Anteil unternehmensbezogener Dienstleis-
tungen, wobei sich allerdings die verschiedenen Branchen aufgrund ihrer
sektoralen Orientierung recht unterschiedlich entwickeln kénnen. So wurde
hier mit den Architekten und Beratenden Ingenieure ein Sektor betrachtet,
der aufgrund der Baukrise einen betrdchtlichen Umsatzriickgang hinneh-
men. Er diirfte erst bei zunehmender Bautitigkeit wieder einen positiven
Beitrag zu Wachstum und Beschiftigung leisten. Die Tatsache, dass
Dienstleister héufig Partner der Industrie sind, legt im Ubrigen den Schluss
nahe, dass der Zunahme des Anteils des Tertidren Sektors an der Brutto-
wertschopfung Grenzen gesetzt sind. Darauf weist auch hin, dass dieser
selbst in den USA, dem Land mit dem groften Dienstleistungssektor unter
den Industriestaaten, inzwischen nur noch langsam wéchst.
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Sowohl hoch als auch gering qualifizierte Beschiftigung nehmen zu

Dies muss freilich nicht fiir die Beschiftigungsanteile gelten, da die Produk-
tivitdt im Dienstleistungssektor nach wie vor langsamer wéchst als im Ver-
arbeitenden Gewerbe. In Deutschland scheint der Abstand im Produktivi-
tdtswachstum zwischen beiden Sektoren seit Beginn der Neunzigerjahre
sogar zugenommen zu haben. Dafiir diirfte zum Teil die nicht téitigkeitsge-
rechte Zuordnung der Zeitarbeiter verantwortlich sein, aber nicht nur.
Vielmehr zeigt sich im Dienstleistungssektor eine duale Entwicklung. Zwar
wichst die Nachfrage nach hochwertigen, wissensintensiven Dienstleistun-
gen, die eine hohe Produktivitdt aufweisen und hohe Einkommen erzielen,
tiberdurchschnittlich. Mehr noch haben aber auch einfache, wenig produkti-
ve und daher gering entlohnte Dienste spiirbar an Bedeutung gewonnen. So
wurden viele Arbeitspldtze bei Kurierdiensten, in Call-Centern, in der Ge-
bédudereinigung und bei Wach- und SchlieBdiensten geschaffen, und diese
Tendenz diirfte sich fortsetzen. Letzteres ist mit Blick auf den Verlust einfa-
cher Titigkeiten im warenproduzierenden Sektor erwiinscht und war seitens
der Politik intendiert.
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Anhang
Ubersicht Al
Wirtschaftszweige des Dienstleistungssektors
]I“\gj Kurzbezeichnung 2\)(\)1023 Erlauterung
1 Handel G Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeu-
gen und Gebrauchsgiitern
2 Kfz-Handel 50 Kraftfahrzeughandel; Instandhaltung und Reparatur von
Kraftfahrzeugen; Tankstellen
3 50.1 Handel mit Kraftwagen
4 50.2 Instandhaltung und Reparatur von Kraftwagen
5 50.3 Handel mit Kraftwagenteilen und -zubehor
6 50.4 Handel mit Kraftridern, Kraftradteilen und -zubehor;
Instandhaltung und Reparatur von Kraftradern
7 50.5 Tankstellen
Handelsvermittlung, 51 Handelsvermittlung und GroBhandel (ohne Handel mit
GroBhandel Kraftfahrzeugen)
9 51.1 Handelsvermittlung
10 51.2 GrofBhandel mit landwirtschaftlichen Grundstoffen und
lebenden Tieren
11 51.3 GroBhandel mit Nahrungsmitteln, Getridnken und Tabak-
waren
12 51.4 GrofBhandel mit Gebrauchs- und Verbrauchsgiitern
13 51.5 GroBhandel mit nicht landwirtschaftlichen Halbwaren,
Altmaterialien und Reststoffen
14 51.8 Grofhandel mit Maschinen, Ausriistungen und Zubehor
15 51.9 Sonstiger Gro3handel
16 Einzelhandel 52 Einzelhandel (ohne Handel mit Kraftfahrzeugen und ohne
Tankstellen); Reparatur von Gebrauchsgiitern
17 52.1 Einzelhandel mit Waren verschiedener Art (in Verkaufs-
rdumen)
18 522 Facheinzelhandel mit Nahrungsmitteln, Getrinken u.
Tabakwaren (in Verkaufsraumen)
19 52.3 Apotheken; Facheinzelhandel mit medizinischen, orthopa-
dischen und kosmetischen Artikeln (in Verkaufsrdumen)
20 524 Sonstiger Facheinzelhandel (in Verkaufsrdumen)
21 525 Einzelhandel mit Antiquitdten und Gebrauchtwaren (in
Verkaufsrdaumen)
22 52.6 Einzelhandel (nicht in Verkaufsraumen)
23 527 Reparatur von Gebrauchsgiitern
24 Gastgewerbe H/55 Gastgewerbe
25 55.1 Hotellerie
26 552 Sonstiges Beherbergungsgewerbe
27 553 Speisengeprigte Gastronomie
28 55.4 Getridnkegeprigte Gastronomie
29 55.5 Kantinen und Caterer
30 Verkehr und Nachrich- 1 Verkehr und Nachrichteniibermittlung
teniibermittlung
31 Landverkehr 60 Landverkehr; Transport in Rohrfernleitungen
32 60.1 Eisenbahnverkehr
33 60.2 Sonstiger Landverkehr
34 60.3 Transport in Rohrfernleitungen
35 Schifffahrt 61 Schifffahrt
36 61.1 See- und Kiistenschifffahrt
37 61.2 Binnenschifffahrt
38 Luftfahrt 62 Luftfahrt
39 62.1 Linienflugverkehr
40 62.2 Gelegenheitsflugverkehr
41 62.3 Raumtransport
42 Hilfs- und Nebentitig- 63 Hilfs- und Nebentitigkeiten fiir den Verkehr; Verkehrs-
keiten fiir den Verkehr vermittlung
43 63.1 Frachtumschlag und Lagerei
44 63.2 Sonstige Hilfs- und Nebentitigkeiten fiir den Verkehr
45 63.3 Reisebiiros und Reiseveranstalter

46 63.4 Spedition, sonstige Verkehrsvermittlung
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]f\ﬁj Kurzbezeichnung 2\)(\)1023 Erlauterung
47 Nachrichteniibermitt- 64 Nachrichteniibermittlung
lung
48 64.1 Postverwaltung und private Post- und Kurierdienste
49 64.3 Fernmeldedienste
50 Kredit- und Versiche- J Kredit- und Versicherungsgewerbe
rungsgewerbe
51 Kreditgewerbe 65 Kreditgewerbe
52 65.1 Zentralbanken und Kreditinstitute
53 65.2 Sonstige Finanzierungsinstitutionen
54 Versicherungsgewerbe 66 Versicherungsgewerbe
55 Kredit- und Versche- 67 Mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene
rungshilfsgewerbe Tétigkeiten
56 Grundstiicks- und K Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung bewegli-
Wohnungswesen cher Sachen, Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleis-
tungen, anderweitig nicht genannt
57 Grundstiicks- und 70 Grundstiicks- und Wohnungswesen
Wohnungswesen i.e.S.
58 70.1 ErschlieBung, Kauf und Verkauf von Grundstiicken,
Gebiuden und Wohnungen
59 70.2 Vermietung und Verpachtung von eigenen Grundstiicken,
Gebduden und Wohnungen
60 70.3 Vermittlung und Verwaltung von fremden Grundstiicken,
Gebiuden und Wohnungen
61 Vermietung beweglicher 71 Vermietung beweglicher Sachen ohne Bedienungspersonal
Sachen
62 71.1 Vermietung von Kraftwagen bis 3,5 t Gesamtgewicht
63 71.2 Vermietung von sonstigen Verkehrsmitteln
64 71.3 Vermietung von Maschinen und Geréten
65 71.4 Vermietung von Gebrauchsgiitern, anderweitig nicht
genannt
66 Datenverarbeitung und 72 Datenverarbeitung und Datenbanken
Datenbanken
67 72.1 Hardwareberatung
68 722 Softwarehéuser
69 723 Datenverarbeitungsdienste
70 72.4 Datenbanken
71 72.5 Instandhaltung und Reparatur von Biiromaschinen, Daten-
verarbeitungsgeriten und -einrichtungen
72 72.6 Sonstige mit der Datenverarbeitung verbundene Tétigkei-
ten
73 Forschung und Entwick- 73 Forschung und Entwicklung
lung
74 73.1 Forschung und Entwicklung im Bereich Natur-, Ingenieur-,
Agrarwissenschaften und Medizin
75 732 Forschung und Entwicklung im Bereich Rechts-, Wirt-
schafts- und Sozialwissenschaften sowie im Bereich Sprach-
, Kultur- und Kunstwissenschaften
76 Sonstige Dienstleistun- 74 Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen, ander-
gen fiir Unternehmen weitig nicht genannt
77 74.1 Rechts-, Steuer- und Unternehmensberatung, Wirtschafts-
priifung, Buchfithrung, Markt- und Meinungsforschung,
Managementtitigkeiten von Holdinggesellschaften
78 742 Architektur- und Ingenieurbiiros
79 74.3 Technische, physikalische und chemische Untersuchung
80 74.4 Werbung -
81 74.5 Personal- und Stellenvermittlung, Uberlassung von Ar-
beitskraften
82 74.6 Wach- und Sicherheitsdienste sowie Detekteien
83 74.7 Reinigung von Gebéduden, Inventar und Verkehrsmitteln
84 74.8 Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistun-
gen, anderweitig nicht genannt
85 74.81 Fotografisches Gewerbe und fotografische Laboratorien
86 74.82 Abfiill- und Verpackungsgewerbe
87 74.85 Sekretariats-, Schreib- und Ubersetzungsdienste; Copy-
Shops
88 74.86 Call Centers
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]f\ﬁj Kurzbezeichnung QV[\)/(%; Erlauterung
89 74.87 Erbringung von wirtschaftlichen Dienstleistungen fiir
Unternehmen und Privatpersonen, anderweitig nicht
. genannt
90 Offentliche Verwaltung, L/75 Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung
Verteidigung, Sozialver-
sicherung .
91 75.1 Offentliche Verwaltung
92 75.2 Auswirtige Angelegenheiten, Verteidigung, Rechtspflege,
offentliche Sicherheit und Ordnung
93 753 Sozialversicherung und Arbeitsférderung
94 Erziehung und Unter- M/80 Erziehung und Unterricht
richt
95 80.1 Kindergirten, Vor- und Grundschulen
96 80.2 Weiterfiihrende Schulen
97 80.3 Hochschulen und andere Bildungseinrichtungen des Terti-
drsbereichs
98 80.4 Erwachsenenbildung und sonstiger Unterricht
99 Gesundheits-, Veteri- N/85 Gesundheits-, Veterinir- und Sozialwesen
nir- und Sozialwesen
100 85.1 Gesundheitswesen
101 85.2 Veterindrwesen
102 . 85.3 Sozialwesen
103 Offentliche und person- (0] Erbringung von sonstigen offentlichen und personlichen
liche Dienstleistungen Dienstleistungen
104 Entsorgungsleistungen 90 Abwasser- und Abfallbeseitigung und sonstige Entsorgung
105 90.01 Abwasserbeseitigung
106 90.02 Abfallbeseitigung
107 90.03 Beseitigung von Umweltverschmutzungen und sonstige
Entsorgung
108 Interessenvertretungen 91 Interessenvertretungen sowie kirchliche und sonstige
Vereinigungen (ohne Sozialwesen, Kultur und Sport)
109 91.1 Wirtschafts- und Arbeitgeberverbédnde, Berufsorganisatio-
nen
110 91.2 Arbeitnehmervereinigungen
111 91.3 Kirchliche Vereinigungen; politische Parteien sowie sonsti-
ge Interessenvertretungen und Vereinigungen, anderweitig
nicht genannt
112 Kultur, Sport und 92 Kultur, Sport und Unterhaltung
Unterhaltung
113 92.1 Film- und Videofilmherstellung, -verleih und -vertrieb;
Kinos
114 92.2 Rundfunkveranstalter, Herstellung von Horfunk- und
Fernsehprogrammen
115 923 Erbringung von sonstigen kulturellen und unterhaltenden
Leistungen
116 92.4 Korrespondenz- und Nachrichtenbiiros, selbst-standige
Journalistinnen und Journalisten
117 9.5 Bibliotheken, Archive, Museen, botanische und zoologische
Girten
118 92.6 Sport
119 92.7 Erbringung von sonstigen Dienstleistungen fiir Unterhal-
tung, Erholung und Freizeit
120 Sonstige Dienstleistun- 93 Erbringung von sonstigen Dienstleistungen
gen
121 93.01 Wischerei und chemische Reinigung
122 93.02 Frisor- und Kosmetiksalons
123 93.03 Bestattungswesen B
124 93.04 Saunas, Solarien, Fitnesszentren u. A.
125 93.05 Erbringung von Dienstleistungen, anderweitig nicht ge-
nannt
126 Hiusliche Dienste P/95 Private Haushalte mit Hauspersonal
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Ubersicht A2

Abgrenzung des IKT-Sektors

Abgrenzung
WZ 2003

Beschreibung

24.65
30.01
30.02
31.30
32.10
32.20
32.30

33.20

33.30

51.14.4
51.14.6
51.14.9

51433
51.43.4
51.84

51.85.1
51.86
52452
52.49.5

52.49.6
52.72.2

64.30
71.33

72
72.10
72.20
72.30
72.40
72.50

72.60

IKT-Warenproduktion
Herstellung von unbespielten Ton-, Bild- und Datentrégern
Herstellung von Biiromaschinen
Herstellung von Datenverarbeitungsgeriten und -einrichtungen
Herstellung von isolierten Elektrokabeln, -leitungen und -drihten
Herstellung von elektronischen Bauelementen
Herstellung von Gerdten und Einrichtungen der Telekommunikationstechnik
Herstellung von Rundfunkgeriten sowie phono- und videotechnischen Gera-
ten
Herstellung von Mess-, Kontroll-, Navigations- u.4. Instrumenten und Vor-
richtungen
Herstellung von industriellen Prozesssteuerungseinrichtungen
IKT-Handelvermittlung, Grof3- und Einzelhandel
Handelsvermittlung von Geriten der Unterhaltungselektronik und Zubehor
Handelsvermittlung von Biiromaschinen und Software
Handelsvermittlung von sonst. elektrotechnischen und elektronischen Er-
zeugnissen
GroBhandel mit Geréten der Unterhaltungselektronik und Zubehor
GroBhandel mit elektronischem Zubehor und Elektroinstallationszubehor
GroBhandel mit Datenverarbeitungsgeréten, peripheren Einheiten und Soft-
ware
Grofhandel mit sonstigen Biiromaschinen
GroBhandel mit elektronischen Bauelementen
Einzelhandel mit Geriten der Unterhaltungselektronik und Zubehor
Einzelhandel mit Computern, Computerteilen, peripheren Einheiten und
Software
Einzelhandel mit Telekommunikationsendgeriten und Mobiltelefonen
Reparatur von Geriten der Unterhaltungselektronik
IKT-Dienstleistungen
Fernmeldedienste
Vermietung von Biiromaschinen, Datenverarbeitungsgeridten und -einrich-
tungen
Datenverarbeitung und Datenbanken
Hardwareberatung
Softwarehéduser
Datenverarbeitungsdienste
Datenbanken
Instandhaltung und Reparatur von Biiromaschinen, DV-Geriten und —ein-
richtungen
Sonstige mit der Datenverarbeitung verbundene Titigkeiten

Quelle: Engel et al. (2007: 14) in Anlehnung an Statistisches Bundesamt (2004: 39f.).
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Tabelle Al
Anteil des Dienstleistungssektors an der Beschiiftigung in ausgewihlten OECD-Liindern
1991-2004 in %

Land 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Australien 70,7 71,1 71,1 71,3 72,2 72,5 72,1
Belgien 70,7 71,1 71,7 72,4
Dénemark 68,7 68,7 69,4 69,9
Deutschland 60,9 62,0 62,8
Finnland 65,6 65,2 65,8 66,0
Frankreich
Griechenland 54,5 55,5 56,4 56,8 57,7
Irland 57.8 58,8 59,9 59,3 60,2 61,7 60,8
Italien 59,1 59,4 60,0 60,8 61,3
Japan 58,8 59,0 59,8 60,2 60,7 61,2 61,6
Kanada 732 74,0 74,4 742 74,0 74,1 74,0
Mexiko 50,1 51,1 54,0 55,1 53,6
Neuseeland 67,5
Niederlande 73,8 73,9 74,0
Norwegen 71,9 71,7
Osterreich 69,8 69,5 70,4 71,4
Portugal 559 56,0 559 56,6 56,7 552
Schweden 68,4 70,1 71,0 71,5 71,0 71,0 71,3
Schweiz 65,6 66,8 67,5 67,5 66,9 67,9 69,2
Spanien 57,7 59,5 60,3 61,0 61,9 61,9
Stidkorea 49,3 51,7 53,1 54,3 559 57,5
USA 71,6 72,2 72,9 72,8 72,9 73,1 73,1
Vereinigtes 66,6 67.8 68,6 703 70,7 70,8 714
Konigreich

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Australien 73,3 73,7 73,3 74,3 74,6 75,0 75,0
Belgien 72,6 73,0 71,9 72,3 729 73,4
Dénemark 70,0 0,0 70,6 71,6 72,5 732 734
Deutschland 633 63,8 64,2 65,0 65,6 66,4 66,9
Finnland 66,3 66,3 66,7 67,5 67,9 68,9 69,7
Frankreich 70,7 71,4
Griechenland 58,2 58,8 59,1 60,0 60,8 61,1
Irland 62,3 63,1 63,7 64,0 65,4 65,8 66,0
Italien 61,5 62,2 62,8 63,2 63,4 63,4
Japan 62,7 63,2 63,7 64,6 65,7 66,1 67,0
Kanada 739 74,0 74,1 74,1 74,1 75,0 75,0
Mexiko 55,8 54,5 55,2 56,1 57,3 58,4 58,8
Neuseeland 67,5 67,7 68,2 68,2 68,6 69,5 69,8
Niederlande 75,0 75,5 75,7 76,0 76,7
Norwegen 72,2 73,4 74,2 74,5 74,5 749 75,1
Osterreich 71,9 72,5 73,0 73,6 73,8 74,0 754
Portugal 51,5 53,0 529 535 54,0 55,2
Schweden 71,7 72,3 73,1 74,0 74,7 75,2 75,2
Schweiz 69,6 69,8 69,8 70,2 71,1 72,2 72,1
Spanien 61,6 61,9 62,3 62,2 62,8 63,6 64,1
Siidkorea 59,8 61,0 61,2 62,6 633 63,6 64,4
USA 73,5 742 743 75,0 75,6 775 77,6
Vereinigtes 71,7 72,6 73,1 73,8 74,6 75,5 76,6
Konigreich

Eigene Berechnungen nach Angaben der UN. — Anderung in der verwendeten Sektorensystematik.
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Tabelle A2

Anteil des Dienstleistungssektors an der Bruttowertschopfung in ausgewihlten OECD-
Lindern

1991-2004 in %

Land 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Australien 68,2 68,2 68,1 68,4 68,4 69,2 69,4

Belgien 70,1 70,6 70,3

Dinemark 71,0 71,0 72,4 72,3 71,5 714 71,4

Deutschland 62,2 63,5 65,6 65,9 66,6 67,4 67,9

Finnland 64,8 65,5 64,8 63,7 62,8 64,2 63,9

Frankreich 68,4 68,8 70,6 70,7 70,5 71,2 71,6

Griechenland 67,7 68,6 70,5

Irland 56,3 55,0 56,4 55,2 543 55,7 55,1

Italien 65,2 66,0 67,0 66,9 66,7 67,6 68,1

Japan 60,0 61,4 63,0 64,3 65,3 65,5 66,0

Kanada 68,0 68,7 68,3 67,3 66,4 66,1 66,6

Mexiko 64,9 66,0 67,8 68,4 68,3 66,3 66,4

Neuseeland 66,1 66,3 65,6 65,9 66,7 66,9 67,5

Niederlande 66,3 67,4 69,1 68,7 68,6 69,0 69,9

Norwegen 63,7 64,4 64,7 64,1 62,9 60,9 60,5

Osterreich 67,0 66,8 66,9 67,2 66,6

Portugal 64,9 64,8 65,8

Schweden 69,7 68,6 67,2 68,3 68,3

Schweiz 68,2 67,6 68,2 69,4 70,1

Spanien 66,0 65,9 66,2

Stidkorea 49,4 51,0 51,4 51,7 51,8 52,8 534

USA 77,6 78,4 78,6 78,3 78,4 78,6 79,1

Vereinigtes Konigreich 66,1 67,5 68,1 67,9 67,4 67,5 68,7
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Australien 70,2 70,5 70,6 70,3 71,0 70,9

Belgien 71,1 71,9 71,5 72,5 732 74,0

Dinemark 72,0 72,1 70,9 71,9 72,8 73,0

Deutschland 68,0 68,7 69,1 69,5 70,0 70,2

Finnland 63,0 63,7 62,8 64,4 65,7 66,2

Frankreich 71,7 74,0 743 74,7 75,5 759 75,8

Griechenland 70,2 70,5 70,7 70,2 71,2 71,1

Irland 544 53,8 54,5 55,5 55,7 56,2

Italien 68,3 68,8 69,4 69,7 70,4 70,9 70,9

Japan 67,0 67,4 67,5 68,8 69,6 69,6

Kanada 67,4 66,3 64,5 65,9

Mexiko 66,5 67,1 68,3 69,1 70,1 70,7

Neuseeland 68,9 68,3 66,7 66,6

Niederlande 70,6 71,7 71,4 71,6 72,6 73,0

Norwegen 64,6 63,1 56,1 58,4 61,0

Osterreich 66,8 66,7 66,8 67,4 67,6 67,5

Portugal 66,5 67,4 68,0 68,5 69,1 70,4

Schweden 68,4 69,0 69,4 70,1 70,6

Schweiz 70,9 71,1 71,7 71,3 71,7

Spanien 66,7 67,3 66,4 66,7 67,1 67,2 67,3

Stidkorea 54,2 54,5 54,4 56,3 57,5 57,2 55,5

USA 80,6 81,0 81,1 82,2 832 82,9

Vereinigtes Konigreich 70,5 71,6 72,1 72,5

Eigene Berechnungen nach Angaben der UN. — Anderung in der verwendeten Sektorensystematik.
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Tabelle A3
Anteil des Dienstleistungssektors an der Bruttowertschépfung und am Arbeitsvolumen ein-
schlieBlich und ohne Grundstiicks- und Wohnungswesen

2005 in %
EinschlieBlich Ohne
Grundstiicks- und Wohnungswesen
Bruttowert-  Arbeits-  Bruttowert-  Arbeits-
schopfung  volumen  schopfung  volumen
Deutschland 68,5 65,9 56,6 64,8
Frankreich 74,6 68,7 61,2 67,6
Italien 674 60,8 56,4 60,5
Niederlande 72,0 72,3 64,6 713
Schweden 69,8 68,6 60,2 67,0
Spanien 59,8 56,7 50,9 55,6
Vereinigtes Konigreich 72,6 71,8 65,0 70,3
Vereinigte Staaten 73,6 72,0 61,3 70,7

Eigene Berechungen nach Angaben der EU-KLEMS-Datenbank.
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Tabelle A4
Sozialversicherungspflichtig Beschiiftigte im Dienstleistungsbereich
1999 und 2006
sipps Jahresd.
wz Beschiftigte, a2 o
1993, insgesamt Airrllt%}le (\j/;rr;lll'
ab Kurzbezeichnung' (in 1000) ° in %g

2002:

WZ03 1999 2006 1999 2006 o
A-0 ﬁ;il:e Wirtschaftsbereiche darun- 27483 26 354 06
D Verarbeitendes Gewerbe 7224 6595 26,3 25,0 -1,3
G-P Dienstleistungen insg. 17 040 17 532 62,0 66,5 0,4
G Handel u. a. 4182 3904 24,5 223 -1,0
H Gastgewerbe 739 755 43 43 0,3
55.1 Hotellerie 207 214 28,0 28,3 0,5
55.2 Sonstig. Beherbergungsgew. 27 25 3,7 32 -1,6
55.3 Speisengepr. Gastronomie 399 395 54,0 52,4 -0,1
55.4 Getrinkegepr. Gastronomie 38 30 51 4,0 -3,1
555 Kantinen und Caterer 68 91 9,2 12,0 42
I 1\l/lirgkf:hr u. Nachrichteniibermitt- 1468 1501 8.6 8.6 03
60 Landverkehr u. a. 544 496 37,1 33,0 -1,3
61 Schifffahrt 30 30 2,1 2,0 0,1
62 Luftfahrt 28 32 1,9 2,1 1,6
63 Hilfs- und Nebentitigk. f. d. 591 666 403 443 17

Verkehr u. &. ’ ” K
63.1 Frachtumschlag und Lagerei 71 76 4.8 51 1,1
63.2 Sonst. Hilfs- und Nebentitigkei-

ten f. d. Verkehr 76 86 52 57 18
63.3 Reisebiiros und Reiseveranstalter 74 74 5,0 49 -0,0
63.4 Spedition, sonst. Verkehrsver- 371 430 253 28.6 21

mittlung i ” >
64 Nachrichteniibermittlung 274 277 18,7 18,5 0,2
J Kredit- u. Versicherungsgew. 1052 1000 6,2 57 -0,7
K Grundst.-,Wohnungswesen,

Verm. bewegl. Sachen usw. 2706 3403 159 194 3.3
70 Grundstiicks- und Wohnungswe- 252 235 93 6.9 10

seni.e.S. i ’ ?
70.1 Erschl., Kauf und Verk. v.

Grundst., Geb. u. Wohng. 35 26 13 08 44
70.2 Vermietg. u. Verp. v. eigenen

Grundst., Geb. u. Wohng. 73 7 27 21 03
70.3 Verm. U. Verw. v. fremden

Grundst., Geb. u. Wohng. 143 138 53 4.1 05
71 Vermietg., bewegl. Sachen o.

Bedienungspersonal 61 64 22 1.9 0.7
71.1 Vermietg. v. Kraftw. 15 17 0,5 0,5 1,6
712 Vermietg. v. sonst. Verkehrsmit- 5 5 02 01 07

teln. i ’ ’
71.3 Vermietg. v. Masch. u.4. 19 19 0,7 0,6 0,2

1999 2006 1999 2006 e

71.4 Vermietg. v. Gebr.-G. a.n.g. 21 23 0,8 0,7 0,8
T2 DV . u. Datenbanken 263 386 9,7 11,3 5,6
721 Hardwareberatung 12 14 0,4 0,4 28
722 Softwarehéduser 176 270 6,5 79 6,3
72.3 DV-Dienste 54 72 2,0 2,1 43
72.4 Datenbanken 1 4 0, 0,1 26,0
725 Instandh. u. Repar. v. DV-

Geriiten u. . 18 15 0.7 04 29
72.6 Sonst. m. d. DV. verb. Titigkei- 3 11 01 03 181

ten. ’ i ’
73 FuE 130 145 4.8 43 1,6
73.1 FuE im Bereich Natur-, Ingeni-

eur-, Agrarw. u. Med. 120 137 44 4,0 1,9
732 FuE im Ber. Rechts-, Wirtschafts- 10 9 0.4 03 19

und Sozialw. u. &. ’ ” K
74 Erbring. v. wirtschaftl.

Dienstleistg., a.n.g. 2001 2573 739 75,6 3,7
74.1 Rechts-, Steuer- und Unterneh-

mensb,. w. & 620 748 229 22,0 2,7

74.2 Architektur- und Ingenieurbiiros 355 316 13,1 9,3 -1,6
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noch Tabelle A4

rres Jahresd.
wZ Beschiftigte, a2 =
1993, insgesamt A_nt%/lle (\j’eran—
ab Kurzbezeichnung' (in 1000) mn o ﬁf%}:g
2002:
WZ03 1999 2006 1999 2006 o
743 Technische, physikalische und 50 60 19 18 20
chemische Untersuchung i ’ ”
74.4 Werbung 94 103 3,5 3,0 12
74.5 Personal- u. Stellenvermittlg. 281 559 10,4 16,4 10,3
74.6 Wach- und Sicherheitsdienste
sowie Detekteien 104 121 39 36 22
74.7 Reinig. v. Gebéduden u. 4. 334 355 12,3 10,4 09
74.8 Erbr. v. sonstigen wirtschaftli-
chen Dienstl., a.n.g 162 310 6.0 9.1 98
M Erziehung u. Unterricht 994 968 5.8 55 -0,4
N Gesundheits-,Veterinir-u.
Sozialwesen 2 880 3131 16,9 17,9 1,2
O Erbringung sonst. 6ff. u. personl. 1211 1182 71 6.7 03
Dienstleistungen i ’ i
90 Abwasser- und Abfallbeseiti-
gung und sonst. Entsorgung 154 140 127 11.8 14
91 Interessenvertr. sowie kirchl. u.
sonst. Vereinig, 481 449 39,8 38,0 -1,0
91.1 Wirtschafts- und Arbeitgeber- 95 38 78 74 11
verb., Berufsorg. ’ ’ ’
91.2 Arbeitnehmervereinig. 13 11 1,1 0,9 2,0
91.3 Kirchliche Vereinig., pol. Partei- 374 350 30.9 297 09
en u.d. ’ ’ ’
92 Kultur, Sport u. Unterhaltg. 307 315 253 26,7 0,4
92.1 Film, Video, Kinos 32 35 2,6 2,9 14
92.2 Rundfunkveranst., Herst. v.
Horfunk- u. Fernsehprogr. 57 61 47 5.1 0.9
92.3 Erbr. v sonst. kulturellen u.
unterh. Leistungen 8 7 6.4 6.5 0.1
92.4 Korrespondenz- und Nachrich- 7 I 0.6 07 15
tenbiiros u. 4. ’ ’ i
92.5 Bibliotheken, Archive, Museen,
bot. u. zool. Girten 38 34 3.1 29 15
92.6 Sport 52 59 43 5,0 1.8
92.7 Erbr. v. sonst. Dienstl. f. Un-
terh., Erholung u. Freizeit 44 42 3.6 3.6 05
93 Erbr. v. sonst. Dienstl. 268 278 222 235 0,5
P Haéusliche Dienste 39 36 0,2 0,2 -1,1

Nach Angaben der Bundesagentur fiir Arbeit (versch. Jgge.). — 'Zur ausfiihrlichen Beschreibung der Wirt-
schaftszweige vgl. Ubersicht Al. — *Anteile der Kapitel G bis P an allen Dienstleistungen bzw. der Zwei-
und Dreisteller an den jeweiligen Kapiteln.
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Tabelle A5

Entwicklung der Umsiitze im Dienstleistungssektor

1995 bis 2006

Jahresd. Veridnderung o
WZ- Wirtschaftsgliederun der Umsiitze Al
Nr. g & 1994/ 2000/ 1994/ 1994 2000 2005
2000 2005 2005 in %

A-0 Alle erj[schaftsberelche, 37 19 2.9
darunter:

D Verarbeitendes Gewerbe 4.6 1,5 32 34,5 36,5 35,7

G-0 Dienstleistungen insgesamt, 40 25 33 525 536 552
davon

G Handel; Instfmdh. u. Rep. v. Kfz u. 30 20 25 634 597 s8.1
Gebrauchsgiitern

H Gastgewerbe 0,7 0,3 0,5 29 2.4 2,1

55.1 ;(;Leils, Gasthofe, Pensionen u. Hotels 08 0.1 04 286 2838 282

552 Sonst. Beherbergungsgewerbe -0,2 2,1 0,9 3,0 28 3,1

55.3 E;Tgurants, Cafes, Eisdielen u. Imbiss- 26 03 16 410 460 460

55.4 Sonst. Gaststéttengewerbe -4,9 -1,9 -3,5 21,9 15,6 13,9

55.5 Kantinen u. Caterer 3,9 58 48 5,6 6,8 89

1 Verkehr u. Nachrichteniibermittlung 11,7 39 8,1 6,4 9,8 10,4

60 Landverkehr; Transport i. Rohrfernlei- 36 12 25 404 258 27
tungen

61 Schifffahrt 6,6 16,6 11,0 33 2,5 4,5

62 Luftfahrt 22 73 4,5 6,8 4,0 4,7

63 Hilfs- u. Nebentitigk. f. d. Verkehr; 78 16 50 434 352 316
Verkehrsverm.

63.1 Frachtumschlag u. Lagerei 18,7 12 10,4 1,7 24 2,1

63.2 Sonst. Hilfs- u. Nebentitigk. f.d.Verkehr 11,7 22 51 4,1 4,1 3,0

63.3 Reisebiiros u. Reiseveranstalter 21,6 -55 8.4 48 8,0 49

63.4 Spedition, sonst. Verkehrsvermittlung 35 4,6 4,0 32,9 20,8 21,5

64 Nachrichteniibermittlung 478 6,4 273 6,0 32,5 36,6

J Kredit -u. Versicherungsgewerbe 3,7 3,9 3,8 14 14 1,5

K Grundst.-, Wohnungswesen, Verm. 49 33 41 196 206 213
bewegl. Sachen usw.

70 Grundstiicks- u. Wohnungswesen 23 23 2,3 289 249 23,7

70.1 Ersc?lieBg., Kauf, Verk. v. Grundst., 54 21 37 41 41 39
Gebéuden usw.

70.2 Vfarm. u. Verp. v. eig. Grundst., Ge- 30 23 27 175 158 151
bauden u. Wohnungen

70.3 Vermittl. u. Verw. v. Grundst. Gebdu- 15 22 02 72 50 47
den u. Wohnungen

71 Verm. bewegl. Sachen oh. Bedienungs- 8.1 18 35 76 9.1 71
personal

71.1 Verm. v. Krgftwagen bis 3,5t 178 63 62 23 47 29
Gesamtgewicht

71.2 Verm. v. sonst. Verkehrsmitteln 3,6 6,4 49 0,6 0,6 0,7

71.3 Verm. v. Maschinen u. Geriten -0,0 09 0,4 44 33 3,0

71.4 Verm. v. Gebrauchsgiitern ang. 19,0 52 12,5 0,2 0,5 0,6

72 Datenverarbeitung u. Datenbanken 15,4 4,0 10,1 49 8,7 9,0

72.1 Hardwareberatung 21,8 7.2 15,0 0,2 0,4 0,5

722 Softwarehduser 30,7 54 18,6 1,0 39 43

72.3 Datenverarbeitungsdienste 45 13 3,0 32 32 29

72.4 Datenbanken 222 -3,3 9,9 0,0 0,1 0,1

72.5 Insténdh. u. Rep. v. Biiromasch., DV- 240 55 96 0.1 02 0.1
Gerite u. -Einrichtungen

72.6 Sqqst. m .d. Datenverarbeitung verb. 244 6.5 159 03 10 11
Tétigkeiten

73 Forschung u. Entwicklung 19,8 34 8,7 0,7 1,5 1,0

73.1 Forschg. u. Entwicklg. i. B. Natur- u.4. 202 37 87 06 14 10

Wissenschaften
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noch Tabelle AS
Jahresd. Verdnderung o
N Wirtschaftsgliederung der Umsitze Al
Nr. 1994/ 2000/ 1994/ 1994 2000 2005
2000 2005 2005 in %

732 Ft‘)rscth u. Entwicklg. i. B. Geistes- 121 33 80 0.0 04 04
wissenschaften

74 Erbrg. v. Dienstleistungen tiberwiegend 42 45 43 58.0 559 503
f. Untern.

74.1 Rechts-, Steuer-u. Unternehmensbera- 68 71 69 214 238 285
tung usw.

74.2 Archit.- u. Ingenieurbiiros -0,3 -0,4 -0,3 11,0 8,1 6,7

74.3 Technische, physikalische u. chemische 208 04 11 06 13 12
Untersuchg.

74.4 Werbung B 6,2 2.8 2,0 5,6 6,0 4,5

74.5 Gewerbsm. Vermittlung u. Uberlassung 193 52 126 08 17 19
v. Arbeitskr.

74.6 Detekteien u. Schutzdienste 7,0 4.0 5,6 0,7 0,8 0,8

74.7 Reinigung v. Gebduden, Inventar u. 22 22 22 27 23 22
Verkehrsmitteln

74.8 Erbrg. v.sonst. Dienstleistg. tibw. f. 04 60 29 154 118 135
Unternehmen

M Erziehung u. Unterricht 3,1 8,3 54 0,2 0,2 0,3

N Gesundheits-,Veterinir- u. Sozialwesen 7,7 8,0 7.8 1,2 1,5 2,0

O Erbrmgung sonst. Off. u. personl. Dienst- 31 26 28 44 42 42
leistungen

90 ébwasser—, Abfallbeseitigung u. sonst. 52 29 41 137 155 158

ntsorgung

91 Interfas?envertr., kirchl. u. sonst. rel. 38 95 63 50 52 73
Vereinig.

91.1 Wirtschafts-u. Arbeitgeberverbinde, 37 32 35 12 12 12
Berufsorg.

91.2 Gewerkschaften -0,3 -6,3 -3,1 0,1 0,1 0,1

91.3 Sonst. Interessenvertr. usw. (oh. 39 114 72 38 40 60
Soz.wesen, Sport)

92 Kultur, Sport u. Unterhaltung 5,6 0,3 32 41,0 474 42,4

92.1 Fllm—' u. Videofilmherst., -verleih,- 101 71 19 72 107 65
vertrieb usw.

92.2 gorfunk— u. Fernsehanstalten, 127 09 63 54 92 77

.V. -programmen

92.3 ]gi(::rg. v. sonst. kulturellen u.d. Leistun- 78 21 52 47 61 59

92.4 Korrespondenz-, Nachrichtenbiiros, 69 24 48 14 18 18
selbst. Journal.

92.5 B1b110the}§en'1 Archive, Museen, 112 67 92 03 05 0.6
zoolog.u.d.Gérten

92.6 Sport 7,0 5,6 6,4 43 54 6,3

92.7 Erbrg. v. sPnst. Dienstleistg. f. Unter- A1 23 04 177 138 136
haltung u.4.

93 Erbringung v. sonst. Dienstleistungen -0,9 43 14 40,3 31,9 34,6

Eigene Berechnungen nach Angaben des Statistischen Bundesamtes (versch. Jgge.). — 'Anteile der Kapitel G
bis O an allen Dienstleistungen bzw. der Zwei- und Dreisteller an den jeweiligen Kapiteln.
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Tabelle A6

Gegeniiberstellung der deutschen Produktionsbereiche mit den Industriebereichen der USA
im tertiéren Sektor

WZ2003; NAICS

Produktionsbereich (WZ) (Ig_A(iOC%e) Industriebereich (NAICS)
Handel mit Kfz, Reparaturen an Kfz, Tank- - -
leistungen'
Handelsvermittlung u. Gro3handel 42 Wholesale trade
Einzelhandel, Reparatur an Verbrauchsgiitern 44RT Retail trade
Beherbergungs- und Gaststitten- 721 Accommodation
Dienstleistungen 722 Food services and drinking places
Eisenbahn-Dienstleistungen 482 Rail transportation
Sonstige Landverkehrsleistungen, Transport- 484 Truck transportation
leistungen in Rohrfernleitungen 485 Transit and ground passenger transportation
486 Pipeline transportation
Schifffahrtsleistungen 483 ‘Water transportation
Luftfahrtleistungen 481 Air transportation
Hilfs- und Nebentitigkeiten fiir den Verkehr 4870S Other transportation and support activities
493 Warehousing and storage
Nachrichteniibermittlung 513 Broadcasting and telecommunications
Kreditinstitute 521CI Federal Reserve banks, credit intermediation,
and related activities
525 Funds, trusts, and other financial vehicles
Versicherungen (ohne Sozialversicherung) 524 Insurance carriers and related activities
Kredit- und Versicherungshilfsgewerbe 523 Securities, commodity contracts, and invest-
ments
Grundstiicks- und Wohnungswesen 531 Real estate
Vermietung beweglicher Sachen (ohne Perso- 532RL Rental and leasing services and lessors of
nal) intangible assets
Datenverarbeitung und Datenbanken 514 Information and data processing services
Forschung und Entwicklung - -
Unternehmensbezogene Dienstleistungen 5411 Legal services
54120P Miscellaneous professional, scientific and
technical services
5415 Computer systems design and related services
55 Management of companies and enterprises
Offentliche Verwaltung, Verteidigung 561 Administrative and support services
GFG Federal general government
GFE Federal government enterprises
GSLG State and local general government
GSLE State and local government enterprises
Sozialversicherung - -
Erziehungs- und Unterrichtsdienstleistungen 61 Educational services
Gesundheits-, Veterinidr- und Sozialwesen 621 Ambulatory health care services
622HO Hospitals and nursing and residential care
facilities
624 Social assistance
Abwasser-, Abfallbeseitigung und sonstige 562 Waste management and remediation services
Entsorgungsleistungen
Interessenvertretungen, Kirchen wi? - -
Kultur-, Sport- und Unterhaltungsdienstleis- 512 Motion picture and sound recording industries
tungen 711AS Performing arts, spectator sports, museums, and
related activities
713 Amusements, gambling, and recreation indus-
tries
Sonstige Dienstleistungen 81 Other services, except government

Dienstleistungen privater Haushalte - -

Nach StaBuA und Lawson, Bersani, Fahim-Nader, Guo (2002). — 'mit Einzelhandel zusammengefasst. — ’in
sonstigen Dienstleistungen enthalten.
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Kommentar zu: Potenziale des Dienstleistungssektors fiir
Wachstum von Bruttowertschopfung und Beschiftigung

von Henning Klodt’

1. Grundmuster der Tertiarisierung

Seit Jahrzehnten gibt es in Deutschland wie auch in allen anderen hochent-
wickelten Lindern einen stetigen Trend zugunsten der Dienstleistungen,
und zwar sowohl in der Produktions- als auch in der Beschiftigtenstruktur.
Da der Dienstleistungssektor neben Landwirtschaft, Bergbau und Industrie
den tertidren Sektor darstellt, wird dieser Strukturwandel auch als Tertiari-
sierung bezeichnet. Seit 1991 sind im deutschen Dienstleistungssektor im-
merhin 5,3 Millionen Arbeitspldtze geschaffen worden, was fiir sich ge-
nommen rein statistisch mehr als ausgereicht hitte, sdmtliche in Deutsch-
land registrierte Arbeitslose zu absorbieren.

In der Literatur wird der Strukturwandel von der Industrie zu den Dienst-
leistungen durch das Zusammenspiel sektoral unterschiedlicher Produktivi-
tatsentwicklungen und sektoral unterschiedlicher Nachfrageentwicklungen
erkldrt. Demnach fiihrt der raschere Produktivititsfortschritt in der Indust-
rie gegeniiber den Dienstleistungen (Produktivitéts-Bias) dazu, dass immer
mehr Industriewaren mit immer weniger Arbeitskriften hergestellt werden
konnen. Und der Nachfrage-Bias bewirkt, dass die Konsumenten von ihrem
im Wachstumsprozess steigenden Einkommen einen immer gro3eren Anteil
fiir den Erwerb von Dienstleistungen verwenden.

Ob dieses einfache Modell die Grundlinien des Strukturwandels in der deut-
schen Wirtschaft zutreffend widerspiegelt und ob die Entwicklung eher
durch den Produktivitidts- oder den Nachfrage-Bias geprégt ist, ldsst sich
relativ leicht anhand der volkswirtschaftlichen Gesamtrechnungen iiberprii-
fen. Wie Tabelle I zeigt, ist der Produktivitéts-Bias sehr ausgepragt, d.h. die
Produktivitit steigt im industriellen Sektor etwas dreimal so rasch wie im
Dienstleistungssektor. Und der Dienstleistungssektor erhoht seine Anteile
nicht nur bei der nominalen Wertschopfung und der Beschiftigung, sondern
auch bei der realen Wertschopfung. Daraus folgt zweierlei: Erstens ist damit

Prof. Dr. Henning Klodt, Leiter des Zentrums Wirtschaftspolitik, 24100 Kiel Institut fiir
Weltwirtschaft, http://freenet-homepage.de/henning.klodt
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der indirekte Beleg erbracht, dass die Nachfrage nach Dienstleistungen
einkommenselastischer reagiert als die nach Industriewaren, da trotz relati-
ver Verteuerung der Dienstleistungen real mehr Dienstleistungen nachge-
fragt werden. Und zweitens zeigt sich, dass die Auswirkungen des Produkti-
vitdts-Bias auf die reale Produktionsstruktur durch die Auswirkungen des
Nachfrage-Bias tiberkompensiert werden. Der realwirtschaftliche Struktur-
wandel in Deutschland wird also von der Nachfrageentwicklung dominiert.

Tabelle 1
Kennziffern zum sektoralen Strukturwandel

1991 bis 2007, jahresdruchschnittliche Verdnderungsraten in %

iﬂ;:grzrr uSr;i( tsgr- Tertidrer Sektor
Arbeitsproduktivitatl 3,01 0,70
preisbereinigten Bruttowertschop- 0,74 2,13
fung
nominalen Bruttowertschopfung 1,52 3,51
Anzahl der Erwerbstétigen -2,20 1,43

Eigene Berechnungen nach Angaben des Statistisches Bundesamtes- 'Reale Brutto-
wertschopfung je Erwerbstitigen.

Es lohnt sich allerdings, einen genaueren Blick auf die Nachfrageseite zu
werfen. Anhand von Input-Output-Tabellen ldsst sich erkennen, dass die
Nachfrage nach Vorleistungen gegeniiber der Nachfrage nach Endproduk-
ten immer mehr in den Vordergrund tritt, und zwar nicht nur fiir den indus-
triellen, sondern auch fiir den Dienstleistungssektor. Dies widerspricht
weitverbreiteten Vorstellungen iiber die Tertiarisierung, nach denen die
Konsumenten — plakativ ausgedriickt — weniger Kiihlschranke kaufen und
dafiir haufiger in die Pizzeria gehen. Tatséchlich sind es die steigenden Lie-
ferungen von Vorleistungen des Dienstleistungssektors, die dessen Expan-
sion maBgeblich vorantreiben. Der sektorale Strukturwandel vollzieht sich
also nicht primér iiber eine Verdrangung von Industriewaren durch Vorleis-
tungen, sondern durch eine Verdriangung alter Produkte durch differenzier-
tere, dienstleistungsintensiver hergestellte Produkte. Dieser Prozess der
Tertiarisierung der Produktionsprozesse beschridnkt sich nicht auf den
Dienstleistungssektor selbst, sondern reicht iiber die intersektorale Vorleis-
tungsverflechtung weit in den industriellen Sektor hinein.

Die zunehmende Bedeutung von Vorleistungslieferungen aus dem Dienst-
leistungssektor spiegelt sich auch in der unterschiedlichen Dynamik ver-
schiedener Branchen innerhalb dieses Sektors wider. Besonders rasch ge-
wachsen ist die Beschéftigung in jenen Bereichen, die vorwiegend Dienst-
leistungen fiir andere Unternehmen erstellen. Konsumnahe Dienstleistun-
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gen bleiben in ihrer Beschiftigungsentwicklung deutlich dahinter zuriick.'
Die Lieferungen von Dienstleistungen fiir Unternehmen reichen weit iiber
die Sektorgrenzen hinweg, denn sie werden nicht nur von anderen Dienst-
leistungsunternehmen, sondern auch von Industrieunternehmen nachge-
fragt und fithren auch dort zu grundlegenden Umgestaltungen der Produk-
tionsprozesse.

In welchem Mafle die Tertiarisierung auch die Berufswelt erfasst, zeigen
einige Zahlen aus dem Mikrozensus. Sie basieren auf einer Klassifizierung
der Erwerbstétigen nach ihrem ausgeiibten Beruf, wobei zwischen Dienst-
leistungsberufen und anderen Berufen unterschieden wird. Danach haben
die Erwerbstdtigen, die Dienstleistungen erbringen, ihren Anteil an allen
Erwerbstitigen von 1991 bis heute von 63 Prozent auf 73 Prozent erhoht.
Der Mikrozensus dokumentiert auch, wie stark der Prozess der Tertiarisie-
rung bereits den industriellen Sektor erfasst. Zwar ist der Anteil von Er-
werbstitigen in Dienstleistungsberufen dort deutlich niedriger als in der
Gesamtwirtschaft, aber er ist seit 1991 immerhin von 33 Prozent auf 42 Pro-
zent gestiegen.

Von vielen Beobachtern wird eingewandt, die Tertiarisierung sei mogli-
cherweise ein statistisches Artefakt, da die gemessenen Anteilsgewinne des
Dienstleistungssektors bei Produktion und Beschiftigung in erster Linie ein
Outsourcing von Dienstleistungstitigkeiten aus Industrieunternehmen zu
unabhingigen Dienstleistungsunternehmen reflektierten. Trife diese Hypo-
these zu, dann wére der gesamte Prozess der Tertiarisierung nicht viel mehr
als eine Abnahme der vertikalen Integration von Unternehmen und hétte
kaum Konsequenzen fiir die Produktionsprozesse selbst. Die Stichhaltigkeit
dieses Einwands lésst sich anhand eines Vergleichs der sektoralen Anteils-
verschiebungen in den Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnungen mit den
oben dargestellten Zahlen aus dem Mikrozensus iiberpriifen. Denn ein
Werbefachmann oder ein Buchhalter, der bei einem Industrieunternehmen
beschiftigt war, bleibt Werbefachmann oder Buchhalter, auch wenn er jetzt
im Zuge des Outsourcing bei einem selbstdndigen Dienstleistungsunter-
nehmen beschéftigt ist. Solch ein Outsourcing verdndert also die Sektoran-
teile in den Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnungen, aber nicht in den aus-
gelibten Berufen nach dem Mikrozensus. Tatsdchlich zeigt sich in den
Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnungen seit 1991 eine Zunahme des
Dienstleistungsanteils an der Gesamtbeschiftigung von 60 Prozent auf

Ausgepragte Sonderentwicklungen gelten fiir das Gastgewerbe und die Nachrichteniiber-
mittlung. Im Gastgewerbe gibt es seit der Volkszdhlung von 1996 eine deutlich verbesserte
statistische Erfassung der dort tdtigen Personen, so dass der fiir diesen Bereich statistisch
ausgewiesene Beschiftigungsanstieg zumindest teilweise erhebungstechnisch bedingt ist. In
der Nachrichteniibermittlung sind viele neue Arbeitsplitze bei neuen Telekommunikations-
anbietern entstanden, aber diese Effekte werden immer noch deutlich iiberkompensiert
durch den Abbau von Uberkapazititen bei der Deutschen Telekom AG.
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72 Prozent. Diese Entwicklung im Zeitablauf war nahezu deckungsgleich
mit der oben dargestellten zeitlichen Entwicklung zwischen den Berufsbe-
reichen. Das Outsourcing von Dienstleistungen aus Industrieunternehmen
hat demnach in den Jahren seit 1991 keine dominierende Rolle mehr fiir die
statistisch gemessenen Strukturverschiebungen von der Industrie zu den
Dienstleistungen gespielt. Der Strukturwandel zugunsten des tertidren Sek-
tors stellt somit kein statistisches Artefakt dar.

Wie oben in Tabelle 1 gezeigt, ist die Fortschrittsrate der Arbeitsproduktivi-
tdt im tertidren Sektor deutlich niedriger als im primédren und sekundiren
Sektor. Dies spricht dafiir, dass ein Strukturwandel zugunsten der Dienst-
leistungen das gesamtwirtschaftliche Wachstum eher verlangsamt. Dabei ist
allerdings zweierlei zu beriicksichtigen: Erstens stellen moderne Dienstleis-
tungen selbst eine wesentliche Quelle des Produktivitétsfortschritts im in-
dustriellen Sektor da. Dieser Beitrag, den Dienstleistungen als Vorleistun-
gen zum Wirtschaftswachstum leisten, wird statistisch dem industriellen
Sektor zugerechnet. Und zweiten erscheint der vergleichsweise niedrige
Produktivititsfortschritt bei der Erstellung von Dienstleistungen keineswegs
eine unabinderliche GesetzmifBigkeit zu sein, sondern diirfte maf3geblich
vom Strukturwandel innerhalb des tertidren Sektors geprigt werden. Nihe-
res dazu im folgenden Abschnitt.

2. Gekoppelt — entkoppelt — Entkoppelung

Nach Adam Smith ist die Zunahme der Arbeitsteilung die wesentliche
Quelle des wirtschaftlichen Wachstums und des Produktivitdtsfortschritts.
Wenn man die industrielle Produktion und die Dienstleistungsproduktion in
Deutschland miteinander vergleicht, dann fillt ins Auge, dass Dienstleis-
tungen im Durchschnitt weitaus weniger arbeitsteilig erstellt werden als In-
dustriewaren. Zumindest fiir die Arbeitsteilung zwischen Unternehmen
lasst sich dies mit den Daten der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnungen
eindeutig belegen: Im Jahre 2007 machten die Vorleistungen im Produzie-
renden Gewerbe 67,0 Prozent des Produktionswerts aus, in den Dienstleis-
tungsbereichen dagegen nur 38,3 Prozent. Diese unterschiedlichen Vorlei-
stungsquoten zeigen vermutlich ein ganz erhebliches unausgeschopftes Pro-
duktivitdtspotenzial in der Dienstleistungsproduktivitdt an. Hinzu kommt
vermutlich eine noch deutlich ausbauféhige Arbeitsteilung zwischen ver-
schiedenen Arbeitskréften innerhalb von Dienstleistungsunternehmen.

Aus technologischer Sicht kann der Strukturwandel innerhalb des tertidren
Sektors auch als Verlagerung von den ,,gekoppelten® zu den ,.entkoppel-
ten* Dienstleistungen interpretiert werden. Gekoppelte Dienstleistungen
sind dadurch definiert, dass zu ihrer Erstellung eine rdumliche Nihe zwi-
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schen Produzenten und Konsumenten erforderlich ist, wie es bei vielen per-
sonlichen Dienstleistungen, aber auch im Transport- und Verkehrsgewerbe
der Fall ist. Entkoppelte Dienstleistungen dagegen konnen iiber groflere
Distanzen hinweg ohne direkte personliche Kontakte zwischen Produzenten
und Konsumenten erbracht werden. Beispiele sind Bank- und Versiche-
rungsleistungen, die Erstellung von Software und die Datenbankverwaltung
sowie nicht zuletzt Beratungsleistungen fiir Unternehmen, die eine beson-
ders hohe Wachstumsdynamik aufweisen.

Die Expansion entkoppelter Dienstleistungen wird insbesondere von den
Fortschritten in den Informations- und Kommunikationstechnologien be-
fliigelt. Die Ursache liegt darin, dass entkoppelte Dienstleistungen durch-
weg mit der Generierung, der Verarbeitung und dem Austausch von Infor-
mationen in weitem Sinne befasst sind: Bei Consulting-Firmen gehort der
Informationsaustausch offenkundig zum Kerngeschéft. Aber auch Bankge-
schifte basieren im Kern auf Information, und zwar auf Information iiber
Struktur und Funktionsweise von Finanzmirkten sowie iiber die Préferen-
zen von Anlegern und Investoren. Und Versicherungen bauen ihre Ge-
schiftsmodelle auf detaillierten Informationen zur Risikostruktur auf. Die
unverminderte Innovationsdynamik und die damit verkniipften relativen
Preissenkungen im IuK-Bereich fiihren dazu, dass informationsintensive
Produkte — also auch entkoppelte Dienstleistungen — immer intensiver ge-
nutzt werden und immer rationeller angeboten werden konnen. Dariiber
hinaus gehen von modernen IuK-Technologien starke Anreize aus, bisher
gekoppelte Dienstleistungen in entkoppelter Form zu erstellen (Entkoppe-
lung/disembodiment), wodurch zusétzliche Produktivitdtspotenziale eroff-
net werden fiir Dienstleistungsbereiche, deren Produktivitdtsentwicklung
bisher eher schwach war.

Es ist schwer einzusehen, weshalb es nicht moglich sein sollte, diese unge-
nutzten Produktivitdtspotenziale zu mobilisieren — genau so, wie die ent-
sprechenden Potenziale auch in der Industrie mobilisiert wurden und weiter
werden. Zwar konnte eingewandt werden, dass Arbeitsteilung und Rationa-
lisierung bei Dienstleistungen dort ihre Grenzen finden, wo die personliche
Erbringung der Dienstleistung ein wesentliches Qualitdtsmerkmal darstellt.
Wer beispielsweise in ein Sterne-Restaurant geht, wird kaum bereit sein,
seine Bestellung in einen Automaten einzugeben. Wer allerdings in ein
,,Drive-in“ fahrt, hat bei manchen Anbietern schon heute nur noch Kontakt
mit einer Gegensprechanlage. Ob sich die Verkaufsperson hinter dieser
Anlage in rdumlicher Nédhe aufhilt oder ob sie von einem Call-Center aus
telefonisch mit dem Kunden und anschlieBend per Internet mit der Kiiche
und der Essensausgabe kommuniziert, ist fiir den Kunden nicht wichtig —
und er wird den Unterschied vielleicht gar nicht bemerken. Verallgemei-
nernd lasst sich festhalten, dass eine vertiefte Arbeitsteilung iiberall dort
ohne spiirbare Qualitdtseinbuflen moglich sein sollte, wo die betreffende
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Dienstleistung im Back-Office-Bereich angesiedelt ist. Und die Trennlinie
zwischen Front- und Back-Office ist keineswegs unverriickbar vorgegeben,
sondern ldsst sich durch organisatorische und produktionstechnische Ver-
dnderungen durchaus zugunsten des Back-Office-Bereichs verschieben,
wodurch zusétzliche Komponenten der Dienstleistungsproduktion fiir Rati-
onalisierungen und die Entkoppelung zugédnglich gemacht werden konnen.

Wenn diese Sichtweise zutrifft, dann stehen weite Bereiche des Dienstleis-
tungssektors heute moglicherweise an einer dhnlichen Schwelle wie vor
zweihundert Jahren die Manufakturwirtschaft an der Schwelle zur indus-
triellen Revolution stand. Die technologischen Triebkréfte, die damals von
der Dampfmaschine ausgingen, konnten heute von den modernen IuK-
Technologien kommen. Sie konnten vielfdltige neue Dimensionen fiir die
Entkoppelung ehemals gekoppelter Dienstleistungen erdffnen und damit
die Arbeitsteilung bei der Erstellung von Dienstleistungen insgesamt kraftig
vorantreiben.

3. Fazit: Wachstumspotenziale der Dienstleistungsgesellschaft

,Dienstleistungen kann man nicht essen, sagt man. Hinter dieser Aussage
steht die Sorge, der Strukturwandel zur Dienstleistungsgesellschaft wiirde,
wenn er zu weit ginge und der industrielle Sektor zu stark schrumpfe, der
Volkswirtschaft die materielle Basis entziehen und ihr Wachstumspotenzial
erodieren. Ubersehen wird dabei, dass man Autos auch nicht essen kann.
Verbreitete Befiirchtungen, der Strukturwandel zur Dienstleistungsgesell-
schaft wiirde die technologische Leistungsfahigkeit einer Volkswirtschaft
untergraben und den gesamtwirtschaftlichen Produktionsfortschritt min-
dern, sind unbegriindet. Gerade entkoppelte Dienstleistungen verfiigen
iiber ausgeprigte Produktivitdtspotenziale, die vielleicht sogar héher sind
als die Potenziale im industriellen Sektor. Zudem tragen entkoppelte
Dienstleistungen, die als Vorleistungen von anderen Unternehmen einge-
setzt werden, mafgeblich zum Produktivititsfortschritt in der gesamten
Volkswirtschaft bei. Einen zentralen Produktivititstreiber bei den entspre-
chenden Dienstleistungen stellt die Diffusion moderner IuK-Technologien
dar. Bei gekoppelten Dienstleistungen dagegen wird die Produktivitét oft-
mals dadurch gedriickt, dass sie vergleichsweise wenig arbeitsteilig erstellt
werden. Thr Produktivitdtspotenzial kénnte vermutlich spiirbar gesteigert
werden, wenn es gelidnge, die Arbeitsteilung zwischen Unternehmen und
zwischen Personen innerhalb von Unternehmen zu verbessern. Eine der
Voraussetzungen dafiir wire eine groBBere Standardisierung der verschiede-
nen Komponenten der betreffenden Dienstleistungen, um ihre Austausch-
barkeit in arbeitsteiligen Produktionsprozessen zu verbessern.
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Dem Konzept der Standardisierung von Modulen kommt vielleicht ohnehin
eine Schliisselrolle zu. Auch hier lohnt ein Blick zuriick in die Wirtschafts-
geschichte: Als Beginn der industriellen Massenproduktion gilt Wirtschafts-
historikern die Fertigung von Repetiergewehren durch Winchester zu Zei-
ten des amerikanischen Biirgerkrieges. Eine Voraussetzung dafiir war es,
die verschiedenen Einzelteile des Endprodukts so weit zu standardisieren,
dass bei der Endmontage jeder Schaft mit einem beliebigen Lauf und jedes
Schloss mit einem beliebigen Abzug zusammenmontiert werden konnte,
ohne dass aufwendige individuelle Nachbearbeitungen der Einzelteile er-
forderlich waren. Solch eine modulare Produktion von ,exchangeable
parts“ konnte auch bei gekoppelten Dienstleistungen den Produktivitits-
fortschritt voranbringen und damit zusétzlich dazu beitragen, dass der Weg
in die Dienstleistungsgesellschaft alles andere als einen Weg in die sikulare
Stagnation darstellt. Hier konnte durchaus eine wichtige Aufgabe fiir die
staatliche Wirtschaftsforderung liegen, und zwar deshalb, weil die Standar-
disierung eine Koordinierung individueller Handlungen erfordert, die iiber
den rein privatwirtschaftlichen Marktprozess nur schwer gelingt.
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Potenziale bei unternehmensnahen/industriellen Dienstleistun-
gen

von Jens Hogreve'

Fiir Industriegiiterunternehmen wird es zunehmend schwieriger sich allein
durch die Qualitdt ihrer Produkte vom Wettbewerb zu differenzieren. Da-
her gewinnt das zusétzliche Angebot von industriellen Dienstleistungen, wie
z. B. Wartungsvertriigen, Beratungsleistungen oder der Ubernahme ganzer
Produktionsprozesse des Kunden, an Bedeutung. Industriegiiterunterneh-
men wandeln sich verstirkt vom reinen Produktanbieter zum integrierten
Anbieter von Sachgiitern und Dienstleistungen. Sie werden zum ,,Solution-
Seller”, der Losungen zugeschnitten auf die Anforderungen des Kunden
anbietet. In empirischen Studien konnte bewiesen werden, dass das Ange-
bot industrieller Dienstleistungen insbesondere in sehr gesittigten und
wettbewerbsintensiven Mirkten zu strategischen Wettbewerbsvorteilen und
hoherem Unternehmenswert der anbietenden Unternehmen fiihrt (Fang et
al. (2008), "Effect of Service Transition Strategies on Firm Value," Journal
of Marketing, 72 (5), 11). Daher ist im Angebot industrieller Dienstleistun-
gen zukiinftig ein signifikanter Treiber fiir Wachstum und Beschéftigung der
deutschen Wirtschaft zu sehen.

Trotz der positiven Auswirkungen, die dem zusitzlichen Angebot indus-
trieller Dienstleistungen zugesprochen werden, schaffen es viele Unterneh-
men zurzeit jedoch noch nicht, die geplante Dienstleistungsstrategie erfolg-
reich umzusetzen. Sowohl in der Praxis als auch in der Theorie fehlt es an
einem fundierten Verstdndnis, welche Faktoren fiir das profitable Manage-
ment von Dienstleistungen in Industriegiiterunternehmen entscheidend
sind. Die angewandte Forschung beschrinkt sich bisher auf die Analyse
einzelner Faktoren, wie z. B. der Standardisierung der Erstellungsprozesse
oder der Kundenintegration. Eine umfassende Analyse der Erfolgsfaktoren
industrieller Dienstleistungen steht noch aus.

In Zusammenarbeit mit dem DIHK fiihren die Juniorprofessur fiir Dienst-
leistungsmanagement und der Lehrstuhl fiir Marketing der Universitidt Pa-
derborn daher eine Studie durch deren Ziel es ist herauszufinden, welche
Faktoren die profitable Umsetzung des Dienstleistungsangebots in Indust-
riegliterunternehmen beeinflussen und wie in der Folge industrielle Dienst-

Prof. Dr. Jens Hogreve, Universitdt Paderborn, Warburger Str. 100, 33098 Paderborn, Tel.
05251/60-2109, Fax: 0521/60-3433, E-Mail: Jens.Hogreve@wiwi.uni-paderborn.de
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leistungen profitabel angeboten werden kénnen und damit auch zu hoherer
Wertschopfung beitragen.
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Potenziale bei haushaltsbezogenen Dienstleistungen
von Jiirgen Schupp’

Die Liicke ist geschlossen — Ende gut alles gut?

Die Studie schlieSt mit dem Fazit ,, Keine Dienstleistungsliicke” mehr fest-
zustellen (154) und dem empirischen Befund, dass der tertidre Sektor in
Deutschland im internationalen Vergleich nicht linger zu schwach ausge-
préagt sei. Dieser mittlerweile aus unterschiedlichen Betrachtungswinkeln
der Wirtschaft (Struktur der Erwerbstétigen nach Sektoren aber auch ge-
mif der Bruttowertschopfung nach Sektoren) stabile und robuste statisti-
sche Befund wirft wirtschaftspolitisch interessante Fragen auf: etwa ob die
friitheren Hoffnungen auf Wachstums- und Beschiftigungspotenziale des
Dienstleistungssektors nunmehr erschopft sind. Oder ob sich die Wirt-
schaftsstruktur so sehr zu Gunsten des Dienstleistungssektors verschoben
hat, so dass gar Wachstumschancen der Volkswirtschaft auf dem Spiel ste-
hen (32). Die Studie liefert genug Anhaltspunkte und Argumente dafiir,
dass eine solch skeptische Sicht des Wirtschaftsstandort nicht angebracht
erscheint. Zum einen ist der Dienstleistungssektor in Deutschland sowohl
hinsichtlich Produktivitit als auch Beschéftigungsintensitdt in hohem Maf3e
divergent. Dadurch steigt auch die Robustheit der deutschen Wirtschaft
gegeniiber Krisen. So nimmt man die Botschaft des Berichts, dass in
Deutschland — ganz im Gegensatz zu anderen Léndern - der Finanzsektor in
den vergangenen Jahren nicht zu den Wachstumsfeldern zéhlte (155) mitt-
lerweile — also nach Ausbruch der weltweiten Finanzkrise — eher mit grof3er
Erleichterung statt mit neidvollem Blick ins Ausland auf.

Hinsichtlich des Stichworts ,,Liicke” sei jedoch an die in Deutschland nach
wie vor bestehenden gravierenden Unterschiede in der Zahl der Beschiéftig-
ten erinnert. So wei3t das Statistische Bundesamt selbst darauf hin, dass der
Mikrozensus bspw. fiir das Jahr 2005 gegeniiber der Erwerbstétigenrech-
nung (38,67 Millionen Erwerbstitige) rund 2,2 Millionen weniger Erwerbs-
tiatige ausweist. Und diese ,,Liicke* hat durchaus Struktur im Sinne, dass
diese Beschiftigungsliicke des Mikrozensus iiberwiegend dem Dienstleis-
tungssektor zugeordnet werden darf; ein Phinomen, auf das vom DIW Ber-
lin auf Basis der Daten des Sozio-oekonomischen Panels bereits vor mehr

" Prof. Dr. Jiirgen Schupp, DIW, 10108 Berlin, Tel. 030/89789-238, Fax: 030/89789-109, E-Mail:
jschupp@diw.de
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als zehn Jahren aufmerksam gemacht worden ist. Zwar wurde diese ,,Lii-
cke® mittlerweile nach den letzten Revisionen der VGR in der Erwerbstiti-
genrechnung der amtlichen Statistik geschlossen, beim Mikrozensus klafft
die Liicke hingegen weiter — von daher bleiben auch die Analysen des Gut-
achtens soweit sie auf Berechnungen dieser Datenbasis beruhen , liicken-
haft*.

Schupp, Jiirgen, Johannes Schwarze & Gert Wagner (1997): Erwerbsstatis-
tik unterschitzt Beschéftigung um 2 Millionen Personen. In: DIW-
Wochenbericht 64(38): 689-694.

1. Polarisierungstendenzen in der Qualifikation der Beschiftigten im
Dienstleistungsbereich

Will man kiinftig die Potenziale des Dienstleistungssektors in Deutschland
voll ausschopfen so zeigt die Studie einige notwendige Voraussetzungen auf.
Hierzu z#hlt auch Bildung und Qualifikation der Beschiftigten (83). Als
Achillesferse des deutschen Innovationssystems und somit auch als mogli-
che Expansionsbremse hochproduktiver Dienstleistungsbereiche konnte
sich deshalb das Deutsche Bildungssystem erweisen, wenn es nidmlich nicht
gelingt, dass Betriebe geniigend qualifizierte Beschiftigte am Wirtschafts-
standort Deutschland finden. Wie eine aktuelle DIW-Studie zeigt, wird die
ausreichende Versorgung mit hoher Qualifizierten und die Schaffung von
entsprechenden Voraussetzungen in der Breite des schulischen und berufli-
chen Bildungssystems immer deutlicher zur wichtigsten Herausforderung
der Leistungsfdahigkeit des deutschen Innovationssystems. Solche bereits
jetzt in einzelnen Bereichen absehbare ,,Qualifikationsliicken® sollten am
besten durch verstiarkte Akzentsetzungen im Bildungsbereich adressiert
werden, kurzfristig kann vermutlich auch auf gezielte und vermehrte Zu-
wanderung (Stichwort ,,Greencard-Regelung“) nicht génzlich verzichtet
werden.

Belitz, Heike, Marius Clemens, Jens Schmidt-Ehmcke, Stephanie Schneider
& Axel Werwatz (2008): Riickstand bei der Bildung gefidhrdet Deutschland
Innovationsfihigkeit. In: DIW-Wochenbericht 75(46): 716-724.
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Offentlichen und staatlichen Bereich nicht gering schitzen:

Die Studie unternimmt einen interessanten Ansatz zur Klassifikation des
Dienstleistungssektors in fiinf Gruppen, die hinsichtlich ihrer Bruttowert-
schopfungsentwicklung sowie Beschéiftigungsentwicklung differenziert be-
trachtet werden (97). Neben dem Aufzeigen der besonderen Wachstums-
gruppe ,,wissensintensive Dienste” sowohl in Bruttowertschopfung als auch
Beschiftigung verbliifft der Befund der Studie, dass — entgegen aller Privati-
sierungs-Rhetorik im 6ffentlichen Diskurs — der Bereich ,,staatlich regulier-
ter Dienstleistungen®, der 6ffentliche Verwaltung, Erziehung und Unter-
richt sowie das Gesundheitswesen umfasst, nahezu konstant von 1991 bis
2005 mehr als ein Viertel der Bruttowertschépfung des gesamten Dienstleis-
tungssektors ausmacht und zudem in diesem Bereich nahezu ein Drittel
aller Erwerbstitigen des Dienstleistungssektors beschaftigt sind.

2. Gibt es Wachstumsgrenzen im Dienstleistungsbereich?

Auch wenn ,,Liicken“ geschlossen wurden, so ist eine solche Frage zu Sétti-
gungsgrenzen natiirlich zu verneinen. Neben den bereits diskutierten Brem-
sen fiir ein solches Wachstum in der Qualifikationsstruktur der erwerbsféhi-
gen Bevolkerung diirften vor allem im Bereich personenbezogenen Dienste
gegenwdrtig noch enorme Wachstumspotenziale schlummern, die es gilt
verstéirkt zu erschlieBen. Aber auch rein demografisch muss sich die Wirt-
schaft darauf einstellen, dass bereits in den nichsten Jahren immer weniger
junge Personen in den Arbeitsmarkt eintreten werden. Die Betriebe miissen
sich also auf alternde Belegschaften einstellen. Damit auch die Alteren lin-
ger im Arbeitsleben gehalten werden konnen, sind vor allem lebenslanges
Lernen sowie eine Gesundheitsforderung im Betrieb und eine Flexibilisie-
rung der Arbeitszeiten notwendig. Vor allem im Dienstleistungssektor wird
ein lingeres Verbleiben Alterer im Arbeitsmarkt dadurch erleichtert, dass
in Dienstleistungs- und Verwaltungsberufen die dort anzutreffenden Tétig-
keiten weniger stark korperlichen Beanspruchungen unterliegen als im Ver-
arbeitenden Gewerbe.

Schulz, Erika (2008): Weniger Menschen, aber Arbeitskriafteangebot bleibt
bis 2025 stabil. In: DIW Wochenbericht 75(40): 596-602.

3. Megatrends steigende Frauenerwerbstiitigkeit und demografischer
Wandel

In zwei Megatrends der gesellschaftlichen Verdnderung schlummern ganz
offensichtlich weitere Wachstumspotenziale zum weiteren Ausbau perso-
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nenbezogener Dienstleistungen, die es gilt verstarkt zu erschlieBen. Wie in
Abschnitt 3.1.3 (42) des Berichts zutreffend ausgefiihrt, wird der wachsende
Anteil Alterer dazu fiihren, dass der Bedarf nach personenbezogenen
Dienstleistungen wachsen wird. Fiir die vermehrte Betreuung und Pflege
dlterer Menschen verbunden mit dem Grundsatz ,,ambulant vor stationir*
wird ein solcher Bedarf im Bereich Homecare rasch anwachsen, bei dem
neben der Pflege Alterer insbesondere auch die Behandlung chronischer
Erkrankungen dauerhaft zu Hause erfolgen. Das 20. Jahrhundert war ein
Jahrhundert der Emanzipation der Frauen. Vor diesem Hintergrund wird
der nach wie vor ungebrochene Trend steigender Frauenerwerbstétigkeit
(ANBA 2008 — Arbeitsmarkt 2007) tendenziell dazu fithren, dass bislang —
iiblicherweise von Frauen — in Eingenarbeit erbrachte Haus- und Kinder-
betreuungstitigkeit in wachsendem Umfang vom Markt bzw. offentlicher
Infrastruktur bereitgestellt werden muss.

Schulz, Erika (2008): Zahl der Pflegefille wird deutlich steigen. Wochenbe-
richt des DIW Berlin 75(47): 736-744.

4. Wachstumsmarkt ,,Personenbezogene bzw. Familienunterstiitzende
Dienstleistungen*

Haushaltsnahe Dienstleistungen schaffen Freirdume fiir Familien und bie-
ten Beschéftigungsmoglichkeiten. Das BMFSFJ hat mittlerweile fiir seine
Offentlichkeitsarbeit den Begriff der Familienunterstiitzenden Dienstleis-
tungen geprégt. Familien wiinschen sich und brauchen Unterstiitzung vor
allem durch Entlastung bei der Bewiltigung ihrer Alltagsaufgaben. Eine
Unterstiitzung sowie gezielte Forderung solcher Dienstleistungen erzielt
einen spilirbaren Beitrag, um Angebot und Nachfrage auf diesem Markt
enger zusammenzubringen und die in diesem Bereich weit verbreitete Form
der Schwarzarbeit zu reduzieren. Familienunterstiitzende Dienstleistungen
umfassen alle Arbeiten, die gegen Bezahlung erbracht und notwendig sind,
um den Alltag von Familien zu bewiltigen. Dazu zéhlen das Putzen der
Wohnung, das Waschen und Biigeln der Wische, Einkaufen und Besorgun-
gen, Kochen, kleinere Reparaturen sowie Gartenarbeiten. In Haushalten
mit kleineren Kindern oder pflegebediirftigen Angehorigen kommen re-
gelméBige wie unregelmifBige Betreuungsaufgaben, Fahr- und Pflegedienste
hinzu. Familien brauchen flexible, auf jede einzelne familidre Situation zu-
geschnittene Dienstleistungsangebote, die in der Regel auch nicht von zent-
raler Stelle geplant oder ausgerichtet werden konnen. Hinzu kommt, dass
Familien vor allem auch qualitativ gute Dienstleistungsangebote benotigen
und es sich bei diesen personenbezogenen Tétigkeiten in den seltensten
Fillen um ,,Jedermannstitigkeiten“ handelt. Vor diesem Hintergrund muss
deshalb die Frage nach einem Ausbau familienbezogener Dienstleistungen
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stets auch mit der Frage der Qualitétssicherung und Qualitédtskontrolle ver-
bunden werden.

Schupp, Jiirgen, C. Katharina Spie & Gert G. Wagner (2007): Familienbe-
zogene Dienstleistungen stirker an den Familien ausrichten. In: Alexander
Dilger, Irene Gerlach & Helmut Schneider (Hg.); Betriebliche Familienpoli-
tik. Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften, S. 187-205.

5. [Eigenarbeit, Schattenwirtschaft und Schwarzarbeit

Eine Potenzial-Schétzung fiir den Markt an familienunterstiitzenden Dienst-
leistungen, die jiingst das Instituts der deutschen Wirtschaft (IW) fiir das
BMFSF] erstellte, ergab eine Grolenordnung von immerhin 300.000 zusétz-
lichen Beschiftigten. Diese Groflenordnung wire notig, wenn sich Deutsch-
land dem Durchschnitt der EU15-Staaten angleichen wiirde; ein Aufschlie-
Ben an die EU-Spitzengruppe ergibe gar mehr als 700.000 zusétzliche Ar-
beitsplidtze. Geldnge es, etwa 30 bis 60 % des Schwarzmarktes in diesem
Bereich zu legalisieren, so konnten zwischen 177.000 und 355.000 Vollzeit-
arbeitsplitze entstehen.

Enste, Dominik et al. (2008) Familienunterstiitzende Dienstleistungen —
Marktstrukturen, Potenziale und Politikoptionen. Studie an das BMFSF]J.
Koln:IW.

6. Forderungen von Dienstleistungen oder auf dem Weg zu einer neuen
Dauersubvention

Uber die Elastizitit der Preise fiir private Dienstleistungen, der Abstand zu
Schwarzmarktpreisen sowie iiber die Wirkung des Steuer- und Abgaben-
keils im Bereich haushaltsbezogener Dienstleistungen informiert nach wie
die GIB-Studie fiir das BMWA aus dem Jahr 2005. Ein weiteres Ergebnis
der GIB-Studie sollte man sich nochmals in Erinnerung rufen, ndmlich den
Befund, dass ,,der Bereich der Haushaltsdienstleistungen fiir die Entwick-
lung eines subventionierten Niedriglohn- bzw. Niedrigeinkommensbereichs
préadestiniert ist, da es fiir diese Dienstleistungen nachweislich eine grof3e
Nachfrage gibt und weil keine bzw. kaum eine Verdrdngung von reguldren
sozialversicherungspflichtigen Beschéftigungsverhéltnissen zu erwarten ist*
(117). Wenn es durch ReformmaBnahmen geldnge eine nachhaltige Verrin-
gerung des Steuer- und Abgabenkeils zu erzielen, konnten sich deutlich
mehr Personen als heute die Inanspruchnahme von Hilfen im Haushalt
leisten. Eine Moglichkeit die Kosten legaler Formen personenbezogener
Dienstleistungen zu senken besteht in der teilweisen bis vollstandigen Sub-
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ventionierung des Preises. Die fiskalischen Kosten einer Subventionierung
der Marktpreise konnen zudem gering bis kostenneutral ausfallen, wenn es
gelingt iiber mehr Beschiftigung bei Steuern und Sozialversicherung Ein-
nahmen zu erzielen.

GIB (2005) Abschlussbericht des Forschungsvorhabens ,,Wachstumspoten-
zial von privatwirtschaftlich angebotenen haushaltsnahen und personenbe-
zogenen Studie fiir das BMWA. Berlin: Gesellschaft fiir Innovationsfor-
schung und Beratung (GIB).

7. Alternative Anreize zur Entwicklung und Forderung eines ,,Marktes fiir
personenbezogene Dienstleistungen*

Ab 1. Januar 2009 soll eine Verbesserung der steuerlichen Forderregelun-
gen fiir haushaltsnahe Dienstleistungen in Kraft treten. Leider kann nicht
ausgeschlossen werden, dass mit diesem Instrument auch hohe und tenden-
ziell wachsende Mitnahmeeffekte einhergehen. Zudem darf bezweifelt wer-
den, dass allein durch das Instrument der steuerlichen Férderung die Poten-
ziale fiir mehr legale Beschéftigung im Bereich personen- und familienbezo-
gener Dienstleistungen erschlossen werden konnte. Eine steuerliche Forde-
rung sollte deshalb zumindest mittelfristig auf ein Gutscheinsystem umge-
stellt werden, um eine zielgenauere und kostengiinstigere Forderung zu
erreichen. Die bereits erwdhnte IW-Studie regt neben einem verstdrkten
Einsatz von Gutscheinen auch gezielte FordermaBnahmen der Selbsténdig-
keit durch Existenzgriindungszuschiisse an, die iiber das existierende For-
derinstrumentarium der Bundesagentur fiir Arbeit hinausreichen. Da auch
die GIB-Studie zeigte, dass der Markt fiir personenbezogene Dienstleistun-
gen sehr intransparent ist, sollte nach Wegen gesucht werden, transparente
Vermittlungsstrukturen zu schaffen. Last but not least ist die kostenlose
Mitversicherung von Familienmitgliedern in der GKV einer der Hauptfak-
toren fiir verzerrte Anreizstrukturen der Anbieter von personenbezogenen
Dienstleistungen. Die bereits erwdhnte IW-Studie kommt deshalb auch zu
folgendem Schluss: ,,Eine Aufhebung der kostenlosen Mitversicherung in
der Krankenversicherung wiére daher ein wesentlicher Schritt um das legale
Angebot an familienunterstiitzenden Dienstleistungen zu stirken“. Aber
auch ein weiteres politisch sicher ambivalentes Thema darf an der Stelle wo
es um die Forderung privater Haushalte als Arbeitgeber geht nicht uner-
wihnt bleiben; ndmlich eine Ausweitung der Beschiftigung von Immigran-
ten fiir private Haushalte. So sollte ein festgestellter Zuwanderungsbedarf,
wie er etwa im Pflegebereich festgestellt wird, einfacher und schneller reali-
siert werden als es derzeitige Praxis ist.
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Erfassung und Messung der volkswirtschaftlichen Bedeutung
von Dienstleistungen

von Alexandra Bohne’

Dienstleistungen durchziehen heute die gesamte Volkswirtschaft, sie kom-
men in vielen Innovationsfeldern zum Tragen und sind oft eng mit indus-
trieller Produktion verbunden. Die volkswirtschaftliche Bedeutung des
Dienstleistungssektors iibersteigt mittlerweile die des industriellen Sektors.

Mit den Veroffentlichungen des DIHK- Dienstleistungsreports (auf der
Grundlage von 10 000 Unternehmensantworten aus dem Bereich Dienstleis-
tungen) und der DIHK- Umfrage ,,Going International“(3 600 Unterneh-
mensantworten) sollen Liicken bei der Beantwortung der Frage nach dem
Stellenwert der Dienstleistungsunternehmen, nach ihrer volkswirtschaftli-
chen Bedeutung, geschlossen werden. Befragt wurden Unternehmen aus
den Branchen Verkehr, Kreditwirtschaft, Versicherungswirtschaft, Immobi-
lienwirtschaft, IT-Dienstleistungen, iiberwiegend unternehmensbezogene
Dienstleistungen.

Die nachfolgenden Folien geben einen Uberblick iiber Geschiftslage, Ge-
schiftserwartungen, Investitions- und Beschéftigungspline, sowie Schwer-
punkte und Hindernisse der auBlenwirtschaftlichen Aktivitdten der befrag-
ten Dienstleistungsunternehmen.

Mit dem Ziel, die Transparenz iiber die volkswirtschaftliche Bedeutung von
Dienstleistungen durch die Verbesserung der Erhebungs- und Messinstru-
menten zu erhohen, befasst sich auch eine Arbeitsgruppe der Task-Force
Dienstleistungen der Forschungsunion Wirtschaft-Wissenschaft, bei der der
DIHK Mitglied ist.

Einige der grundlegenden Fragestellungen betreffen den Export von
Dienstleistungen, andere die F&E- Intensitdt im Dienstleistungsbereich und
den Zusammenhang von technischen Innovationen und Dienstleistungsin-
novationen. Bis April 2009 sollen erste belastbare Ergebnisse vorliegen.

Alexandra Bohne, DIHK, Breite Stral3e 29, 10178 Berlin, Tel. 030/20308-1502, Fax:
030/20308-1555, boehne.alexandra@dihk.de
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Bedeutung von Dienstleistungen
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Alexandra Bohne, DIHK, 15. Oktober 2008
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Dm DIHK-Umfrage , Going International”
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Taskforce Dienstleistungen:
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besetztes nationales Gremium

yioduopuelg .

e setztdie in der FU beschossenen Handlungsempfehlungen zum
Innovationsfeld Dienstleistungen

Arbeitsgruppe:

* Volkswirtschaftliche Bedeutung von Dienstleistungen erfassen und
messen

* Ziel:

Erhéhung der Transparenz tiber die volkswirtschaftliche Bedeutung von
Dienstleistungen durch die Verbesserung Erhebungs-und
Messinstrumenten.

Alexandra Bohne, DIHK, 15. Oktober 2008
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Alexandra Bohne, DIHK, 15. Oktober 2008
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Dienstleistungsstatistik in Deutschland

von Ludwig Wallacher’

Neben der Darstellung des Erhebungsbereiches und der Erhebungsmerk-
male in der Dienstleistungsstatistik werden in der folgenden Présentation
vor allem die Anderungen der Dienstleistungsstatistik 2008 aufgezeigt, ein-
mal bedingt durch die europdische Wirtschaftszweigklassifikation NACE
REV. 2 bzw. die daraus abgeleitete nationale WZ 2008, und zum anderen
durch die iiberarbeitete Verordnung iiber die européische strukturelle Un-
ternehmensstatistik.

Die Zuordnung von Unternehmen zu Wirtschaftszweigen ist Grundlage fiir
die differenzierte Darstellung zahlreicher Wirtschaftsdaten und fiir Verglei-
che auf europdischer und internationaler Ebene. Infolge verdnderter wirt-
schaftlicher und gesellschaftlicher Verhéltnisse miissen die hierbei zugrunde
liegenden Klassifikationen von Zeit zu Zeit aktualisiert werden.

Die Gliederung der NACE REV. 2 und damit auch der WZ 2008 wurde
unter intensiver Beteiligung von Datennutzern und -produzenten in Verwal-
tung, Wirtschaft, Forschung und Gesellschaft geschaffen.

Zu den Auswirkungen auf die Dienstleistungsstatistik:

Die Umstellung auf die WZ 2008 fiihrt dazu, dass eine Reihe von Wirt-
schaftszweigen, die vorher dem verarbeitenden Gewerbe zuzuordnen wa-
ren, nunmehr dem Dienstleistungssektor zuzuordnen sind (Strukturverdn-
derungen). Des Weiteren werden weitere Wirtschaftszweige in die Dienst-
leistungsstatistik einbezogen. Damit ist ein Schritt zu einer besseren Erfas-
sung des Dienstleistungssektors in Deutschland vollzogen worden.

Dariiber hinaus ergeben sich Anderungen in der Dienstleistungsstatistik
durch

e die Einfithrung neuer Erhebungsmerkmale
e die Aufteilung des Merkmals Umsatz

e die Verdnderung im Erfassungsbereich.

Ludwig Wallacher, Statistisches Bundesamt, Graurheindorfer Str. 198, 53117 Bonn, Tel.
0228/996438560, Fax: 0228/996438960, E-Mail: Ludwig.wallacher@destatis.de
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DuISTATIS

Statistisches Bundesamt wissen, nutzen.

DuISTATIS

Statistisches Bundesamt wissen, nutzen.
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Statistisches Bundesamt " wissen.nutzen.

Auswirkungen der Anderungen auf die Dienstleistungsstatistik

DL StatG — alt DLStatG — neu
Abschnitt | Abschnitt H
Verkehr und Nachrichtentibermittlung Verkehr und Lagerei
Abschnitt K Abschnitt J
Grundstiicks- und Wohnungswesen, Information und Kommunikation
Vermietung beweglicher Sachen, Abschnitt L

Erbringung von Dienstleistungen

Erbringung von freiberuflichen
Uberwiegend fir Unternehmen gung .

wissenschaftlichen und technischen
Dienstleistungen

Abschnitt N
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen

Abschnitt S — Abteilung 95
Reparatur von Datenverarbeitungsgeraten
und Gebrauchsgutern

© Statistisches Bundesamt, VII C Workshop, 15. Oktober 2008 Folie 7

wissen. nutzen.,

Statistisches Bundesamt

Neue Wirtschaftsbereiche in der Dienstleistungsstatistik
(nach NACE REV 1.1 —Teile aus =,/*)

° 0141/ Erbringung von landwirtschaftlichen Dienstleistungen fiir den Pflanzenbau
sowie von gartnerischen Dienstleistungen
* 05.01/ Fischerei
e 221114 Verlagswesen
* 75.13/ Wirtschaftsférderung, -ordnung und -aufsicht
* 75.14/ sonstige mit der &ffentlichen Verwaltung verbundene Tatigkeiten
« 85.20 Veterinarwesen
* 92.1 und Film- und Videofimherstellung, -verleih und -vertrieb; Kinos;
92.2 Rundfunkveranstalter, Herstellung von Horfunk- und Fernsehprogrammen
* 92.32/und  Betrieb von Kultur- und Unterhaltungseinrichtungen und Hilfsdiensten dafur;
92.34/ Erbringung von kulturellen und unterhaltenden Leistungen an.g.
* 9240/ Korrespondenz- und Nachrichtenbiiros
* 92.62/ Erbringung von sonstigen Dienstleistungen des Sports
* 92,72/ Erbringung von sonstigen Dienstleistungen fir Unterhaltung, Erholung und
Freizeit a.n.g.

© Statistisches Bundesamt, VII C Workshop, 15. Oktober 2008 Folie 8
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DuISTATIS
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Statistisches Bundesamt wissen, nutzen.
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Statistische Erfassung von Produktbegleitenden Dienstleistun-
gen

von Ottmar Hennchen’

Zur Beantwortung der Frage nach der wirtschaftlichen Bedeutung der pro-
duktbegleitenden Dienstleistungen fiihrte das des Statistischen Bundesamt
sowie die Statistischen Landesédmter Baden-Wiirttemberg und Niedersach-
sen 2003 eine freiwillige Erhebung bei reprisentativ ausgewéhlten Unter-
nehmen (fiir das Jahr 2002) durch. Um die Verflechtung zwischen Industrie-
und Dienstleistungsunternehmen aufzuzeigen, wurden neben Industrieun-
ternehmen auch Unternehmen aus dem Dienstleistungsbereich einbezogen.
Insgesamt wurden rund 10 000 Unternehmen befragt.

Zu den Ergebnissen:

38% aller Unternehmen des Verarbeitenden Gewerbes boten ihren Kunden
im Jahr 2002 so genannte produktbegleitende Dienstleistungen an. Es han-
delt sich hierbei um Dienstleistungen, die zusammen mit einer Ware ver-
kauft werden, unabhéngig davon, ob die Dienstleistungen selbsterstellt oder
fremdbezogen wurden. Die produktbegleitenden Dienstleistungen sind in
der Regel auf spezifische Wiinsche der Kunden zugeschnitten. Sie reichen
von Planung und Beratung iiber die Erstellung kundenspezifischer Soft-
ware, Dokumentation, Schulung, Montage und Inbetriebnahme, Zertifizie-
rung und Abnahme, Wartung und Reparatur bis hin zur Entsorgung.

Die Unternehmen des Verarbeitenden Gewerbes haben im Jahr 2002 mit
diesen produktbegleitenden Dienstleistungen einen Umsatz in Hohe von
52,6 Milliarden Euro erzielt. Dies entspricht einem Anteil von 3,8% an de-
ren Gesamtumsatz. Die produktbegleitenden Dienstleistungen wurden
durch die beteiligten Unternehmen zu rund 90% selbst erstellt und zu 10%
fremdbezogen.

Mit 16,9 Milliarden Euro entfielen 32% der im Verarbeitenden Gewerbe
mit produktbegleitenden Dienstleistungen erzielten Umsétze auf Unter-
nehmen der Elektrotechnik. Mit 14,5 Mrd. Euro oder 28% der Umsétze mit
solchen Dienstleistungen folgte der Maschinenbau an zweiter Stelle. We-

Ottmar Hennchen, Statistisches Bundesamt, Struktur der Industrie, Handwerk, Energie,
Gewerbeanzeigen, Gustav-Stresemann-Ring 11, 65189 Wiesbaden, Tel. 0611/752308, Fax:
0611/753940, E-Mail: ottmar.hennchen@destatis.de
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sentliche Anteile entfielen auch auf die Branchen "Medizin-, Mess-, Steuer-
und Regelungstechnik, Optik" (7,3%) und "sonstiger Fahrzeugbau" (5,2%).
Die genannten Bereiche machen zusammen fast drei Viertel der produktbe-
gleitenden Dienstleistungen des Verarbeitenden Gewerbes aus.

Auf die Dienstleistungen "Wartung und Reparatur" entfielen 28% aller
Umsédtze mit produktbegleitenden Dienstleistungen, auf "Montage und
Inbetriebnahme" 26% der Umsétze. Diese "klassischen" industriel-
len/handwerklichen Dienstleistungen, die auch in den unterjihrigen Pro-
duktionsstatistiken erfasst werden, machen tiber die Hélfte der produktbe-
gleitenden Dienstleistungen aus.

Neben dem Verarbeitenden Gewerbe wurden auch Teile des Dienstleis-
tungsgewerbes selbst erfasst, ndmlich Unternehmen aus den Wirtschaftsbe-
reichen Fernmeldedienste, Vermietung, Datenverarbeitung, Forschung und
Ingenieurbiiros. 77% der befragten Unternehmen erzielten im Berichtsjahr
Umsitze mit produktbegleitenden Dienstleistungen in Hohe von 98,8 Milli-
arden Euro. Das entspricht einem Anteil von 69% des Gesamtumsatzes in
den ausgewdhlten Wirtschaftsbereichen. Fiir diese Branchen des Dienstleis-
tungssektors sind also produktbegleitende Dienstleistungen das Kernge-
schift, wihrend sie im Verarbeitenden Gewerbe als zusétzliches Angebot
fiir den Kunden verstanden werden.

Als Nachfrager nach produktbegleitenden Dienstleistungen des Dienstleis-
tungssektors spielte das Produzierende Gewerbe mit nur 6,7% eine eher
untergeordnete Rolle. Uberwiegend wurden die produktbegleitenden Leis-
tungen fiir den Dienstleistungssektor selbst erbracht.

Da die Erhebung fiir die befragten Unternehmen mit nicht unerheblichen
Belastungen verbunden ist, sind keine regelméfBigen Erhebungen zu dieser
Fragestellung beabsichtigt. Eine Wiederholungsbefragung in einigen Jahren
wird jedoch in Betracht gezogen, um die Entwicklung der produktbeglei-
tenden Dienstleistungen im Zeitverlauf zu verfolgen.

Zu Einzelheiten siehe die nachfolgende Préasentation der Herangehensweise
und der Ergebnisse bei der statistischen Erfassung von Dienstleistungen im
Verarbeitenden Gewerbe.
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