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Abstract

Der Beitrag untersucht die Transformation der Safew und Services-Branche anhand von
statistischem Datenmaterial. Eine Ursache der vedtém Verédnderungen ist in dem zuneh-
menden Outsourcing-Trend zu sehen, der das Wachgnafder internationaler IT-Dienst-
leistungskonzerne mit enormen Wachstumsraten bafisrdder Beitrag untersucht die Ent-
wicklung in den vergangenen Jahren und stellt igeknis fest, dass die Schere zwischen den
sehr groRen Konzernen und sehr vielen kleinen Soéwund Services-Unternehmen immer
weiter auseinandergeht. Deutsche Unternehmen sinhavenigen Ausnahmen bei den letzteren
und nicht den ersteren anzutreffen.



1 Outsourcing als Veranderungstreiber

Unternehmen und Branchen stehen in einer dynamistimewelt und wandeln sich, teilweise
getrieben durch die Veranderungen der Umwelt. Qjits fur Unternehmen der IT-Branche
ebenso wie fir Anwenderunternehmen, die die Leggnnder ersteren beziehen, und fur die
Branchen, in denen sie tatig sind. (Wir benutzedi@sem Beitrag das unscharfe Kirzel "IT" oder
die ausgeschriebene Bezeichnung "Informationstdogi®d primar deshalb, weil sie sich im
Sprachgebrauch eingeburgert haben. Terminologmtiedoch darauf hingewiesen werden, dass
im Allgemeinen nicht Hardwaretechnologie gemeimt sondern je nach Kontext Softwaretech-
nologie, Hardware- und Softwaretechnologie eine@ich Telekommunikationstechnologie oder
auch Dienstleistungen, die sich auf die Technolbgigehen.)

Aus der Perspektive der Wirtschaftsinformatik satsl Veranderungstreiber insbesondere techno-
logische Anst63e, Managementstrategien und Veranden auf den IT-Markten von Interesse:

1) Technologische Fortschritte fihren zu einer ie@henden Durchdringung aller Unterneh-
mensbereiche, Geschéftsprozesse und AulRenbeziehuhe® Unternehmens mit Informa-
tionstechnologie, was Laudon & Laudon als den Wen digitalen Unternehmen bezeichnen
[16]. Das "digitale Unternehmen” ist in noch vidrkerem Maf3e von reibungslos funk-
tionierender Informationstechnologie abhangig aisUnternehmen, das die Technologie nur zur
Arbeitserleichterung oder Rationalisierung nutzt.

2) In der Unternehmensfiilhrung nimmt die Tendenz dig, Starken des Unternehmens zu
betonen, d.h. sich auf die Kernkompetenzen und elgentlichen Geschaftszweck zu kon-
zentrieren [23] und Aufgaben, die nicht zum Kermdt gehdren, an Partner abzugeben
(Outsourcing). So lasst man Versand und Anlieferuog spezialisierten Logistikunternehmen,
Anwendungsentwicklung von Softwareunternehmen, i@etund Wartung der IT-Systeme von
Dienstleistern und den Werksschutz von Sicherhetish durchfuhren.

3) In Verbindung mit dem Outsourcing von IT-bezogenAufgaben ist ein weltweiter Auf-
schwung der Software- und Services-Branche undetstehen eines globalen Markts fir IT-
Dienstleistungen mit bemerkenswertem Wachstum mzewghnen. Dieser Markt wird zunehmend
durch sehr grof3e Unternehmen dominiert, die tedeveén USA und zunehmend in Indien
beheimatet sind oder dort grof3e Tochtergesellsahaietreiben.

4) Die "Kommodisierung" der IT tragt dazu bei, dd$sServices — auf den verschiedensten
Ebenen — verstarkt nicht mehr im Hause von derneigdT-Abteilung erbracht, sondern von
aul3en bezogen werden. Die Argumentation von NishGlarr ("IT doesn't matter" [3]) erwies
sich zumindest in Teilen als richtig: Software-aSavice-Angebote erlauben es, zahlreiche
Arten von Software als Gebrauchsgut zu beziehed,auf der Basis von Cloud Computing [1]
brauchen sich auch Infrastrukturen (laaS — Infuastire-as-a-Service) und Plattformen (PaaS —
Platform-as-a-Service) nicht mehr physisch im esgeHaus zu befinden.

Dieser Beitrag untersucht Veranderungen in derwegien Software- und Services-Branche und

geht damit von den unter 2) und 3) genannten Tineibas. Diese stehen in engem Zusammen-
hang miteinander: Das Wachstum der Branche wugt& sbn dem zunehmenden Outsourcing-

Trend beférdert. Umgekehrt bieten Outsourcing-Dierster heute weitreichende Dienstleistun-

gen an, die Anwenderunternehmen dazu bewegen kpgnoehn weitere Aufgaben auszulagern.

Es sei angemerkt, dass nicht nur der Outsourciegd,r sondern auch andere Faktoren das
Wachstum der Branche und das Entstehen grof3erc8enternehmen beférdern. Als Beispiele
seien die Verfugbarkeit spezialisierter Fachexperéaif die ein Anwenderunternehmen im eige-
nen Haus nicht zurtckgreifen kann, sowie der hobiéeBrad internationaler IT-Dienstleistungs-
konzerne genannt, der ihnen einen Vertrauensvossclfund auch Wettbewerbsvorsprung
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gegenuber kleineren Anbietern) einbringt. Auf di€sktoren wird im Rahmen dieses Beitrags
nicht ndher eingegangen.

Die Entstehung des Begriffs "Outsourcing” wird infigemeinen mit der Firma Eastman Kodak
und den 1989 geschlossenen Vertragen zur Auslagezures Grof3teils ihrer Datenverarbei-
tungsaufgaben an Businessland, IBM und DEC verbun@egenstand der Auslagerung waren
insbesondere die Hardwareinfrastruktur, Rechengenietzwerkbetrieb sowie Beschaffung und
Management von Personal Computern [22]. Seitdemidnl zahlreiche weitere Unternehmen.
Jungere Beispiele sind:

» der Mineraltlkonzern Shell, der seine Software- tatdwareinfrastruktur (weltweite Rech-
ner- und Speicherinstallationen, PCs, mobile Enitgesowie Netzwerke) seit 2008 von T-
Systems, EDS und AT&T betreiben bzw. betreuen [t

+ die Citibank, deren Rechenzentrum in MeerbuschDimiseldorf seit 2010 von der indischen
Firma Wipro betrieben wird [20]

» das Telekommunikationsunternehmen Vodafone, dazedatie Entwicklung, Redesign, Re-
engineering und Management von Anwendungssystemeieandische Firma Infosys abgibt

» der Energiekonzern E.on, der seine Rechenzentretgwdrk- und Telekommunikations-
dienste sowie die Anwenderbetreuung 2011 an HeRbatkard und T-Systems auslagert [19]

Der zunehmende Trend zum Outsourcing von IT-Diersttingen lasst sich an Marktunter-
suchungen und Statistiken einschlagiger Organisaticnachvollziehen. Wéhrend die weltweiten
Ausgaben fur Informationstechnologie in den letzz@nJahren um ca. 17 % wuchsen, ist bei den
Ausgaben fur IT-Outsourcing ein Anstieg um 41 %veuzeichnen (vgl. Tabelle 1). Die Daten
stammen aus Erhebungen der Gartner Group [7].

2001-
2001 | 2002 | 2003 2004 2005 2006 | 2007 2008 | 2009 | 2010 2010

Ausgaben IT (gesamt) 2916 | 2954 | 2954 3001 3076 3159 | 3254 3358 | 3234 | 3408
Veranderung (%) 10,1 1,3 0,0 1,6 2,5 2,7 3,0 3,2 -3,7 54 | 16,9%

Ausgaben IT-Outsourcing 499 493 509 545 570 597 643 711 670 705
Veranderung (%) -1 1,2% | 3,2% 7,1% 4,6% 4,7% | 7,7% 10,6% | 5,8% | 52% | 41,3%

Tabelle 1: Weltweite Ausgaben fir IT (gesamt) undT-Outsourcing (in Mrd. USD) [7]

Unter "IT-Outsourcing” werden die Kategorien Hardevaartung und -support, Consulting, Pro-
zessmanagement, Softwaresupport, Softwareentwigklma -integration sowie IT-Management
zusammengefasst. Wie Abbildung 1 zeigt, liegenAdisgaben fur das Outsourcing der Software-
entwicklung und -integration mit 221 Mrd. USD sowvdes IT-Managements mit 201 Mrd. USD
im Jahr 2011 mit Abstand an der Spitze.

In diesem Beitrag werden die Entwicklungen in deftare- und Services-Branche weltweit und
in Deutschland untersucht. Im zweiten Abschnittdwdire Entwicklung der IT-Branche insgesamt
anhand von statistischen Daten charakterisiertdi#e Abschnitt diskutiert die Verhaltnisse und
Veréanderungen in der Software- und Services-Bramaiwveit, mit besonderem Fokus auf USA,
Deutschland und Indien. Auffallige Entwicklungenduchlussfolgerungen enthalt der vierte
Abschnitt, bevor im funften Abschnitt ein Ausblickuf zukinftigen Untersuchungsbedarf
gegeben wird.
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Abbildung 1: Weltweite Ausgaben fur IT-Outsourcing hach Kategorien (in Mrd. USD) [6]

2 Entwicklung der IT-Branche insgesamt

Angesichts der zunehmenden Computerisierung allereiBhe des geschéftlichen, gesell-
schaftlichen und privaten Lebens ist die IT-Bransii¢ Jahren durch Wachstum gekennzeichnet.
Allerdings findet dieses Wachstum tberwiegend awfdbrDeutschlands statt.

Wie Abbildung 2 zeigt, sind die Umsatze der IT-Bria@ im Zeitraum 2006 bis 2011 — trotz des
Ruckgangs im Krisenjahr 2009 — weltweit um 16,5 8stgegen (von 2.455 Mrd. auf 2.861 Mrd.
Euro). In Deutschland betragt der Anstieg im gleitEeitraum dagegen nur 3,1 % (von 129 Mrd.
auf 133 Mrd. Euro). Wahrend der Anstieg sowohl &g auch nach dem Krisenjahr 2009
schwacher als im Rest der Welt verlief, war derkgaag in der Krise deutlich starker (-2,4 %
weltweit gegenlber -4,7 % in Deutschland).

Umsatzwachstum
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Abbildung 2: Prozentualer Anstieg der Umséatze derT-Branche weltweit und in Deutschland. Eigene
Berechnung basierend auf [25] [26].
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Betrachtet man die Beschéftigtenzahlen in der laABhe, so stellt man unterschiedliche Ent-
wicklungen fest. Die Zahlen der fur die weitere Kdission wichtigen Lander USA, Deutschland
und Indien sind in Abbildung 3 wiedergegehen
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Abbildung 3: Beschéftigtenzahlen der IT-Branche (inTausenden), Indien ohne Hardware-Sektor. Eigene
Darstellung basierend auf [2], [24], [10].

Einem deutlich abnehmenden Trend in den USA stehtleenso deutlich zunehmender Trend in
Indien gegenuber. Dies erklart sich teilweise aem dOffshoring-Boom um die Jahrtausend-
wende, als das Offshore-Outsourcing [15] [5] eikr&mepunkt erreichte und insbesondere ameri-
kanische Unternehmen ihre IT-Aufgaben ganz oddweee an indische Firmen auslagerten.
Mittlerweile ist der Boom in eine stabile Arbeititieg Ubergegangen.

Die Abbildung zeigt auch, dass sich in Deutschlamcht allzu viel ver&ndert hat. 839.000
Beschaftigen 2001 stehen 857.000 Beschatftigte gégénuber.

Die Analyse der Beschatftigtenzahlen fiihrt zu demMéung, dass das in Abbildung 2 sichtbare
weltweite Umsatzwachstum in der IT- Branche von demehmenden Aktivitaten in Indien (und
anderen sich schnell entwickelnden Outsourcingkahelern) befordert wird. Indien, mit tber 2,3
Mio. Beschaftigten in der IT-Branche (ohne den Kaak-Sektor, in dem 2009 weitere 900.000
Personen arbeiteten [17]), und andere Outsourcielfdder Uberkompensieren die abnehmen-
den oder stagnierenden Beschaftigtenzahlen in @stlishen Industrielandern.

Der unterstellte Zusammenhang des Wachstums irerndiit dem Outsourcing aus anderen
Landern lasst sich anhand der Verteilung der Bdsgteén des indischen IT-Sektors zeigen. Wie
Tabelle 2 verdeutlicht, arbeiten die meisten Peesam Bereich "IT Services & Exports" sowie
"BPO Exports" (BPO = Business Process Outsourciddy), fir auslandische Kunden, wahrend
der heimische Markt nur von einem kleineren Tedibat wird.

Die Verfunffachung der Beschéatftigtenzahlen inndshabn sieben Jahren ist hauptséchlich auf
das Wachstum in den outsourcingorientierten Feldariickzufihren. Wahrend sich die Zahl der
fir den heimischen Markt Tatigen etwa verdoppelf siad in den Exportbereichen (IT Services

! Fur die USA wurden folgende Branchen der NAICS-KIgssion (NAICS = North American Industry Classifigat
System) berticksichtigt: Telecommunications (NAICS €dl 7), Data processing, hosting and related &s\NAICS
Code: 518), Computer and electronic products maturiag (NAICS Code: 334) und Other information seeg¢NAICS
Code: 519) [18].



und BPO) funf- bzw. sieben mal soviele Mitarbeibeschéaftigt: von 0,17 bzw. 0,11 Mill. im
Zeitraum 2001-02 stiegen die Zahlen auf 0,92 bz ®ill. fur 2008-09.

2001-| 2002-| 2003-| 2004-| 2005-| 2006-| 2007-| 2008-| % 2001-

02 03 04 05 06 07 08 09 2009

IT Services & Exports 0,17 0,21 0,3 0,39 0,51 0,69 0,86 0,92 441,2
BPO Exports 0,11 0,18 0,22 0,32 0,42 0,55 0,7 0,79 618,2
Domestic Market 0,25 0,29 0,32 0,35 0,38 0,38 0,45 0,5 100
Total Employment 0,52 0,67 0,83 1,06 1,29 1,62 2,01 2,21 325

Tabelle 2: Beschéaftigtenzahlen der IT-Branche in Idien nach Zweigen (in Mill.) [10]

Der Haupttreiber fur die Entwicklung der indiscH&rBranche sind offensichtlich die internatio-
nalen IT-Outsourcing-Geschafte. Die fuhrende Riitiens auf dem Outsourcing-Markt erkennt
man an den Marktanteilen: Indische Unternehmen diemgn den Weltmarkt fur Offshore-IT-

Services mit 55 % und Business Process Outsounaing5 % Marktanteil [12].

3 Entwicklung der Software- und Services-Branche

Wahrend in Abschnitt 2 unter dem Sammelbegriff Bianche" alle Unternehmen in den Berei-
chen Hardware, Software, Telekommunikation und Bilerstungen zusammengefasst wurden,
ist fur die Wirtschaftsinformatik generell und gl fir das Thema Outsourcing die Software-
und Services-Branche von besonderem Interesse.

3.1  Ein Branchenvergleich zwischen USA, Deutschland unbhdien

Im Folgenden werden einige Kenngré3en der Softwangl Services-Branche betrachtet. Wie
zuvor werden wieder die USA, Deutschland und Indrenglichen. Tabelle 3 zeigt die Ent-
wicklung in den Jahren 2001 bis 2008.

Die Software- und Services-Branche verzeichnetrestarken Aufschwung, der je nach Land
allerdings sehr unterschiedlich ist. Der Spitzeereilndien, weist im Betrachtungszeitraum ein
Umsatzwachstum von tber 250 % auf, wahrend die bftAca. 42 % und Deutschland mit ca.
18 % deutlich darunter liegen. In absoluten Zahiegen die USA an der Spitze, wéahrend
Deutschland und Indien — bis 2008 in noch vergleachr Groenordnung — weit darunter liegen.

% Veranderung

2001 | 2002| 2003| 2004| 2005| 2006| 2007| 2008 2001-2008

Indien 11,4 13,3 14,8 18,1 24,4 31,3 38,0 40,1 252,2
Deutschland 46,8 44,4 43,2 43,2 46,6 47,4 51,7 55,3 18,1
USA 268,8| 263,5| 264,9| 276,6| 297,4| 323,6| 3554 3824 42,2

Tabelle 3: Umsatze der Software- und Services-Brahe (in Mrd. Euro) [11], [21]

Die Beschatftigtenzahlen in der Software- und SesABranche sind im gleichen Zeitraum
weltweit gestiegen. Die Verdnderungen in den d@ndern sind erwartungsgemald aber sehr
unterschiedlich. Wahrend sie fir Indien 325 % lggtra sind es fur Deutschland 19,6 % und fir
die USA -3,8 %, wie Abbildung 4 zeigt.
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Abbildung 4: Anzahl Beschéftigte in der Software- md Services-Branche (in Mill.) [21], [10]

Der leichte Ruckgang in den USA durfte zumindeisivease mit der weltweit fuhrenden Stellung
der USA als Outsourcing-Auftraggeber zu erklarem.s&Venn man bericksichtigt, dass die
Umsatze dennoch gestiegen sind, so scheint esrdernkanischen Unternehmen gelungen zu
sein, durch Konzentration auf das hochwertigerenfeschaft und Auslagerung von IT-Aufgaben
die Produktivitat zu erhohen.

3.2 Strukturelle Veranderungen in der Software- und Sevices-Branche

In diesem Abschnitt sollen die Veranderungen inakrtder Software- und Services-Branche
innerhalb und auB3erhalb Deutschlands untersuchdemelinsbesondere Verschiebungen bei der
Unternehmensgrof3e. Allerdings kann der Vergleiaghotbegen drei Lander hier nicht unmittelbar
fortgesetzt werden, da uns fur die USA nicht dieiaylen statistischen Informationen wie fur
Deutschland vorliegen und fur Indien keine entspeeden Zahlen verflgbar sind.

Tabelle 4 gibt die Zahl der Software- und Servidesernehmen nach Umsatzkategorien und die
strukturellen Veranderungen innerhalb der Branche&eitraum 2007 bis 2009 fir Deutschland
wieder.

Wie die Tabelle zeigt, ist die Anzahl der Unternelmvon Jahr zu Jahr gewachsen. Das Wachs-
tum findet hauptséchlich bei den kleinen und groBeternehmen statt. Die ersteren (weniger als
eine halbe Million Euro Umsatz) sind von zusamm@rv32 auf 62.220 gewachsen (7,2 %). Die
Anzahl der groReren Unternehmen (mehr als 10 Milko Umsatz) ist von 645 auf 700 gestie-
gen. Die durch Punkte ersetzten Eintrdge sind unsis Summe (686) und nicht einzeln zugang-
lich. (Sie sind, wie die Quelle ausfiihrt, "zur Wiahg des Steuergeheimnisses gesperrt" [27]).

Die Spitzenkategorie (Unternehmen mit mehr als B80 Umsatz) ist gegeniber den anderen
Kategorien geschrumpft (Rickgang von 19 auf 14 thetemen), wahrend im Mittelfeld (0,5 bis
10 Mill.) kaum Bewegung zu verzeichnen ist.

Um zu uberprufen, ob eine ahnliche oder andere ndenéng der Branchenstruktur auf3erhalb
Deutschlands zu beobachten ist, wurde versuchgleiehbare Daten Uber die amerikanische
Software- und Services-Branche zu recherchierendiBaBemiihungen nicht erfolgreich waren
und somit keine exakt vergleichbaren Statistikenliegen, kénnen nur die mittel- bis lang-

fristigen Trends aufgezeigt werden (vgl. Abbildu)g



Software- und Services-Unternehmen

Umsatz 2007 2008 2009
Gber 17 500 - 50 000 20397 20754 22024
50 000 - 100 000 15 822 16 498 16 688
100 000 - 250 000 15908 17 383 17 585
250 000 - 500 000 5 605 5810 5923
500 000 - 1 Mill. 3830 4129 4050
1 Mill. - 2 mill. 2629 2653 2 649
2 Mill. - 5 Mill. 1868 2023 1947
5 Mill. - 10 Mill. 712 766 656
10 Mill. - 25 Mill. 396 437 o

25 Mill. - 50 Mill. 141 152 * 9

50 Mill. - 100 Mill. 62 67 . @
100 Mill. - 250 Mill. 27 33 o
250 Mill. und mehr 19 18 14
Insgesamt 67 416 70723 72 208

Tabelle 4: Struktur der deutschen Software- und Serices-Branche 2007 bis 2009 (nach Umsatz-
kategorien) [27]

Die Unternehmenskategorien mussten aufgrund déiigiearen Daten nach Beschéftigtenzahlen
anstelle von Umsatzzahlen gebildet werden. Die @n&lassen wurden aus der Datenquelle [28]
tubernommen (von "0-4 Mitarbeiter” bis "mehr als B30@arbeiter”). Da die Datenbasis anders als
die des Statistischen Bundesamts nicht eine Kagegtoftware- und Services-Branche"
ausweist, wurden fir die Auswertung diejenigen Bhem zusammengefasst, die die grofite
Ahnlichkeit mit Software und Services besitzen
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Abbildung 5: Struktur der amerikanischen Software-und Services-Branche 2001 bis 2009 (nach
Beschaftigten). Eigene Berechnung aufgrund von [28]

2 Folgende Branchen der NAICS-Klassifikation wurdsgriicksichtigt: Computer systems design & relatedices

(NAICS 5415), Data processing services (NAICS 514€mputer training (NAICS 61142), Other informatiomvaees
(NAICS Code: 51419) und Software publishers (NAICSZ118].
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Wie man sieht, sind im Zeitraum 2001 - 2009 in ¢EBA vor allem die sehr groRen und sehr
kleinen Unternehmen gewachsen. In der Kategorié Nitarbeiter" betragt der Anstieg zwischen
2001 und 2009 13,7 %, in der Kategorie "mehr al® Btarbeiter" 27,3 %. (Es sei jedoch noch-
mals darauf hingewiesen, dass aus den Zahlenalllerine generelle Tendenz herauszulesen ist,
aber kein direkter Vergleich mit Deutschland mdglist, da die Bezugszeitraume und -gréf3en
unterschiedlich sind.)

Insgesamt zeigt die Software- und Services-Bramgkveit eine robuste Entwicklung, die durch

Wachstum gekennzeichnet ist. Tabelle 5 veransdfduties anhand der "Spitze" der Branche.
Zu diesem Zweck wird auf das "Forbes Global 2008rng der 2.000 weltweit gré3ten

Unternehmen zurtickgegriffen [4]. Die Kriterien figrof3e" sind Umsatz, Gewinn, Vermdgen
und Marktwert. Fir das Gesamtranking werden beb&®izunéchst getrennte Rankings fur die
einzelnen Kriterien erstellt, aus denen dann eincBachnittswert gebildet wird. Das Verfahren
sowie die Datenbasis, auf der das Ranking bersthty {4] beschrieben.

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Umsatz (Sales) 14,6 22,6 29,8 31,8 27,1 30,4
Gewinn (Profits) 2,4 3,4 4,3 4,7 4,9 6,0
Vermaogen (Assets) 20,6 32,6 35,7 36,8 36,3 41,6
Marktwert (Market Value) 67,8 81,5 81,4 55,3 87,3 97,1

Tabelle 5: Durchschnittswerte fur Umsatz, Gewinn, ¥érmdgen und Marktwert (in Mrd. USD) der Top 10
Unternehmen der Software- und Services-Branche [4]

Tabelle 5 zeigt die Entwicklung der Durchschnitteedtr die jeweils 10 gréf3ten Unternehmen
im Zeitraum 2006 bis 2011. Verglichen mit dem Ausggahr ist ein Wachstum in Bezug auf alle
vier Kriterien zu verzeichnen. Im Durchschnitt sibek Umsatz um 108 %, der Gewinn um 147
%, das Firmenvermodgen um 101 % und der Marktwerd@r¥ gestiegen. Selbst im Krisenjahr
2009 gingen die Umsatze der 10 fuhrenden Unternehmaeleicht zurtick, was sich in der Spalte
fur 2010 niederschlagt. Die starken Einbriche beimernehmenswert wurden bis 2011 schon
deutlich Gberkompensiert.

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Umsatz (Sales) 45,6 52,0 58,5 62,7 44,2 49,2
Gewinn (Profits) 3,6 3,4 4,5 4,2 3,5 5,0
Vermaogen (Assets) 44,5 46,0 54,3 59,5 46,3 52,5
Marktwert (Market value) 72,3 69,2 78,2 40,6 73,0 80,3

Tabelle 6: Durchschnittswerte fir den Umsatz, Gewin, Vermégen und Marktwert (in Mrd. USD) der
Top 10 Unternehmen der IT-Hardware-Branche [4]

Anhand der Vergleichswerte fur die Hardwarebrandatie,in Tabelle 6 wiedergegeben sind,
erkennt man, dass die Software- und Services-Beasih deutlich besser entwickelt hat. In der
Hardwarebranche sind die Anstiege wesentlich geringdmsatz 7,9 %, Gewinn 38,6 %,

Vermogen 18 %, Marktwert 11,1 %).

3.3 Die fuhrenden Unternehmen der Software- und ServiceBranche

Im Folgenden soll die Spitze der Forbes-Liste, ditxfuhrenden Unternehmen der Software- und
Services-Branche, analysiert werden. Tabelle 7 igit&palte 1 die 20 grof3ten Unternehmen in
der Ranking-Reihenfolge 2011 wieder. Die Eintrageder Tabelle stellen die prozentualen
Verédnderungen des Umsatzes gegeniuber dem Ausdamgg{#b dar.



Rang | Unternehmen 2006 2007 2008 2009 2010 2011
18 | Baidu 100,00 215,88 428,40 | 452,05 625,18 | 1154,18
15 | Tencent Holdings 100,00 142,81 103,63 149,69 302,25 863,57
16 | Cognizant Technology 100,00 159,55 240,45 316,85 368,54 516,85
4 | Google 100,00 172,64 270,20 355,05 385,18 477,20
10 | Wipro 100,00 127,27 185,56 266,31 267,38 326,20
12 | Infosys Technologies 100,00 131,29 196,93 255,21 258,90 312,88
9 | Tata Consultancy Svcs 100,00 133,63 193,72 255,61 242,60 300,45
3| Oracle 100,00 124,67 155,78 182,54 180,22 248,25
17 | Adobe Systems 100,00 130,96 160,41 181,73 149,75 192,89
5| SAP 100,00 123,26 148,71 160,14 151,99 166,00
11 | Symantec 100,00 140,06 157,46 171,82 163,54 165,75
19 | Intuit 100,00 111,01 130,73 140,37 147,71 165,14
2 | Microsoft 100,00 111,36 139,99 149,85 141,90 161,27
14 | Capgemini 100,00 123,60 154,62 154,62 145,86 141,12
6 | Accenture 100,00 107,29 127,43 146,16 127,77 135,46
7 | Yahoo 100,00 122,24 132,51 137,07 122,81 119,77
13| CA 100,00 103,46 111,70 114,89 114,10 119,68
8 | Computer Sciences 100,00 100,48 109,92 117,11 109,51 110,88
1|I1BM 100,00 100,32 108,41 113,72 105,08 109,62
20 | Fiserv 100,00 111,82 96,55 116,75 100,49 100,99

Tabelle 7: Umsatzwachstum der Top-20 Software- un8ervices-Unternehmef[4]

Nach den wachstumsstarksten Unternehmen, die lei@hina beheimatet sind (Baidu — web-
basierte Software und Dienstleistungen; Tencenine Elolding im Bereich Internet- und tele-

kommunikationsbasierte Mehrwertdienste), wird lsrder dritte Platz der gesamten Software-
und Services-Branche von einem Unternehmen besigggsen Hauptgeschaft Outsourcing ist
(Cognizant).

Bemerkenswert an der Liste ist weiterhin, dass sioter den 10 wachstumsstérksten Unter-
nehmen vier indische Unternehmen (Cognizant, Wipnégsys und TCS) und immerhin ein
deutsches (SAP) befinderDariiber hinaus ist nur ein weiteres europaisthesrnehmen unter
den Top 20 der Branche vertreten (Capgemini, Feackj.

3.4 Unternehmen mit Outsourcing-Schwerpunkt

Betrachtet man das Geschaftsmodell der in Tabeflerannten Unternehmen naher, dann stellt
man fest, dass Unternehmen, bei denen Outsour@nge8s einen signifikanten Anteil des
Geschéfts ausmachen, mehrheitlich im oberen TeilTdéelle angesiedelt sind. Sieht man von
dem Spezialfall der Internet-Unternehmen ab (Baldincent und Google) dann kann man sagen,
dass die nachst-wachstumsstarksten UnternehmeBraeche im Outsourcing-Bereich tatig sind:
Cognizant, Wipro, Infosys und Tata Consultancy.

® Ein Unternehmen der Forbes-Liste (SK C&C) wurde arsAdifstellung entfernt, da es erst 2011 aufgenomwmerde und
keine Vergangenheitswerte verflgbar sind.

4 Cognizant zahlen wir zu den indischen Unternehrisnhandelt sich jedoch insofern um einen Sondedl zwar das
Geschaft weitestgehend aus Indien betrieben wiedkKdnzernzentrale sich aber in USA befindet.
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Abbildung 6: Wachstumsraten der dynamischsten Softare- und Services-Unternehmen [4]

Abbildung 6 zeigt die Wachstumsdynamik der 10 faken Unternehmen der Software- und
Services-Branche, bezogen auf das Umsatzwachstigrietd gezeichneten Linien représentieren
Unternehmen mit Outsourcing-Schwerpunkt. Vier dénff Unternehmen sind in Indien
beheimatet. Die Wachstumsraten dieser Unternehmdrbemerkenswert (300 bis tiber 500 % in
funf Jahren). Auch im Krisenjahr 2009 waren nur asentliche Riickgange zu verzeichnen.

Die GroRRe der outsourcingorientierten Unternehmed der stabile Wachstumstrend kommen
auch in den Mitarbeiterzahlen zum Ausdruck. Tab&lieigt diese fur die gleichen Unternehmen
wie in Abbildung 6. Zum Vergleich wurde noch daszege grol3ere deutsche Unternehmen mit
Outsourcing-Schwerpunkt (T-Systems) aufgenommen.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 %
Baidu 3113 6252 6387 7353 10887 | 10887°°°| 249,7
Tencent Holdings 3017 4344 6194 7515 10692 12904 | 327,7
Cognizant 38853 55405 61700 78400 104000 118000 | 203,7
Google 10674 16805 20222 19835 24400 28768 | 169,5
Wipro 53742 67818 82122 97810 108071 122385 | 127,7
Infosys Technologies 52715 72241 91000 104520 114822 133560 | 153,4
Tata Consultancy 89419 114070 143761 160429 198614 202039 | 125,9
Oracle 56133 74674 84233 86000 105000 108000 92,4
Adobe Systems 6068 6794 7544 8660 9117 9770 61,0
SAP 39355 44023 51544 47584 55513 53500 35,9
T-Systems 55687 49433 46095 45328 47588 48254 -13,3

Tabelle 8: Wachstum der Software- und Services-Untaehmen [Jahresberichte der Firmen]

Die Wachstumsraten Top 10 Unternehmen sind au@erug auf die Mitarbeiterzahlen enorm.
Alle indischen Unternehmen sind in 5 Jahren um weghr als 100 % gewachsen, Cognizant
sogar um Uber 200 %. Es gibt kein deutsches Urtierar, das auch nur anndhernd die gleiche
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GrolRenordnung erreicht. Insbesondere die OutsapBianche wird von grofRen indischen
Unternehmen dominiert. Bezlglich der grof3ten dématiscUnternehmen fallt der Vergleich
erntchternd aus. Wahrend SAP immerhin noch fast34ditarbeiterwachstum vorzuweisen hat,
ist T-Systems um 13,3 % geschrumpft.

4 Beobachtungen und Schlussfolgerungen

Im Folgenden wird auf einige Beobachtungen eingggandie bei der Untersuchung gemacht
wurden, sowie auf Schlussfolgerungen, die daramsggn werden konnen.

1) Das starke Wachstum der Anbieter von OutsourDiegstleistungen geht einher mit dem
eingangs erwéhnten Trend in der Unternehmensfuhgicig starker auf die Kernkompetenzen zu
konzentrieren und Aufgabenbereiche, die nicht dasgeschéaft reprasentieren, an andere Unter-
nehmen abzugeben. Wenngleich wir die Kausalitattniotersucht haben, ist der Zusammenhang
offensichtlich. Ebenso kann man erwarten, dass dachWachstum der grof3en Anbieter in dem
Mal3e fortsetzen wird, wie der Trend zum Outsoureimig I T-Dienstleistungen anhélt.

2) Eine weitere Beobachtung ist, dass es offenkankes Konzentrationstendenzen auf dem
Outsourcing-Markt gibt. Grof3e Outsourcing-Dealsdeer unter den "Grof3en" ausgemacht. Wie
die eingangs genannten Beispiele zeigen, lagerfdegfmwenderunternehmen ihre IT-Aufgaben
gern an grof3e Dienstleistungskonzerne aus. Diekt st ohnehin schon grof3en Anbieter und
fuhrt zu weiterem Wachstum.

3) Fur Anwenderunternehmen, die Aufgaben auslagailten, sind erfahrene Outsourcing-Pro-
vider attraktiver als unerfahrene. Die groRen Diergter haben in der Regel wohldefinierte Pro-
zesse, sind nach den héchsten CMMI-Stufen [9]feaetit und konnten in friiheren Outsourcing-
Vorhaben Expertise aufbauen. Dies verschafft inei@een Vertrauens- und damit Wettbewerbs-
vorsprung gegeniber kleinen Unternehmen, was dendTeur Konzentration in der Branche
weiter verstarkt.

4) Deutsche Anbieter spielen auf dem OutsourcingkMamit einer Ausnahme — allenfalls in der

zweiten Reihe mit. Dies ist offensichtlich, da el vergleichsweise grof3en IT-Dienstleistungs-
konzerne gibt. Die erwahnte Ausnahme ist T-Systehessich zumindest regional auf dem Out-
sourcing-Markt erfolgreich betatigt.

5) Die groRRen indischen Anbieter spielen hierzudandch keine signifikante Rolle. Dies lasst
sich an den Umsatz- und Mitarbeiterzahlen der dbets Tochterfirmen ablesen, die noch
vergleichsweise gering sind. Man kann jedoch emevartlass sich die Marktanteile verandern
werden, da verstarkte Aktivitaten der Firmen zuzeeahnen sind, auf dem deutschen Markt
besser Fuld zu fassen [8] [14].

6) Die deutsche Software- und Services-Brancheisichen der globalen Entwicklung abge-
hangt. Diese Vermutung wird nicht nur durch die shahe erhartet, dass es keine grof3en
Unternehmen gibt (als Ausnahme mag T-Systems gelserch die anderen Akteure auf dem
deutschen Outsourcing-Markt sind Uberwiegend adgéhe Unternehmen oder deren deutsche
Tochtergesellschaften. Wie oben gezeigt wurde (Vglbelle 4), findet das Wachstum der
deutschen Software- und Services-Branche nichtdérigrofien, sondern tberwiegend bei den
kleinen und sehr kleinen Unternehmen ab, die far\i¥eltmarkt naturgemaf keine Rolle spielen.

5 Ausblick

Um die Beobachtungen und Schlussfolgerungen iredieBeitrag auf eine zuverlassigere Basis
stellen zu kdnnen, sind weitere Recherchen und iotigiveise eigene Erhebungen erforderlich.
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Dies ist eine komplexe Aufgabe, wie die bisherigefahrungen bei der Suche nach geeignetem
Datenmaterial zeigten. Unterschiedliche Organisatioin verschiedenen Landern, die Daten
erheben und verdffentlichen, benutzen unterscluieeliKriterien, Kategorien und Begriffe, die
fundierte zeitlich und inhaltlich vergleichbare Avestungen sehr schwierig gestalten.

Eine weitere Herausforderung in Zusammenhang mitAdesfiihrungen in diesem Beitrag besteht
darin, die tatsachlichen Weltmarktanteile im Beng@utsourcing und deren Entwicklung im Zeit-
verlauf zu untersuchen. Ob dies moglich ist, musgiaftige Forschung herausfinden. Es durfte
zumindest sehr schwierig sein, da weltweite Daten #uftraggeber- und Auftragnehmerseite
beschafft werden mussten.

Ebenso spannend dirfte eine Untersuchung der Griindelie angesprochene Konzentra-
tionsbewegung sein. Die in Abschnitt 4 geauRerteobAchtungen sind zwar plausibel, aber nicht
durch empirische Untersuchungen belegt. Fiur di¢sdba Software- und Services-Branche — und
fur die Wirtschaftsinformatik — durften insbesorelelie Griinde von Interesse sein, warum die
Branche im internationalen Vergleich zurickhéangid die Konsequenzen, die daraus zu ziehen
sind.

Fur die akademische Wirtschaftsinformatik konntes ainer derartigen Untersuchung Schluss-
folgerungen fiir die Forschung und insbesonderddsbildung abgeleitet werden. Immerhin ver-
andert sich das klassische Berufsbild des (derjséhiaftsinformatik-Absolventen(in) erheblich,
wenn Unternehmen ihre IT-Aufgaben zunehmend ausiage
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