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RESUMEN: Las Islas Baleares son uno de los destinos turisticos mas importantes de la cuenca
mediterranea. El sector turistico domina la actividad econémica de las islas. Este estudio analiza la
rentabilidad del sector turistico balear con el proposito de determinar las mejoras que se tendrian que
introducir en el mismo para aumentar su competitividad. Los resultados indican que la actual pérdida
de rentabilidad que padece el sector turistico balear se puede paliar a través de la introduccion de
nuevas formulas que aprovechan las nuevas tendencias de la demanda asi como la utilizacion de
instrumentos innovadores en procesos.

PALABRAS CLAVE: Islas Baleares, Rentabilidad sector turistico balear, Problematica actual,
Politicas de reflotamiento.

ANALYSIS OF THE EARNING CAPACITY OF THE TOURISM SECTOR IN THE
BALEARIC ISLANDS. REFLOATATION POLICIES

ABSTRACT: The Balearic Islands are one of the Mediterranean’s top tourist destinations. Indeed,
the tourist industry is the driving force behind the economy of the archipelago. This paper analyses
the earning capacity of the Balearic tourist industry so as to detect improvements that should be made
to ensure higher competitiveness. The results show that the current reduction in its earning capacity
could be offset through the introduction of new formulae that take advantage of new tourism demand
trends and by using innovative instruments in tourism processes.

KEYWORDS: Balearic Islands, Earning capacity of the Balearic tourist industry, Current problems,
Refloatation policies.

1. INTRODUCCION

Las islas Baleares han sido consideradas en la literatura como un tipico ejemplo de turismo
vacacional europeo masivo de segunda generacion (Knowles y Curtis, 1999). Sin embargo, la gran
dependencia que tienen las islas Baleares en el turismo es su mayor desafio. Estas islas tienen uno
de los mayores ratios turisticos per capita del mundo, con 11 millones de turistas al afio, lo que
significa una proporcion de 14:1 en relacion a la poblacion local. Su importancia econdmica es
innegable ya que aporta alrededor del 85% de PIB de la region. No obstante, esta dependencia tan
directa puede mostrar un contrapunto negativo, pues los ingresos por turismo son fuertemente
estacionales, a la vez que plantean problematicas medioambientales y se ven altamente ligados a las
tendencias econémicas mundiales y regionales. De hecho, esta intensa dependencia de la actividad
turistica en las islas Baleares ha sido analizada por diversos investigadores. Capo, Riera y Rossello
(2005) ya indican que la economia balear empieza a mostrar sefiales de lo que en la literatura
economica es conocido como la enfermedad holandesa y, por consiguiente, su crecimiento
econdmico podria estar comprometido durante los proximos afos.

Otras publicaciones han analizado la viabilidad del destino turistico (Aguild, Alegre y Sard,
2005; Knowles y Curtis, 1999), y también existe literatura que versa sobre las repercusiones
ambientales del turismo en las islas Baleares y de los instrumentos econdmicos que deben de ser
utilizados para interiorizar los costes medioambientales y sus implicaciones (Aguild, Riera y
Roselld, 2005; Palmer y Riera, 2003). La demanda turistica ha sido analizada desde distintos puntos
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de vista. Algunos trabajos se han centrado en el estudio de algunas caracteristicas de la demanda
como comportamientos estacionales y la duracion de la visita (Alegre y Pou, 2005; Rosello, Riera, y
Sansd, 2004), mientras que otros trabajos tratan de mejorar los pronosticos de los flujos turisticos
utilizando series temporales o modelos econométricos (Hoti, McAleer y Sanso, 2005; Roselld,
Aguild y Riera, 2005).

En cambio, no existen trabajos que analicen detalladamente cada uno de los subsectores
(hosteleria, agencias de viajes y transporte aéreo) que conforman el sector turistico de las islas
Baleares. Por ello, pretendemos analizar la evolucion seguida por la rentabilidad de estos
subsectores durante los tltimos veinte afios en los que se pone de relieve la problematica actual
que envuelve la pérdida de rentabilidad del sector. Asi mismo, pretendemos exponer los
nuevos retos de futuro que deben de plantearse cada uno de los subsectores para la mejora de la
rentabilidad y de la eficiencia en la gestion turistica. Por todo ello, el articulo esta estructurado
de la siguiente forma. La siguiente seccion analiza la situacion actual de la rentabilidad del
sector turistico balear asi como la evolucion que ha experimentado en los ultimos veinte afios.
La tercera seccion aborda la problematica actual de la rentabilidad del sector turistico de las
islas Baleares. A continuacion, se proponen las principales politicas de reflotamiento que
deberia de adoptar dicho sector turistico, finalizando, en la quinta seccion, con las principales
conclusiones obtenidas en el trabajo.

La metodologia utilizada en el desarrollo del articulo ha sido triple. En primer lugar se
realizé un encuesta online (informacion primaria) a cada una de las empresas que forman parte
del sector turistico balear con la finalidad de determinar las empresas que estaban dispuestas a
colaborar en esta investigacion asi como tratar de recabar la informacion necesaria para el
desarrollo del presente trabajo. La lista de empresas fue obtenida de varios directorios de
empresas, entre los que destacan la base de datos del laboratorio de turismo de la Universidad
de las Islas Baleares, la base de datos SABI, la base de datos “Baleares Empresarial IV” y la
base de datos del Centre de Recerca Economica (UIB-Sa Nostra) de las islas Baleares. El
indice de respuesta del cuestionario online se puede considerar bueno teniendo en cuenta que la
investigacion se realizd con altos cargos directivos (Snow y Thomas, 1994).

Una vez llevado a cabo este cuestionario online, se realizo entre noviembre de 2006 y
mayo de 2007 otro cuestionario estructurado en tres secciones (informacioén primaria). En la
primera seccion se solicitd informacion a cerca de la estructura econémico-financiera de las
empresas objeto de este estudio. De esta forma se ha podido analizar diversos aspectos entre
los que destacan su nivel de endeudamiento y autonomia financiera asi como su evolucion
durante el periodo 1990-2004. La segunda seccion recaba informacion acerca de la solvencia
financiera obtenida por estas empresas en el mismo periodo temporal. Finalmente, la tercera
seccion solicita informacion respecto a las rentabilidades que obtienen estas empresas y su
evolucion durante el periodo de tiempo analizado.

Para realizar la investigacion basada en el cuestionario, seguimos las tres etapas
propuestas por Thietart (2001), para obtener la maxima cantidad de datos utiles y relevantes:
(1) eleccion de escalas; (2) disefio y prueba del cuestionario; y (3) administracion del
cuestionario. La ratio de respuesta del cuestionario se situo alrededor del 50%, porcentaje
superior al logrado en los trabajos de Angeles y Nath (2000), Hitt, Dacin, Levitas, Arregle y
Borza, (2000), Tatoglu (2000) y Glaister (1996).

En segundo lugar, y con el fin de completar la informacion obtenida por el cuestionario
online, se utilizd la base de datos SABI con el fin de obtener la informacioén financiera
necesaria para llevar a cabo la investigacion y contrastar los datos primarios, tal y como han
realizado otros estudios como el de Tari, Lopez y Azorin (2007). En este caso, tan solo se
analizo la informacion financiera de las empresas auditadas.
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Por ultimo, se realizé un analisis Delphi entre los maximos responsables de las
empresas que respondieron al cuestionario con la finalidad de obtener las principales politicas
de reflotamiento que deberia de adoptar el sector turistico balear para aumentar su
competitividad. Por ello, el analisis Delphi se realiz6 en dos etapas: en la primera etapa se
entrevisto a los expertos con un cuestionario con la finalidad de calcular el espacio intercuartil;
y en la segunda etapa se suministré a los distintos expertos las opiniones de sus colegas con la
finalidad de obtener un consenso en los resultados.

2. SITUACION ACTUAL Y EVOLUCION DURANTE EL PERIODO 1987-2007

El fendmeno del turismo ha transformado desde los afios sesenta de manera contundente
el modelo econdémico de las Baleares, convirtiéndolo en una economia basada en el sector
servicios plenamente vinculado al turismo. Desde 1987, la industria turistica en las Baleares ha
experimentado oscilaciones derivadas fundamentalmente de la propia naturaleza ciclica del
negocio a pesar de que la industria turistica de Baleares es reconocida en todo el mundo por
una alta competitividad mantenida durante décadas (Aguild et al. 2005).

Hasta los afios 1990 y 1991 el sector turistico vivid afios de bonanza que se vieron
truncados por la recesion econodmica que se inicid en 1992, que ejercid un notable impacto
negativo sobre el segmento del turismo vacacional en las Baleares. Las empresas turisticas de
las Baleares debieron afrontar esta contraccion de la demanda, soportando un considerable
nivel de apalancamiento financiero que habian alcanzado en aras a su reciente ciclo expansivo.

Una vez superado este ciclo recesivo, la recuperacion del sector turistico vacacional,
mas acelerada que la del segmento urbano, se prolongd durante un periodo de casi diez afios de
prosperidad. Todo ello gracias a las mejoras que implantaron las empresas de Baleares en los
productos, los procesos y en su organizacion tal y como se desprende del estudio realizado por
Jacob, Tintoré, Simonet y Aguild (2004). Segun Knowles y Curtis (1999) las iniciativas de
planificacion puestas en practica han conseguido un rejuvenecimiento temporal pero no han
modificado el defecto estructural intrinseco que tenian ciertas infraestructuras. En cambio,
segun Jacob et al. (2004) las mejoras que implantaron las empresas de Baleares en los
productos, los procesos y en su organizacion fueron la clave de la recuperacion del sector.

Nuevamente, la crisis que se apuntaba al inicio del nuevo siglo ocasiond el declive del
ciclo turistico, agravandose de manera contundente a raiz de los sucesos de terrorismo
internacional de septiembre de 2001. A partir de entonces se inicid un paulatino descenso del
volumen de negocio de las empresas turisticas, a lo que se unio la pérdida de buena parte del
mercado aleman cuyo pais se encontraba sumergido en una preocupante recesion de su
economia. En esta etapa, la industria turistica tuvo que afrontar ademas la unificacion
monetaria entre trece paises de la Union Europea y los efectos que la introduccion del euro
origind sobre los incrementos de costes, generando como resultado rentabilidades inferiores a
las obtenidas en un pasado reciente.

Durante este periodo, entre 2002 y 2003, afloré la cuestion de la sobreoferta en las
Baleares, y el sintoma claro fue que los contratos de garantia firmados con los grandes
mayoristas turisticos no se renovaban, mientras que tal presion condujo a una reduccion de los
precios. La consecuencia de ello se reflejo en unos deficientes resultados del ejercicio 2002,
que transmitié desanimos entre las empresas turisticas, las cuales ejecutaron un recorte de las
inversiones. En el afio 2003, se inici6 la recuperacion del mercado emisor inglés, y a pesar de
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que los destinos emergentes del Mediterraneo oriental configuraban una fuerte competencia
para el destino turistico balear, permiti6é un ligero repunte en los resultados de la temporada.
Con ello, y progresivamente, la rentabilidad fue recuperandose entre los afios 2003 y 2004,
pero ain continud menor en relacion a los afios anteriores a 2001.

En el transcurso de este ciclo desfavorable, se acenttia una especial toma de conciencia
sobre los problemas que atenazan al turismo en las Baleares. La estacionalidad, el turismo
residencial, la sobreoferta, un destino maduro y una planta turistica con problemas de
obsolescencia, son las cuestiones que mas se analizaron en la busqueda de una salida rentable
al sector turistico, que en el afio 2004 obtuvo cuentas de resultados parecidas a las del 2003. Es
por ello por lo que se deben de realizar esfuerzos ininterrumpidos en reestructurar el mercado y
renovar y adaptar las instalaciones y las infraestructuras urbanas (Butler, 1980; Agarwal, 1997;
Priestley y Mundet, 1998) con la finalidad de abordar los problemas que afectan al turismo en
las Baleares. No es hasta el afio 2005 cuando los resultados econémicos del sector turistico
balear muestran cifras superiores a los afios inmediatamente anteriores, ratificindose en el
ejercicio econdmico 2006.

A continuacion pasamos a analizar, desde distintos puntos de vista, la evolucion que han
experimentado los segmentos de la hosteria, agencias de viajes y el sector aéreo durante el
periodo 1990-2004.

2.1. Analisis de la estructura econémico-financiera de los subsectores turisticos en
Baleares

En relacién a la evolucion de la estructura econdmico-financiera por sectores, el
segmento de la hosteleria es, sin duda, el negocio en donde las caracteristicas del activo fijo,
que definen la estructura del negocio, tienen una mayor relevancia y participacion en el
importe de la inversion (Martorell, 2002; 2006). Asi, el inmovilizado absorbia en 1990 el 70%
de la inversion, para pasar a ser en el ultimo ejercicio (2004) el 85%. En cuanto a la
financiacion, se observa una pérdida de autonomia financiera de la empresa hotelera balear
descendiendo del 42% (1990) al 36% (2004) hecho que ha sido provocado en su totalidad por
el incremento del endeudamiento a largo plazo. Lo mas positivo, en términos de estructura
financiera, ha sido la disminucién de endeudamiento a corto plazo, pasando del 59% (1990) al
40% (2004). Por lo tanto, durante el periodo analizado, si bien es cierto que ha aumentando la
cantidad de deuda, no es menos cierto que también lo ha hecho la calidad de la misma (ver
tabla 1).

Entre las agencias de viajes, al contrario de lo que ocurre en sector hotelero, el activo
circulante es el principal protagonista de la inversion empresarial, oscilando del 75% (1990) al
70% (2004). Las agencias de viajes de las Baleares han aumentado su autonomia financiera
subiendo del 12% (1990) al 20% (2004) (ver tabla 1). A pesar de ello, éste es un sector muy
endeudado, un 80% (2004), debido fundamentalmente al elevado peso que tiene la deuda a
corto plazo, oscilando esta ultima en un 87% (1990), subiendo hasta el 99% (1996) para
situarse en un 96% (2004).

Por el lado del sector del transporte aéreo, en la composicion del activo destaca la
importante participacion del activo circulante, con un 65% (2004), y que se mantiene con
algunas oscilaciones durante el periodo. La autonomia financiera de las compaiiias aéreas de
las Baleares ha ido descendiendo con distintas fluctuaciones hasta situarse en un escaso 15%
(2004), lo que significa un altisimo endeudamiento como es el 85% del total de inversion,
provocada fundamentalmente por la deuda a corto plazo, representando esta ultima el 80%
(2004) de la deuda total, lo que se traduce en un riesgo financiero muy importante (ver tabla 1).
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Tabla 1. Evolucion de la Autonomia Financiera en los sectores de hosteleria,
agencias de viajes y transporte aéreo en las Baleares (1990-2004)

Agencias de  Transporte

Hosteleria . .
Viaje aéreo

. Autonomia Autonomia Autonomia
Ejercicio

Financiera Financiera Financiera
1990 41,8% 12,2% 19,0%
1991 35,3% 17,5% 20,6%
1992 34,9% 22,9% 12,7%
1993 34,5% 21,8% 21,8%
1994 34,0% 28,1% 21,6%
1995 34,0% 27,4% 27,2%
1996 47,1% 33,2% 25,0%
1997 46,8% 26,7% 19,4%
1998 51,7% 23,7% 20,3%
1999 48,0% 21,3% 13,8%
2000 45,5% 20,1% 16,0%
2001 40,1% 19,6% 10,5%
2002 39,4% 19,0% 11,0%
2003 38,5% 16,1% 15,0%
2004 36,2% 20,5% 15,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos SABI.

2.2. Analisis de la solvencia de los subsectores turisticos en Baleares

El nivel de solvencia a largo plazo del sector hotelero balear a pesar de que ha disminuido
a lo largo del periodo, todavia tiene un valor aceptable (2004), obteniéndose un ratio de quiebra
del 162%, aunque conviene resaltar que la tendencia es negativa. Lo mismo sucede con el analisis
de la solvencia a corto plazo (ver tabla 2), cuantificada con el ratio de liquidez o fondo de
maniobra, que al igual que el ratio de quiebra, ha ido empeorando con los afios, descendiendo del
88% (1990) al 59% (2004).

En cuanto a la solvencia a largo plazo del sector de las agencias de viaje, cuantificada con
el ratio de quiebra, ésta ha mejorado en dicho periodo, naciendo en 1990 con un 114% hasta
conseguir un 150% (1996), para posteriormente ir descendiendo hasta situarse en un 129%
(2004). En cambio, el ratio de solvencia a corto plazo ha permanecido practicamente estable
durante el periodo analizado (ver tabla 2), operando siempre con fondos de maniobra negativos
excepto durante el periodo 1994-1997, donde las agencias de viajes de las Baleares consiguieron
obtener fondos de maniobra con signos positivos.

En cambio, la solvencia a largo plazo de las compaiiias aéreas ha disminuido, pasando el
ratio de quiebra de un 150% (1990) a un 130% (2004), mientras que la solvencia a corto plazo ha
permanecido constante a lo largo del periodo (ver tabla 2), encontrandose en el tltimo ejercicio
(2004) con un fondo de maniobra positivo. Excepto en los afios 1995, 1996 y 1998 el sector aéreo
en las Baleares ha trabajado con fondos de maniobra negativos.
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Tabla 2. Evolucion del ratio de liquidez en los sectores de hosteleria, agencias de viajes y
transporte aéreo en las Baleares (1990-2004)

Agencias de Transporte

Hosteleria . . .
Viaje aéreo
Ejercicio .Rat.io R at.io .Rat.io
Liquidez Liquidez Liquidez
1990 87,6% 94,5% 103,5%
1991 71,5% 96,7% 79,0%
1992 75,5% 97,2% 66,9%
1993 80,2% 99.,4% 92,8%
1994 54,6% 109,3% 9,4%
1995 53,9% 106,2% 109,1%
1996 68,9% 111,5% 104,4%
1997 62,4% 103,2% 88,6%
1998 77,6% 99,0% 110,5%
1999 96,0% 95,4% 91,5%
2000 62,1% 98,6% 93,4%
2001 69,7% 91,2% 78,6%
2002 73,2% 95,4% 70,8%
2003 75,5% 94,9% 80,1%
2004 58,9% 95,0% 103,8%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos SABI.

2.3. Analisis de la rentabilidad de los subsectores turisticos en Baleares

En cuanto al andlisis de la evolucion de la rentabilidad econémica (ROI) en la
empresa hotelera balear, conviene resaltar que ésta va cayendo a porcentajes muy
preocupantes, como es un ROI del 3% (2004), porcentaje incluso inferior a la tasa libre de
riesgo de Europa y lejos de la rentabilidad del 11,6% de 1998 (ver tabla 3). La causa de
este empeoramiento del ROI no ha sido debido a una reduccién del margen, puesto que
éste ha subido dos puntos directos, sino que ha sido debida al gran empeoramiento de la
rotacion de activos, pasando del 74% (1990) a tan s6lo un 33% (2004), lo que significa
que un establecimiento hotelero en las Baleares tiene una inversion igual al triple de su
facturacion, lo cual viene corroborado en el analisis de la cuenta de resultados, puesto que
el tinico coste que ha evolucionado desfavorablemente en relacion a sus ventas ha sido el
coste de amortizacion, que ha aumentado del 4,6% (1990) a superar el 10% (2004). La
rentabilidad financiera (ROE) a partir de 1998 va disminuyendo drasticamente hasta
concluir en un infimo 1,5% (2004), lo que significa que el beneficio neto es insuficiente
como retribucion de los fondos propios, lo que se traduce implicitamente es que el sector
hotelero balear esta trabajando desde hace afios con primas de riesgo negativas.

La rentabilidad del sector de agencias de viajes ha mejorado, tanto en la rentabilidad
empresarial, con un ROI que ha pasado de ser un 2% (1990) a un satisfactorio 7,5% (2004)
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(ver tabla 3), como también ha aumentado la rentabilidad de los accionistas hasta alcanzar el
actual 24%, que ha sido el porcentaje mas alto de todo el periodo analizado a excepcion de
1998. La rentabilidad econdémica de las agencias de viajes de las Baleares se ha
incrementado debido a que han aumentado simultdneamente tanto el margen como su
rotacion. El ratio de margen se ha duplicado durante el periodo analizado hasta situarse en el
1,6% en el afio 2004. Todos los costes de explotacion han evolucionado favorablemente en
relacion a la cifra de negocios. Podemos observar como el sector de las agencias viajes
trabaja con margenes muy reducidos, por tanto, para conseguir su rentabilidad se debe
principalmente a la buena salud del ratio de rotacién de activos, estando siempre por encima
del 275% hasta situarse en el afio 2004 en un 474%, es decir, unas ventas que casi
quintuplican la inversion total de las agencias de viajes.

La rentabilidad econdémica y financiera de las compaiiias aéreas ha aumentado. EI ROI
ha repuntado en los dos ultimos afios hasta situarse en un modesto 6%, lejano del ROI negativo
de los primeros afios del nuevo siglo (ver tabla 3). Dicha mejora del ROI no ha sido mérito de
la rotacién, puesto que ésta ha disminuido, sino que su mejoria se debe a un incremento del
margen pasando de un 1,8% (1990) a un 2,4% (2004). Ello se debe a que todos los costes de
explotacion han tenido una evolucion favorable en relacion a la cifra de negocios, aunque
también conviene resaltar el escaso margen con el que operan las compaiiias aéreas. E1 ROE
también en los dos ultimos ejercicios ha repuntado hasta situarse en un 18%.

Tabla 3. Evolucion del ROI en los sectores de hosteleria, agencias de viajes y transporte
aéreo en las Baleares (1990-2004)

Hosteleria Agencias de Transporte
Viaje aéreo
Ejercicio ROI ROI ROI

1990 5,3% 2,1% 4,8%
1991 4,1% 6,1% 0,2%
1992 6,6% 5,7% -5,0%
1993 8,0% 5,8% 3,6%
1994 6,2% 8,0% 2,7%
1995 9,2% 7,3% 5,6%
1996 6,6% 5,7% 3,4%
1997 7,6% 5,8% 0,5%
1998 11,6% 9,3% 3,8%
1999 8,8% 6,9% 2,3%
2000 7,5% 6,6% -0,8%
2001 0,7% 3,5% -4,8%
2002 4,3% 4,2% -9,3%
2003 4,0% 5,6% 5,3%
2004 3,1% 7,5% 5,9%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos SABI.
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3. PROBLEMATICA ACTUAL

En las siguientes secciones se describen los principales problemas a los que tiene que
hacer frente la industria turistica balear.

3.1. Precio del suelo / construccion

La inversion a realizar para la construccion de los establecimientos turisticos consta de
dos conceptos a diferenciar: la inversion en la adquisicion de suelo y la inversion en la
construccion. En relacién al suelo, el coste por metro cuadrado (m®) ha experimentado un
incremento sustancial durante los ultimos afios. Ello es una consecuencia directa del fuerte
desarrollo inmobiliario que han experimentado las islas Baleares en lo ultimos veinte afios lo
que ha provocado, entre otros aspectos negativos, una gran especulacion en el precio del suelo
(Batle y Robledo, 2000). Tan sélo en dos afios, entre 2004 y 2006, el precio medio del m?
urbano en las Baleares se ha encarecido en un 20%, de manera que del coste total del
establecimiento hotelero —suelo y construccion- el valor del suelo suele representar
aproximadamente el 30% del valor final.

El coste de construccion por su parte también ha tenido importantes subidas. Este coste
de construccion, adicionalmente, ateniéndose a los nuevos requerimientos en materia de
construccion de alojamientos turisticos, como es el porcentaje de edificabilidad permitido o la
incorporacion de la normativa de seguridad, se incrementa cada vez mas.

3.2. Estacionalidad

El turismo en las Baleares es un turismo fundamentalmente vacacional que se encuentra
ligado al producto de sol y playa, por ello, la vinculaciéon estacional del destino balear es
claramente relevante, por ello ha sido profundamente analizada en ntimeros estudios (Rosselld
et al. 2004; Poon, 1993; Aguilo y Sastre, 1984, etc.). Hay que tener en cuenta que mas del 80%
de los turistas que visitan las islas Baleares lo hacen durante el periodo comprendido entre
mayo y septiembre. Las desiguales temporadas dentro de un mismo afio debilita la estructura
productiva de un sector turistico que, como consecuencia, sufre una merma de rentabilidad de
sus empresas, causada por la dificultad de amortizar con su explotacion las inversiones
realizadas y mantener un grado de ocupacion 6ptimo durante todo el ejercicio, lo que conduce
a una infrautilizacion de los recursos e infraestructuras disponibles (Orfila, Crespi y Martinez,
2005), como lo demuestra el bajo ratio de rotacion de activos.

La supremacia del sector turistico coloca, pues, a la economia balear en su conjunto en
una situacion demasiado vulnerable (Priestley, 1995) ante las posibles crisis u oscilaciones de
una actividad que genera, por si sola, mas de dos tercios de la riqueza de la region (Garin y
Montero, 2007). La estacionalidad obliga al sector turistico a obtener niveles de rentabilidad
extraordinarios durante la temporada alta para poder sufragar los débiles resultados de la
temporada baja.

3.3. Nuevos destinos

La aparicion de nuevos destinos en paises emergentes ha sido desde siempre un
obstaculo a superar en cada momento. A este hecho, hay que afadirle que los habitos de los
turistas han cambiado en los ultimos afios. Actualmente los turistas son personas mas
independientes y experimentadas, con mayor respecto por el medioambiente y un con un
mayor conocimiento de sus derechos con lo que exigen ciertos niveles de calidad en funcion
del servicio demandado (Poon, 1993). Ademas, los cambios en los habitos de lo que la
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literatura ha llamado el “Nuevo turista” (Aguilo et al. 2005), han provocado que éstos prefieran
segmentar sus vacaciones aumentando el niimero de estas a costa de una disminucion en la
duracion de las mismas (Poon, 1993; Urry, 1995). Actualmente, los turistas tradicionales de sol
y playa prefieren destinos mas lejanos por lo que la lealtad hacia los destinos clasicos de sol y
playa (como las Islas Baleares) esta descendiendo. Todo ello ha provocado que las empresas
turisticas de Baleares hayan tenido que expandirse a estos nuevos destinos con el fin de
aumentar su rentabilidad.

Dentro de este proceso, es durante la década de los ochenta cuando se inicia la andadura
de empresas turisticas de las Baleares en el exterior, posicionandose fundamentalmente en el
Caribe y América (Ramoén, 2000). Entrando en el nuevo siglo, Senegal, Cabo Verde, Ttnez,
Egipto, Libano y varios paises de Europa del Este, son algunos de los destinos que ofrecen gran
potencial econdmico.

Las cadenas de las Baleares tales como Iberostar Hotels & Resorts, Sol Melia o Riu
Hotels & Resorts plantearon estrategias de inversion en estas zonas, y actualmente las cadenas
de origen balear internacionalizadas mantienen 488 establecimientos en el exterior, de los
cuales el 37%, con el 54% del total de habitaciones, se localizan en la region del Caribe, el
45% en distintos paises europeos, el 16% en América y el 2% en Africa y Asia. Ello ha
supuesto un incremento en nimero de establecimientos del 25% respecto al afio 2006, cosa que
indica la clara voluntad de la industria turistica de las islas de expansionarse a través de la
internacionalizacion a pesar del riesgo que ello conlleva (Martorell y Mulet, 2007). Cabe
seflalar que esta expansion de compaiiias hoteleras acompas6 la potenciacion de otras
industrias auxiliares proveedoras de servicios y productos de aquellas, asi como del resto de
compaiiias dedicadas al turismo como agencias de viajes, tour operadores, transportes, etc.,
quienes siguiendo la estela de las primeras consiguieron expansionarse e internacionalizarse.
Por su parte, las lineas aéreas juegan un papel primordial a la hora de lanzar nuevos destinos o
potenciarlos, pues el volumen de turistas que podran acudir al destino dependera de la facilidad
de acceso, frecuencia de vuelos y coste del trayecto.

Los principales riesgos a los que debe de enfrentarse una compaiiia turistica a la hora de
acudir a un nuevo destino son: el riesgo de la inversion, a causa de la inestabilidad politica
existente en algunos paises; la dificultad de financiacion derivada del riesgo y del elevado nivel
de apalancamiento de los proyectos; y la escasa oferta de personal cualificado que requiere de
una formacion in sifu e intensa cuyo coste es inicialmente elevado.

4. POLITICAS DE REFLOTAMIENTO

El mercado turistico actiia en continua exploracion de nuevas férmulas y regimenes con
los que adquiera niveles de rentabilidad mas laudables y mayor eficacia de sus politicas de
gestion. El analisis Delphi efectuado entre los directivos de las empresas turisticas de las islas
Baleares muestran algunas de las tendencias que deberia de abordar el sector turistico balear,
las cuales se exponen a continuacion:

4.1. Nuevos regimenes de explotacion: Todo Incluido

Al conjunto de promociones de regimenes de alojamiento turistico -pension completa,
media pension, alojamiento y desayuno o so6lo alojamiento-, se ha integrado la aparicion del
«todo incluidoy». Esta reciente modalidad, a diferencia de los anteriores, incorpora en el precio
del paquete turistico todos los gastos de alojamiento, bar, restaurantes y actividades que son
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ofrecidos dentro de las instalaciones del establecimiento (salvo exclusion de algunos servicios
que figuren especificados expresamente) (Koc, 2006).

La implantacion de este sistema surgio originalmente por los tour operadores ingleses
en la oferta de alojamiento de los complejos hoteleros del Caribe, precisamente indicado para
zonas alejadas de oferta complementaria, y con una capacidad de infraestructuras adecuada
para dotar de una importante variedad de servicios. Hoy en dia, el «todo incluido» ha llegado a
ser aceptado por la mayoria de empresas turisticas del mundo.

El objetivo principal del «todo incluido» es fijar un precio que incluya todos los
conceptos con lo cual se limita la cantidad de decisiones financieras que tienen que tomar los
turistas de forma que no tienen porque pensar en financiar los gastos de explotacion dentro del
hotel. Ademas, segin Witt y Moutinho (1985) el «todo incluido» reduce la percepcion del
riesgo relacionada con las vacaciones de los turistas ya que éstos no deben de preocuparse por
servicios como los transportes, el alojamiento, la comida, etc., que pueden ocasionar varios
quebraderos de cabeza en un pais o region considerados inseguros. Por tanto, esta modalidad
atrae a los clientes adversos al riesgo por lo que las empresas turisticas pueden incrementar su
mercado objetivo.

La idea extrapolada de su contexto original permite mantener cautiva a la clientela,
provocando que el turista destine la mayor parte de su gasto diario dentro del hotel, mientras
que bajo otro sistema estos ingresos se redireccionarian hacia la oferta complementaria externa.
Esta situacion, que en la actualidad va acrecentando su presencia de manera preocupante,
especialmente en los paises de la cuenca mediterranea ya que el «todo incluido» aumento en un
28% en el afio 2004 (TURSAB, 2004), supone un verdadero perjuicio para toda la estructura de
oferta complementaria, en tanto en cuanto se incrementa la rentabilidad de las empresas de
alojamiento, se reduce el volumen de ingresos en el resto de empresas turisticas en general, y
sobre la oferta de restauracion en particular por lo que la oferta complementaria no se beneficia
del aumento del nimero de turistas que reciben ni de los aumentos de los ingresos turisticos en
su conjunto (Koc, 2006).

Los establecimientos hoteleros que operan con pequeiios margenes (Koc, 2000) y
utilizan el «todo incluido» como sistema de contratacion tan so6lo pueden incrementar sus
beneficios reduciendo sus costes lo cual suele repercutir en una reduccion de la calidad del
servicio ya que los costes solo se pueden controlar a través de una reduccion en la calidad y/o
en la cantidad de inputs que ofrecen a sus clientes.

4.2. Aplicacion inmobiliaria: Timesharing y Condohotel

Dentro de las alternativas de las que han dispuesto las empresas turisticas de
alojamiento para la maximizacion de la rentabilidad, la aplicacion de nuevos conceptos en
estructuracion de negocios de alojamiento incorporando una seccidon inmobiliaria a sus
desarrollos, les ha permitido abrirse en un nuevo mercado de demanda que ha ayudado al
sector hotelero balear a adoptar nuevas formulas que permitan una mayor rentabilidad.

El timesharing nacié a comienzos de la década de los sesenta cuando el aleman
Alexander Nette desarrolld esta modalidad contractual en un hotel en Ticino, en los Alpes
suizos (Woods, 2001). El concepto se desarrolldé plenamente a raiz de la crisis del petréleo de
1973, lo cual marcé el principio de una nueva etapa de optimizacion de la infraestructura
hotelera (Woods, 2001), y el auge del timesharing y de formulas derivadas como el
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condohotel. Actualmente quedan muy lejos los malos augurios que se habian apoderado de esta
forma de contratacion ya que muchos la consideraron una moda pasajera que pronto
desapareceria (Molinell, 1991). De hecho, ha sucedido todo lo contrario ya que el timesharing
ha experimentado un crecimiento cercano al 1000% en los ultimos veinte afios (Upchurch,
2000; ARDA, 1999),

La diferencia esencial entre una formula y otra reside en la naturaleza de este derecho,
mientras que en el timesharing el derecho es al usufructo, la figura del condohotel implica la
propiedad de aquel alojamiento, aportandole adicionalmente los beneficios de la explotacion de
esa unidad cuando no es utilizada por el turista propietario, de acuerdo con las condiciones
pactadas.

Para los socios o usuarios del timesharing, esta alternativa les ofrece la oportunidad de
poseer una segunda propiedad plenamente acondicionada para el disfrute de viajes con fines
turisticos, con el acceso a complejos turisticos o resorts de amplia oferta en servicios
complementarios -instalaciones deportivas, restaurantes, spas, comercios, etc.-, con la
posibilidad de intercambiar de un afio a otro el destino vacacional por otros alrededor del
mundo a través de los clubs vacacionales. Las ventajas que otorga para el operador se derivan
tanto del propio hecho del intercambio de alojamientos al combatir la estacionalidad, como la
fidelizacion del cliente con el destino y la marca, y de manera esencial, la garantia de una cuota
de ocupacion, el elevado gasto medio por turista, la independencia de intermediarios y la
flexibilidad que ofrece este modalidad contractual (Crotts y Ragatz, 2002).

La practica mas reciente de condohoteles, que ya se vive con éxito en Francia y EE.UU,
despierta interés en el sector hotelero como un potencial motor para la renovacion de la planta
hotelera, asi, al recuperar parte de la inversion se liberan fondos para nuevas actuaciones.
Ademas los condohoteles presentan altos niveles de calidad, ya que para poder vender las
unidades alojativas se cuidan mucho todos los detalles. De esta forma, también se ayuda a
mejorar la calidad de la oferta turistica.

No obstante, en Espafia todavia existe un cierto recelo ante estos modelos debido al
vacio legal existente al respecto (Trowbridge, 1981), en este sentido, desde el punto de vista
juridico estas formas de comercializacion, deben encontrar el justo equilibrio entre la seguridad
juridica tanto del operador como del usuario.

4.3. Compaiiias de bajo coste

A partir de que en 1949 la compaifiia estadounidense Pacific Southwest Airlines y, en
1971, la norteamericana SouthWest comenzaran a gestionar el primer modelo de referencia de
como operar vuelos mas productivos, se desarrollé un nuevo segmento de lineas aéreas con
distinto formato, el del low cost. En Europa, el low cost entro de lleno con la entrada de las
empresas Ryanair, en 1991, y EasyJet, en 1995 (Masona y Alamdari, 2007; Decker, 2004).

El desarrollo de las aerolineas low cost esta relacionado con tres factores:

1. El transporte aéreo es un sector en el cual su demanda esté relacionada con los ciclos
econdémicos (Hétty y Hollmeir, 2003) lo cual conlleva a que las compaiiias prefieran reducir
sus costes cuando el ciclo econdmico no es expansivo. El low cost logra sufragar bajas tarifas a
cambio de prescindir de varios de los servicios tradicionales que se ofrecen a los pasajeros, es
decir, que el low cost presenta, con respecto al servicio aéreo tradicional, una estructura de costes
distinta, mas reducida, fruto de la aplicacion de politicas salariales, de catering y de distribucion
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diferentes, de tal manera que los costes fijos de una compaiiia aérea de bajo coste son entre un
25% y un 30% inferiores a los de una aerolinea tradicional. Entre las tacticas adicionales que se
enumeran para la obtencion de un servicio a minimo coste se localizan en la seleccion de
acropuertos secundarios donde las tasas son menos costosas, en el ahorro de costes de
mantenimiento al disponer de una flota de aviones reducida y moderna, en el uso de servicios de
outsourcing y en un mejor aprovechamiento de los aviones en numero de horas de vuelo.

2. El precio del transporte aéreo es, a menudo, un factor restrictivo para una gran
parte de la poblacion. Segin el informe del Instituto de Estudios Turisticos de 2006, el
perfil del usuario mayoritario de lineas aéreas de bajo coste se sitia en una franja de edad
de ente los 25 y 44 afos, con una renta media o media-alta, siendo el 61,6% de ellos los
que lo adquieren a través de internet, efectuando el pago a través de la web la mitad de
ellos. Este estereotipo de cliente dispone de un caracter mas viajero, mas informado, busca
la economia, y por ello es mas sensible a la variacion de los precios.

3. Las liberalizaciones en el sector del transporte aéreo (en EEUU, en Canada, en
Europa Occidental, etc.) ha permitido la creacion de nuevos servicios que han permitido la
aparicion de nuevas compaiiias aéreas. En Europa Occidental, incluso se benefician de los
que se ha denominado el tercer paquete de la liberalizacion (Gillen y Lall, 2004), lo cual
no es sino la liberalizacion casi completa de los espacios aéreos de los estados miembros
de la Unién Europea.

Las compaifiias de vuelos baratos consideran destinos estratégicos las zonas del
Mediterraneo, como las Baleares, donde frecuenta el turismo vacacional. El numero de
turistas que llegan a las Baleares bajo este sistema se incrementa afio tras afio, creciendo
en estos dos ultimos afios un 8,6% (2004/2005) y un 12,3% (2005/2006), representando
algo mas del 30% de las entradas de turistas a las islas, por encima del 21,9% que suponen
sobre las entradas nacionales. Este incremento en los usuarios de las lineas de bajo coste
enriquece al destino turistico, ya que el turista redesvia menos recursos a los
intermediarios.

Aprovechando, ademas, el caracter repetitivo del perfil del turista que vistita las
Baleares (Sastre y Payeras, 2004) y, por tanto, conocedor de la oferta y de sus medios,
aventaja la alternativa de prescindir, en la medida de lo posible, de la incorporacion de
intermediarios que programen las visitas y, en consecuencia, potenciar la configuracion
independiente del turista a través de la herramienta internet, combinando vuelo a bajo
coste, hotel, transporte, etc. a su medida.

4.4. Uso de 1a herramienta internet

La irrupcion a mediados de los afios noventa de las nuevas tecnologias de la
comunicacion e informacion —entre ellas la principal, Internet-, revolucion6 los modos de
compra y de uso de los servicios por parte de los viajeros. Las compafias se han visto
forzadas a redefinir sus operaciones y objetivos para hacer frente a las nuevas necesidades
que se han originado en sus clientes Alba, Lynch, Weitz, Janiszewski, Lutz, Sawyer y
Wood, 1997; Peterson, Balasubramanian y Bronnenberg, 1997; Weber y Roehl, 1999. Los
operadores del transporte -compaiiias aéreas, alquiler de vehiculos y navieras- fue el sector
que mas prontamente explotd este canal de venta de servicios ejecutando importantes
inversiones, pasos que posteriormente siguieron las grandes compaiias hoteleras. Este
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acceso al usuario final estd permitiendo transformar el proceso de intermediacion
tradicional hacia un sistema que les presta a las empresas turisticas la oportunidad de realizar
la venta directa al usuario.

La mayoria de las cadenas hoteleras (y también de los hoteles individuales) ofrecen
sofisticados websites que permiten a los clientes potenciales del establecimiento que obtengan
la informacién mas completa acerca del hotel con anticipacion a la realizacion de la reserva
(Wilson, 2007).

El website también permite lanzar campaias online a los clientes asi como recoger
informacion de estos con la finalidad de mejorar el servicio que les ofrecen (Connoly, Olsen, y
Moore, 1998; Mullen, 2000; Karpinski, 2001), favoreciendo asi el planteamiento de unas
politicas de comunicacion diferenciadas por segmentos o aplicar sistemas de costumer
relationship management, que permiten mejorar el servicio que ofrecen las empresas hoteleras
a sus clientes (Connoly et al. 1998; Mullen, 2000; Karpinski, 2001). Con ello, internet se ha
convertido, ademas de en un canal de venta, en un medio idoneo para captar el perfil de los
clientes. De acuerdo con la encuesta de InternetWeek, mas de dos tercios de las compaiiias
hoteleras ven al website como una importante arma competitiva dentro de su industria y
aproximadamente el 60% de estas empresas ven al website como un activo capaz de adquirir a
nuevos clientes (Mullen, 2000).

El impacto inmediato del desarrollo del website es la reduccion de los costes de
intermediacion, el impulso de estrategias de marketing (Murphy, Forrest, Wotring y Brymer,
1996; Walle, 1996), y todo ello con la reduccion del coste de las mismas. En consecuencia los
tour operadores y agencias de viajes han visto reducida su cuota de mercado, y les ha obligado
a seguir agresivas estrategias de concentracion que presionan ain mas sobre la capacidad de
negociacion de aquellos empresarios turisticos que dependen altamente de ellos. Las fusiones
mas relevantes se han producido a principios de 2007 en un corto periodo de tiempo, la primera
entre Thomas Cook y My Travel, en febrero, y posteriormente, TUI y First Choice, en marzo,
convirtiéndose este ultimo en el mayor consorcio turistico del mundo.

Por tanto, las islas Baleares deberan mejorar su promocion de la oferta turistica ya que,
en este aspecto, no se aventaja a parte de la competencia de aquellos destinos que se
promocionan en Internet como una estructura de oferta de servicios turisticos global, cuya
contratacion puede realizarse de manera integra.

5. CONCLUSIONES

Tras intensos afios de continuo crecimiento turistico, la evolucion de la oferta turistica de las
Baleares ha alcanzado de alguna manera cierto limite, con ello, el camino a seguir por el sector
turistico precisa de la activacion de iniciativas que le permitan adaptarse lo mas eficientemente
posible a las nuevas tendencias que se deriven tanto del lado de la demanda como del lado de la
oferta (Martorell, 2002), atrayendo nuevas formulas que rentabilicen, en el sentido mas amplio, la
actividad turistica de las islas.

La comparacion de las rentabilidades entre los subsectores de hosteleria, agencias de viajes y
transporte aéreo, ha demostrado un mejor comportamiento de las agencias de viajes y la hosteleria
frente a las recesiones del ciclo turistico. La variabilidad de las rentabilidades econdémicas y
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financieras del sector del transporte aéreo, ha reflejado el elevado riesgo que soporta, obteniendo
incluso en varios afios del periodo analizado rentabilidades de signo negativo.

Por otro lado, la problematica afiadida de los incrementos sustanciales del precio del
suelo y de la construccion en las Baleares (Batle y Robledo, 2000), acaecidos en la ultima
década, unido a la aparicion de nuevos destinos competidores de los paises emergentes de la
cuenca mediterranea, y Caribe (Ramon, 2000), han provocado que, junto a la vulnerabilidad
econdémica de un destino turistico esencialmente estacional (Alegre y Pou, 2005), el sector
turistico se vea envuelto en un proceso de reduccion de sus tasas de rentabilidad. Para
contrarrestar los efectos derivados de esta problematica, las empresas turisticas han dirigido sus
esfuerzos a la explotacion de nuevas formulas y productos que les permitan cambiar esta
tendencia desfavorable de los niveles de rentabilidad.

Uno de ellos es la explotacion del régimen de alojamiento del «todo incluido», que a
pesar de generar una mejora en la rentabilidad hotelera a corto plazo, lo cierto es que la
generalizacion de este régimen de explotacion inicia un proceso de degradacion de la calidad
integral del destino por cuanto que induce al cierre de negocios turisticos que conforman la
oferta complementaria (Koc, 2006), generando un circulo vicioso a la vez que los
establecimientos hoteleros se veran obligados a rebajar sus tarifas para intentar neutralizar
dicho efecto. En consecuencia, a medio y largo plazo el régimen de alojamiento bajo el
concepto de «todo incluido» dentro de la oferta de las Baleares ejerce un importante efecto
negativo, tanto para los propios establecimientos de alojamiento turistico como para el resto de
empresas turisticas, especialmente para la mal llamada oferta complementaria, recordando que
ésta ultima representa una de las principales motivaciones del viaje.

Por otro lado, tanto el modelo de timesharing como el de condohotel generan
interesantes oportunidades de negocio, ya que se precisa buscar alternativas para comercializar
habitaciones y optimizar los activos, y en las Baleares concretamente las condiciones del
mercado auguran un elevado potencial de crecimiento gracias a su posicionamiento como el
primer mercado turistico europeo.

Internet constituye la herramienta esencial que instrumentaliza el funcionamiento de las
compafiias aéreas low cost. Este fendmeno tecnologico ha propiciado la tendencia de suprimir
intermediarios a la hora de reservar o adquirir pasajes de vuelo y hotel (Wei, Ruys, van Hoof y
Combrink, 2001), generando cada vez mayores oportunidades de expansion de tales compaiiias.
En este mismo sentido, las empresas de alojamiento turistico han conseguido aliviar la presién
que ejercian los intermediarios tradicionales —agencias de viajes y fouroperadores-, mediante la
comercializacion directa de sus servicios al cliente final a través de Internet, y mas aun tras los
recientes procesos de concentracion de los mas importantes mayoristas que buscan contrarrestar
la reduccion de sus cuotas de mercado, consiguiendo limitar atin mas la capacidad de negociacion
de aquellos empresarios que dependen altamente de ellos.

La busqueda de la rentabilidad del sector turistico de cara al futuro no puede concebirse
sin el acompafiamiento de una adecuada gestion de las politicas medioambientales (Palmer y
Riera, 2003). El deterioro de los sistemas naturales y la problematica de la congestion
conllevan una minoracién de la calidad integral de destino, que arrastra una pérdida del valor
de los activos y, consecuentemente, una caida de los ingresos turisticos (Aguil6 et al. 2005).
Por tanto, la degradacion sufrida por los elementos naturales tras afios de intensa explotacion
turistica, conduce al serio planteamiento de recuperar este capital natural y de contribuir asi a la
sostenibilidad del destino, lo que repercutira en una mayor rentabilidad, a medio y lago plazo,
del sector turistico.
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