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RESUMEN

La empresa familiar ha creado, en la década de los noventa, un espacio de nuevas
tendencias en la investigacion logrando abrirse camino como ambito de estudio desde la
Direccion de Empresas. El escepticismo que genera la existencia de un posible campo intelectual
ha iniciado un debate sobre el analisis de la empresa familiar considerando bien un campo
independiente bien como una extension de la vision de la empresa desarrollada por las teorias
existentes en los diferentes ambitos de estudio. A partir de esta idea, el presente articulo
desagrega los elementos, extrinsecos e intrinsecos, que pueden abordarse para reflexionar sobre
el estudio de la empresa familiar como un campo naciente. Las conclusiones muestran algunos
pasos importantes que se han dado, con relacion a los elementos extrinsecos, hacia una posicion
independiente en la generacion de ideas cuando se compara su evolucion en el tiempo con otros
campos del saber. Sin embargo queda mucho camino por recorrer con relacion a la construccion
de teorias que debe ser alcanzado por lo propios interesados con investigaciones que enfoquen
innovaciones en la consideracion de los elementos que afectan el desarrollo de estas empresas y
consoliden un conocimiento integrado sin visiones fragmentadas.
PALABRAS CLAVE: Empresa Familiar, Campo, Eficacia.

ABSTRACT

In the nineties, the family-owned firm made room for new trends in research, and
managed to break fresh grounds as a field of study within Business Management. The scepticism
created by the existence of a possible intellectual field has raised a debate on the family-owned
enterprise, which could be either considered as an independent field or else, as an extension of
the vision of the firm developed by the existing theories in the various fields of study. It is from
this idea that this article deals in depth with the intrinsic and extrinsic elements that can be
approached to reflect on the study of the family-owned company as a brand-new domain.
Conclusions show some important taken steps, as regards the extrinsic elements, towards an
independent approach on the generation of ideas when their evolution is compared to other fields
of knowledge. Nevertheless, there is a long way to walk in relation to the building of theories.
This path is to be covered with the interested parties and with the help of investigation that focus
on innovations related to the elements that affect the development of family-owned firms, and
which may consolidate a comprehensive knowledge without fragmented visions.
KEYWORDS: Family-owned company, Field, Efficiency

1. INTRODUCCION

La investigacion en la empresa familiar ha conseguido en los ultimos afios una
proyeccion que puede ser apreciada en el volumen de trabajos publicados en revistas
especializadas como no especializadas. Su estudio ha traspasado las fronteras desde
investigaciones que evolucionan con trabajos descriptivos, pasando por aquellos que se
limitan a utilizar a la empresa familiar como un ambito de aplicacion, hasta los que
desarrollan interpretaciones propias del fendmeno para dar respuesta a la problematica
del campo.
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Desde finales del siglo pasado, los estudiosos estan intentando reflejar un
conocimiento mds amplio que se plasma en los aspectos intrinsecos y extrinsecos de la
investigacion. Entendido el conocimiento de un ambito de estudio como un proceso
acumulativo del aprendizaje colectivo, el presente articulo intenta abordar una reflexion
sobre los elementos caracteristicos que potencialmente se le atribuyen a un campo en
creacion y sobre los cuales se reflejan los parametros de independencia.

(Por qué estudiar la empresa familiar?, ;desde qué campo o ambito de estudio se
deja abierta la investigacion de la empresa familiar?, ;pueden las teorias de otros ambitos
definir, explicar y justificar su existencia?, ;podria la vision de la familia mejorar la
explicacion de las teorias existentes de la organizacion en funcion de nuevas variables?,
(existe dentro de la empresa familiar un conjunto de visiones tedricas que puedan agruparse
para definir el conocimiento del estudio?, ;cudl es la construccion tedrica que el avance de
los trabajos empiricos produce y en qué medida la construccion de conocimientos derivados
de trabajos empiricos (cualitativos o cuantitativos) se concatenan para avanzar en la
descripcion, explicacion y prediccion del fendmeno o de los temas de estudio particulares?.
Cada uno de estos interrogantes se integran para conformar el razonamiento y extender el
debate que gira alrededor del estudio de la empresa familiar.

El presente trabajo se divide en dos apartados centrales. En el primer apartado se
intenta justificar el estudio de la empresa familiar reconociendo la importancia histdrica de
estas empresas partiendo de la evolucidon experimentada a partir de los cambios sociales y
econdmicos y su importancia en la participacion de la vida moderna. El impacto de la gran
empresa en el desarrollo social con la division de la propiedad y la direccion y el
surgimiento del modelo gerencial americano no ha desplazado, en los diferentes sectores de
las economias, la existencia de la empresa familiar. Sin embargo, la investigacion de la
empresa familiar no ha encontrado espacios en los dmbitos tradicionales de estudio hasta
entrados los afios 80 cuando la problematica practica en las empresas familiares se
convierte en un tema recurrente en las publicaciones.

La evolucion del estudio de la empresa familiar se desarrolla en el segundo apartado
considerando su similitud con el campo de la Direccion Estratégica o del Emprendedor. A
través del analisis de un conjunto de elementos se intenta responder a los interrogantes
apuntados anteriormente, los factores extrinsecos (la problematica de las empresas
familiares como inspiradora de la necesidad de investigacion, la difusion del conocimiento,
el respaldo cientifico y el reconocimiento social y la vision multidisciplinar) y los factores
intrinsecos (el concepto de la empresa familiar, las caracteristicas de los trabajos publicados
y la estructura e integracion del conocimiento). Dentro de los factores intrinsecos, el factor
estructura e integracion del conocimiento es analizado para el estudio del éxito de la
empresa familiar y de la medicion de la eficacia familiar y empresarial en la evolucion del
pensamiento de la bibliografia especializada.

En el apartado tercero se realiza una reflexion integrando los argumentos esgrimidos

para valorar la existencia del campo en nacimiento de la empresa familiar. En el altimo
apartado se establecen las conclusiones finales.
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1.1 Justificacion del estudio de la empresa familiar

La empresa y la familia se articulan en una institucion social productiva que tiene su
origen en la evolucidn historica de las sociedades. En el ecuador de la edad media comienza
a notarse la configuracion de un incipiente sistema de mercado amparado por los propios
estados entre oriente (Peninsula Ibérica y el Magreb) y occidente (China). Sin embargo, a
partir del siglo XVI se produce la transformacion de un sistema basado en la tierra
(marcadamente medieval) a otro capitalista basado en el dinero, las finanzas y la banca,
para convertirse, con la primera revolucidon industrial, en un capitalismo industrial.
Valdalizo y Lopez Garcia (2000) destacan que entre los siglos XVI y XVIII, antes de que
surgieran los sistemas legales que garantizasen los contratos, los comerciantes y artesanos
desarrollaron cddigos de conducta cuando existia una cohesion social fuerte que impulsaba
el comercio. Asi surge la importancia de las relaciones familiares en los negocios como
motor aglutinante del sistema econémico que permitia el intercambio ante la incertidumbre
de un marco que lo legislase.

Las empresas familiares han ocupado un espacio sobresaliente antes y durante la
primera revolucion industrial (Colli, 2003). La incertidumbre derivada del incipiente marco
legal y el riesgo asociado al comercio contribuia a que la forma predominante se
relacionase con los lazos familiares en el mundo de los negocios, siendo la familia una
fuente de capital fisico y humano en la que existia una confusion total y una mezcla entre la
familia y la direccion de la empresa, igual que entre el capital y el patrimonio de los
propietarios.

La revolucion industrial cambia profundamente las bases sobre la que se estructura
la empresa (la mecanizaciéon, el nacimiento de la fabrica, la concentracion de los
trabajadores en un mismo lugar y la formalizacion de instituciones juridicas) y con ella la
forma de direccidon de la misma. Sin embargo, la revolucion industrial no trae aparejada la
destruccion de la relacion familia-empresa' sino que es la base a partir de la cual se
materializan los proyectos productivos, dejando de lado la especializacion artesanal
caracteristica del periodo anterior.

El advenimiento de las corporaciones cuasi-publicas, que se destacan en el
influyente trabajo de Berle y Means (1932), por la creciente particién y desmembramiento
del capital y la direccion en la empresa americana, no han socavado la existencia de las
Pymes y, ni mucho menos, la completa disociacién entre capital y direcciéon que se han
mantenido unidos desde antes de la primera revolucion industrial. Las empresas familiares
adaptaron su tamaflo para competir, asi una de cada cinco o seis de las 200 mayores
empresas no financieras, a finales de los afios 70, seguian bajo el control del fundador o
descendiente en los Estados Unidos®. Los datos son atin mas concluyentes con relacién a la
participacion de la empresa familiar en el amplio abanico de sectores empresariales a
medida que se utilizan muestras de empresas de paises menos avanzados gerencialmente
(como Italia o Espafia).
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La empresa familiar no solo se presenta como un ambito de investigacion historica
sino que, aun hoy, interviene con un papel activo y sustancialmente importante en el
desarrollo econdmico-social en las regiones desarrolladas y en via de desarrollo,
manteniendo los niveles de generacion de riqueza y generando el tejido industrial y
comercial. Medir la presencia de las empresas familiares en las economias centrales del
mundo capitalista depende de las dimensiones que se utilicen del término para su
definicion. Hoy no existe una definicién consensuada del término que aplique los mismos
parametros y utilice los mismos niveles de extension. Colli (2003) destaca que en Italia las
empresas registradas oscilan entre un 75% a un 95%, en Espafia 70% a 80%, en Reino
Unido 75%. Similares datos recogen Donckels y Frohlich (1991) en la investigacion de 8
paises de la Unién Europea, en donde las Pymes, cuyo capital y propiedad familiar,
exceden en un 60% de la muestra total. Shanker y Astrachan (1996) estiman que segun la
definicion que se adopte para la empresa familiar (amplia, intermedia o restringida) los
datos varian de 20,3 a 4,1 millones de organizaciones en los Estados Unidos.

Sin embargo, la creacion y sostenimiento de proyectos productivos familiares tiene
diferente connotacion segun las épocas y las regiones. El surgimiento de los fenémenos
sociales migratorios por el efecto del desequilibrado econdmico de las regiones, la
fragmentacion del conocimiento, su especializacion y su liberalizacion (selectiva), la
democratizacion social y la economia global enfrentan oportunidades y desafios para los
individuos por la incapacidad del mercado y del Estado en crear las verdaderas condiciones
sociales requeridas para el crecimiento sostenido y uniforme. La iniciativa individual no
deja de ser una fuente de auto-proteccion ante el abrupto sistema imperante y que obtiene
apoyo en la familia convirtiéndose en un fendmeno con rasgos particulares. Las empresas
familiares son los elementos mas efectivos en el desarrollo econémico, generando puestos
de trabajo (Neubauer y Lank, 1999), seguridad, oportunidad y progreso a los participantes
activos y pasivos del proyecto familiar, a la comunidad y a la estructura econdmica
nacional.

Independientemente de la variabilidad de los datos observados en las investigaciones
sobre la presencia de la empresa familiar, por la falta de consenso de la definicion del
fenémeno objeto de estudio, resulta sorprendente la extension de la empresa familiar en la
sociedad moderna. Pero mas sorprendente es la escasa representatividad de las
investigaciones conducente a esclarecer el fenomeno para su comprension y analisis. Si es
un fenémeno real y empiricamente probado, ;por qué ha sido un aspecto olvidado en la
Direccion de Empresas? y ¢a qué ambito de aplicacion se deja su investigacion?.

El reconocimiento de las organizaciones como campo de estudio es relativamente
reciente. Es a partir de la consideracion de la gran empresa que surge como unidad de
analisis y estudio valida y socialmente aceptable. Antes de la aparicion de la gran empresa,
la concentracion de la investigacion se relacionaba en aspectos referentes a la economia, la
psicologia y la sociologia. Esta observacion puede ser uno de los motivos por los cuales se
ha obviado la consideracion de la familia en la empresa. Tampoco parece que haya duda del
aspecto desolador que se observa en la Direccion de Empresas ante el desconocimiento de
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la empresa familiar como generadora de potenciales interpretaciones capaces de aportar
nuevas visiones a las investigaciones. Las divisiones del Academy of Management, la
asociacion mas prestigiosa en el ambito de la Direccion de Empresas, no contemplan entre
su estructura ningun apartado que pueda ser representativo de la empresa familiar o de la
problematica de la misma en alguna de sus categorias especiales (Gomez Mejia y Gutiérrez
Calderon, 1996).

Dentro del ambito de la Direccion de Empresas se ha intentado dar explicaciones a
la naturaleza de la empresa desde la Direccidn Estratégica, la Teoria de la Organizacion, la
Economia de las Organizaciones y el campo del Emprendedor. Sin entrar a valorar la
existencia y necesidad de un campo individualizado, si se puede apreciar la escasa
consideracion de la vision familiar en los diferentes paradigmas que agrupan los enfoques
anteriores. Recientemente, entre la década de los sesenta y setenta, es cuando surgen
algunos trabajos relacionados con la empresa familiar (eg. Barnes y Harshon, 1976; Barry,
1975; Donnelley, 1964; Levinson, 1971) y es a partir de finales de los 80 cuando el
fenomeno de la empresa familiar suscita la atencion de profesionales, consultores y
académicos.

La importancia de la investigacion sobre la empresa familiar no sélo surge como
mero objeto de estudio de una moda pasajera, sino por la necesidad imperiosa de conocer,
describir y explorar el fendmeno que es un actor social, histérico y presente del tejido
empresarial, tanto en los ambitos nacionales como internacionales que, por lo tanto, tiene
considerables efectos sobre los individuos. {Desde qué campo o ambito de estudio se deja
abierta la investigacion de la empresa familiar?. La controversia esta servida sobre el
interrogante de la existencia o no de un campo independiente. Para abordar esta
problematica en el siguiente apartado se indaga en los diferentes elementos que, a juicio del
investigador, podrian juzgarse como indicadores de la existencia de un campo de estudio
independiente de la empresa familiar.

1.2 El estudio de la empresa familiar

El estudio de la empresa familiar tiene grandes detractores con respecto a la
existencia de un campo de investigacion independiente de los tradicionalmente conocidos
y, mas aun, de las razones que justifican la necesidad de crearlo. Sin embargo, si se observa
la progresion en el tiempo de otros campos del saber dentro de la Direccion de Empresas
(eg. Direccion Estratégica o campo del Emprendedor) se encuentran ciertas similitudes en
el proceso evolutivo de maduracién cuando se los compara con el desarrollo de la
investigacion de la empresa familiar en las ultimas décadas. Para abordar el analisis
comparativo de la evolucion del campo de la empresa familiar se consideraran dos tipos de
factores: extrinsecos relacionados con aspectos periféricos de un campo (la problematica
como inspiradora de investigacion, la difusion del conocimiento, el respaldo cientifico y
reconocimiento social y vision multidisciplinar) e intrinsecos que conforman el cuerpo
teodrico y desarrollo del conocimiento (concepto de empresa familiar, caracteristicas de los
trabajos publicados y estructura e integracion del conocimiento).
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2. LA PROBLEMATICA DE LA EMPRESA FAMILIAR COMO
INSPIRADORA DE INVESTIGACION

Las investigaciones relacionadas con la empresa familiar se remontan a varias
décadas atras a partir de trabajos que identificaron el surgimiento de una problematica muy
concreta de la empresa. Entre la década de los 60 y 70 se han elaborado trabajos
relacionados con la estrategia y la estructura de la empresa familiar, destacando las
debilidades y fortalezas de la caracteristica de ser familiar (Colli, 2003). A partir de los
afios 80, con el impulso de los consultores y las investigaciones mas centradas en la
problematica de la empresa familiar, surgen trabajos descriptivos basados en la experiencia
practica (Astrachan, 1988; Davis y Tagiuri, 1989; Lansberg, 1983; Ward, 1988; Ward y
Handy, 1988).

Otros campos han tenido el mismo nacimiento, tal y como sostienen Cuervo Garcia
y Fernandez (1999-2000), en la Direccion Estratégica las primeras etapas estan unidas a la
practica de las empresas, por ejemplo, a través de los trabajos de Andrews (1962) y Ansoff
(1965), construidos a partir de la convergencia de la observacion de los problemas reales.
Landstrom y Johannisson (2001) describen el nacimiento practico del Campo Del
Emprendedor como la vision técnica de la creacion del conocimiento aplicada a situaciones
reales donde la intencidén se encuentra en el objeto de estudio y no en la teoria, siendo, por
tanto, investigacion descriptiva.

La importancia practica del fendmeno de estudio es una caracteristica comun de las
ciencias sociales a partir de la cual se puede generar un conocimiento representativo de la
trascendencia, impacto y caracteristicas del fenomeno. Es decir, la primera etapa puede
describirse por la inminente importancia descriptiva del reconocimiento derivada de la
percepcion de la realidad, basandose en trabajos marcadamente exploratorios y
descriptivos.

3. DIFUSION DEL CONOCIMIENTO

La difusion del conocimiento y la edificacion de la arquitectura sobre la que se
sustenta el mismo, ha significado, en otras areas de estudio, el armazon para consolidar el
campo. Asi, por ejemplo, la creacion de revistas especializadas es una prueba del grado de
madurez de una disciplina (Gémez Mejia y Gutiérrez Calderdn, 1996) o un requisito que un
campo debe cumplir para su consideracion (Bird, Welsch, Astrachan y Pistrui, 2002). En el
ambito de las organizaciones no existian revistas especializadas hasta que en el afio 1956
comienza a publicarse la revista Administrative Science Quarterly (Pfeffer, 1992) que
indica la consolidaciéon como disciplina autonoma. En la década de los 80 se crea Strategic
Management Society, de la cual emergen dos revistas especializadas, la Strategic
Management Journal y The Journal of Business Strategy, punto de inflexion en la Direccion
Estratégica.

Con relacion a la empresa familiar, en el afio 1983 la revista Organizational
Dynamics estructura un nimero especial destinado a la empresa familiar; sin embargo, hay
que esperar hasta finales de la década de los ochenta para la creacion de una revista
especializada, Family Business Review, en la que se agrupan los trabajos de la empresa
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familiar’ y se sintetiza la ordenacién del conocimiento proponiendo un espacio de
divulgacion de la investigacion. Las revistas especializadas dan impulso al trabajo
cientifico en el ambito de la Direccion de Empresas, cifiendo la rigurosidad de la
investigacion y creando bases para la construccion de un campo. Por lo tanto, son los
editores los que deben fomentar, a través de las publicaciones aceptadas, la excelencia en
los trabajos en sus aspectos tedricos y metodologicos.

Sin embargo, las investigaciones relacionadas con la empresa familiar empiezan a
encontrar espacio en revistas no especializadas como los trabajos de Gomez Mejia et al.
(2001) y Schulze et al. (2003) en el Academy of Management Journal, Lee et al. (2003) en
el Academy of Management Review, Andersen et al. (2003) en el Journal of Financial
Economics y Schulze et al. (2001) en el Organizational Science. Por lo tanto, el debate
sobre la empresa familiar encuentra reconocimiento en las principales revistas del ambito
de las organizaciones y aumenta, de esta forma, el alcance en otras areas académicas.

La creacion de revistas especializadas dedicadas a compartir y transmitir el
conocimiento es un elemento valioso en la maduracion de un campo de estudio y la
herramienta con la que cuentan los investigadores para proyectar el saber del fendomeno. La
principal tarea de estas estructuras es respaldar la imagen para generar un conocimiento
riguroso que sintetice el avance sobre fundamentos sélidos, y ganando espacios entre las
demas disciplinas.

4. RESPALDO CIENTIFICO Y RECONOCIMIENTO SOCIAL

El prestigio y el poder de una determinada area cientifica estaran muy relacionados
con el nivel de organizacion de la misma (Gémez Mejia y Gutiérrez Calderon, 1996). Las
disciplinas mas solidas estdn caracterizadas por la creacion de fuertes asociaciones
profesionales (Bird et al., 2002). Por ejemplo, en la Direccion de Empresas, el Academy of
Management es la institucion destacada que retine a la comunidad cientifica y vincula, a
través de la organizacion de seminarios y congresos, la generacion de ideas.

En Espaiia, en el afio 1992, se crea el Instituto de Empresa Familiar, una asociacion
sin fines de lucro dedicada a impulsar socialmente el reconocimiento de la empresa familiar
a través de la agrupacion de las empresas familiares y el impulso de la investigacion en la
universidad con la creacion de catedras especializadas contando con representacion en
diferentes universidades del pais. A nivel europeo, en el afio 1997, se crea el European
Group of Family Enterprises compuesta por asociaciones europeas. De la misma forma, en
los Estados Unidos, en el afio 1986 surge el Family Firm Institute, destacandose entre sus
objetivos el impulso a la investigacion en el campo de las empresas familiares.

5. VISION MULTIDISCIPLINAR

La investigacion en la empresa familiar tiene la caracteristica de utilizar otras
disciplinas para atraer hacia su problematica de estudio las teorias de los diferentes
paradigmas que pueden ser aplicados para responder a los interrogantes existentes (Harris,
Martinez y Ward, 1994). En la revision realizada de los articulos publicados en la revista
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Family Business Review entre 1988 y 1997 por Dyer y Sanchez (1998) identifican la
Direccion de Empresas como la principal disciplina seguida por la psicologia, terapia
familiar y ciencia de la familia entre otras.

En sus etapas iniciales, el campo del Emprendedor también tomo prestado de otros
ambitos teorias y modelos (Bird et al., 2002). La historia se repite en la Direccion
Estratégica que ha desarrollado un conjunto de conocimientos marcado por otras areas
sociales. A través de la sociologia ha intentando encontrar respuesta al proceso de
formulacion e implantacion estratégica, de la economia para analizar la relacion entre
estrategia y resultados (Cuervo Garcia, 1999; Gémez Mejia y Gutiérrez Calderon, 1996) y
de la psicologia con relacion al comportamiento y toma de decisiones estratégicas.

6. CONCEPTO DE LA EMPRESA FAMILIAR

La formacion conceptual es una caracteristica intrinseca que se exige a un campo
para su existencia. En el campo del emprendedor no existe una idea consensuada para su
definicién debido a que la interpretacion del fendmeno es concebida por: 1) el resultado de
las acciones del emprendedor (eg. Schumpeter, 1934), 2) las caracteristicas psicologicas /
socioldgicas que lo impulsan a actuar de una forma determinada y 3) las caracteristicas de
la direccion emprendedora (Bruyat y Julien, 2000; Shane y Venkataraman, 2000, Stevenson
y Jarillo, 1990). Con una trayectoria similar, los investigadores en la empresa familiar no
han encontrado un conjunto de dimensiones consensuadas que permitan su
conceptualizacion.

El estudio de una definicion conceptual se ha convertido en el punto de partida de
muchos trabajos en el ambito de la empresa familiar (eg. Habbershon y Willians, 1999;
Cabrera-Suarez y Garcia Falcon, 1999; Chua, Chrisman y Sharma, 1999; Winter, Fitzerald,
Heck, Haynes y Danes, 1998; Litz, 1995, 1997; Daily y Thompson, 1994). La primera
conclusion que se extrae es la necesidad de encontrar un concepto de empresa familiar que
permita posteriormente la creacion de un marco teérico sélido. Los estudiosos, en la
revision de la literatura, destacan la inexistencia de un concepto arraigado entre los
investigadores que imposibilita el analisis de los resultados obtenidos en los diferentes
trabajos. Por lo tanto, no hay homogeneidad en los puntos de partida sobre lo que se
entiende por empresa familiar, lo que ocasiona que los resultados sean imposibles de
comparar (Chua, Chrisman y Sharma, 1999; Westhead y Cowling, 1998).

Aunque no hay un consenso en una definicién integral y completa, si existen
dimensiones sobre las que los investigadores parecen estar de acuerdo: propiedad-direccion
de los miembros de la familia, la implicaciéon familiar en el negocio, la transferencia
generacional y criterios multiples (Westhead, et al., 2002; Cabrera-Suérez y Garcia-Falcon,
1999; Chua, Chrisman y Sharma, 1999; Handler, 1992). Chua, Chrisman y Sharma (1999),
después de un analisis exhaustivo de la revision de la literatura, apuntan tres conclusiones:
1) salvo excepciones, las definiciones no difieren en la dimension de propiedad-direccion,
2) muchas definiciones requieren que exista propiedad o control familiar o ambas
caracteristicas a la vez y 3) otras definiciones difieren con relacion a las formas de control
de la propiedad. Podria sumarse a las conclusiones anteriores dos elementos que sesgan los
trabajos: a) la visualizacion del fenomeno de estudio desde la teoria que justifica el trabajo,
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es decir que la utilizacion de una teoria fuerza al investigador a escoger unas dimensiones
determinadas y b) el planteo del problema conceptual desde la optica de la muestra, es
decir, ceiiir la vision conceptual a la delimitacion de la muestra induce a la carencia de una
concepcidon mas teorica del término.

A pesar de que estas dimensiones han sido las mas utilizadas en el estudio de la
empresa familiar y las que mas aceptacion han tenido entre los investigadores, el desarrollo
del concepto de empresa familiar ha evolucionado, desde la Direccion Estratégica, al
considerar como factor clave la intencion de los participantes. Litz (1995) destaca que si
bien las definiciones basadas en la estructura de propiedad o el tipo de direccién que
utilizan son ttiles y empiricamente faciles de aplicar, no dejan apreciar las aspiraciones
intra organizacionales (es decir, la intencionalidad de los participantes) y establece que una
empresa sea considerada familiar cuando: la propiedad y direccion estdn concentradas
dentro de una unidad familiar, los miembros de ese grupo se esfuerzan para lograr,
mantener y/o aumentar las relaciones intra organizacionales basadas en las relaciones
familiares y existe intencionalidad hacia las relaciones intra organizacionales basadas en las
relaciones de familia.

Esta definicion amplia los horizontes que hasta el momento venian manteniéndose
en los intentos de demostrar qué se entiende por empresa familiar. En ella se destacan las
dimensiones clasicas de propiedad / direccion familiar, implicacion familiar y transferencia
generacional, esta ultima de una forma implicita. Sin embargo, la caracteristica que hace
relevante la definicion es la intencionalidad de los participantes sobre las relaciones
familiares intra organizacionales. Es decir, que existe una visién, implicita o explicita, de
mantener y perpetuar la intrincada complejidad de las relaciones entre los sistemas familia
y empresa.

Quizas el trabajo posterior que expresa la definicion de la empresa familiar con una
nitida tendencia de la Direccion Estratégica es el de Chua, Chrisman y Sharma (1999).
Estos autores destacan la necesidad de encontrar una definicién que muestre y represente
esa caracteristica unica de las empresas familiares y que a partir de ella se desarrolle el
campo de estudio. Interpretan que las dimensiones basadas en los componentes
estructurales de la empresa familiar son débiles en mostrar las intenciones de la empresa y
no son fiables en la distinciéon de lo que se entiende por empresa familiar y no familiar.
Sharma, Chrisman y Chua (1997) consideran a la empresa familiar como aquella dirigida
de forma sostenible y, potencialmente, con simultaneidad de generaciones implicadas para
dar forma y perseguir la vision formal o implicita de la empresa mantenida por los
miembros de la familia o un pequefio nimero de familias. Esta definicién va mas alla que la
utilizada por Litz (1995), en el intento de buscar el elemento que diferencia a las empresas
familiares del resto.

La ultima propuesta presentada en el campo es la de Astrachan, Klein y Smyrnios
(2002) que interpretan cualidades particulares o caracteristicas de la empresa familiar que
pueden ser interpretadas en un continuo, mas que las tipicas medidas de escala dicotomica
para definir el fenomeno. Las tres dimensiones de influencia son el poder, la experiencia y
la cultura. Por lo tanto, las escalas permiten encontrar una medida de la influencia de la
familia en la empresa. La propuesta no deja de ser, en resumidas cuentas, una alternativa
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derivada de la teoria de sistema para su interpretacion ya que mide la empresa familiar por
el grado de influencia que ejerce la familia sobre la empresa y una conjuncion de las escalas
estructurales de continuos.

La utilizacion de parametros estructurales surge principalmente por la facilidad que
tienen de ser medidos. Es posible concluir, compartiendo las reflexiones de Colli (2003),
que tanto las perspectivas cualitativas como cuantitativas para definir la empresa familiar
no aportan una clara definicion del término. Sirven para trabajos concretos pero no
proporcionan una vision integrada del fendmeno que estudia el campo de la empresa
familiar. La formulaciéon de la pregunta no deberia ser restringida porque guia a los
investigadores a utilizar escasos caminos para comprender el fendmeno. La direccion
estratégica, por ejemplo, estudia el por qué algunas empresas tienen mas éxito que otras y
no pretende definir qué se entiende por estrategia ya que dependera del paradigma y de las
teorias concretas con que se analice la problematica. ;Qué estudian los que estudian la
empresa familiar? Es el interrogante que deberian plantearse los investigadores para
despreocuparse de la existencia de un concepto especifico y Unico para los trabajos, y
desarrollar definiciones mas homogéneas en funcion de los aspectos que se estudian dentro
del campo de la empresa familiar.

7. CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJOS PUBLICADOS

Dyer y Sanchez (1998), al estudiar las publicaciones de la Family Business Review
entre 1988 y 1997, clasificando los trabajos por temas de estudio, metodologia de
investigacion y perfil de los autores, infieren el impacto de la evoluciéon de los trabajos en la
construccion del campo de la empresa familiar. Sus conclusiones son contundentes al
demostrar el aumento de los trabajos empiricos como un aspecto de crecimiento y madurez.

Sacristan Navarro (2002) ha reproducido la metodologia utilizada por Dyer y
Sanchez (1998) para corroborar lo sucedido entre los afios 1998 y 2000 y concuerda con
muchas de las conclusiones referentes a la evolucion de los trabajos. De la revision de los
articulos destaca la tendencia creciente de publicaciones cuantitativas y cualitativas a
expensas de los trabajos prescriptivos muy caracteristicos del nacimiento de un campo. Bird
et al. (2002) analizan las publicaciones entre los afios 1997-2001 (con relacion a los topicos
de estudio, las muestras y los métodos de investigacion) y concluyen que la investigacion
en la empresa familiar en los ultimos afios se ha vuelto mas empirica, rigurosa, con
utilizacion de grandes muestras, sistematica y con manejo de sofisticadas herramientas
estadisticas. Interpretando, por lo tanto, que la empresa familiar se ha constituido como un
campo intelectual independiente a pesar del camino que atn le falta por recorrer.

Con relacién a los topicos, los trabajos referidos a la sucesion y relaciones familiares®
siguen siendo los temas mas publicados. Sin embargo, lo que sorprende es el aumento de
trabajos clasificados en “formas de estudiar las empresas familiares”, en donde se incluyen los
trabajos relacionados con aspectos conceptuales de la empresa familiar, modelos conceptuales
tedricos, estado del arte de la investigacion, etc. Esta tendencia aparece como un punto de
inflexion importante ya que los trabajos tedricos, conceptuales y de recapitulacion de la
investigacion son necesarios para conformar consenso en una disciplina y disponer de
retroalimentacion para depurar la formacion de un cuerpo teorico solido.
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Las conclusiones que abordan los diferentes trabajos de revisién parecen ser
concluyentes con relacidon a la incorporacion de investigaciones mas estructuradas y
robustas, incrementandose la investigacion empirica como caracteristica que se le exige
a las disciplinas insertas en las Ciencias Sociales para abordar la problematica y la
consolidacién en el largo plazo. Sin embargo, la calidad y conformacion de un cuerpo
tedrico que justifique el campo de la empresa familiar va mas alld de la confirmacion
del namero de trabajos empiricos y la robustez de los mismos a través de la aplicacion
de herramientas estadisticas avanzadas es s6lo un requisito necesario pero no
suficiente.

(Cual es la construccion teorica que el avance de los trabajos empiricos produce y
en qué medida la construcciéon de conocimientos derivados de trabajos empiricos
(cualitativos o cuantitativos) se concatenan para avanzar en la descripcion, explicacion y
prediccion del fendmeno o de los temas de estudio particulares?. En el intento de ordenar la
construccién teodrica dentro del estudio de la empresa familiar se realizara una revision
bibliografica desde la visién del éxito de estas empresas para mostrar como ha
evolucionado el pensamiento en un tema especifico incorporando nuevas interpretaciones y
elementos diferentes a los tradicionales.

8. ESTRUCTURA E INTEGRACION DEL CONOCIMIENTO: UNA
APROXIMACION AL EXITO DE LA EMPRESA FAMILIAR

Una de las principales dificultades a las que se enfrenta el estudio de la empresa
familiar es interpretar la eficacia y los objetivos de la misma, es decir, definir los
parametros para medir el éxito. Conocer la forma en que las empresas familiares interpretan
el éxito favorece la valoracion de las mismas y agrega significado a las demas variables que
se utilizan para describir o explicar el fenémeno.

Si se realiza un recorrido por la literatura publicada dentro del campo, existe un
amplio abanico de propuestas para interpretar la consecucion de los objetivos,
orientacion o €xito de la empresa familiar. En la parte central del figura N° 1 pueden
observarse los grupos mas significativos de dimensiones que agrupan posturas para
valorar o comparar el éxito. Las dimensiones de eficacia muestran una evolucion
tendente a distanciarse de las consideraciones mas cercanas al tratamiento tradicional
de medicion de las variables. La direccidon estratégica (a través de la teoria de la
agencia, el enfoque de los recursos y capacidades y el proceso estratégico incluidas las
practicas de direccion y gobierno) ha incorporado la vision familiar en el desarrollo
tedrico y con ella la consideracion de los resultados familiares al mismo nivel que los
resultados empresariales. Los resultados personales se relacionan con el nivel
individual y se aplican principalmente al fundador o a los miembros familiares que
trabajan con él, esta tendencia ha evolucionado desde posturas cercanas al campo del
emprendedor.
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Figura 1: Relaciones al medir las empresas familiares en funcion de sus resultados.
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La teoria de la agencia aporta una vision centrada en los resultados empresariales al
reproducir la aplicacion de esta teoria a la empresa familiar. Los trabajos relacionados con
la estructura de capital (Reyes Recio y Sacristan Navarro, 2003), el tipo de parentesco de
las relaciones contractuales de los cargos de direccion (eg. Gallo y Vilaseca, 1998;
McConaughy y Phillips, 1999; Gémez Mejia et al., 2001) el tipo de proceso de control o
formacion de 6rganos de gobierno (Chrisman et al., 2004; Schulze et al., 2001; Daily y
Dalton, 1992) estan vinculados con variables dependientes objetivas: financieras, de
eficiencia, de crecimiento o en funcién del valor de las acciones. Las investigaciones estan
incorporando aspectos familiares en el desarrollo de la teoria de la agencia para su
aplicacion a la empresa familiar pero no en las variables dependientes.

El enfoque de los recursos y capacidades, desde la direccion estratégica, también
puede aportar significado al estudio de la empresa familiar (Habbershon y Williams, 1999).
La evaluacién, adquisicidn, desprendimiento, conjuncion y apalancamiento de los cinco
elementos (capital humano, social, supervivencia, paciencia financiera y estructuras de
gobierno) son diferentes en las empresas familiares y no familiares (Sirmon y Hitt, 2003).
Las relaciones de largo plazo (James, 1999), el conocimiento tacito que se transfiere de
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generacion a generacion (Cabrera Sudrez et al, 2001) y las interacciones entre la unidad
familiar, unidad empresarial y los individuos familiares crean unos recursos y capacidades
poco comunes, complejos y dindmicos (Habbershon et al., 2003) que generan ventajas
competitivas para la empresa familiar.

Sin embargo, Chrisman et al. (2003) sostienen que una de las debilidades del
enfoque de los recursos y capacidades y la teoria de la agencia es la suposicion que el unico
objetivo de la empresa familiar es la creacion de riqueza, a través de la generacion de la
ventaja competitiva. ;Se puede medir el éxito de la empresa familiar con los mismos
parametros que la empresa no familiar?. Los métodos tradicionales de analisis y
valoraciones, promovidos a partir del estudio de la empresa no familiar, no incorporan la
realidad de este tipo de empresa y, por lo tanto, infravaloran aquellas caracteristicas
esenciales de su comportamiento. Las empresas familiares deben ser medidas con respecto
a los objetivos que pretenden alcanzar (Sharma et al, 1997).

El tipo de estructura de capital, la participacion de la familia en la gestion de la
empresa, la influencia en la planificacion estratégica y el desarrollo cultural hacen que la
empresa familiar no sélo busque objetivos relacionados con la maximizacion de la riqueza a
través de la consolidacion de los beneficios empresariales para mantener viva la idea
empresarial en su desarrollo productivo y retribuir el capital y el riesgo, sino también otros
tipos de resultados que son subjetivos, complejos de apreciar y corroborar en la practica y
que dificilmente son admitidos como validos en la concepcion tradicional de la empresa
como ente racional en la toma de decisiones con base en las directrices del mercado.

Uno de los aspectos mas valorados por los empresarios en la creacion de empresa,
sostiene Quintana Garcia (2001), es la red de apoyo moral que reciben de la familia y
amigos. Esta red de apoyo suele provenir de tres de sus ambitos mas cercanos: del padre,
del conyuge y de los hijos. Por lo tanto, teniendo la familia un impacto en el éxito de la
empresa (creacion y consolidacion), también ésta deberda contemplar sus necesidades y
exigencias para afrontar las relaciones que entre ambas se establecen. Si el conjunto de
recursos intangibles que subyace en la relacion empresa-familia es considerado, desde una
visién puramente econdmica, como un recurso que las empresas de nueva creacion utilizan
para la subsistencia y posterior consolidacion, entonces el recurso debe ser retribuido de la
misma forma que lo es el capital. Si lo anterior fuera posible se plantean un conjunto de
interrogantes: jcomo se mide la aportacion familiar en la empresa para la compensacion de
ese 0 esos recursos?, ;como se compensan los recursos aportados no valorados en el estado
de situacion patrimonial?, ;cuando nace y cuando deja de existir el recurso?.

Como se explica la dificultad de valorar el consejo que un padre presta al hijo en una
situacion determinada, el apoyo de un conyuge que no participa en la empresa pero que da
el respaldo psicoldgico al fundador, las relaciones informales derivadas de los contactos
familiares que repercuten en ampliar la cartera de clientes, las relaciones con proveedores,
la interaccion informal que surgen entre familiares trabajando juntos que comparten
implicitamente una cultura comin y que mejora la eficiencia del trabajo. Por lo tanto, los
recursos y capacidades no son econdmicamente valorables y representan en muchos casos
recursos tan valiosos, en un momento determinado, como puede ser el capital, una patente o
una maquinaria. Si son recursos escasos y potencialmente ttiles por qué no medirlos, por
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qué no retribuirlos. Es necesario explorar el comportamiento de la familia para reconocer el
método que utilizan los administradores para valorar y recompensar €sos recursos y
capacidades; esta reflexion representa un desafio para el campo de la empresa familiar.

No todo recurso o capacidad que se transfiere de la familia a la empresa o que se
genera por la interaccion de los elementos de ambos sistemas tiene una repercusion directa
sobre la renta. La relacion del trabajo conjunto de padres e hijos puede derivar en una
relacion que haga eficiente la comunicacion y, por lo tanto, impacte en la capacidad de la
empresa para generar rentas mas alla de las normales, siendo esa relacion una ventaja
competitiva para tomar decisiones. Pero puede suceder que la ventaja en la toma de
decisiones no se materialice sobre la base de las expectativas de maximizar las rentas sino,
por ejemplo, en realizar un trabajo que represente un desafio para la empresa y las personas
que la integran, en una decisién de no crecer mas alld de las posibilidades o en crear una
imagen de la familia en la sociedad y que ninguna de estas actividades aumente el margen
de retorno del capital. Es decir, que sus acciones se realizan con independencia de la
valoracion del descuento de los beneficios futuros para calcular el valor actual neto.
Decisiones racionales porque concuerdan con objetivos que persiguen.

Siguiendo con el andlisis anterior, en el que se relaciona la empresa y la familia para
explicar la eficacia, y profundizando en el desarrollo de los objetivos de la empresa,
Kuratko, Hornsby y Naffziger (1997) estudian las motivaciones de los emprendedores en la
continuacion de los esfuerzos de sostenimiento de las empresas creadas y demuestran
claramente que los propietarios emprendedores no solo buscan recompensas extrinsecas
sino también recompensas intrinsecas de independencia y autonomia y de seguridad
familiar. Este trabajo encuentra un punto de solapamiento con el campo de la empresa
familiar que puede servir para justificar y reconocer el éxito de la empresa familiar en
mayor profundidad.

Uno de los primeros trabajos exploratorios en reconocer unos objetivos distintos a
los econdmicos tradicionalmente utilizados, es el estudio de Taguiri y Davis (1992). Estos
autores sostienen que el fundador no s6lo mantiene un fuerte poder en la empresa, sino
también una posicion proporcionada en la familia que los lleva a considerar para la empresa
multiples objetivos. Los autores destacan seis importantes objetivos: que la empresa tenga
empleados satisfechos y productivos, la seguridad financiera y los beneficios para el
propietario, el desarrollo de nuevos productos, el vehiculo para el crecimiento personal,
social y de autonomia y el brindar seguridad laboral.

El papel central que juega el fundador significa que debe cumplir con determinados
codigos familiares y que a su vez debe respetar el entorno familiar con relacion a sus
necesidades y exigencias sin perder de vista la empresa como tal. El encaje de la familia en
la empresa se produce indirectamente a través de la persona del fundador modelando los
objetivos que persigue o bien directamente por la participacion activa de los miembros
familiares en la empresa. A conclusiones similares llega Andersson, Carlsen y Getz (2002)
al realizar un estudio de caso en fundadores a partir de los cuales se revela la importancia
de la familia sobre los objetivos. Los fundadores quieren continuar y crear un legado
familiar, mejorar la posicion econdmica familiar, vivir en un medio adecuado y perseguir el
estilo de vida deseado. Athanassiou et al. (2002) identifican la repercusion del grado de
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centralidad del sucesor y la congruencia de la vision con el grupo de direccion
estableciendo tres tipos de variables dependientes: resultados sociales, familiares y
empresariales. Por lo tanto, el fundador como eje central de investigacion amplia los
horizontes de la vision de éxito de la empresa que dirige incorporando alternativas para
valorar el éxito de la empresa familiar.

Concentrar los esfuerzos de investigacion en la persona del fundador implica perder
de vista otros factores que afectaran a la empresa, como la familia en su participacion
directa. Por lo tanto, otra tendencia de la investigacion ha enfatizado el reconocimiento de
la existencia de metas y objetivos propios de las empresas familiares. Sharma et al. (1997)
abordan esta vision a través del proceso de planificacion estratégica, identificando la
influencia de la familia en la eleccion de los objetivos, y sostienen que la empresa debe
contemplar lo que la familia le exige para adecuar sus planes y su accion al logro de
aquellos.

El grado de permeabilidad entre los sistemas repercutird en los objetivos y en la
motivacion para mantener viva la empresa. El trabajo de Lee y Rogoff (1996) demuestra
que la participacion de miembros familiares en la empresa familiar afecta a las metas y
actitudes de los propietarios administradores, comparandola con las metas y actitudes de
propietarios que no trabajan con otros miembros familiares. Exponen, a partir de los
resultados obtenidos, que las metas relacionadas con la familia (la creacion de la empresa
como soporte familiar, la creacion de algo para la familia y el traspaso de la empresa a los
hijos) tienen mayor importancia para los propietarios que trabajan con familiares.

La vision aportada por Hall (2002) al descubrir que el proceso estratégico de las
empresas no se basa en la racionalidad economica sino que existen otras racionalidades que
lo determinan, conduce el andlisis a la conclusiéon de que existe mas de un objetivo y
prioridad en la empresa que el de la maximizacion de los beneficios. Esta investigacion
concuerda con lo apuntado anteriormente al destacar que la participacion de la familia
cambia los parametros sobre los cuales se debe medir el éxito.

Otra tendencia de la investigacion parte de considerar la postura que asume la
empresa con relacion a sus practicas para valorar la orientacion que persigue. “;Qué esta
primero, la familia o la empresa?” es, quizas, la pregunta que inquietd a gran parte de los
investigadores. Autores como Schein (1995) intentan establecer una clasificacion de
empresas a partir de la cultura, Garcia-Alvarez y Lopez-Sintas (2001) muestran la
heterogeneidad de la empresa familiar a partir del sistema de valor del fundador y Birley,
Ng y Godfrey (1999) y Birley (2001) construyen grupos de empresas familiares segun las
actitudes del fundador hacia los temas familia y empresa. La idea central que subyace es la
orientacion de la empresa familiar.

Cromie et al. (2001) explican la orientacion de la empresa en funcion de un conjunto
de premisas basadas en las caracteristicas de las practicas de gestion. El modelo que
proponen se relaciona con el tradicional debate en el campo sobre la importancia de cada
uno de los sistemas y su efecto o poder en el sistema total (eg. Ward, 1987) siendo
empiricamente probado posteriormente por Reid et al. (1999). La principal diferencia entre
las empresas familiares y no familiares es que las primeras estan preocupadas por los
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resultados familiares y empresariales a la vez (Dunn, 1995). La pregunta que hay que
contestar es: ;Coémo se mide el éxito de la empresa familiar? En el estudio realizado por
Dunn (1995) se destaca que los administradores de las empresas familiares definen el éxito
incorporando criterios subjetivos y objetivos (calidad y creacion de puestos de trabajo,
bienestar para los miembros familiares y no familiares, reputacion dentro de la industria y
la comunidad local y existencia de un negocio saludable y rentable) a partir de sus propios
términos, diferenciandose los mismos de las medidas racionales usadas tradicionalmente.

Las practicas de gestion y su impacto en los resultados de la empresa familiar
también han implicado cambios sustanciales en la medicion de estos ultimos, desde
visiones mas tradicionales con medidas objetivas y subjetivas de resultados empresariales
(eg. Miller et al., 2001; Astrachan y Kolenko, 1994; Leon Guerrero et al., 1998; McCann et
al. 2001) hasta la consideracion de dimensiones propias para valorar los resultados
familiares como el trabajo de Sorenson (1999, 2000) que establece cuatro factores:
independencia y satisfaccion familiar, unidad familiar, respeto por la comunidad, desarrollo
de los hijos y de los negocios.

Hay una intencién explicita por parte de los investigadores en responder con una
interpretacion independiente a la medicion de la eficacia de la empresa familiar, rasgo que
resulta relevante en el momento de distinguir los objetivos que persigue una empresa. La
fundamentacion aportada es valida para considerar que los parametros sobre los que se
mide la eficacia de la empresa familiar son diferentes a los de la empresa no familiar y que
responden a una realidad derivada de las propias caracteristicas, donde la maximizacion de
los resultados no necesariamente es el objetivo ultimo. Entender que otros aspectos motivan
a las empresas familiares en su desarrollo empresarial es un factor critico para decodificar
el proceso de direccion familiar, un tema aun pendiente en el campo.

La revision de la bibliografia demuestra el avance en el reconocimiento de los
factores considerados para medir el éxito en la empresa familiar. Sin embargo, el campo
necesita una mayor investigacion para depurar los componentes y operativizar el término
adecuadamente para el entendimiento fenomenoldgico del objeto de estudio. La
construccion de conocimiento con relacion a la medicion del éxito de la empresa familiar
puede aportar significado al estudio de los diferentes aspectos que los investigadores han
tratado como la sucesion, la estrategia y el gobierno para valorar no solo nuevas medidas de
eficacia sino también los efectos de las variables independientes de estudio.

9. REFLEXIONES DEL MARCO DE ESTUDIO DE LA EMPRESA
FAMILIAR

(Se justifica un campo separado de los existentes para entender, explicar y predecir la
empresa familiar?. El analisis comparativo en la trayectoria de la investigacion de la empresa
familiar con otros campos demuestra, a través de los factores extrinsecos, la similitud en el
avance hacia la construccion de un campo intelectualmente independiente pero interrelacionado
por el caracter interdisciplinario. El estado de la investigacion en la empresa familiar acumula
una serie de caracteristicas propias de todo nuevo proceso que tiende hacia una investigacion
sistematica y rigurosa. El periodo embrionario se caracteriza, tal como se apuntd anteriormente y
con similitud a otros ambitos (Direccion Estratégica o Emprendedor), por: 1) la acumulacion de
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informacion desordenada, 2) la investigacion descriptiva y exploratoria, 3) los problemas
conceptuales, 4) la teoria poco desarrollada con inclinacion practica mas que abstracta con
tendencia a ser prescriptiva y 5) el desarrollo de una naciente arquitectura que soporta la
investigacion en el medio académico, cientifico y practico.

Es dificil de precisar el momento exacto en el que la investigacion de un fendmeno
encuentra el grado de emancipacion necesario, con relacion a la practica cientifica y a otros
campo del saber, al cual se adscriben un conjunto de investigadores independientes
preocupados por un mismo fendmeno y en el que se integran diferentes paradigmas. La
progresion de la investigacion sobre un fenémeno social es una construccion escalonada de
conocimiento que se concatena en una combinacion particular de elementos, a partir de los
cuales se expresa la existencia de un campo.

Una disciplina se refiere a un enfoque comtin de un conjunto de investigadores que
pueden desarrollar su investigacion desde diferentes paradigmas o perspectivas tedricas
(Fabian, 2000). Por lo tanto, es necesario encontrar consenso entre los investigadores
preocupados por el estado de la investigacion en la empresa familiar en elementos tales
como la definicion del campo, los limites externos, la metodologia, las relaciones internas
entre los trabajos y, por supuesto, la construccion de teorias que expliquen el qué, el por
qué y el como del fenémeno. Son los factores intrinsecos los que deben ser reinventados,
estudiados y analizados para avanzar en la construccion de un campo independiente.

Con respecto a la definicion del concepto de empresa familiar, los investigadores no
han encontrado consenso respecto a los elementos que deben ser utilizados para definir el
fenomeno de estudio considerando elementos objetivos (capital, participacion familiar) hasta
elementos subjetivos (reconocerse como empresa familiar o intencionalidad del grupo
dominante). Para avanzar en la construccion de un campo es necesario plantear dos
consideraciones basicas: 1) definicion de empresa familiar como objeto de estudio y 2) la
definicién del campo como ambito de estudio. La diferencia entre ambos puntos de vista
puede resultar borrosa pero la empresa familiar no es un todo homogéneo sino que existen
diferentes tipos de empresas como lo demuestran los trabajos de Birley (2002, 2001), Garcia
Alvarez y Loépez Sintas (2001) y Miller et al. (2001). Para avanzar en la construccion del
campo es necesario establecer qué estudian los investigadores de la empresa familiar, es decir
definir cudles son los pardmetros de estudio que hacen diferente al campo de la empresa
familiar del resto de campos y, por lo tanto, delimitan los limites entre unos y otros.

Si bien un fenémeno puede ser explicado por otros campos (al aplicar sus teorias al
fendmeno deseado) es necesario prolongar la inquietud del saber que impulsa la
investigacion y cuestionar si el conocimiento producido por otros campos refleja la esencia
del objeto de estudio y agota por entero las posibilidades del entendimiento global de su
existencia, ya sea para evidenciar el fendomeno en todas sus peculiaridades (descripcion),
para explicar la relacion de sus dimensiones internas y externas y su efecto en los resultados
(explicacion) o para predecir su comportamiento (prediccion).

De la Sociologia, la Psicologia, la Economia y la Direcciéon de Empresas y de sus

correspondientes disciplinas se han tomado diferentes teorias y paradigmas implicados para
avanzar en el estudio de la empresa familiar. ;Son capaces de desarrollar las teorias
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derivadas de otros campos un conjunto de investigaciones lo suficientemente amplio para
describir, explicar y predecir el fendmeno de la empresa familiar?. Esta pregunta es la que
debe guiar el futuro camino de la investigacion en la empresa familiar para encontrar
independencia, mostrando la necesidad mutua que existe con los campos colindantes, pero
exponiendo las limitaciones que se derivan de los mismos por el desconocimiento de la
idiosincrasia del fendmeno al pretender aplicar sus teorias.

El estudio de la empresa familiar es una nueva pieza que completa el puzzle
necesario para formar el mapa de la Direccion de Empresas y para ello se hace
imprescindible desarrollar trabajos propios que rompan con el cddigo genético de la
investigacion para trascender en conocimientos no explicados, por olvido u omision, de los
otros campos y desprenderse de la vision de la gran empresa como objeto de estudio. La
Direccion de Empresas como disciplina de estudio toma, a partir de la empresa moderna, el
modelo gerencial americano como espejo de investigacion y estudia una variedad de temas
como la estrategia, la estructura, la persona, el desempefio. El campo del Emprendedor, en
cierta medida, rompe con el pensamiento y los caminos de investigacion introduciendo
nuevos desafios a la Administraciéon de Empresas, por ejemplo, con relacion a la estrategia
y al estratega. Sin embargo, existe un vasto desconocimiento del papel que juega la familia,
su influencia y participacion en la Direccion de Empresas. Por lo tanto, el surgimiento del
campo de la empresa familiar no solo significaria aportacion a la investigacion de la propia
empresa familiar sino que, con el tiempo y su desarrollo, podria aportar beneficios
significativos al conjunto de teorias que estudian la empresa.

Con respecto a la estructura e integracion del conocimiento la aplicabilidad de teorias
de los demas campos y sus paradigmas, en la investigacion de la empresa familiar, se ha
vuelto muy comun. Sin embargo, este proceso conlleva un mero intercambio de informacion
util, pero con ciertas limitaciones para la investigacion y la construccion de un campo
independiente. Los trabajos de investigadores de otros campos cifien sus investigaciones a la
empresa familiar a partir de la muestra que utilizan y no de la metodologia y adaptacion de las
teorias desde el campo del que provienen al conocimiento disponible de la empresa familiar.
Es decir, utilizar una teoria y aplicarla a una muestra que se defina, seglin el consenso de los
investigadores, como empresa familiar es un trabajo que intentara probar la aplicacion de la
teoria a una muestra concreta a la que hasta entonces no se habia aplicado. Pero, ;realmente
este procedimiento explica el fenomeno de la empresa familiar o simplemente reproduce el
conocimiento aplicado de la empresa no familiar a la familiar para dar forma y responder a los
interrogantes existentes y construir hipétesis que se repiten?.

Como se ha dejado evidenciado en el apartado de estudio del éxito de la empresa
familiar, la evolucion del pensamiento, respecto a los objetivos e indicadores de resultados,
cambid a lo largo del proceso investigador generando una concepcién mas amplia que la
tradicionalmente existente considerando la familia y su influencia en la percepcion de éxito
y el reconocimiento de los objetivos que persiguen las empresas familiares. A partir de los
argumentos expuestos, la inmadurez de la investigacion de la empresa familiar solo puede
ser solucionada por los investigadores que rescaten la importancia de la empresa familiar
para forjar un conocimiento estructurado y sistematico que permita responder, a través de la
propia filosofia del fenémeno, a los interrogantes fundamentales que permanecen difusos
por la incapacidad de una explicacion cuando se trasvasan teorias de otros campos y se las
aplica a la muestra de empresa familiar.
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10. CONCLUSIONES

La investigacion en empresa familiar estd desarrollando los pasos para ser considerada
un campo independiente pero ain se encuentra en su proceso embrionario. La discusion
desarrollada a lo largo del articulo ha intentado mostrar los caminos en la investigacion de la
empresa familiar para corroborar los avances que se estan dando e incitar el debate
constructivo que se necesita para su desarrollo.

La similitud del proceso evolutivo de la investigacion en la empresa familiar con otros
ambitos del saber, la vision multidisciplinar sobre la que se esta construyendo el estudio, la
creacion de una estructura entre asociaciones, revistas y congresos que permiten el
intercambio de conocimiento demuestran los avances que se han producido en la
consideracion de un campo en nacimiento. Sin embargo, la principal dificultad se encuentra
en la excesiva fragmentacion del conocimiento que se produce por la elevada investigacion
descriptiva, la inexistencia de teoria que explique el fendmeno y la falta de un definicion de la
empresa familiar.

Los investigadores que estudian la empresa familiar deben integrar los conocimientos,
intentar trabajar desde posturas comunes a través de las diferentes disciplinas para crear el
cuerpo tedrico que enriquezca el conocimiento y que con el tiempo permita crear la carencia
fundamental del campo, es decir teorias propias y que sin ellas serd imposible la
consideracion de un campo independiente. Mientras tanto la investigacion de la empresa
familiar solo puede ser considerada como un ambito de aplicacion de las disciplinas
existentes. Los elementos intrinsecos son los que verdaderamente importan a largo plazo
porque representan el estado real de la cuestion del fendmeno que es objeto de estudio.

NOTAS

! Véase Valdaliso y Lopez Garcia (2000) donde se documentan diferentes trabajos que muestran el impacto de la
familia en los negocios durante y con posterioridad a la revolucion industrial. Véase también Garcia Ruiz et al
(1998).

% Informacién de Vadaliso y Lopez Garcia (2000), segin estudio de Prais (1985) “Productividad y estructura
industrial. Un estudio estadistico de la industria manufacturera de Gran Bretafia, Alemania y Estados Unidos”.
Madrid, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

3 Hasta la creacién de la Family Business Review los trabajos relacionados con la empresa familiar se publicaban
en revistas relacionadas con la Administracion de Empresas, por ejemplo, Entrepreneurship Theory and Practice,
Journal of Business Venturing o Journal of Small Business Management. Como se vera en el presente trabajo, esto
denota los difusos limites que existen con otros campos del saber.

* Por relaciones familiares se entienden los trabajos que abarcan cuestiones tales como nepotismo, confianza o
conflicto en la empresa familiar.
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