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Abstract

Start-ups are a dominant factor for the economic development of a country. However, the
foundation of a company is a complex procedure and many start-ups fail. External support is
available from many sources as e.g. business angels, tax advisors, chambers of industry and
commerce, banks and venture capitalists. Here, the main question is, which needs do the
company founders really have and which external source is preferred for a support of these
needs. To answer this question an empirical study was conducted, questioning company foun-
ders. The results show that the needs of company founders for external support are on an av-
erage level. If the company founders require external help, they prefer different sources. Thus,
regional networks of different actors should be set up to support the process of setting up a
company. This enhances the chances of the external actors and the company founder to set up
a sustainable successful collaboration.
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1  Einleitung

Die Grundung eines Unternehmens, unabhéngig davon, ob es sich um eine Neu- oder (deriva-
tive) Ubernahmegriindung handelt (Szyperski und Nathusius, 1999), wird als wesentlicher
Faktor fur die wirtschaftliche Entwicklung eines Landes gesehen (Herbig et al., 1994). Daher
wurden in den vergangenen Jahren von vielen Regierungen Programme aufgelegt, mit dem
Ziel Unternehmensgrindungen bzw. das Entstehen einer Griindungskultur zu férdern. So gibt
es z.B. in Deutschland die Initiative “Grinderland Deutschland”, die auf die Schaffung einer
starkeren Griindungskultur abzielt. Ahnliche Aktivitdten werden von der Europaischen Kom-
mission, z.B. Erasmus for Young Entrepreneurs und die Forderung von Existenzgriindungen
fir Migranten und Personen von ethnischen Minderheiten, angeboten. Einige Universititen
bieten zudem spezielle Studiengénge und Weiterbildungen zur Existenzgriindung und weitere
Unterstutzung fir studentische Ausgrindungen an (z.B. Technologietransferstellen und den
Zugang zu Netzwerken und Infrastruktur). Daneben gibt es eine ganze Reihe von weiteren
Akteuren wie z.B. Business Angels, Industrie- und Handelskammer (IHK), Handwerkskam-
mer (HWK), Steuerberater, Managementberater, Banken und Risikokapitalgeber, die Griinder
im Griindungsprozess unterstitzen.

Die Schritte zur Grindung eines eigenen Unternehmens sind nicht immer einfach. Es sind
eine Vielzahl von unterschiedlichen Aspekten zu berticksichtigen, die sich nicht immer alleine
bewdltigen lassen. Dies kann umso mehr zutreffen je innovativer bzw. komplexer die zu
verwirklichende Geschéftsidee ist. Unterstitzung in diesem Zusammenhang konnen externe
Personen und/oder Unternehmen bieten.

In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage, welche Bedirfnisse Existenzgriinder haben
und wie diese am besten unterstiitzt werden kdnnen. Denn eine Neugrindung bedeutet fur den
Grinder immer eine extreme Herausforderung, da er moglicherweise nicht tber alle notwen-
digen Kenntnisse fur die Unternehmensgrindung verfugt. Genau an diesem Punkt setzt die
vorliegende Studie an, die gemeinsam von der Universitat Liechtenstein und der Frankfurt
School of Finance & Management durchgefuhrt wurde. Im Rahmen der Studie mdéchten wir
nahere Informationen ber die Bedurfnisse im Zusammenhang mit der Griindung (Neugrin-
dung oder Ubernahmegriindung) gewinnen. Dabei interessiert uns insbesondere in welchen
Bereichen Grinder eine Unterstlitzung durch externe Personen/Unternehmen in Anspruch
nehmen bzw. sich wiinschen wirden. Dazu soll auch eine Unterscheidung hinsichtlich mogli-
cher unterschiedlicher Typen vorgenommen werden. Der Fokus der Studie liegt hinsichtlich
dieser Thematik auf der Vorgriindungsphase.

Die Studie ist wie folgt gegliedert: In Abschnitt 2 erfolgt eine Ubersicht tiber den
theoretischen Hintergrund, der die Grundlage fur die Erarbeitung des Fragebogens bildet. Die
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Vorgehensweise der durchgefiihrten Untersuchung wird in Abschnitt 3 dargestellt. Abschnitt
4 prasentiert die Ergebnisse der Studie. In Abschnitt 5 werden schlieBlich
Handlungsempfehlungen aus den Ergebnissen abgeleitet.
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2 Hintergrund

Unternehmensgriindungen lassen sich in der Regel den sogenannten Kleinstunternehmen zu-
ordnen. Diese werden nach der Definition der Europdischen Union mit einer Mitarbeiterzahl
von weniger als neun und einem Jahresumsatz oder Bilanzsumme von weniger als 2 Mio.
Euro charakterisiert. Der Anteil der Kleinstunternehmen entspricht in Deutschland etwa
81,5% aller Unternehmen (Jung, 2010). Auch wenn sie die geringsten Anteile an Umsatz,
Bruttoinvestitionen und Bruttowertschopfung von Unternehmen aufweisen, bilden sie den-
noch das unternehmerische Fundament der deutschen Volkswirtschaft. So sorgen Unterneh-
mensgrindungen in Deutschland jéhrlich fir einen Zuwachs von ca. 170.000 Unternehmen
(Verhaltnis von Gewerbeanmeldungen und -abmeldungen) (Angele, 2007). Zudem hangen
auch 20 Prozent aller Beschaftigungsstellen an ihnen (Jung, 2010).

Die Entscheidung flr die Griindung eines Unternehmens hat weitreichende Konsequenzen fur
den Grunder. Daher sollte diese Entscheidung intensiv durchdacht werden. Dies beinhaltet,
neben anderen Faktoren, eine Selbsteinschatzung der eigenen Neigungen und Fahigkeiten, die
Bereitschaft ein Unternehmen Gber einen langeren Zeitraum zu fuhren und die Analyse, ob
die Grundung finanzierbar ist. Auch der Kontakt zu anderen Unternehmensgriindern, kann
eine Auswirkung auf die Entscheidung haben (De Clercq und Arenius, 2006). Weiterhin kon-
nen eine passende Ausbildung, Branchenkenntnisse sowie bereits vorhandene Griindungser-
fahrungen den Erfolg flr die Existenzgrindung unterstitzen (Delmar und Shane, 2004).

Die groRten Antriebsfaktoren potentieller Griinder sind der Drang zur Unabhéngigkeit und
Selbstverwirklichung (De, 2005). Allerdings zeigen Studien, dass die Angst vor dem Schei-
tern Uber die Hélfte der Grindungswilligen davon abhélt, ihr Vorhaben umzusetzen (Brixy et
al., 2010). Hauptgrunde sind die Aufgabe einer sicheren Beschéftigung, der drohende Verlust
der finanziellen Existenz und der Verlust des gesellschaftlichen Ansehens im Falle eines
Scheiterns. Aber auch externe Faktoren, wie schlechte 6konomische Rahmenbedingungen
oder regulatorische Einschrankungen, koénnen ein Grundungsvorhaben verhindern (Hebig,
1999).

Erfolgt dennoch eine Griindung, scheitern circa 50 Prozent innerhalb der ersten Jahre
(Jungbauer-Gans und Preisendorfer, 1991). Wesentliche Griinde hierflr sind eine mangelnde
Planung (Jungbauer-Gans und Preisenddrfer, 1991), mangelnde Erfahrung im operativen Ge-
schaft (Hebig, 1999) und nicht zuletzt ein Mangel an Kapital oder finanzielle Fehlentschei-
dungen (Bruno et al., 1987). Die Ursachen daflr liegen oft in der Zeit vor der eigentlichen
Grindung des Unternehmens (Mellewigt und Witt, 2001). Allerdings ist ein friihes Scheitern
insbesondere aufgrund von finanziellen Schwierigkeiten nicht auf negative Rahmenbedingun-
gen, d.h. fehlende Angebote von Fordermitteln und (Beratungs-)Dienstleistungen zuriickzu-
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fihren (Brixy et al., 2010). Vielmehr lasst sich feststellen, dass das vorhandene Angebot von
Forder- und Beratungsinstitutionen nur teilweise wahrgenommen wird.

Fur die Grindung eines Unternehmens greifen Grinder vor allem auf Wissen aus ihrer Aus-
bildung, ihrer Berufserfahrung usw. zurtick. Daher liegt der Fokus vor allem zu Beginn der
Unternehmenstétigkeit auf dem personlichen Humankapital des Grunders (De Clercqg und
Arenius, 2006). Dies bedeutet im Gegenzug, dass die Mdglichkeiten des Grinders von diesem
Kapitalstock beeinflusst werden. Eine falsche Nutzung dieses Kapitalstocks bzw. uniberlegte
Entscheidungen haben daher im Gegensatz zu etablierten Unternehmern negativere Implikati-
onen auf den Unternehmenserfolg. Diese Ressourcenbeschrankung kénnte durch die Nutzung
externer Unterstitzung reduziert werden.

Das Angebot der externen Unterstitzung sollte dabei an den Bedurfnissen der Existenzgriin-
der ausgerichtet sein, um eine bedarfsgerechte Unterstutzung zu ermdglichen. Dafir sollte der
Grindungsprozess naher betrachtet werden. In der Literatur finden sich eine Vielzahl an un-
terschiedlichen Ansétzen, die versuchen der Abgrenzung und Einteilung der Existenzgrin-
dung in verschiedene Phasen gerecht zu werden. Dabei erstreckt sich die Anzahl der Phasen
von zwei (Mellewigt und Witt, 2001), drei (Brixy et al., 2010) und vier (Steegmann, 2007) bis
hin zu sieben Phasen (Kaiser und Gléser, 1999). Daraus lassen sich finf generische Phasen
der Existenzgrindung zusammenfassen (Abbildung 1). Der rote Pfeil kennzeichnet dabei die
Vorgrundungsphase, die auch in der Studie untersucht werden soll, d.h. es interessieren uns
die Bedurfnisse vor der eigentlichen Griindung.

Orientierungs- Pre-Seed- Wachstums-

Phase Phase phase

Ideenfindung Konkretisierung Vorbereitung Eigentliche Produktionsbeginn,
der Geschaftsidee der Grindung Grindung Markteinfiihrung

Abbildung 1: Generische Phasen der Existenzgriindung

In diesen Vorgrundungsphasen kann eine Reihe von Problemen auftreten. So unterscheidet
De (2005) in interne und externe Probleme (Tabelle 1). Interne Probleme sind vom Griinder
beeinflussbar, wéhrend externe Probleme schwer zu andernde Rahmenbedingungen sind.

8 Frankfurt School of Finance & Management
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Interne Probleme

Externe Probleme

Zu geringe Eigenkapitalquote

Mangelnde Nachfrage

Qualifizierte Personalbeschaffung

Verzigerte Zahlungen von Kunden

Unzureichende Kenntnis von Finanzie-

rungsmoglichkeiten

kosten)

Marktpreisrisiken (beispielsweise Personal-

Zu hohe Arbeitsbelastung

Sicherheitsforderungen der Kapitalgeber

Schlechte Preispolitik

Zweifel am Griinder

Konkurrenzdruck

Steuern & Abgaben

Tabelle 1: Interne vs. Externe Probleme von Existenzgrindern (De, 2005)

Eine weitere Unterteilung von potentiellen Problemen in der Vorgriindungsphase wird von
(Steegmann, 2007) hinsichtlich einer zeitlichen Dimension vorgenommen. Danach kdnnen

alle Probleme in drei Dimensionen eingeteilt werden:

e Probleme, auf die zum Zeitpunkt der Griindung kein Einfluss genommen werden kann.

e Probleme, die von Anfang an proaktiv durch eigenes Verhalten behoben werden kdnnen.

e Probleme, auf die der Grinder sich von Anfang an durch Berticksichtigung in der Unter-

nehmensplanung reaktiv einstellen kann.

Anhand dieser Dimensionen konnen die internen und externen Probleme eingeordnet und

hinsichtlich ihres Auftretens und moglicher Unterstlitzung prazisiert werden (Tabelle 2).

Kurzfristig nicht losbar
(langfristige Probleme)

Proaktive Anpassung
(kurzfristige Probleme)

Reaktive Berticksichtigung
(kurzfristige Probleme)

Unzureichende Ausbildung

Unzureichende Eigenkapi-
talquote

Marktpreisrisiken

Unzureichende Branchener-
fahrung

Mangelnde Nachfrage

Wettbewerbsverhalten

Keine oder zu lange Berufs-
erfahrung

Mangelndes Wissen (In Fi-
nanzen, Marketing, Perso-
nal, Rechnungswesen, Pro-
duktionswirtschaft)

Steuern & Abgaben

Vorhergehende Selbststén-
digkeit

Ungeniigende Planung

Mangel an Eigenmotivation

Zu kleines Netzwerk

Zu hohe Sicherheitsforde-
rungen der Kapitalgeber /
mangelnde Bonitét

Zweifel am Griinder durch
Externe

Tabelle 2: Problemarten von Entrepreneuren

Bei der Betrachtung sollte zudem beriicksichtigt werden, dass nicht jeder Grinder gleich ist.
So kénnen unterschiedliche Typen von Existenzgrindern verschiedene Bedurfnisse haben.
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Um verschiedene Typen von Unternehmensgriindern zu identifizieren, werden die in Abbil-
dung 2 erfassten Merkmale herangezogen. So spielen einerseits das Alter (bezlglich z.B. Be-
rufserfahrung) und die Ausbildung (z.B. vorhandenes Wissen) eine Rolle flr eine Bedurfnis-
erfassung. Andererseits sind die personlichen Eigenschaften und die Motive der Existenz-
grindung wesentliche Faktoren fir die eventuell bendtigte Unterstltzung.

Ausbildung
Eigenschaften

Entrepreneurtypen

Abbildung 2: Typenbildung von Entrepreneuren

10 Frankfurt School of Finance & Management
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3 Durchfihrung der Untersuchung

Die Durchfiihrung der empirischen Erhebung entspricht der fiir solche Projekte tiblichen Vor-
gehensweise (z.B. Schoneck und Vol3, 2005). Fir eine quantitative Auswertung und zur Ver-
meidung von unklaren oder unvollstandigen Antworten haben wir iberwiegend geschlossene
Fragen mit vorgegebenen Antworten verwendet (Evans und Mathur, 2005). Fir einige Fragen
wurde eine Mischung aus beiden Typen verwendet, um zusétzliche Informationen der Teil-
nehmer zu erfragen (Diekmann, 2005). Fur die Bewertung von Aspekten wie den Motiven fiir
die Unternehmensgriindung, Eigenschaften und den Bedurfnissen nach Unterstiitzung wurde
eine funfstufige Likert-Skala (1 ,,unwichtig® bis 5 ,,sehr wichtig*) verwendet.

Der Fragebogen ist explorativer Art und basiert auf den theoretischen Uberlegungen aus Ka-
pitel 2. Er ist in drei Abschnitte unterteilt (Abbildung 3). Im ersten Abschnitt werden die de-
mographischen Angaben der Teilnehmer erfragt. Dies ist vor allem fiir die Typenbildung
notwendig. Um ein besseres Bild Uber die Motivation der Unternehmensgriindung der Teil-
nehmer zu bekommen, werden im zweiten Abschnitt typische Eigenschaften der Kunden er-
fragt. Auch diese sollen fiir die Typenbildung genutzt werden. Der dritte Abschnitt stellt den
Kern der Studie dar. Hier werden sowohl die Bedurfnisse hinsichtlich der Griindung ermittelt
als auch die Anlaufstellen, die die Teilnehmer dafur als relevant erachten.

Demographische Angaben

Eigenschaften der Kunden

Relevante Anlaufstellen

hinsichtlich
Griindung

Bedurfnisse

Abbildung 3: Struktur des Fragebogens®

1 Der vollstiandige Fragebogen befindet sich in Anhang 1.
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Der Fragebogen wurde vor der Durchfiihrung der Befragung einem Pre-Test unterzogen. Ziel
war es, die logische Reihenfolge der Fragen, die Verstandlichkeit und die Beantwortbarkeit in
einem vorgesehenen Zeitrahmen (10 Minuten) sicherzustellen. Dies erfolgte durch eine Per-
son mit Erfahrung in der Online-Marktanalyse und eine Person mit Erfahrung in der Unter-
nehmensgrundung.

Fur die Durchfiihrung der Studie wurde der Fragebogen in einem Online-Tool implementiert.
Damit wurde eine unkomplizierte, ortsunabhangige Verbreitung des Fragebogens ermdglicht.
Zudem konnte damit gesteuert werden, dass die Teilnehmer bei bestimmten Antworten nur
die fur sie relevanten Fragen beantworten mussten. Der Fragebogen war fir potentielle
Teilnehmer im Zeitraum November 2010 bis April 2011 freigeschaltet. Zur Gewinnung von
Teilnehmern wurden Kontakte aus den Institutionen der beiden Autoren (dem KMU Zentrum
der Universitéat Liechtenstein und der Frankfurt School of Finance & Management) mit einem
kurzen Anschreiben darum gebeten, den Fragebogen auszufullen. Darlber hinaus wurde das
Anliegen in themenrelevanten Gruppen des sozialen Geschaftsnetzwerks Xing verbreitet. Um
den Anreiz zur Teilnahme zu erhéhen, wurde den Teilnehmern die Ergebnisse der Studie in
Aussicht gestellt.

12 Frankfurt School of Finance & Management
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4 Ergebnisse der Studie

4.1 Soziodemografische Daten

Insgesamt haben 108 Personen den Link zum Fragebogen angeklickt. Allerdings haben nur 59
Personen tatsachlich begonnen den Fragebogen auszuftillen. Von diesen haben wir 43 flr die
Untersuchung relevante Fragebdgen identifiziert. Die anderen Personen haben nur Angaben
zu soziodemographischen Fragen beantwortet und kamen daher fir eine Auswertung nicht in
Frage. Die verbliebenen 43 Fragebogen stellen die realisierte Stichprobe dar und sind bis auf
einzelne nicht beantwortete Fragen vollstdndig. Diese Zahl ist nominal gesehen nicht sehr
hoch. Es kann allerdings davon ausgegangen werden, dass die Teilnehmer ein Interesse an der
wahrheitsgemélien Beantwortung der Fragen hatten, da die Umfrage aktiv angeklickt wurde.
Tabelle 3 gibt einen Uberblick tiber die soziodemographischen Daten der Teilnehmer.

Variable Durch- | Standard- Me- Mini- | Maxi-
schnitt | abweichung | dian | mum mum

Geschlecht (1 = weiblich; 2 = 1.72 454 2 1 2

mannlich)

Berufliche Ausbildung (1 =ja; 2= | 1.51 506 2 1 2

nein)

Berufserfahrung (in Jahren) 14.49 10.034 13 0 34

Unternehmen bereits gegriindet (1 | 1.26 441 1 1 2

= ja; 2 = nein)

Griindungsjahr 2007 4.764 2008 | 1986 2010

Anzahl der Mitarbeiter 5.59 11.967 2 0 60

Investierte Zeit in die Griindung 16.97 20.479 9 1 88

(in Wochen)

Grundung mehrerer Unternehmen | 1.59 499 2 1 2

(1 =Ja; 2 =nein)

Existenz des gegrundeten Unter- | 1.57 514 2 1 2

nehmens (1 = ja; 2 = nein)

Art der Griindung (1 = Neugriin- | 1.18 405 1 1 2

dung; 2 = Ubernahmegriindung)

Geschaftsidee bereits vorhanden | 1.18 405 1 1 2

(1 =ja; 2 =nein)

Einschétzung des Innovationsgra- | 3.56 .882 4 2 5

des der Geschaftsidee (1 - 5)

Tabelle 3: Soziodemographische Daten der Befragten [N=43]

Betrachtet man die prozentuale Verteilung ausgewahlter Werte so zeigt sich, dass tber zwei
Drittel der Teilnehmer (71,1%) méannlich sind, weiblich sind dagegen nur 27,9%. Die Grin-
dung eines Unternehmens findet ber alle Altersklassen verteilt statt (Abbildung 4).
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35,0%-

30,0%

25,0%1

20,0%
15,0%

10,0%1
5,0%-

0,0%-

21-30 31-40 41-50 >51

Abbildung 4: Alter der Teilnehmer [N=43]

Allerdings konzentriert sich das Alter der Befragten auf die Altersgruppen ,,21-30* und ,,41-
50*. Es scheint, als gabe es zwei wesentliche Phasen im Leben, in denen sich eine Person ent-
scheidet, ein Unternehmen zu griinden. Einerseits finden Griundungen eher in einem Alter
zwischen 21 und 30, also nach Abschluss einer Berufsausbildung oder eines Studiums, statt.
Andererseits in einem Alter zwischen 41 und 50, wenn eine Person bereits einige Erfahrungen
im Berufsleben gewonnen hat und eventuell nach neuen oder alternativen Mdoglichkei-
ten/Herausforderungen strebt.

Knapp drei Viertel der Teilnehmer (74,4%, N=32) haben bereits ein Unternehmen gegrindet,
d.h. sie haben einen vollstandigen Uberblick tber ihre Erfanrungen und Bediirfnisse in der
Grindungsphase. Dabei handelt es sich iberwiegend um Neugrindungen (81,8 %, N=11).
Lediglich 19,2% haben eine Ubernahmegriindung durchgefiihrt, d.h. ein bestehendes Unter-
nehmen Gbernommen.

4.2 Motive der Grindung

Der Hauptgrund fur die Grindung eines Unternehmens ist der Wunsch nach Selbstédndigkeit
(33,3%, N=13) sowie die Uberzeugung von der eigenen Geschéaftsidee bzw. des Geschifts-
modells (30,8%, N=12). Andere Griinde wie die Entdeckung einer Marktliicke (10,3%, N=4),
die Unzufriedenheit mit der vorherigen/derzeitigen Beschéftigung (10,3 %, N = 4), pl6tzliche
Arbeitslosigkeit (10,3%, N=4) sowie ein Mangel an Einkommensalternativen (5,1%, N=2)
spielen dagegen keine bedeutende Rolle. Dies lasst darauf schlief3en, dass die wenigsten Teil-
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nehmer der Studie aus der Not heraus gehandelt haben, sondern sich bewusst fir die Griin-
dung eines Unternehmens entschieden haben.

Dabei wurden die Befragten nicht von Motiven wie einem hoheren Einkommen (Mittelwert
von 3.27, Standardabweichung 0.932) oder Prestige (Mittelwert von 2.73, Standardabwei-
chung 1.045) getrieben, sondern viel mehr durch den Wunsch, selbstéandig zu sein (Mittelwert
von 4.27, Standardabweichung 0.838), etwas Neues zu erschaffen (Mittelwert von 4.30, Stan-
dardabweichung 0.777) und dem Wunsch nach Selbstverwirklichung (Mittelwert von 4.00,
Standardabweichung 0.717).

Fur dieses Ziel haben die Befragten hinsichtlich ihrer persdnlichen Eigenschaften eine sehr
positive Selbsteinschatzung (Abbildung 5). Im Durchschnitt sind die fur eine Existenzgrin-
dung als notwendig erachteten Eigenschaften stark bis sehr stark bei den Befragten ausge-
préagt. Die einzige Ausnahme ist die Risikobereitschaft, die lediglich etwas mehr als ein Drit-
tel der Antwortenden bei sich stark bzw. sehr stark ausgeprégt sieht.

Offenheit gegentber Veranderungen : [
Innovationsféhigkeit I

Arbeitsbereitschaft [

Eigenmotivation

Disziplin

Ausdauer [

Losungsorientierung [

Erfolgsorientierung

Lernbereitschaft

Kreativitat

Eigenverantwortlichkeit I

Zuverlassigkeit I

Anpassungsfahigkeit

Risikobereitschaft [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ B sehr schwach/schwach ausgepragt @ neutral O stark/sehr stark ausgepragt ‘

Abbildung 5: Personliche Eigenschaften der Befragten (N = 39)

4.3 Bedarf an Unterstutzung

Um in Erfahrung zu bringen, welchen Herausforderungen sich die Existenzgrinder in der
Grindungsphase gegeniiber sehen, wurden die Teilnehmer gebeten diese zu bewerten. Eine
Ubersicht tber die Antworten gibt Abbildung 6. Die groRten Herausforderungen sehen die
Befragten im fehlenden Netzwerk, einem zu geringen Eigenkapital und einer unzureichenden
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betriebswirtschaftlichen Kompetenz des Grunders. Aber es werden auch Probleme in der un-
zureichenden Planung von Griindern, der mangelnden Nachfrage nach der angebotenen
Dienstleistung/ dem angebotenen Produkt sowie unzureichenden Finanzierungsmaoglichkeiten
gesehen. Dagegen wird die Griindungsférderung durch den Staat als sehr positiv eingeschatzt.
Auch der vieldiskutierte Mangel an Fachpersonal wird als unwichtig erachtet. Zudem spielen
Steuern und Abgaben aus Sicht der Befragten (noch) keine kritische Rolle. Die Arten dieser
Herausforderungen sind unterschiedlichster Natur. So kénnten Grunder einerseits personlich
gefordert werden, andererseits koénnten Rahmenbedingungen verandert werden. Welche Be-
durfnisse sich aus den Herausforderungen ergeben wird im Folgenden dargestellt.

Untiibersichtlichkeit im Hinblick auf Férderungsmaglichkeiten I

Steuern und Abgaben

Mangel an Fachpersonal

Unzureichende Grindungsforderung durch den Staat

Zeitmangel

Birokratischer Aufwand im Zusammenhang mit der Griindung

Unberechenbares Wettbewerbsverhalten der Mitbewerber

Marktpreisrisiken

Fehlende(s) Kontakte/Netzwerk

Unzureichende Planung durch den Griinder

Mangelnde betriebswirtschaftliche Kompetenz des Griinders

Mangelnde Fachkompetenz des Griinders

Mangel an Nachfrage nach dem Produkt/Service

Mangel an Finanzierungsmaoglichkeiten

Unzureichendes EK des Unternehmens

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ W gering/sehr gering @ neutral O groR/sehr grof3e ‘

Abbildung 6: Einschatzung der Herausforderungen im Zusammenhang mit der Griindung?

Befragt nach den Bedurfnissen wéhrend der Griundung ergibt sich, dass der Bedarf der Teil-
nehmer durchschnittlich nicht sehr hoch ist (Tabelle 4). Um herauszufiltern, welche Bedurf-
nisse wichtig sind, haben wir hier nur die Antworten ,,hoch* und ,,sehr hoch* in die Auswer-
tung mit einbezogen. Mit weitem Abstand haben die Befragten vor allem ein Bedirfnis nach
Marktinformationen. Aber auch im Marketing, bei der Vertragsgestaltung, Kenntnissen in
betriebswirtschaftlichen Bereichen sowie beim Aufbau von Geschéftskontakten besteht ein
hoherer Bedarf nach Unterstlitzung. Dies deckt sich weitestgehend mit den Herausforderun-
gen; der Bedarf an externer Unterstutzung ist allerdings nur bei rund einem Drittel bis der
Hélfte der Befragten vorhanden. Gar keinen Bedarf haben die Befragten vor allem bei der

2 Die Bewertungen auf der finfstufigen Likert-Skala wurden gruppiert. Hierzu wurden die Antworten ,,sehr

gering“ und ,,gering" zusammengefasst sowie die Antworten ,,hoch* und ,,sehr hoch®.
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Erstellung eines Businessplans. Dies ist erstaunlich, da im Allgemeinen dieser Punkt als kri-
tisch hervorgehoben wird. Auch Unterstitzung hinsichtlich Kreativitats- und Management-
techniken sowie bei der Personalplanung wird wenig bendtigt. Dies ist nachvollziehbar, da
solche Fahigkeiten in der Anfangsphase eines Unternehmens eher weniger bendétigt werden.

Bedurfnisse der Grunder Anteil der Antworten-

den mit ,,hohem* und

,»Sehr hohem* Interesse
Kenntnisse in betriebswirtschaftlichen Bereichen [N=34] 35,3 %
Marktinformationen [N=33] 60,7 %
Beratung bei der Unternehmensplanung [N=33] 21,2 %
Unterstiitzung bei der Personalplanung [N=33] 9,1%
Unterstiitzung im Marketing [N=34] 41,2 %
Unterstitzung bei der Finanzierung [N=34] 29,4 %
Unterstiitzung bei der Erstellung von Forderantragen [N=34] 23,5 %
Unterstitzung bei der Vertragsgestaltung [N=34] 41,4 %
Unterstitzung bei der Internationalisierung [N=34] 23,5%
Unterstitzung bei der Anmeldung von Rechten [N=34] 29,4 %
Unterstlitzung bei der Erstellung eines Businessplans [N=34] 2,9 %
Unterstutzung bezlglich Kreativitatstechniken [N=34] 8,8 %
Unterstitzung beziglich Managementtechniken [N=34] 8,8 %
Unterstitzung beim Aufbau von Geschaftskontakten/ Netz- 32,4 %
werken [N=34]

Tabelle 4: Hoher und sehr hoher Unterstutzungsbedarf je nach Bedurfnis

Fur die Antwortenden mit einem ,,hohen® und ,,sehr hohen* Bedurfnis haben wir zudem aus-
gewertet, von welcher Anlaufstelle diese sich am ehesten eine Unterstitzung vorstellen kon-
nen (Tabelle 5). Inkubatoren und Private Equity Firmen sind fur kein Bedurfnis eine bevor-
zugte Anlaufstelle. Dagegen spielen vor allem Grundungszentren eine grof3e Rolle aus Sicht
der Befragten. Aber auch Business Angel sowie die ortlichen Handwerkskammern (HWK)
und Industrie- und Handelskammer (IHK) sind wichtige Anlaufstellen. Die Ergebnisse ver-
deutlichen den hohen Stellenwert von Steuerberatern in betriebswirtschaftlichen Bereichen.
Dagegen sind Rechtsanwaélte bei ihren origindren Aufgaben die bevorzugte Anlaufstelle.
Auch die Bank steht bei ihrer originaren Aufgabe, der Unterstiitzung der Finanzierung, an
erster Stelle. Allen genannten Anlaufstellen wird aber weder bei der Beratung fur die Unter-
nehmensplanung, der Unterstiitzung im Marketing und bei Managementtechniken sowie beim
Aufbau von einem geschéftlichen Netzwerk die Hauptkompetenz zugeschrieben.
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Bedirfnisse der Griinder

Bevorzugte Anlaufstelle
bei grof3em Interesse

Kenntnisse in betriebswirtschaftlichen Bereichen [N=11]

Steuerberater (45,5 %)

Marktinformationen [N=17]

HWK/ IHK
(47,1 %)

Beratung bei der Unternehmensplanung [N=6]

Sonstige (21,2 %)

Unterstutzung bei der Personalplanung [N=3]

Griindungszentren/ Business

Angel/ Sonstige (33,3 %)
Unterstitzung im Marketing [N=12] Sonstige (50,0 %)
Unterstutzung bei der Finanzierung [N=8] Bank (75,0 %)

Unterstitzung bei der Erstellung von Férderantragen
[N=7]

Grindungszentren (85,7 %)

Unterstitzung bei der Vertragsgestaltung [N=13]

Rechtsanwalt (92,3 %)

Unterstutzung bei der Internationalisierung [N=7]

Business Angel/ HWK/ IHK
(42,9 %)

Unterstutzung bei der Anmeldung von Rechten [N=9]

Rechtsanwalt (88,9 %)

Unterstutzung bei der Erstellung eines Businessplans
[N=1]

Steuerberater/ Griindungs-
zentren (100,0 %)

Unterstutzung bezlglich Kreativitatstechniken [N=3]

HWK/ IHK/ Griindungs-
zentren/ Business Angel
(33,3 %)

Unterstutzung bezliglich Managementtechniken [N=3]

Sonstige (100,0 %)

Unterstitzung beim Aufbau von Geschaftskontakten/
Netzwerken [N=9]

Sonstige (55,6 %)

Tabelle 5: Bevorzugte Anlaufstellen fur Bedurfnisse bei grofiem Interesse

Das gewonnene Bild spiegelt sich auch in den Antworten Uber bereits stattgefundene Kon-
taktaufnahmen wider (Abbildung 7). Knapp zwei Drittel der Antwortenden hatten bereits
Kontakt zu einem Steuerberater. Dagegen ist der Kontakt zu Private Equity Firmen, Inkubato-
ren und Business Angels verschwindend gering gewesen. Die anderen Anlaufstellen wurden
jeweils von rund der Halfte der Antwortenden bereits in der Vergangenheit kontaktiert. Das
benoétigte Wissen scheint damit bei vielen Teilnehmern vorhanden zu sein. In der Folge wird
der Kontakt zur externen Anlaufstelle nicht fiir notwendig erachtet oder die externe Institution
scheint fir UnterstlitzungsmalRnahmen uninteressant zu sein. Allerdings liefern die detaillier-
ten Ergebnisse pro Bedurfnis einen Anhaltspunkt, welche Anlaufstelle Uberhaupt welches

Angebot vorhalten bzw. intensivieren sollte.
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Abbildung 7: Kontakt zu externen Anlaufstellen (N = 32)

62,5%

50,0% 50,0%

46,9%
43,80%

15,60%

4.4 Typen von Existenzgrindern

Die erhobenen Daten kdnnen nun dazu genutzt werden, unterschiedliche Typen von Existenz-
griindern zu identifizieren. Dazu werden in einem ersten Schritt die wesentlichen Eigenschaf-
ten der Griinder identifiziert. Zu diesem Zweck wird eine explorative Faktorenanalyse
(Hauptachsen-Faktorenanalyse; Varimax Rotation; KMO: 0.575; Bartlett’s Test of Sphericity
%(210) = 536.04 (p < .000)) durchgefiihrt. Damit lassen sich die einzelnen Eigenschaften zu
vier wesentlichen Eigenschaften von Existenzgriindern zusammenfassen (Abbildung 8).
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= Zuverlassigkeit = Risikobereitschaft
= Ldsungsorientierung ik = Anpassungsfahigkeit
ISIKO-
= Ausdauer bereitschaft = Erfolgsorientierung
= Disziplin
= Eigenmotivation
= Arbeitsbereitschaft vermogen = Selbstandigkeit/
Eigenstandiges
Handeln
Selbstver- ) )
wirklichung = Wohlstand/ finanzielle
Unabhangigkeit
: = Hoheres Einkommen
Innovations-
= Lernbereitschaft kraft = Wunsch etwas zu
= |nnovationsfahigkeit erschaffen
« Offenheit gegeniiber = Selbstverwirklichung
Veranderungen = Prestige

Abbildung 8: Wesentliche Eigenschaften von Existenzgriindern

Fur die Bildung der Typen von Existenzgriindern wurde eine zweistufige Clusteranalyse
durchgefiihrt. Dazu wurden die vier Eigenschaften sowie der Ausbildungsgrad mit in die Ana-
lyse einbezogen. Das Ergebnis sind zwei Cluster, d.h. zwei Typen von Existenzgriindern. Die
Ergebnisse zeigen, dass der Ausbhildungsgrad keine Rolle spielt. Fir beide Typen wurde zu-
dem getestet, ob es einen Unterschied hinsichtlich des Alters gibt. Dabei lassen sich die Al-
tersgruppen ,,21-30“ und ,,31-40% eindeutig dem ersten Typ und die Altersgruppen ,,41-50%
und ,,> 51“ dem zweiten Typ zuordnen.* Im Ergebnis lassen sich die zwei Typen wie in Ab-
bildung 9 dargestellt charakterisieren.

Die detaillierten Ergebnisse befinden sich in Anhang 2.3.
Die Ergebnisse des Chi-Quadrat-Tests befinden sich in Anhang 2.4.

4
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Typ 1 Typ 2
Nachhaltige Experimentierer
Grunder (N=19)
(N =18)

Abbildung 9: Typen von Existenzgrindern

Existenzgriinder, die sich dem ersten Typ zuordnen lassen, sind &lter und stehen in der Regel
schon langer im Berufsleben. Es kann davon ausgegangen werden, dass diese den Entschluss
zur Unternehmensgriindung nach reichlicher Uberlegung und auf Basis umfangreicher Bran-
chenerfahrung fassen. Ziel ist die Griindung eines auf Dauer angelegten Unternehmens, d.h.
sie streben die Verwirklichung eines lang gehegten Lebenstraums an. Daflr sind die Exis-
tenzgrinder Uber einen langeren Zeitraum bereit hart zu arbeiten. Dafir gehen sie in der Regel
ein hohes Risiko ein, da sie vor allem ihre etablierte berufliche Stellung aufgeben.

Existenzgriinder, die sich dem zweiten Typ zuordnen lassen, sind erheblich jinger und stehen
am Anfang ihrer beruflichen Laufbahn. Das Ziel einer Existenzgriindung ist das Ausprobieren
einer innovativen Idee. Allerdings ist die Risikobereitschaft gering. Diesen Griindern geht es
nicht darum sich selber zu verwirklichen, sondern sie wollen einfach eine Idee ausprobieren.

Vergleicht man die Auspragung der Bedirfnisse je nach Typ, ergeben sich nur fir zwei
Bedurfnisse statistisch signifikante Unterschiede. Mitglieder von Typ 2 brauchen erheblich
mehr Unterstitzung bei der Unternehmensplanung (x(1) = 7.404, p < .01,
Kontingenzkoeffizient = .428, N = 33). Zudem benétigen sie mehr Beratung bei der
Anmeldung von Rechten (x(1) = 4.163, p < .05, Kontingenzkoeffizient = .330, N=34). Fir
diese beiden Bedirfnisse zeigt sich, dass Mitglieder von Typ 1 aufgrund einer langeren
Erfahrung im Berufsleben weniger Unterstlitzungsbedarf benétigen.
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5 Fazit

Fasst man die Ergebnisse der Studie zusammen, ist der Bedarf von Existenzgrindern nach
externer Unterstltzung lediglich durchschnittlich ausgepragt. Fir die einzelnen Bedirfnisse
werden zudem nur bestimmte Partner als relevant angesehen. Daher sollte idealerweise eine
Netzwerkbildung zur Unterstlitzung von Existenzgriindern angestrebt werden (Abbildung 10).
So sollten Marktinformationen vor allem durch die HWK/IHK bereitgestellt werden, z.B.
durch (regionale) Branchenanalysen. Kurse zur Vermittlung von BWL-Kenntnissen sollten
von Grinderzentren angeboten werden. Steuerberater koénnen hier zusétzliche
Dienstleistungen Uber die Steuerthematik hinaus offerieren. Unterstiitzung beim Marketing
bzw. bei der Netzwerkbildung kann durch weitere Partner erfolgen (die allerdings im Rahmen
der Studie nicht identifiziert werden konnten). Dies kann z.B. auch das von einigen
Studienteilnehmern genutzte soziale Onlinenetzwerk Xing sein. Rechtsanwalte koénnen
gezielte Angebote bei der Vertragsgestaltung und Unterstiitzung bei der Anmeldung von
Patenten fur Existenzgrinder machen. Banken sollten sich dagegen auf ihre originére
Funktion der Finanzierung von Existenzgriindern fokussieren. Bilden diese Partner regionale
Netzwerke, dann bieten sich fir alle Beteiligten Vorteile. Grinder bekommen uber eine
Anlaufstelle Kontakt zu den weiteren Partnern, wenn sie weitere Unterstitzung bei der
Grindung benétigen. Die einzelnen Partner konnen sich auf ihre jeweilige Kernaufgabe
konzentrieren und lernen den Grinder besser und friher als bisher im Grindungsprozess
kennen. Dies ist z.B. fur Banken interessant, da sie bereits frih ihre Erwartungen fir eine
maogliche Finanzierung kommunizieren konnen. Damit steigen die Chancen flr eine
nachhaltige erfolgreiche Zusammenarbeit der Beteiligten. Fir die zentrale Kontaktstelle
bieten sich dabei vor allem Grundungszentren an, da sie die Akteure solcher regionalen
Netzwerke als neutrale Institution zusammen bringen koénnen. Dabei koénnen die
identifizierten Typen von Existenzgrindern als Startpunkt flir eine gezielte und
bedarfsgerechte Unterstutzung dienen.
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Marketing / Netzwerkbildung

\ Vertragsgestaltung/
Unterstiutzung bei
Patenten
Rechtsanwalt
Marktinformationen \ j
Steuerberater/
Grinderzentren )
BWL-Kenntnisse Finanzierung

Abbildung 10: Bedurfniserfillung durch ein Netzwerk von Partnern

Bei der Interpretation der Ergebnisse sollte berticksichtigt werden, dass die relativ kleine An-
zahl von Teilnehmern nur eine begrenzte Représentativitat ermdglicht. Zudem kann die Nut-
zung des sozialen Netzwerkes Xing zu Verzerrungen gefiihrt haben. Auf dieser melden sich
vor allem internetaffine Grinder an, die sich dort Giber Aktivitdten austauschen oder fur ihr
Unternehmen werben mdchten. Das Ziel der explorativen Studie war jedoch nicht Représenta-
tivitat zu erreichen, sondern DenkanstoRe fir eine Verbesserung der Unterstiitzung von EXis-

tenzgrundern zu geben.

Frankfurt School of Finance & Management
Working Paper No. 173

23



Bedirfnisse von Existenzgriindern in der Griindungsphase

Literaturverzeichnis

Angele, J. (2007). Gewerbeanzeigen 2006. Grundungen und Schliefungen. Statistisches
Bundesamt: Wiesbaden.

Brixy, U./ Hundt, C./ Sternberg, R. (2010). Unternehmensgriindungen im weltweiten
Vergleich. Landerbericht Deutschland 2009. Global Entrepreneurship Monitor: Hannover,
Nurnberg.

Bruno, A.V./ Leidecker, J.K./ Harder, J.W. (1987). Why firms fail. Business Horizons, 30 (2),
S. 50-58.

De Clercqg, D./ Arenius, P. (2006). The role of knowledge in business start-up activity.
International Small Business Journal, 24 (4), S. 339-358.

De, D.A. (2005). Entrepreneurship. Pearson, Miinchen.

Delmar, F./ Shane, S. (2004). Legitimating first. Organizing activities and the survival of new
ventures. Journal of Business Venturing, 19 (1), S. 385-410.

Diekmann, A. (2005). Empirische Sozialforschung. Grundlagen, Methoden, Anwendungen.
Rowohlt, Hamburg.

Evans, J.R./ Mathur, A. (2005). The value of online surveys. Internet Research, 15 (2), S. 37-
48.

Hebig, M. (1999). Existenzgrindungsberatung. Erich Schmidt, Bielefeld.

Herbig, P./ Golden, J.E./ Dunphy, S. (1994). The relationship of structure to entrepreneurial
and innovative success. Marketing Intelligence & Planning, 12 (9), S. 37-48.

Jung, S. (2010). Ausgewadhlte Ergebnisse fur kleine und mittlere Unternehmen in Deutschland
2007. Statistisches Bundesamt: Wiesbaden.

Jungbauer-Gans, M./ Preisendorfer, P. (1991). Verbessern eine grindliche Vorbereitung und
sorgfaltige Planung die Erfolgschancen neugegrindeter Unternehmen? Zeitschrift fir
betriebswirtschaftliche Forschung, 43 (1), S. 987-995.

Kaiser, L./ Glaser, J. (1999). Entwicklungsphasen neugegriindeter Unternehmen. Trierer
Arbeitspapiere zur Mittelstandsokonomie, Universitat Trier: Trier.

Mellewigt, T./ Witt, P. (2001). Die Bedeutung des Vorgriindungsprozesses fir die Evolution
von Unternehmen. Stand der empirischen Forschung. Zeitschrift fir Betriebswirtschaft, 72
(1), S. 81-110.

Schéneck, N./ Vol}, W. (2005). Das Forschungsprojekt. Planung, Durchfiihrung und
Auswertung einer quantitativen Studie. VS, Wiesbaden.

Steegmann, J. (2007). Funktionen der Hausbank bei der Unterstitzung von
Unternehmensgriindungen. Josef Eul Lohmar, Koln.

24 Frankfurt School of Finance & Management
Working Paper No. 173



Bedurfnisse von Existenzgriindern in der Griindungsphase

Szyperski, N./ Nathusius, K. (1999). Probleme der Unternehmensgriindung. Eine betriebs-
wirtschaftliche Analyse unternehmerischer Startbedingungen. 2. Aufl., Josef Eul, Loh-
mar, Kaln.

Frankfurt School of Finance & Management
Working Paper No. 173

25




Bedirfnisse von Existenzgriindern in der Griindungsphase

Anhang

A.1: Fragebogen

Titelseite

Sehr geehrte Teilnehmerin, sehr geehrter Teilnehmer,

vielen Dank, dass Sie sich einen Augenblick Zeit nehmen, um diesen Fragebogen zum Thema
Entrepreneurunterstiitzung auszufillen. Die Bearbeitung wird ca. 10 Minuten in Anspruch
nehmen.

Wir versichern Ihnen, dass wir alle Angaben von Ihnen vertraulich und nur fur die Zwecke
unseres Forschungsprojekts verwenden werden. Ferner werden die Auswertungen keine
Rickschlisse auf Ihre Person zulassen.

Sollten Sie genauere Informationen zur Studie wiinschen, senden Sie uns bitte eine eMail an
processlab@fs.de, oder rufen Sie uns unter +49 (0) 69 154008 747 an.

Herzlichen Dank fir Ihre Mithilfe.
Mit freundlichen GrilRen

Susanne Durst und Michael Leyer

Fragenkomplex A
Bitte geben Sie Ihr Alter an.

Bitte eine Antwortmdglichkeit wéhlen.

20 oder jun-
ger

[ [ 21-30 [ 31-40 (] 41 -50 [1 51 oder alter

Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an.

Bitte eine Antwortmdglichkeit wéhlen.
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[J Weiblich [ Mannlich

Bitte geben Sie lIhren hdchsten Schulabschluss an.

Bitte eine Antwortmoglichkeit wahlen. Falls fur Sie die Antwort 4 oder 5 zutrifft, so spezifi-
zieren Sie diese bitte.

1 1 Hauptschulabschluss
1 2 Realschulabschluss
71 3 Allgemeine- oder Fachhochschulreife
1 4 Hochschulabschluss
"1 5 Promaotion
Haben Sie eine berufliche Ausbildung abgeschlossen?

Bitte eine Antwortmoglichkeit wahlen. Falls Sie 1 wéhlen, so speziefizieren Sie lhre Ant-
wort bitte.

7 1Ja
1 2 Nein
Uber wie viele Jahre Berufserfahrung verfiigen Sie?

Bitte Wert in Jahren angeben.

Haben Sie Ihr Unternehmen bereits offiziell gegriindet?

Bitte eine Antwortmdglichkeit wéhlen.
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[1 Nein

Seit wann besteht das Unternehmen?

Bitte das Jahr der Griindung angeben.
Wie viel Zeit haben Sie in Ihre Grindung investiert?

Bitte Wert in Wochen angeben.

Haben Sie bereits in der Vergangenheit ein Unternehmen gegrindet?

Bitte eine Antwortmdglichkeit wéhlen.

[1 Nein

Maochten Sie ein neues Unternehmen griinden oder streben Sie eine Ubernahmegriindung an?

Bitte eine Antwortmdglichkeit wéhlen.

71 Grindung eines neuen Unternehmens

1 Ubernahmegriindung

Wie viel Zeit haben Sie bereits in Ihre Griindung investiert?

Bitte Wert in Wochen angeben.
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Haben Sie bereits eine Geschaftsidee?

Bitte eine Antwortmdglichkeit wéhlen.

- Ja

[J Nein

Fragenkomplex B

Was ist der Hauptgrund fur Ihre Entscheidung ein Unternehmen zu griinden?

Bitte eine Antwortmdglichkeit wéhlen.

1 Wunsch nach Selbststandigkeit

1 Uberzeugung von ldee/Geschiftsmodell

1 Entdeckung einer Marktliicke

1 Unzufriedenheit mit derzeitiger Beschéftigung
"1 Ploétzliche Arbeitslosigkeit

1 Mangel an Einkommensalternativen

Welches sind lhre (Haupt-)Motive bei der Unternehmensgriindung? Bitte bewerten Sie
diese in Bezug auf lhre Auspragungsstarke.

Mehrfachantworten sind méglich

sehr schwach schwach aus- stark aus- sehr stark
) ) neutral " )
ausgepragt gepragt gepragt ausgepragt
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Selbststandigkeit / Eigenstan-

diges Handeln - -
Wohlstand / Finanzielle Unab-

héngigkeit - -
Hoheres Einkommen 0 0
Wunsch etwas zu erschaffen 0 0
Selbstverwirklichung O O
Prestige 0 0
Gewinn an Einfluss O O
Sonstige: O O

Wie stark sehen Sie die folgenden Eigenschaften bei sich ausgepréagt?

Bitte alle Antwortmdglichkeiten bewerten

sehr schwach schwach aus-
ausgepragt gepragt

Risikobereitschaft 0 0
Anpassungsfahigkeit 0 0
Zuverlassigkeit O 0
Eigenverantwortlichkeit O 0
Kreativitat 0 0
Lernbereitschaft O O
Erfolgsorientierung O 0
Ldsungsorientierung O 0
Ausdauer O O

0 [
0 [
0 [
U] [
] [
0 [
U] [
] [
eutral stark aus-
gepragt
] U]
] ]
0 0
] U]
] ]
0 0
] U]
] ]
0 0

sehr stark
ausgepragt
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Disziplin
Eigenmotivation
Arbeitsbereitschaft
Innovationsféahigkeit

Offenheit gegenuber Verén-
derungen

Bank

Private Equity Firmen
HWK/IHK
Steuerberater
Rechtsanwalt
Grindungszentren
Business Angel
Inkubatoren

Sonstige:

[ 0 0
0 0 0
O O O
[ 0 0
0 0 0
Ja Nein
0 0
O O
0 0
0 0
O O
0 0
0 0
O O
0 0

Wie hoch schétzen Sie Ihren Bedarf an externer Unterstiitzung bei Ihrer Grindung ein?

Bitte den Grad der Auspragung angeben

"Isehr geringer Bedarflgeringer Bedarf( Ineutral Jhoher Bedarf(isehr hoher Bedarf
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Fragenkomplex C

Wie hoch schétzen Sie konkret Ihr persénliches Bedirfnis ein nach:

Bitte alle Moglichkeiten beantworten

Kenntnissen in betriebswirtschaftlichen Bereichen
Marktinformationen

Beratung bei der Unternehmensplanung
Unterstiitzung bei der Personalplanung
Unterstiitzung im Marketing

Unterstutzung bei der Finanzierung

Unterstutzung bei der Erstellung von Forderantragen
Unterstutzung bei der Vertragsgestaltung
Unterstitzung bei der Internationalisierung

Unterstutzung bei der Anmeldung von Rechten (z.B. Pa-
tenten, Namensrechten,...)

Unterstitzung bei der Erstellung eines Businessplans
Unterstitzung bezlglich Kreativitatstechniken
Unterstutzung bezliglich Managementtechniken

Unterstitzung beim Aufbau von Geschaftskontak-
ten/Netzwerken

sehr

gering geringneutralhoch

sehr

hoc

h
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Von welchen Anlaufstellen kdnnen Sie sich Unterstiitzung jeweils am ehesten vorstellen?
Bitte alle Antwortmdglichkeiten wéhlen. Mehrfachnennungen maglich.
Private v/ stever- Rechts- 1™ BUSjni- sons-
Bank Equity dungs- ness :
. IHK berater anwalt batoren tige
Firmen zentren Angel
Kenntnissen in betriebs-
wirtschaftlichen Bereichen - - - - - - - - -
Marktinformationen 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Beratung bei der Unter- . 0 B 0 B 0 . 5 0
nehmensplanung
Unterstiitzung bei der Per- . 0 B 0 B 0 . 5 0
sonalplanung
l_Jnterstutzung im Marke- . 0 0 0 0 0 . 0 0
ting
Unte_rstutzung bei der Fi- . 0 B 0 B 0 . 5 0
nanzierung
Unterstiitzung bei der Er-
stellung von Foderantra- [ O O O O O 0 0 O
gen
Unterstiitzung bei der Ver- - 0 0 0 0 0 . 0 0
tragsgestaltung
Unter_stutZl_Jn_g bei der In- - 0 0 0 0 0 . 0 0
ternationalisierung
Unterstitzung  bei  der
Anmeldung von Rechten
(z.B. Patenten, Namens- - - - - - - - - -
rechten,...)
Unterstiitzung bei der Er-
stellung eines Business- [ O O O O O 0 0 O
plans
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Unterstitzung  bezuglich

Kreativitatstechniken - - - - - - - -
Unterstiitzung b_ezugllch 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Managementtechniken

Unterstitzung beim Auf-

bau von Geschaftskontak- [ O 0 0 0 0 0 0 O

ten/Netzwerken

Wie beurteilen Sie die folgenden Herausforderungen im Zusammenhang mit Unternehmens-
griindungen?

Bitte alle Antwortmdglichkeiten beurteilen

- grolle Her-sehr  groRe

sehr geringegeringe  Her-neut-> . " [\ cfor

Herausforderungausforderung ral

rung derung
Unzureichendes Eigenkapital 0 0 0 0 0
des Unternehmers
I\/Igngel an Finanzierungs- . . . 0 0
maoglichkeiten
Mangel an Nachfrage nach
dem Produkt/Service - - - - -
Mange_l_nde Fachkompetenz 0 . . - -
des Griinders
Mangelnde betriebswirt-
schaftliche Kompetenz des 0 O 0 O O
Grilnders
Unzureichende Planung
durch den Griunder - - - - -
Fehlende(s) Kontak-
te/Netzwerk - - - - -
Marktpreisrisiken 0 0 0 O O
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Unberechenbares Wettbe-
werbsverhalten der Mitbe- 0 [ 0 0 N
werber

Birokratischer Aufwand im

Zusammenhang mit  der O O O O O
Grindung

Zeitmangel O O O O O
Unzureichende Grindungs-

forderung durch den Staat - - - - .
Mangel an Fachpersonal O O O O O
Steuern und Abgaben 0 O 0 0 O
Undbersichtlichkeit in Hin-

blick auf Foérderungsmdog- 0 O 0 0 O

lichkeiten

Welche Beratungsleistungen wiinschen Sie sich im Zusammenhang mit Ihrer Griindung?

Endseite
Vielen Dank fir die Beantwortung des Fragebogens. Sie haben uns damit sehr
weitergeholfen.

Als Dankeschon fir Ihre Mithilfe stellen wir Ihnen gerne eine Zusammenfassung der Studie
zur Verfiigung.

Senden Sie uns dazu einfach eine kurze Email an processlab@fs.de. Diese werden wir
getrennt von Ihren Antworten erhalten, so dass die Anonymitét Ihrer Antworten gewéhrleistet
ist.

Mit freundlichen Grifen

Susanne Durst und Michael Leyer
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A.2: Typenbildung [N=39]
A.2.1: Ergebnisse der Faktorenanalyse

Rotierte Faktorenmatrix®

Faktor
1 2 3 4 5

Risikobereitschaft ,096 ,205 ,196 ,538 -,041
Anpassungsféhigkeit ,007 ,154 ,087 ,535 ,096
Zuverlassigkeit 742 ,089 ,095 237 479
Eigenverantwortlichkeit ,123 ,292 ,285 ,205 ,313
Kreativitat ,334 ,315 ,483 -,142 ,206
Lernbereitschaft ,220 -,106 ,555 ,197 ,012
Erfolgsorientierung ,452 -,107 -,004 ,561 -,225
Ldsungsorientierung ,597 ,040 ,376 434 ,167
Ausdauer ,658 ,230 ,073 ,391 ,259
Disziplin ,839 -,018 ,149 -,040 ,152
Eigenmotivation ,730 ,055 ,238 -,099 -,253
Arbeitsbereitschaft ,641 -,034 ,292 ,298 -,106
Innovationsfahigkeit ,120 ,085 911 ,034 ,023
Offenheit gegeniiber Verén- ,152 ,149 ,768 ,250 ,140
derungen
Selbststandigkeit / Eigen- ,196 732 ,220 114 -,053
stdndiges Handeln
Wohlstand / Finanzielle -,151 ,818 -,018 ,055 -,014
Unabhéangigkeit
Hdoheres Einkommen -,103 ,857 -,022 ,192 -,032
\Wunsch etwas zu erschaffen ,300 ,485 ,382 ,281 176
Selbstverwirklichung ,335 ,719 ,275 ,055 -,059
Prestige ,000 ,583 -,164 ,035 -,538
Gewinn an Einfluss -,093 ,539 -,127 ,082 -,650

Extraktionsmethode: Hauptachsen-Faktorenanalyse.
Rotationsmethode: Varimax mit Kaiser-Normalisierung.

a. Die Rotation ist in 9 Iterationen konvergiert.

Ergebnisse der relevanten statistischen Werte:
o KMO-criteria: 0.575 (> 0.5 erfullt)
o Bartlett’s Test of Sphericity y(210) = 536.04 (p < .0001)

A.2.2: Ergebnisse der Clusteranalyse

Zentroide

| |Cluster
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1 2 Kombiniert
BART factor score 1 for Mittelwert ,1369878 -,1174181 ,0000000
analysis 1 Standardabweichung ~ |1,13930795  |1,00072745  |1,06032272
BART factor score 2 for Mittelwert -,3271114 ,2803812 ,0000000
analysis 1 Standardabweichung  |1,28769863  |71475237  |1,05110458
BART factor score 3 for Mittelwert ,1575473 -,1350405 ,0000000
analysis 1 Standardabweichung  |1,21754374 |90701182  |1,05735720
BART factor score 4 for Mittelwert ,0562659 -,0482279 ,0000000
analysis 1 Standardabweichung ~ |1,17044745  |1,18195827  |1,16229627
Ausbildung Mittelwert 3,3889 3,8571 3,6410
Standardabweichung 1,03690 ,65465 ,87320
A.2.3: Ergebnisse des Chi-Quadrat-Tests.
Al Alter
Cluster
1 2 Kombiniert
21-30 Haufigkeit |0 11 11
Prozent ,0% 100,0% 100,0%
31-40 Héaufigkeit |0 10 10
Prozent ,0% 100,0% 100,0%
41-50 Héufigkeit |12 0 12
Prozent 100,0% ,0% 100,0%
51 oder &lter ~ Haufigkeit 6 0 6
Prozent 100,0% ,0% 100,0%
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