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Querschnittsgruppe ,,Arbeit & Okologie"

Im WZB sind auf Initiative des Prasidenten ,Querschnittsgruppen“ zu Themen
eingerichtet worden, die in mehreren Abteilungen bearbeitet werden und abtei-
lungstibergreifend besondere Aufmerksamkeit verdienen. Bestehende For-
schungsansatze und Forschungsarbeiten werden neu ausgerichtet auf wissen-
schaftliche Zusammenhénge hin, deren Erforschung von der Verknipfung unter-
schiedlicher abteilungsspezifischer Kompetenzen profitieren kann. In Quer-
schnittsgruppen werden auf Zeit problembezogene Forschungskooperationen or-
ganisiert.

Die Querschnittsgruppe Arbeit & Okologie konzentriert ihre Aktivitaten in den
Jahren 1998 und 1999 auf ein Forschungsprojekt, das soziale und arbeitspoliti-
sche Aspekte in ihrer Wechselwirkung mit zentralen Elementen von unterschied-
lich akzentuierten Nachhaltigkeitskonzepten zum Untersuchungsgegenstand hat.
Es wird in einem Forschungsverbund mit den Kooperationspartnern Deutsches
Institut fur Wirtschaftsforschung (DIW) und Wuppertal Institut fur Klima, Umwelt,
Energie (WI) durchgefihrt und von der Hans-Bdckler-Stiftung (HBS) gefordert.
An dem Projekt ,Arbeit + Okologie* beteiligen sich seitens des WZB Wissen-
schaftler und Wissenschaftlerinnen aus sechs Forschungseinheiten. Eckart Hil-
debrandt (Abteilung ,Regulierung von Arbeit*) und Helmut Weidner (Abteilung
.Normbildung und Umwelt") koordinieren die Querschnittsgruppe und leiten das
Forschungsprojekt, an dem auch externe Experten beteiligt sind.

Uber die Arbeitsergebnisse wird fortlaufend in WZB-discussion-papers informiert.
Eine Ubersicht der bisher erschienenen Papiere findet sich am Ende des vorlie-
genden papers.

Weitere Projektinformationen sind im Internet unter http://www.wz-berlin.de/aoe/
und http://www.a-und-oe.de erhaltlich.



Verbundprojekt ,Arbeit + Okologie"

Die Gewerkschaften haben im DGB-Grundsatzprogramm von 1996 die Gestal-
tung einer nachhaltigen Entwicklung zu einer wichtigen Aufgabe erkléart. Ihre Su-
che nach einer sozial-6kologischen Reformstrategie steht unter der Pramisse,
dald ©6konomische, ©kologische und soziale Nachhaltigkeitsziele gleichwertig
verfolgt werden mussen, wobei erhebliche Defizite bei der Beriicksichtigung der
sozialen Dimension von Nachhaltigkeitskonzepten konstatiert werden.

Vor diesem Hintergrund haben sich die drei Forschungsinstitute DIW, WI und
WZB mit ihren jeweils spezifischen fachlichen Kompetenzbereichen zum For-
schungsprojektverbund ,Arbeit + Okologie* zusammengetan. Dessen Hauptziel
ist es, soziale und arbeitspolitische Aspekte in ihrer Wechselwirkung mit zentra-
len Elementen von unterschiedlich akzentuierten Nachhaltigkeitskonzepten zu
untersuchen. Damit soll die Diskussion in Deutschland mit neuen Aspekten be-
lebt und den Gewerkschaften eine fundierte Grundlage fir ihren Strategiebil-
dungsprozel3 geboten werden.

Dabei wird sich das Forschungsprojekt auf drei Leitfragestellungen konzentrie-
ren: (1) das Verhéltnis zwischen den sozialen Implikationen von Nachhaltigkeits-
strategien und gewerkschaftlichen Zielen, (2) die Bausteine einer sozial-6kologi-
schen Reformstrategie und (3) die Rolle der deutschen Gewerkschaften in einem
gesellschaftlichen Nachhaltigkeitsdiskurs.

Das Projekt ist in die folgenden drei, zeitlich gestaffelten Phasen gegliedert:

Querschnittsanalysen: Sie dienen der Erfassung und Klarung der vielféltigen
Wechselbeziehungen zwischen Nachhaltigkeit und Arbeit, die sich aus 6konomi-
scher, sozialer und 6kologischer Sicht ergeben. Hierbei wird es auf der Makro-
ebene etwa um Fragen von Wirtschaftswachstum, Beschéaftigungsentwicklung,
sozialer Sicherheit und Ressourcenverbrauch gehen; auf der Mikroebene werden
neue Arbeitsverhéltnisse und Arbeitszeiten, das Verhéaltnis von formeller und in-
formeller Arbeit sowie sozial-6kologische Innovationspotentiale untersucht. Die
Analyseergebnisse sollen Grundlagen fur die Beurteilung von Szenarien schaffen
und der Formulierung von Strategien dienen.

Szenarioanalysen: Um dem Spektrum verschiedener Positionen in der Nachhal-
tigkeitsdiskussion gerecht zu werden, sollen zwei unterschiedliche Nachhaltig-
keitsszenarien entwickelt und analysiert werden. Das sogenannte dkonomisch-
soziale Szenario (DIW) geht von der 6konomischen Kritik an der vorherrschen-
den Wirtschaftspolitik aus, wahrend das sogenannte dkologisch-soziale Szenario
(WI) auf der 6kologischen Kritik vorherrschender umweltrelevanter Politikmuster
basiert. Als Hintergrundfolie fir die Beurteilung dieser beiden Nachhaltigkeits-
szenarien dient ein sogenanntes angebotsorientiertes Kontrastszenario (DIW),
das auf einer Fortschreibung bisher dominierender wirtschaftspolitischer Kon-
zepte beruht.

Erarbeitung von Strategieelementen: Die Bewertung der Szenarien nach (aus
den Querschnittsanalysen gewonnenen) dkonomischen, 6kologischen und so-
zialen Kriterien der Nachhaltigkeit soll Zielkonflikte und -synergien aufdecken und
damit der Strategieformulierung dienen. Diese kénnen — gemeinsam mit weiteren
Strategien, die aus der Analyse von Konfliktpotentialen und aus den Quer-
schnittsanalysen gewonnen wurden — einen Beitrag fur die Entwicklung einer
gewerkschaftlichen sozial-6kologischen Reformstrategie liefern.



Arbeitspolitisch-soziale Querschnittsanalysen

Der Versuch, soziale Interessenlagen und gesellschaftliche Entwicklungsdynami-
ken mit 6kologischen Anforderungen in Verbindung zu bringen, st63t unmittelbar
auf die tiefe Trennung der gesellschaftlichen Systemlogiken (Okologie, Okono-
mie, Soziales), die in den giltigen Regelungssystemen, den Strategien und
MaRnahmen der gesellschaftlichen Akteursgruppen in den jeweiligen Politikfel-
dern und auch in den Koépfen der Wissenschaftler eingeschrieben ist. Obwohl
immer wieder Initiativen zur Verkniipfung von Arbeit und Okologie gestartet wer-
den, sind diese bisher punktuell und widersprichlich geblieben. Das Beispiel der
Beschaftigungswirkungen von UmweltschutzmalRnahmen ist hier das pragnante-
ste. Eine systematische Analyse der Vielfalt und der Vielschichtigkeit der Zu-
sammenhange steht bisher aus.

Zur Uberwindung dieser Segmentierung, und um die vielfaltigen Wechselwirkun-
gen zwischen Arbeit und Okologie zu erfassen, fiihrt das WZB fur den arbeitspo-
litisch-sozialen Teil des Forschungsvorhabens eine breite Uberblicksanalyse zu
den Beriihrungspunkten zwischen Arbeit und Okologie durch, die durch drei Poli-
tikfelder gepragt werden: den Entwicklungstrends der Erwerbsarbeit (Wettbe-
werbsmodelle), der Stellung der Arbeit in Nachhaltigkeitskonzepten bzw. ihre ar-
beitspolitischen Folgen und den Zukunftserwartungen an Arbeit, wie sie von der
Arbeitsbevolkerung und ihren Interessenvertretungen gesehen werden (Wohl-
standsmodelle).

Mit dieser Vorgehensweise soll (a) die ganze Breite arbeitspolitischer Gestal-
tungsfelder durchgeprift werden, um sicherstellen, daf3 auch die eher indirekten
Okologischen Voraussetzungen und Folgen arbeitspolitischer Strategien erfafdt
werden, (b) die verschiedensten Wechselwirkungen analysiert werden, ohne sie
aus den arbeitspolitischen Bewertungszusammenhangen zu l6sen, sowie (c)
durch die breite Uberblicksanalyse alle fiir eine gewerkschaftliche Nachhaltig-
keitsstrategie relevanten Felder und Strategien ausfindig gemacht werden, d. h.
sowohl Bereiche hoher Synergie wie auch Bereiche absehbarer Konflikte.

Aufgrund der Wahl eines breiten, Uberblicksanalytischen Ansatzes ergab sich
notwendigerweise das Problem der Strukturierung und Blndelung der zahlrei-
chen Themenbereichsanalysen. Hierzu wurden funf Themenfelder konstruiert, in
denen Detailanalysen anzufertigen waren, die um Uberblicksanalysen erganzt
werden. Die Themenfelder lauten:

[. Arbeit im und durch Umweltschutz

[I. Risiken und Chancen in der Erwerbsarbeit, neue Arbeitsformen und Arbeits-
verhaltnisse

[Il. Gesundheitsschutz — Arbeitsschutz — Umweltschutz

IV. Neue Formen der Arbeit und der Versorgung

V. Neue Regulierungsformen

Die arbeitspolitisch-soziale Querschnittsanalyse des WZB stellt mit ihrer Vielzahl
von Bereichsanalysen durch die analytische ErschlieRung des Zusammenhangs
von Entwicklungstrends der Erwerbsarbeit mit den Anforderungen einer nachhal-
tigen Entwicklung unter Einbeziehung der subjektiven Wertvorstellungen zu Ar-
beit einen eigenstandigen Forschungsschritt dar. Mit der Veroéffentlichung der
einzelnen Studien werden die Resultate der arbeitspolitisch-sozialen Quer-
schnittsanalysen einer breiten Diskussion zugéanglich gemacht.
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Zusammenfassung

Im Zusammenhang mit der Entwicklung der Informations- und Kommunikationsge-
sellschaft sind tiefgreifende Verinderungen bei Beschiftigung und Arbeitsformen zu
erwarten. Die Analyse lang- und mittelfristiger Trends auf Arbeitsmirkten und in
Organisationen zeigt, daf} bislang rationalisierungsbedingte Beschiftigungseinbuflen
im primiren und sekundiren Sektor der Volkswirtschaft durch Beschiftigungsexpan-
sion im Dienstleistungsbereich und da insbesondere im offentlichen Dienst iiber-
kompensiert werden konnten. Der Trend zur Tertiarisierung der Beschiftigung wird
durch den jetzt einsetzenden Technisierungs- und Informatisierungsschub quantitati-
ven und qualitativen Veridnderungen unterworfen. Die Sekundireffekte des Einsatzes
von IuK-Technologien sind nur unter Hinzunahme differenzierterer Betrachtung von
Untersegmenten der Branchen, der Tatigkeitsbereiche und Qualifikationsebenen der
Beschiftigten zu analysieren. In der sich jetzt abzeichnenden Entwicklung reicht die
Zahl der durch IuK-Technologien neu entstehenden Arbeitsplitze nicht aus, um Ra-
tionalisierungsverluste auch kiinftig noch zu kompensieren. Allein hochqualifizierte
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer werden von der Informatisierung der Wirt-
schaft profitieren konnen. Hinsichtlich der Zunahme von Nichtnorm-Arbeitsverhilt-
nissen sowie Verinderungen von Arbeitsformen ist der Einsatz von IuK-Technolo-
gien allerdings lediglich als ermdglichender und Co-Faktor zu qualifizieren. Als eben-
solche Faktoren erweisen sich die IuK-Technologien auch in bezug auf die 6kologi-
schen Auswirkungen. Fiir die untersuchten Bereiche wird gezeigt, daf} gewdlinschte
und unerwinschte Folgen der gesellschaftlichen Genese, Ausbreitung und Anwen-
dungen von IuK-Technologien nur durch diese Techniken ermadglicht, aber wesentlich
von den soziodokonomischen Rahmenfaktoren und ihrer Gestaltung abhingig sind.
IuK-Technologien erweisen sich so weniger als Form, denn als geeignete Medien ge-
sellschaftlicher Verinderung und ihrer politisch-rechtlichen Gestaltung.

Abstract

The production and adoption of information and communication technologies is
only one of other factors that presently determine the quantity and quality of work
in the process of development of the ,Information Society“. Negative developments
on job markets have to be analysed on the levels of branches, qualification levels and
occupational functions to find out about the different inducing factors. The result of
such an analysis is that the markets of media, information- and communication tech-
nologies are not able to solve the structural problems of job markets as well as it can-
not solve ecological problems automatically. These technologies can only be qualified
as enabling factors, which allow but not determine new societal and ecological alter-
natives, which depend much more on the socio-economical set-up. Information and
communication technologies are consequently societal media, which allow new forms
of societal settings, which depend on the modi of political and legal designing.
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1  Einleitung

1.1  Zum Zusammenhang von technologischer Entwicklung und
der Entwicklung von Beschiftigung und Arbeitsformen

Der Zusammenhang zwischen technologischer und sozialer Entwicklung wird heute
- im Angesicht der Tatsache, daf} Technik immer sowohl Medium als auch Form
sozialer Tatbestinde und Entwicklungen ist - allgemein als rekursiver Koevolutions-
prozefl beschrieben, aus dem man, je nach Perspektive und Absicht, einen spezifi-
schen Beobachtungsbereich und einen bestimmten Phasenzyklus herausgreifen und
untersuchen kann.

Stellt man die informations- und kommunikationstechnische Innovation in den Mit-
telpunkt der Betrachtung der Beziehung zwischen Technik und Sozialem, ergibt sich
folgendes Schema.

Abb. 1: Sozio-technische Koevolution mit Fokus auf die kommunikations-
technische Innovation!

Kontext > Innovation--—-------------------- > Folgen
technologische als Technik individuelle Ebene
okonomische
politische kommunikationstechnische | sozialsystemische Ebene
Innovationen
gesellschaftlich-kulturelle gesellschaftliche Ebene
Rahmenbedingungen als soziales Objekt kulturelle Ebene

Folgearten dabei:

- direkte/indirekte

- funktionale/dysfunktionale
- antizipierte/nicht antizipierte

Die Besonderheit informations- und kommunikationstechnischer Innovation im
Hinblick auf ihre sozialen Folgen wird allgemein darin gesehen, dafl Kommunikation
als der zentrale soziale Grundprozefl verstanden wird.> Die umfassende Technisie-
rung und wirtschaftlich-technische Rationalisierung dieses gesellschaftlichen Grund-

1 Nach Schenk/Héflich (1991), S. 39.
2 Vgl. dazu Luhmann (1984); Habermas/Luhmann (1971).
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prozesses - im Prinzip als relativ neue Phinomene zu bewerten’ - eréffnen neue ge-
sellschaftliche Gefahren aber auch neue Moglichkeiten und Chancen zur Bewiltigung
sozio-technischer Kontingenz.*

Ein grofler Teil der politischen und 6konomischen Diskussion zu diesem Thema ,Ri-
siken und Chancen des gesellschaftlichen Einsatzes neuer TuK-Medien® ist bestimmt
durch die Debatte um die Verinderung des gesellschaftlichen Grundprozesses , Wirt-
schaften®, wobe1 sich dessen Inhalte differenzieren lassen in die Bereiche ,,Arbeit,
,<LProduktion” und ,Konsumption“ sowie ,,Vermittlung und Koordination dieser Pro-
zesse iiber die Mirkte®“. Wihrend das Thema der Entwicklung neuer wirtschaftlicher
Interaktions- und Koordinationsformen (elektronische Mirkte, virtuelle Unterneh-
mensnetzwerke etc.) eher in der wissenschaftlichen Fachkommunikation behandelt
wird, hat der Folgekontext ,Arbeit“ sowohl hinsichtlich der qualitativen Wirkungen
(Arbeitsformen, Qualifikation etc.), aber vor allem hinsichtlich der quantitativen
Wirkungen neuer IuK-Technologien (Rationalisierungspotentiale und Arbeitsschaf-
fungspotentiale, Schaffung von Wettbewerbsvorteilen durch Strukturwandel etc.)
auch in der 6ffentlichen Diskussion einen bedeutsamen Stellenwert.

Die nachfolgenden Untersuchungen stellen einen Versuch dar, diese Beziehung zwi-
schen neuen IuK-Medien und qualitativen und quantitativen Auswirkungen im Fol-
gekontext ,Arbeit“ zu systematisieren, ohne zu stark auf die IuK-technischen Details
einzugehen. Die Entwicklungen in diesem Bereich haben wir an anderer Stelle be-
sprochen,’ wo sie gesondert nachvollzogen werden konnen.

1.2 Beschiftigung, Arbeitsformen und Medien -
Zusammenfassung von Ergebnissen

Als langfristiger Trend des Entwicklungszeitraums von 1970 bis 1990 bei der Erwerbs-
tatigkeit in Deutschland ist eine steigende Zahl der Erwerbslosen trotz eines Wach-
stums des Bruttoinlandsprodukts von durchschnittlich 2,5% p. a. zu konstatieren,
wobei vor allem weniger Qualifizierte betroffen sind und von ihnen ca. 30% Lang-
zeitarbeitslose bleiben. Diese Situation ist wesentlich durch eine Steigerung des Er-
werbspersonenpotentials (von 37,0 auf 41,1 Mio.) bedingt, die auch durch eine wach-
sende Erwerbstitigenzahl (in den alten Bundeslindern um 1,8 Mio.) nicht aufgefan-
gen werden konnte. Gleichzeitig zeigte sich hier der sektorielle Strukturwandel bei
den Beschiftigten. Er 133t sich dort als Tertiarisierungstrend beschreiben.

Bei den mittelfristigen Beschaftigungstrends (1990 bis 1997) innerhalb Deutschlands
muf} wegen der Wiedervereinigung zwischen den alten und den neuen Bundeslindern
getrennt beobachtet werden. In den alten BL ging in den 90er Jahren die Gesamtbe-

3  Telekommunikation anhand Nachrichtentechnik im heute gebriuchlichen Sinne gibt es erst seit
ca. anderthalb Jahrhunderten, eine umfassende Unterwerfung der gesellschaftlichen Produktion
und Verwendung von neuen Medien unter techno-6konomische Logik ist erst seit wenigen Jahr-
zehnten zu beobachten.

4 Vgl z. B. Biillingen (1996); Tauss et al. (1996).

5 Vgl Zydorek (1998a und 1998b).



schiftigung um ca. 2 Mio. zuriick, wobei der wesentliche Anteil auf den industriellen
Sektor entfillt, bei den Dienstleistungen positive (sonstige Dienstleitungen) und nega-
tive Trends (6ffentlicher Dienst, Handel, Banken, Versicherungen) zu identifizieren
sind, welche zum Teil auf Rationalisierungsbemiihungen auf der Basis von IuK-Tech-
niken zuriickzufiihren sind.

In den neuen Bundeslindern ist seit der Wiedervereinigung ein massiver Beschifti-
gungseinbruch im primiren und sekundiren Sektor zu verzeichnen, wihrend der
Dienstleistungssektor relativ stabil (-5%) blieb. Damit kam es in Gesamtdeutschland
1990 bis 1997 zu einer Abnahme der Gesamtbeschiftigung im Umfang von 3,3 Mio.,
die von einer kontinuierlichen Abnahme des gesamten Arbeitsvolumens von 1 bis
2,5% p. a. begleitet wurde, und das, obwohl wihrend dieser Zeit eine Rezession
tiberwunden wurde und das Exportvolumen weiter um durchschnittlich 2,5% p. a.
wuchs.

Hinsichtlich des Zusammenhangs zwischen der Entwicklung der Informationsgesellschaft
und der Beschiftigungsentwicklung gilt - unter Beriicksichtigung besonderer Schwie-
rigkeiten, Unvollstandigkeiten und Verzerrungen bei einer dafiir addquaten statisti-
schen Erfassung und Interpretation daf} die gesamte Medien-, Informations- und
Kommunikationswirtschaft beztiglich ihrer Beschiftigungsentwicklung in den letzten
zehn Jahren im Gesamttrend der Wirtschaft liegt. Differenziert man allerdings auch
hier nach Dienstleistung und Herstellung, stellt man ebenfalls einen stirker negativen
Trend im sekundiren Bereich fest, wihrend im Dienstleistungssegment konjunktur-
abhingig Gewinne oder Verluste zu verzeichnen sind. Konjunkturunabhingiges
Wachstum zeigt sich bei weiterer Differenzierung in der Werbewirtschaft und der
RTV-Branche (Rundfunk/Video). Die Beschiftigungstrends sind hier wieder deutlich
qualifikationsabhingig, ebenso wie in der bislang hinsichtlich der Beschiftigung noch
stark von der Deutschen Telekom dominierten Telekommunikationswirtschaft. Das
Bild bei Hinzunahme der mit der Liberalisierung entstandenen neuen Anbieter im
TK-Markt ist, entgegen anderen Vorhersagen bei der quantitativen Entwicklung, eher
negativ zu beurteilen. Bis zum Jahr 2005 ist in der Summe mit einer leichten Abnah-
me der Beschiftigten im Telekommunikationsbereich zu rechnen. Eingestellt werden
bei den neuen Anbietern wie bei der Deutschen Telekom im wesentlichen akade-
misch gebildete Berufsgruppen (Wirtschaftswissenschaftler, Verwaltungsexperten,
Juristen, Systemexperten).

Insgesamt sind von der Medien-, Informations- und Kommunikationswirtschaft in
den letzten zehn Jahren keine groflen positiven Beschiftigungsimpulse ausgegangen,
auch hier verschieben sich die Beschiftigungsschwerpunkte von der Herstellung zur
Dienstleistung. Daf dieser Trend den hochoptimistischen Prognrosen, die vor allem in
der ersten Hilfte der 90er Jahre gestellt wurden, widerspricht, liegt vor allem an pro-
gnostischen Unschirfen der Auswirkungen von Marktkonvergenz- und Marktsubsti-
tutionsbewegungen, der Produktivitits-, Preis- und Umsatzentwicklung bei innovati-
ven Giitern und Dienstleistungen sowie der Entwicklung des Verhiltnisses von
Marktumsatz und Nettobeschiftigung.

Niuchtern betrachtet liegt z. B. das Wachstum des Informations-, Telekommunika-
tions-, Unterhaltungselektronik- und Medienmarktes in Deutschland auch zukiinftig



nur bei ca. durchschnittlich 5% p. a., wobeti eine strenge Kopplung von Marktwachs-
tum an Beschiftigungswachstum nicht zwangsliufig vorausgesetzt werden kann. Die
Hoffnung, daf} die Mirkte quasi von allein mit der Entwicklung der Informationsge-
sellschaft auch das Potential zur Losung der aktuellen Beschiftigungskrise in Deutsch-
land bereithalten, hilt einer Nachpriifung anhand empirischer Anhaltspunkte nicht
stand. Pessimistischere Prognosen sehen sogar einen Beschiftigungstrend im Medien-
und Kommunikationssektor voraus, der unter oder nahe bei der Rate des Beschifti-
gungswachstums der Gesamtwirtschaft liegt.

Die in diesem Zusammenhang auftauchende Frage nach der Abhdingigkeit der bezeich-
neten Beschdftigungsentwicklungen von politischen MafSnahmen und Initiativen muf}
selbstverstandlich positiv beantwortet werden, wobei tiber den Grad der Sensitivitit
der Beschiftigungsentwicklung gegeniiber diesen Mafinahmen nur wenig gesagt wer-
den kann. Allerdings ist auf der Basis der Erfahrungen im Rundfunksektor (seit den
frithen 80er Jahren) sowie im Telekommunikations- und Multimediasektor (seit Be-
ginn der 90er Jahre) die Gestaltung der rechtlich-institutionellen Bedingungen (z. B.
TKG, IuK-Dienste-Gesetz, Rundfunkstaatsvertrige) neben der Schaffung der techni-
schen Infrastrukturen, der Férderung anwendungsbezogener Innovationen, der For-
derung von Akzeptanz und Nutzungskompetenz bei den potentiellen Anwendern
sowie diffusionsférdernder Maflnahmen bei Nutzung der IuK-Dienste (z. B. Preis-
und Qualitdtsgestaltung der Dienste, aktives Marketing) stirker in den Blickpunkt
der Akteure geraten.

Die Entstehung der Informationsgesellschaft ist nicht nur mit quantitativen, sondern
auch qualitativen Beschiftigungsentwicklungen verbunden. Hinsichtlich der Tdtigkeits-
strukturen ist mittelfristig mit einer starken Steigerung des Anteils indirekter, sekun-
direr Dienstleistungstitigkeiten an der Gesamtbeschiftigung zu rechnen, wihrend
Produktionstitigkeiten sowie direkte, primire Dienstleistungstitigkeiten - in weit
weniger starkem Ausmaf} - abnehmen. Der Anstieg sekundirsektorieller Tétigkeiten
ist mit einer Erhohung des Anteils hoherqualifizierter Arbeitnehmerinnen und Ar-
beitnehmer verbunden, wodurch sich eine Tendenz zur grofleren Wissens- und In-
formationsabhingigkeit von Erwerbstitigkeit zeigt.

Hinsichtlich der Tatigkeitsstrukturen kann fiir die nichsten zehn Jahre von einer an-
teilsmifligen und absoluten Abnahme im Bereich Gewinnen/Herstellen und einer
Steigerung in den Bereichen Forschen/Entwickeln, Ausbilden/Beraten und besonders
stark im Bereich Organisieren/Management ausgegangen werden. Eine explizite Be-
teiligung der IuK-Technologien an diesen Entwicklungen kann vor allem beim lin-
gerfristig negativen Trend der Birotdtigkeiten vermutet werden. Bei den genannten
Wachstumsbereichen kann die IuK-Technologie allenfalls als ermdglichender Co-Fak-
tor unter anderen, direkteren Wirkungsbedingungen dieser Entwicklung betrachtet
werden.

In allen Titigkeitsbereichen aufler dem Handel verlieren Hilfstdtigkeiten an Bedeu-
tung, wihrend Fachtitigkeiten mittleren Qualifikationsniveaus ihren Anteil bei allen
Titigkeitsgruppen stabil halten kénnen und hoher qualifizierte Titigkeiten mit Fih-
rungsaufgaben iiberall zu den Anteilsgewinnern gehdren werden. Dem Einfluf$ von



IuK-Technologien ist eine positive Wirkung auf die Gewinne der hoherqualifizierten
Titigkeiten zuzuschreiben.

Bei der Entwicklung von Voll- und Teilzeittitigkeir 13t sich lediglich eine titigkeitsbe-
zogene Anfilligkeit fiir Teilzeitarbeitsformen, etwa bei den einfachen Biirotitigkeiten
und personenbezogenen Dienstsleistungstitigkeiten, erkennen.

Insgesamt ist aber von einem Riickgang dauerhafter Vollzeitbeschiftigungsverhiltnis-
se zugunsten einer Zunahme von Nichtnormarbeitsverhiltnissen (neben Teilzeitar-
beit auch geringfligige Beschiftigung, befristete Arbeitsverhiltnisse etc.) im Mafistab
von tiber 21% (zwischen 1970 und 2000) auszugehen, wobei zu berticksichtigen ist,
dafl zunehmend weniger Arbeitsverhiltnisse iberhaupt von der Statistik erfafit wer-
den. Die vergangene und gegenwirtige Abnahme des Anteils der Selbstindigen wird
aufgrund der zunehmenden Durchsetzung neuer Arbeitsformen wieder ansteigen.

Der Einfluf} von IuK-Technologien auf diese Entwicklungen ist nicht bezifferbar, es
liegen bisher zur Verinderung der Arbeitsformen im Medienbereich keine reprisen-
tativen Erhebungen vor. Allerdings kann der Zusammenhang - z. B. Dekonzentrati-
on der Arbeit anhand von Telearbeit und Telekooperation - einfach plausibilisiert
werden: Die zwischenbetriebliche Vernetzung, Telearbeit und Telekooperation fuh-
ren dazu, dafl der Beschiftigte zunehmend als Unternehmer im Unternehmen gese-
hen wird. Erhebungen mit geringer Stichprobengrofle und in Teilsegmenten des
Marktes haben ergeben, dafl das Verhdltnis zwischen freien und festen Mitarbeitern
bei bis zu 3 : 1 (private Film- und Videoproduzenten in NRW) liegen kann. Vielfach
handelt es sich dabei um heterogene, fluktuierende Arbeitsverhiltnisse. Bei diesen mit
dem Einsatz IuK-technischer Innovationen verbundenen sozialen Innovationen ist
der Erwerb von Wissen bzw. Qualifikationen, die Verbesserung des ,Humankapitals®
durch innovationsorientierte Bildung und betriebliche Weiterbildung unerlafilich.
Dabei stellen wiederum IuK-Technologien die Werkzeuge und Infrastrukturen dar,
mit denen die iiberproportional steigende Informations- und Wissensfiille zu organi-
sieren sind, aber auch effizienter neues Wissen zu schaffen ist.

Telearbeit und Telekooperation als neue Arbeitsformen werden durch IuK-Technologien
ermoglicht, aber nicht verursacht. Vielmehr fihrt vor allem der Bedarf an rdumlich
und zeitlich flexiblerer Organisation von Arbeit zu Telearbeit und -kooperation. Al-
lerdings handelt es sich bei den neuen Arbeitsformen Telearbeit und Telekooperation
um Phinomene, die in Relation zu ihrer bisherigen Bedeutung am deutschen Ar-
beitsmarkt (1997 unter 1%) iberproportional diskutiert werden. Dies mag daran lie-
gen, dafl auflerhalb Deutschlands ein hoherer Prozentsatz der Telearbeiter gezihlt
und von unterschiedlicher Seite mit einem raschen Wachstum der Zahl der Telearbei-
ter gerechnet wird. Stimmen diese Prognosen, ist mit einem noch stirkeren Wachs-
tum der Nichtnormarbeitsverhiltnisse zu rechnen.

Okologische Auswirkungen der Informatisierung der Wirtschaft sind im Zusammenhang
mit der Verinderung von Mobilititsformen und Mobilititsbediirfnissen im Zuge der
Dematerialisierung der Wirtschaft zu verorten. Zu Unterscheiden sind Substitution,
Induktion und Formverinderung von Verkehrs-(dienst-)leistungen. Einsparpotentiale
sind zur Zeit lediglich an Einzelbeispielen, etwa konkreten Telearbeitsprojekten, be-



legt. Ein Modell der 6kologisch relevanten Gesamtwirkungen der Informatisierung
der Wirtschaft existiert derzeit ebensowenig wie eine Gesamtbilanz iiber die Verinde-
rung marktlicher Austauschprozesse und Unternehmensstrukturen. Im Zuge von
Strukturverinderungen treten Substitution, Induktion und Formverinderung parallel
und in Wechselwirkung mit anderen Trends auf, die durch die Informatisierung der
Wirtschaft gefordert werden wie etwa durch das weitere Wachstum des Welthandels.
Es lassen sowohl Szenarien entwickeln, in denen eine ,multimediale Zukunft“ mit
einem deutlichen Anstieg der Verkehrsleistungen korreliert, als auch Szenarien, die
eine Realisierung von Einsparpotentialen wahrscheinlich erscheinen lassen. Der Ent-
wicklungspfad hingt dabei von der Preisentwicklung bei den Transportdienstleistun-
gen ab, also davon, ob die Preise fir den Energieverbrauch die damit verbundene Be-
anspruchung von Ressourcen angemessen wiedergeben oder nicht.



2 Beschiftigungsentwicklung in Deutschland:
Lang- und mittelfristige Trends

Ein grofler Teil der Lebenschancen von Individuen wird durch die Art und Weise der
Inklusion in das Beschiftigungssystem bestimmt.® Das gilt in besonders drastischer
Weise fiir diejenigen, die keine Arbeit haben und finden, aber auch fiir diejenigen, die
Arbeit haben, aber mit tiefgreifenden Verinderungen der Organisationsweise und
Bedingungen ihrer Beschiftigung konfrontiert sind sowie auch fiir diejenigen, die sich
an Schulen und Universititen auf den Eintritt in das Erwerbsleben und damit auf eine
zunehmend ungewisse Zukunft vorbereiten. Die wirtschaftliche Existenzgrundlage
und die Moglichkeit, gesellschaftliche Anerkennung zu finden, wird damit fiir weite
Teile der Bevolkerung in Frage gestellt. In der Offentlichkeit und in der Politik hat
die anhaltende Beschiftigungskrise andere Themen an den Rand gedringt. Die Ar-
beitslosigkeit ist fiir 80% der Deutschen das mit weitem Abstand bedeutendste gesell-
schaftliche Problem.”

2.1  Langfristige Trends: Die Entwicklung der Erwerbstitigkeit
von 1970 bis 1990

Charakteristisch fur den Anstieg der Erwerbslosigkeit seit den 70er Jahren ist ein mit
Ablauf eines jeden Konjunkturzyklus erhohter Sockel an arbeitslos gemeldeten Per-
sonen. Trotz eines durchschnittlichen Wachstums des Bruttoinlandsprodukts um ca.
2,5% p.a. ergibt sich also ein langfristiger Trend zu steigender Erwerbslosigkeit.
Schon 1975 ubersprang die Arbeitslosenzahl die Millionengrenze, 1983 waren es
mehr als zwei Millionen, 1993 - im vereinigten Deutschland - mehr als drei Millio-
nen, und 1997 waren es im Jahresdurchschnitt mehr als 4,2 Millionen Personen. 1998
konnte lediglich im Westteil der Republik ein ,leichtes Ansteigen“ der Beschiftigung
registriert werden, wihrend in den neuen Bundeslindern die Arbeitsmarktsituation
nur dank vermehrter Anstrengungen der Arbeitsmarktpolitik der Bundesanstalt fiir
Arbeit stabilisiert werden konnte.® Besonders betroffen sind die weniger Qualifizier-
ten: Obwohl der Arbeiteranteil an der Gesamtzahl der Erwerbstitigen nur noch ca.

6  Technischer Fortschritt und damit steigender Wohlstand sind nur zusammen mit der Moglichkeit
und Aussicht auf Teilhabe an diesem Wohlstand, die zentralen Ressourcen der Legitimation der
politischen, sozialen und wirtschaftlichen Rechtsordnung. Legitimationsverlust und Erosion der
gesellschaftlichen Institutionen droht dementsprechend dann, wenn die Teilhabe an den Friichten
des technischen Fortschritts fiir bedeutende Teile der Bevélkerung nicht erreichbar ist und Griin-
de dafiir weder als temporir und prinzipiell zu tberwinden oder individuell zuzurechnen sind,
sondern dem ,System®, d. h. der sozialen Ordnung, innerhalb derer der Fortschritt erzeugt wird,
angelastet werden (vgl. Habermas 1968, S. 48-103).

7 Vgl.o.V.(1997).

8  Vgl. Bundesanstalt fiir Arbeit (1998).



30% betrigt, liegt er bei den erwerbslos gemeldeten Personen bei 64%.” Jeder Dritte
der amtlich registrierten Arbeitslosen ist schon linger als ein Jahr ohne Job und gilt
als schwer vermittelbar. Die Arbeitslosigkeit wird damit selbst zu einem Hemmnis
der Beschiftigungsentwicklung. Thre direkten Kosten - Hilfen fiir Erwerbslose, Min-
dereinnahmen an Steuern und Sozialversicherungsbeitrigen - beliefen sich 1996 auf
140 Mrd. DM. Sie belasten die Wirtschaft und den Staatshaushalt gleichermaflen.

Abb. 2: Zahl der erwerbslos gemeldeten Personen in Deutschland
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Quelle:  OECD (1998a)

Abb. 3: Entwicklung BIP
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Die Arbeitslosenstatistik sagt grundsitzlich nichts direkt tiber die Entwicklung des
Beschiftigungssystems aus, sondern bezeichnet lediglich eine Tendenz. Der Uberhang
der Nachfrage nach Beschiftigung im Vergleich zum Arbeitsplatzangebot ist bei-
spielsweise abhingig von der Erwerbsneigung, die wiederum in den alten und in den
neuen Bundeslindern insbesondere bei den Frauen stark voneinander abweicht. In
dieser Analyse, die eine Analyse der Beschiftigungsentwicklung ist, spielt die Arbeits-
losenstatistik daher nur eine untergeordnete Rolle, sie hitte nur dann einen Einfluf},
wenn die Arbeitslosenquote deutlich unter 5% sinken wiirde und von daher zu ver-
muten wire, daf} signifikanten Teilen des Arbeitsplatzangebots keine Nachfrage ge-
geniiberstehen wiirde.

9 Gleichwohl sind auch qualifizierte Arbeitnehmer zunehmend von Arbeitslosigkeit betroffen oder
bedroht, was insbesondere fiir die neuen Bundeslinder gilt.
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Auf der ,positiven” Seite der Arbeitsmarktstatistik steht der Zahl der erwerbslos ge-
meldeten Personen die Zahl der Beschiftigten bzw. Erwerbstitigen gegeniiber.
Scheinbar im Widerspruch zur wachsenden Zahl der erwerbslos gemeldeten Perso-
nen' wuchs die Zahl der Erwerbstitigen im Zeitraum von 1970 bis 1990 in den alten
Bundeslindern um ca. 1,8 Mio. Personen, wobei zu registrieren ist, daf} in diesem
Zeitraum tber 1,6 Mio. Arbeitsplitze in der Industrie und 1,3 Mio. Arbeitsplitze in
der Landwirtschaft verlorengegangen sind, wihrend ca. 4,9 Mio. Dienstleistungsar-
beitsplitze neu entstanden. Damit findet die bereits von Fourastié (1954) oder auch
Clark (1940) und Fisher (1939) formulierte Hypothese eines Strukturwandels von der
Industrie- zur Dienstleistungsgesellschaft infolge eines langfristigen Trends zur Ab-
nahme der Industrie- und zur Zunahme der Dienstleistungsbeschiftigung in den friih-
industrialisierten Lindern auch in der langfristigen Entwicklung des deutschen Ar-
beitsmarktes eine eindrucksvolle Bestitigung.

Fiir die schlechte Lage am Arbeitsmarkt wird in der 6ffentlichen Diskussion u. a. die
im Vergleich zu Zeiten der Vollbeschiftigung verschlechterte internationale Wettbe-
werbsfahigkeit der deutschen Industrie angefiithrt. Diese Entwicklung wird begriindet
mit hoheren Lohnen, einer grofleren Steuer- und Abgabenbelastung deutscher Un-
ternehmen und der im Vergleich mit anderen Industrielindern niedrigeren Wochen-
arbeitszeit. Der Beitrag dieser Faktoren zur Minderung des Beschiftigungsniveaus ist
nicht zu bezweifeln. Das Ausmaf}, in dem dies der Fall ist, wird aber bei weitem
iberschitzt. In Anbetracht der unveridndert starken Stellung der Exportwirtschaft
kann eine Verschlechterung der internationalen Wettbewerbsfihigkeit nicht als eine
der Hauptursachen der derzeitigen Beschiftigungskrise ausgemacht werden.

In den zurtickliegenden beiden Dekaden wurde die Entwicklung des Arbeitsmarkts in
Deutschland geprigt durch

(1) eine Erhohung des Erwerbspersonenpotentials (Erwerbstitige zwischen 16 und
64 Jahren),

(2) eine langfristige Abschwichung der durchschnittlichen Wachstumsrate des Brut-
toinlandprodukts (4,8% in der Dekade 1960 bis 1970, 2,9% in der Dekade 1970 bis
1980 und 2,1% in der Dekade 1980 bis 1990) und

(3) durch den Trend zur Tertiarisierung der Wirtschaft, also die Zunahme der Be-
schiftigung bei den Dienstleistungen und einen weiteren Riickgang bei der Be-
schiftigung im herstellenden Gewerbe und in der Landwirtschaft.

ad (1) Scheinbar im Widerspruch zum ansteigenden Trend bei der Zahl der erwerbs-
los gemeldeten Personen ist fiir den Zeitraum von 1970 bis 1990 ein Anwachsen der

10 Die Entstehung der Massenarbeitslosigkeit in Westdeutschland im Zeitraum von 1970 bis 1990 ist
nicht mit einem Riickgang der Zahl der Arbeitsplitze, sondern mit einer Steigerung des Erwerbs-
personenpotentials (Bevolkerung zwischen 15 und 64 J.), also des Arbeitskrifteangebots, zu be-
griinden, mit der die Nachfrageseite resp. das Angebot an Arbeitsplitzen anders als in den , Wirt-
schaftswunderjahren® der 50er und 60er Jahre nicht mehr Schritt halten konnte.
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Erwerbstitigkeit in Deutschland zu registrieren." Die Zahl der Erwerbstitigen ist in
diesem Zeitraum von 26,5 Mio. auf 28,4 Personen gestiegen.

Tab. 1: Jahresarbeitszeit/Arbeitsvolumen D-West 1970 bis 1990

1970 1980 1985 1990
Jahresarbeitszeit in Std. 1.954 1750 1.695 1.610
Arbeitsvolumen in Mio. Std.  51.914 47.213 44.899 45.862

Abb. 4: Erwerbstitige/Erwerbspersonen D-West 1970 bis 1990
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Dagegen ist die Partizipationsrate der Erwerbspersonen (Einwohner im Alter von 16
bis 64 Jahren) im gleichen Zeitraum von 71,9% auf 67,3% gefallen. Die fallende Parti-
zipationsrate ist im wesentlichen auf das Ansteigen des Erwerbspersonenpotentials von
37,0 Mio. auf 41,1 Mio. Personen, bedingt durch den Zusammenhang von demogra-
phischer Entwicklung (geburtenstarke Jahrginge) und Zuwanderung, zuriickzufth-
ren. Eine untergeordnete Rolle spielen verlingerte Ausbildungszeiten. Das Arbeits-
zeitvolumen ist im genannten Zeitraum mit der Verringerung der durchschnittlichen
Wochenarbeitszeiten, einer Ausweitung von Urlaubsanspriichen und der Erhhung
der Teilzeitquote von 51.914 Mio. Std. auf 45.852 Mio. Std. gefallen.

ad (2) Die Verringerung des Wirtschaftswachstums stellt im Vergleich zu den vorange-
gangenen Jahrzehnten das Ergebnis einer Normalisierung der Wirtschaftsstruktur der
Bundesrepublik Deutschland dar, die Wirtschaftsentwicklung wurde durch den Re-
industrialisierungsprozefl, d. h. den Neuaufbau der durch Kriegseinwirkung und
Demontagen verlorenen Produktionskapazititen, bestimmt. Mit der Rezession von
1966/67 und verbunden mit den Aufwertungen der Deutschen Mark gegentiber dem

11 Die Darstellung der langfristigen Entwicklung beschrinkt sich auf eine Identifikation der wichtig-
sten Trends, die Einfluf} auf Struktur und Umfang der Erwerbstitigkeit hatten, und ergibt sich in
threm beschrinkten Umfang vor allem dadurch, daf} fiir lange Zeitriume nur Daten der sektora-
len Arbeitsmarktstatistik der OECD bzw. des Bundesamts fiir Statistik zur Verfiigung stehen.
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US-Dollar (1961 um 20% und 1969 um 8%) bzw. der dadurch bedingten Verschlech-
terung der Wettbewerbssituation der deutschen Industrie gab es in den Jahren 1966
und 1967 erstmals Einbriiche bei der Beschiftigung im sekundiren Sektor. Die Zahl
der Erwerbstitigen ging vom historischen Hochststand im Jahr 1965 (Westdeutsch-
land) von ca. 13,2 Mio. Erwerbstitigen auf 12,3 Mio. Erwerbstitige 1967 zurlick, die
Arbeitslosenquote schnellte von 0,8% auf 2,3% hoch, ging aber im Zuge der konjunk-
turellen Erholung bis 1970 wieder auf ihr Ausgangsniveau zuriick. Trotz ungiinstiger
Rahmenbedingungen (Aufwertungen der DM, schwankende Rohstoffpreise) hat es
die deutsche Industrie im Zeitraum von 1970 bis 1990 geschafft, ihre Position als nach
den USA weltweit grofiter Exporteur von Fertigwaren zu halten und auszubauen.
Die Kapazititsausweitungen waren aber nicht mehr wie in den 50er und 6Qer Jahren
mit einer Ausweitung der Beschiftigung verbunden.

ad (3) Die Beschiftigungsentwicklung nach 1970 ist gekennzeichnet durch den Trend
zum Abbau der Beschiftigung in der Industrie und ein Ansteigen der Beschiftigung
im Dienstleistungssektor, das die Beschiftigungsverluste in der Industrie und in der
Landwirtschaft {iberkompensieren konnte. Im herstellenden Gewerbe gingen im
Zeitraum von 1970 bis 1990 1,7 Mio. Arbeitsplitze verloren. Die Tertiarisierung der
Wirtschaft der Bundesrepublik wurde zu gleichen Teilen getragen von der Beschifti-
gungsexpansion im Offentlichen Dienst und bei der Gruppe der sonstigen Dienstlei-
stungen, darunter insbesondere die sogenannten industriebezogenen Dienstleistungen
(Unternehmensberatung, Steuer- und Rechtsberatung, Ingenieur- und Architekten-
dienstleistungen, Labordienstleistungen, Softwareherstellung, technische Dokumenta-
tionen, Werbung, PR, Marktforschung, Forschung und Entwicklung, Catering, Ge-
biudereinigung, Logistik etc.). Der grofite Teil der Beschiftigungsexpansion des 6f-
fentlichen Dienstes entfillt dabei mit einem Plus von 0,9 Mio. Beschiftigten auf den
Zeitraum von 1970 bis 1980, wihrend in den Jahren 1980 bis 1990 lediglich ein Be-
schiftigungszuwachs von 0,3 Mio. zu verzeichnen war. Die Beschiftigungsexpansion
bei den sonstigen Dienstleistungen beschleunigte sich dagegen noch, von 1970 bis
1980 wuchs die Beschiftigtenzahl um 1,0 Mio., von 1980 bis 1990 um 1,3 Mio. Die
traditionellen Dienstleistungsbranchen Banken, Versicherungen und Handel konnten
im Zeitraum von 1970 bis 1990 mit einem Plus von insgesamt 0,7 Mio. Beschiftigten
nur vergleichsweise geringfiigie zum Wachstum der Dienstleistungsbeschiftigung
beitragen.

Vergleiche mit anderen Industrielindern oder mit der Entwicklung der Erwerbstitig-
keit im Durchschnitt der OECD-Linder zeigen, dafl auf der einen Seite die Bundes-
republik in den 50er und 60er Jahren auflerordentliche Zugewinne in der Erwerbsta-
tigkeit verzeichnen konnte und auf der anderen Seite sich diese Bilanz in den 7Qer
und 80er Jahren ins Gegenteil verkehrte. Der Strukturwandel von der Industrie- zur
Dienstleistungsgesellschaft ist in der Bundesrepublik verbunden mit einem Absinken
der Zuwachsraten bei der Entwicklung der Erwerbstitigkeit, und das, obwohl sich
ein immer groflerer werdender Angebotsiiberhang am Arbeitsmarkt entwickelt."

12 Die Entwicklung des Arbeitsvolumens ist in der Bundesrepublik im Vergleich mit anderen
OECD-Lindern wie beispielsweise den Vereinigten Staaten oder Schweden zuriickgeblieben:
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2.2 Mittel- und kurzfristige Trends der Beschiftigungs-
entwicklung

2.2.1 Beschiftigungsentwicklung in den alten Bundeslindern

Bereits in der ersten Hilfte der 80er Jahre mit ihren nur geringen Wachstumsraten
der Dienstleistungsbeschiftigung deutete sich eine weitere Verlangsamung des Be-
schiftigungswachstums an, das in der zweiten Hilfte der 80er Jahre von den Sonder-
entwicklungen, die zu dem Boomjahr 1990 gefithrt haben, tiberlagert wurde. Positiv
auf die Beschiftigungsentwicklung in den alten Bundeslindern wirkte sich die auch
iber den Einheitsboom von 1989 bis 1992 hinaus weiterhin anhaltende gute Export-
konjunktur aus, die insbesondere vom Anstieg des US-Dollars, aber auch anderer
Wihrungen wie des britischen Pfunds gegentiber der Deutschen Mark, profitierte.
Von 1992 bis 1997 ging die Gesamtbeschiftigung von 29.455 Tsd. Beschiftigte auf
27.384 Tsd. Beschiftigte um 2.071 Tsd. zuriick. Zuwichsen bei den Dienstleistungen
in der Hohe von 429 Tsd. standen Verluste bei der Industrie in Hohe von 2.257 Tsd.
gegeniiber, bei den Dienstleistungen selbst nahm die Beschiftigung nur noch im Be-
reich der sonstigen Dienstleistungen (um 684 Tsd.) zu, klassische Dienstleistungs-
branchen wie Handel, Banken und Versicherungen wiesen seit 1992 Beschiftigungs-
verluste (von 162 Tsd.) auf, die Beschiftigung im 6ffentlichen Dienst ging sogar noch
in einem stirkeren Umfang (um 220 Tsd.) zurtick.

Das Wachstum der sonstigen Dienstleistungen wird dabei vor allem durch die zu-
nehmende Verflechtung der deutschen Wirtschaft und den durch ,,Outsourcing® an-

»Der Anteil derjenigen an der Bevolkerung im Alter von 16 bis 64 Jahren, die weder als beschaf-
tigt noch arbeitslos gemeldet sind und deshalb zu den Nichterwerbstitigen gezahlt werden miis-
sen, ist in der Bundesrepublik am hdchsten, und er ist nur in der Bundesrepublik in dieser 20-Jah-
res-Periode angestiegen. In den anderen beiden Lindern liegt dieser Anteil im Jahr 1990 deutlich
unter dem Niveau der Bundesrepublik. Wihrend hier ein Drittel der Bevolkerung im Erwerbsal-
ter [16 bis 64 Jahre; d. Verf.] nicht zur Erwerbsbevolkerung gehort, sind es in den USA lediglich
etwa ein Viertel und in Schweden nur ein Sechstel. Das heifit, dafl in den anderen Lindern der
Arbeitsmarkt einen grofleren Teil der Bevolkerung aufnimmt als in der Bundesrepublik, und
zwar vor allem bei den konsumorientierten Dienstleistungen. Das hohere Beschiftigungsniveau in
den Dienstleistungen kommt also nicht dadurch zustande, dafl der Trend zur Deindustrialisierung
in den USA und Schweden schon weiter fortgeschritten wire, denn das Arbeitskriftevolumen im
giiterorientierten Bereich ist etwa gleich grofl. Die Dienstleistungsbeschiftigung ist vielmehr zu-
sitzlich Erwerbstitigkeit.“ (Hiuflermann/Siebel 1995, S. 56). Bereinigt man die Erwerbstitigkeits-
statistik um den Einfluf} unterschiedlicher Pro-Kopf-Jahresarbeitszeiten, wird dieser Unterschied
sogar noch grofler: ,Da diese Daten nur die Zahl der Erwerbstitigen enthalten, kénnte der Unter-
schied allerdings auch darin liegen, daf} unterschiedlich lang gearbeitet wird, also z. B. in unter-
schiedlichen Anteilen von Vollzeit und Teilzeitbeschiftigten. [...] Nimmt man den gesamten ge-
sellschaftlichen Arbeitsaufwand, also die Arbeitsstunden pro Kopf der Bevolkerung, so wird in
Schweden und erst recht in den USA mehr beruflich gearbeitet als in Westdeutschland. Das glei-
che gilt, wenn man die demographischen Faktoren neutralisiert, also nur die erwerbsfihige Be-
volkerung im Alter von 16 bis 64 Jahren zugrunde legt.“ (ebenda)
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Tab. 2: Erwerbstitigkeit in Westdeutschland 1990 bis 1997 in Tsd.

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Agrar 995 970 930 882 840 801 755 687
Industrie 11.309 11.450 11.306 10.775 10.354 10.148 9.803 9.049
Dienstleistung 16.175 16.769 17.219 17.350 17.471 17.533 17.628 17.648
Gesamt 28.479 29.189 29.455 29.007 28.665 28.482 28.186 27.384
davon:

Staat 4305 4307 4327 4298 4.272 4225 4.187 4.107

traditionelle Dienst- 4.619 4.820 4933 4928 4.890 4.841 4.802 4.771
leistungen™

sonstige Dienstlei- n.v. n.v. 4912 5068 5241 5410 5.584 5.596
stungen

*(Handel, Banken, Versicherungen)

Quelle:  TAB (1998)

wachsenden industrienahen Dienstleistungen begiinstigt.” Die Beschiftigungsent-
wicklung in den alten Lindern im Zeitraum von 1990 bis 1997 ist zu charakterisieren.

— durch einen auflerordentlichen Boom in den Jahren 1990/1991, der zu einem
neuen Hochststand der Gesamtbeschiftigung im Jahr 1992 gefiihrt hat, und

— durch einen darauf folgenden Abschwung, der erstmals in der Geschichte der
Bundesrepublik auch die Beschiftigungsentwicklung der klassischen Dienstlei-
stungsbranchen Handel, Banken und Versicherungen beeintrichtigt hat.

Neben konjunkturellen Einfliissen, zuriickzufithren auf die anhaltende Schwiche der
Binnennachfrage, liegt die Vermutung nahe, daf} auf Informations- und Kommunika-
tionstechnologien basierende Rationalisierungsbemithungen zu Beschiftigungseinbu-
3en auch in den traditionellen Dienstleistungsbranchen fithren.

2.2.2 Beschiftigungsentwicklung in den neuen Lindern

Die Beschiftigungsentwicklung in den neuen Lindern ist seit der Wiedervereinigung
durch den massiven Beschiftigungseinbruch im sekundiren Sektor geprigt. Von 1990
bis 1993 ging die Beschiftigung in der Industrie von ca. 3,9 Mio. auf 2,2 Mio. Er-
werbstitige, also um tber 45% zurilick. Die Beschiftigtenzahl im Dienstleistungssek-
tor ging im gleichen Zeitraum von ca. 4,1 Mio. auf 3,9 Mio., also lediglich um ca. 5%
zuriick. Bis 1997 stieg die Industriebeschiftigung zwar wieder auf ca. 2,5 Mio. Er-
werbstitige an, dies fithrte aber zusammen mit dem leichten Riickgang der Dienstlei-

13 In der Literatur findet sich diesbeziiglich seit langem die These von einem deutschen Sonderweg
der Tertiarisierung dokumentiert, die besagt, dafl neue Dienstleistungsfelder sich in Deutschland
tiberwiegend komplementir zu neuen Technologien entwickeln und nicht - etwa wie in anderen
Lindern - auch tiber den Mechanismus der Lohnspreizung (vgl. Klodt et al. 1997).
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stungsbeschiftigung auf ca. 3,8 Mio. Erwerbstitige und dem Riickgang der in der
Landwirtschaft und Fischerei (Agrarsektor) titigen Erwerbspersonen um ein Drittel
nicht zu einer Besserung am Arbeitsmarkt in den neuen Lindern. Trotz des absoluten
Riickgangs der Dienstleistungsbeschiftigung um 5%, ergibt sich fiir den Zeitraum von
1990 bis 1993 eine relative Zunahme des Gewichtes der Dienstleistungsbeschiftigung
gegeniiber den anderen Sektoren. Die Anteilsvergroflerung geht aber nicht auf eine
Expansion des Dienstleistungssektors zurtick, sondern ist allein die Folge des Beschif-
tigungsriickgangs bei Industrie und Landwirtschaft.

Tab. 3: Erwerbstitigkeit in den neuen Lindern 1990 bis 1997 (in Tsd.)

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Agrar 781 454 282 233 227 225 210 246
Industrie 3943 2987 2282 2.160 2.191 2217 2.135 2.488
Dienstleistungen 4.096 3.880 3.823 3.815 3.896 3.944 3934 3.879
Gesamt 8.820 7.321 6.387 6.208 6.314 6.386 6.279 6.613
davon:

Staat 1.504 1.426 1.322 1.249 1.199 1.155 1.133 1.121
traditionelle Dienstleistun- 78 75 770 802 814 813 810
gen™

sonstige Dienstleistungen 849 920 1.016 1.128 1.215 1.266 1.291 1.301

*(Handel, Banken, Versicherungen)
Quelle:  TAB (1998)

Im Zeitraum von 1994 bis 1997, in dem eine langsame Erholung bei der Industriebe-
schiftigung einem leichtem Beschiftigungsriickgang im Tertidren Sektor gegeniiber-
steht, geht dessen Anteil an der Gesamtbeschiftigung entsprechend zuriick. Gegen-
iber der Entwicklung in Westdeutschland unterscheidet sich der Trend in den neuen
Lindern damit insbesondere durch

— den Abbau der urspriinglich vorhandenen industriellen Produktionskapazititen
und den langsameren Aufbau neuer industrieller Kerne

— und damit zusammenhingend eine relative Schwiche der industriebezogenen
Dienstleistungen und einen hohen Anteil von offentlich finanzierten Beschifti-
gungsmafinahmen sowie eine starke Abhingigkeit der Beschiftigung von der
Baukonjunktur.

Hinsichtlich der Zusammensetzung der sonstigen Dienstleistungen sind aufgrund des
Riickgangs der Industriebeschiftigung in den neuen Lindern grofle Unterschiede zwi-
schen Deutschland West und Ost zu vermuten, da anzunehmen ist, daf} hiervon auch
die Entwicklung der industrienahen Dienstleistungen beeintrichtigt wird."

14 Vgl. Klodt et al. (1997).
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2.2.3 Beschiftigungsentwicklung in Gesamtdeutschland

Voraussetzung fiir das sich aufgrund langer Zeitreihen ergebende Normalszenario
einer Entwicklung von der Industrie- zur Dienstleistungsgesellschaft in Gesamt-
deutschland ist, daf} der Dienstleistungssektor Beschiftigungsverluste im industriellen
Sektor mindestens ausgleicht. Das ist im Trend der letzten funf Jahre weder im friihe-
ren Bundesgebiet noch im wiedervereinigten Deutschland der Fall.” Damit hat es in
Deutschland im Zeitraum von 1992 bis 1997 einen fiir die Nachkriegsgeschichte ein-
maligen Riickgang der Gesamtbeschiftigung gegeben.

Abb. 5: Beschiftigungsentwicklung in Deutschland 1990 bis 1997 (in Tsd.)

40.000
20.000
10.000
0
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
OD-Ost 8.820 7.321 6.387 6.208 6.314 6.386 6.279 6.613
ED-West | 28.479 | 29.189 [ 29.455 | 29.007 | 28.665 | 28.482 | 28.186 | 27.384
OGesamt| 37.299 | 36.510 | 35.842 | 35.215 | 34.979 | 34.868 | 34.465 | 33.997

Quelle: IAB (1998)

Mit der 1989 bereits vor der formellen Wiedervereinigung beginnenden wirt-
schaftlichen Integration der neuen Linder und der Offnung der osteuropiischen
Mirkte kam es zu einer Sonderkonjunktur, von der insbesondere die Industriebe-
schiftigung in den alten Lindern profitierte, wihrend in den neuen Lindern bis
1992 - bedingt durch die mangelnde Wettbewerbsfihigkeit - 864 Tsd. Industrie-
arbeitsplitze verloren gingen, was durch den erheblich geringeren Zuwachs bei
den Dienstleistungen von 317 Tsd. Arbeitsplitzen nicht kompensiert werden
konnte.

Von 1993 bis 1997 sind nur geringe Beschiftigungszuwichse bzw. eine Stagnation
im Dienstleistungssektor und Beschiftigungsriickginge in wichtigen Dienstlei-

15

Zumindest in Westdeutschland scheint die Phase der Stagnation und leichter Beschiftigungsriick-
ginge bei den Dienstleistungen seit Februar 1998 iiberwunden. Die Dienstleistungsbeschiftigung
wichst im Monatsvergleich mit dem Vorjahr seitdem wieder kontinuierlich. Aussagen zur aktuel-
len Entwicklung des ostdeutschen Arbeitsmarktes werden durch den hohen Anteil von Beschif-
tigten in Arbeitsbeschaffungsmafinahmen erschwert. Die Bundesanstalt fiir Arbeit rechnet fiir das
Jahr 1998 generell nicht mit einer Belebung des ,ersten Arbeitsmarktes” in den neuen Bundeslin-
dern.
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stungsbranchen (wie dem Handel) zu verzeichnen, welche zuvor von der Wieder-
vereinigung profitiert hatten.

Besonders deutlich wird der Beschiftigungseinbruch bei der Betrachtung der Verin-
derung des Arbeitsvolumens.

Abb. 6: Verinderung des Arbeitsvolumens (AV) in Deutschland in Prozent
0,0
-0,5
-1,0
-1,5
-2,0
-2,5
-3,0

1993 1994 1995 1996 1997
lmav 25 -1 1,6 1,3 1,9

Quelle:  OECD (1998a)

Ein auflerordentlicher Konjunktureinbruch in der Periode von 1994 bis 1997 kommt
als Erklarung fur den Einbruch bei der Beschiftigung in Deutschland nicht in Be-
tracht. Das Wirtschaftswachstum erholte sich von der Rezession im Jahr 1993 (-1,2%)
wieder rasch und erreichte mit durchschnittlich 2,1% im Zeitraum 1993-1997 den
Durchschnittswert der OECD. Trotz der ungebrochenen Exportstirke der deutschen
Industrie' hat die Zahl der Beschiftigten in den Jahren 1993 bis 1997 deutlich abge-
nommen, wahrend sie in den anderen OECD-Lindern stagnierte bzw. in einigen
Lindern wie den USA, Groflbritannien und den Niederlanden" sogar deutlich an-
wuchs.

Belastet wird der deutsche Arbeitsmarkt gegenwirtig durch demographische Fakto-
ren und die soziokulturell bedingt hohere Erwerbsneigung von Frauen in den neuen
Bundeslindern. Der Anteil der Erwerbspersonen an der Wohnbevélkerung in West-
deutschland bleibt bei 46%, dem langjahrigen Durchschnitt. Der ostdeutsche Er-
werbspersonenanteil betrdgt derzeit ca. 51% der Wohnbevolkerung. Der hohe ost-
deutsche Anteil von Erwerbspersonen ist mit einer héheren Erwerbsbeteiligung von

16 Die Auflenhandelsstatistik bestitigt die nach wie vor grofle internationale Wettbewerbsfihigkeit
und den Rang Deutschlands als nach den USA und vor Japan zweitgrofite Exportnation der Welt.
Der Export nahm von 1990, dem Jahr der Wiedervereinigung an gerechnet, bis 1996 um
103,4 Mrd. DM von 680,9 Mrd. DM auf 784,3 Mrd. DM zu. Dies war der Fall, obwohl die ost-
deutsche Industrie zwischenzeitlich einen Riickgang ihrer Exporte und Produktion von iiber 75%
zu verkraften hatte. Das Exportwachstum lag mit insgesamt 15,2% oder 2,5% jahrlich im Rahmen
der durchschnittlichen Wachstumsrate der Gesamtwirtschaft.

17 Die relativ gute Performance der Niederlande ist nahezu ausschliellich die Folge einer Zunahme
des Anteils an Teilzeitjobs von 16,4% auf 37,4% der Gesamtbeschiftigung im Zeitraum von 1979
bis 1995, wobei das Arbeitsvolumen in Stunden sogar leicht gesunken ist.
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Frauen zu begriinden. Die Quote der Erwerbsfihigen beztiglich der deutschen Wohn-
bevolkerung betrug 1996 ca. 68% und wird bis zum Jahr 2000 vermutlich geringfiigig
ansteigen. Dieser Anstieg ist auf eine vermehrte Zuwanderung von Aussiedlern und
auslindischen Erwerbsfihigen zuriickzufithren."

Tab. 5: Erwerbstitige und Erwerbsquoten in Deutschland 1995

Erwerbs- Erwerbs- Erwerbsquote Arbeitslo- Arbeitslosenquote

ttige quote der Frauen  senquote® der Frauen*
Ostdeutschland 6,6 Mio.  43,2% 47,1% 15,0% 19,2%
Westdeutschland 28,2 Mio.  42,7% 40,7% 9,3% 9,2%
Deutschland 34,8 Mio.  42,9% 42,2% 10,4% 11,0%

* der abhingigen Erwerbspersonen

Quelle:  Kommission fiir Zukunftsfragen der Freistaaten Bayern und Sachsen (1997)

Aufgrund der demographischen Entwicklung wird ab dem Jahr 2003 mit einer spiir-
baren Entlastung des Arbeitsmarktes gerechnet.” Ein solcher Effekt bleibt bei Be-
rucksichtigung moglicher Kontereffekte (Verlingerung der Lebensarbeitszeit) in der
6ffentlichen und wissenschaftlichen Diskussion umstritten.”

18 Vgl. Deutsches Institut fiir Wirtschaftsforschung (DIW) (1997).
19 Vgl ebd.
20 Vgl. Baethge et al. (1999).
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3  Beschiftigungsentwicklung und
Informationsgesellschaft

Bei der Analyse des Zusammenhangs von Beschiftigungsentwicklung und Informa-
tionsgesellschaft gehen wir in drei Schritten vor: Zunichst unternehmen wir eine
Analyse der Beschiftigungsentwicklung im Bereich der Anbieterbranchen von Me-
dien-, Informations- und Kommunikationsgiitern vor, die als Kernbereiche der Ent-
wicklung der Informationsgesellschaft gelten konnen (3.1). Ergebnisse dieser Analyse
werden dann mit den vorliegenden Prognosen zur Beschiftigungsentwicklung im
Zusammenhang mit der Entwicklung der Informationsgesellschaft verglichen (3.2
und 3.3) Abschlieflend wird diskutiert, inwieweit der Zusammenhang von Beschifti-
gungsentwicklung und politischer Rahmensetzung in Prognose- bzw. Szenarioansitze
zu integrieren ist (3.4).

3.1  Beschiftigungstrends in der Medien-, Informations- und
Kommunikationswirtschaft

Darstellung und Analyse des Zusammenhangs von Beschiftigungsentwicklung und
Informationsgesellschaft leiden unter der mangelhaften Erfassung durch amtliche Sta-
tistiken. Die Erwerbstitigenstatistik des Statistischen Bundesamts® bietet keinen un-
mittelbaren Ansatzpunkt zur Erfassung der Entwicklung der Informationsgesell-
schaft. Gleiches gilt fiir die berufsbezogene Erfassung der Beschiftigung, die zudem
den Nachteil hat, nicht die auf die tatsichliche Titigkeit der Beschiftigten, sondern
auf die formale Qualifikation abzustellen.”” Das Konzept der titigkeitsbezogenen Er-
fassung der Beschiftigung beruht dagegen auf Mikrozensus bzw. Volkszihlungsdaten,
also nicht auf einer regelmifligen Vollerfassung, und stellt eine auf lange Zeitriume
ausgerichtete Projektion qualitativer Verinderungen der Strukturmerkmale der Be-
schiftigung innerhalb einer als konstant angenommenen Gesamtbeschiftigung an.
Dadurch ist sie nicht dazu geeignet, Vorhersagen zur quantitativen Beschiftigungs-
entwicklung zu machen. Hilfsweise werden wir im folgenden auf eine den Kernbe-
reich der Informationsgesellschaft reprisentierende Auswahl von Wirtschaftsberei-
chen aus der Statistik der sozialversicherungspflichtig Beschiftigten zuriickgreifen.

Trends sind im folgenden nach Branchenzugehorigkeit (Wirtschaftszweig), Alter,
Geschlecht und Bildung in den alten Bundeslindern dargestellt. Die Statistik ist in
bezug auf die Strukturverinderung von Formen der Erwerbstitigkeit und die Er-

21 Fachserie 4.3 Erwerbstitigkeit und Arbeitsmarkt des Statistischen Bundesamts Wiesbaden, klassi-
fiziert entsprechend dem ISIC (International Standard Industrial Classification of all Economic
Activities, Revision 2, United Nations, New York 1968).

22 Zudem ist die Schliisselung entsprechend dem ISCO (International Standard Code of Occupati-
ons, Revision 2, United Nations, New York 1968) seit 1968 unverindert geblieben.
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werbstitigkeit Selbstindiger nicht aussagekriftig, ferner ist die Branchenaufschliisse-
lung der tatsichlichen Wirtschaftsstruktur nicht angepafit, Abhilfe konnte eine Be-
schiftigungsstichprobe geben, in der Branchen und Titigkeiten entsprechend klassifi-
ziert und kombinierbar sind. Eine derartige Statistik liegt nicht vor. Nachstehende
Tabelle gibt Aufschlufl iber die Zusammensetzung des analysierten Bereichs der Me-
dien-, Informations- und Kommunikationswirtschaft (MIK-Wirtschaft).”

Tab. 6: Struktur der MIK-Wirtschaft

Wirtschaftszweig 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991 [ 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997
Dienstl. Telekom 208 = 210 | 208 221 230 235 231 220 210 200 189
Bereich (Deutsche Bundespost)

Kunst, Theater, Film, RTV ~ 87 93 98 100 97 101 103 101 101 102 107
Verlags-, Pressewesen| 140 142 145 | 150 156 159 | 158 153 151 150 152

Wirtschaftswerbung, Ausstel- 54 59 62 68 74 80 81 81 84 87 89

lung

Fotografisches Gewerbe = 22 23 23 24 25 25 24 23 22 22 21

Herst. Herst./Reparatur von EDV-| 82 82 85 84 79 73 49 48 47 45 50

Bereich Anlagen und Biiromaschinen
Elektrotechnik 1.054 1.061 1.096 1.121 1.132 1.112 1.034 | 961 | 929 | 902 882

Druckerei, Vervielfaltigung 220 222 227 @ 235 | 245 | 246 | 237 227 217 211 205

Quelle:  Sonderauswertung des IAB (1998), eigene Berechnungen

Der bisherige Trend bei der Entwicklung der Beschiftigung liegt fiir die gesamte
MIK-Wirtschaft nicht besser als fiir die Beschiftigungsentwicklung in der Gesamt-
wirtschaft.

Abb. 7: Beschiftigte in der MIK-Wirtschaft (D-West) (1987 bis 1997)
2.500.000
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Quelle:  Sonderauswertung des IAB (1998), eigene Berechnungen

23 Die Zusammensetzung der MIK-Wirtschaft ist den in der DIW/Prognos-Studie (1996) und der
Arthur D. Little-Studie (1996) (TIME Anbieterbranchen) betrachteten Aggregaten vergleichbar
(vgl. Abschnitt 2).
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Die Unterscheidung zwischen Herstellung und Dienstleistung zeigt auch in der MIK-
Wirtschaft das gleiche Bild wie neuerdings in der Gesamtwirtschaft. Auch die Dienst-
leistungen verzeichnen konjunkturabhingig Zuwichse oder Verluste, liegen im
Trend aber deutlich positiver als die sekundiren Beschiftigungsanteile.

Abb. 8: Beschiftigte in MIK-Dienstleistungen und Herstellung (D- West)
(Index: 1987 = 100)
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Quelle:  Sonderauswertung des IAB (1998), eigene Berechnungen

Die Beschiftigungsentwicklung bei den MIK-Dienstleistungen unterscheidet sich -
zur Enttduschung vieler Erwartungen - allgemein nicht von der der traditionellen
Dienstleistungsbranchen (Handel, Banken und Versicherungen). Ein allgemeiner au-
tonomer Wachstumstrend iiber alle Wirtschaftszweige der MIK-Dienstleistungen ist
nicht nachweisbar.*

Autonome (konjunkturunabhingige) Wachstumstrends zeigen sich lediglich in einer
Partialbetrachtung. Positiv ist der Beschiftigungstrend in der Werbewirtschaft und in
der RTV-Branche (Rundfunk, Video).

Betrachtet man die Beschiftigungsentwicklung bei den MIK-Dienstleistungen diffe-
renziert nach Qualifikationen, dann fillt auf, dafl Hochqualifizierte (Fachhochschul-
und Hochschulabsolventen) in ungleich hoherem Mafl von der positiven Beschafti-
gungsentwicklung bei den MIK-Dienstleistungen profitieren, wihrend der Anteil der
Niedrigqualifizierten zuriickgeht. Bei den mittleren Qualifikationen nimmt die Be-
schiftigung dagegen nur leicht zu bzw. stagniert.

24 Steigende Umsitze des TuK-Sektors sind nicht geeignet, Erwartungen beziiglich eines Beschifti-
gungsbooms zu schiiren; siche dazu unsere Argumentation S. 25ff.
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Abb. 9: Beschiftigte in der Wirtschaftswerbung und Kunst, Theater, Film,
RTV (in Tsd.) in D-West (1987 bis 1997)
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Quelle:  Sonderauswertung des IAB (1998), eigene Berechnungen

Abb. 10: Beschiftigungsentwicklung nach Qualifikationen (MIK-Dienst-
leistungen) in D-West (Index: 1987 = 100)
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Quelle:  Sonderauswertung des IAB (1998), eigene Berechnungen

Extremer wiren die Ergebnisse bei Beriicksichtigung der Selbstindigen. Die Zahl der
arbeitslosen Hochqualifizierten nimmt stirker ab als der Anstieg der Zahl der abhin-
gig Beschiftigten dieser Gruppe zuliflt, es verschwinden also mehr arbeitslose Aka-
demiker aus der registrierten Arbeitsnachfrage als sozialversicherungspflichtig Be-
schiftigte eingestellt werden, was darauf hindeutet, daf} diese tiberproportional in die
Selbstindigkeit streben. Korrekturbediirftig ist das Bild, das sich aus der Statistik der
sozialversicherungspflichtig Beschiftigten ergibt, vor allem in Hinblick auf die Bran-
che Telekommunikation, hier sind aus Griinden der Systematik allein die Beschiftig-
ten der Deutschen Telekom AG erfaflt. Die Beschiftigungsentwicklung bei der Tele-

-21-



kom spiegelt die Sondersituation der Telekommunikationsbranche wieder, d. h. die
Abnahme der Beschiftigung bei der Deutschen Telekom AG ist bedingt durch den

Anpassungsprozefl im Hinblick auf die Liberalisierung des Telekommunikations-
marktes zum 1.1.1998.

Abb. 11: Beschiftigungsentwicklung bei der Deutschen Telekom AG
(1987 bis 1997)
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Quelle:  Sonderauswertung des IAB (1998), eigene Berechnungen

Bezogen auf die Qualifikation der Beschiftigten zeigt die Entwicklung bei der Deut-
schen Telekom AG ein differenziertes Bild. Die Beschiftigung bei den Hochschulab-
solventen nimmt mit der Vorbereitung der Telekom auf die Liberalisierung des
Marktes seit 1996 sprunghaft zu, wihrend die Beschiftigung bei den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern ohne Hochschul- oder Fachhochschulabschluf} stagniert (mit Beruf)
oder verstirkt abgebaut wird (ohne Beruf).

Abb. 12: Beschiftigte nach Qualifikationen bei der Deutschen Telekom AG
(Index: 1987 = 100)

250 4

200 ,
//

150

100

50

0

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

“=mit Ausbildung ohne Ausbildungh (Hsch/Rsch + Abi), e |Jni/FH
(Hsch/Rsch + Abi) Ausb. unbekannt

Quelle:  Sonderauswertung des IAB (1998), eigene Berechnungen

-22 -



Im Zuge der Deregulierung des TK-Marktes sind iiber 1.800 weitere Telekommunika-
tionsdienstleister entstanden, deren Beschiftigte in keiner offiziellen Statistik so auf-
geschliisselt sind, daf} sie der MIK-Wirtschaft zugeordnet werden konnen, statt dessen
werden beispielsweise die Beschiftigten von D2 Mobilfunk iiber die Muttergesell-
schaft Mannesmann in der Metallverarbeitenden Industrie reprisentiert. Damit wird
fiir einen wichtigen Teilbereich der MIK-Wirtschaft ein falscher Trend abgebildet,
der schwer zu korrigieren ist. Allerdings lassen sich unter Hinzunahme der von
Elixmann et al. zusammengetragenen Zahlen Niherungswerte ermitteln, die eine
Trendaussage zum bisherigen Verhiltnis von Beschiftigungsabbau bei der Deutschen
Telekom AG und neu entstehenden Arbeitsplitzen bei Wettbewerbern erméglicht.

Tab. 7: Direkte Beschiftigungseffekte im deutschen
Telekommunikationsmarkt

Deutsche Telekom AG Wettbewerber
1995 220.000 21.000
1997 195.000
2000 170.000
2005 150.000 54.000/41.000%

*bei positiver/negativer Entwicklung

Quellen: Geschiftsberichte Deutsche Telekom, Elixmann et al. (1998), S. 302ff.

Damit wird deutlich, daf} die Beschiftigungsverluste bei der Deutschen Telekom AG
durch die Zunahme der Anzahl der Beschiftigten bei den neuen privaten Anbietern
nicht ausgeglichen werden, so dafy von einer negativen Beschiftigungsbilanz im Tele-
kommunikationsbereich ausgegangen werden mufl. Auch bei den privaten Anbietern
werden Uberwiegend akademisch ausgebildete Berufsgruppen wie Wirtschaftswissen-
schaftler, Kaufleute, Systemexperten, Verwaltungsexperten und Juristen eingestellt.
Elixmann et al. rechnen mit der Einstellung von 9.000-10.000 Personen mit den ge-
nannten Qualifikationen bis zum Jahr 2005.%

Die Gesamtbilanz der Beschiftigungsentwicklung in der Medien-, Informations- und
Kommunikationswirtschaft ist jedoch eindeutig. In den letzten zehn Jahren gingen
von diesem Wirtschaftsbereich in der Summe keine groflen positiven Beschiftigungs-
impulse aus, die Beschiftigungsverluste im Herstellungsbereich und im Bereich der
fritheren Monopoldienstleistungen der Bundespost werden durch neue Dienste, so-
weit sie in der Statistik der sozialversicherungspflichtig Beschiftigten abzubilden sind,
nur zum Teil kompensiert. In den sich positiv entwickelnden Bereichen Rundfunk,
Fernsehen und Werbewirtschaft sowie neue Telekommunikationsdienste wichst ins-
besondere der Anteil der Hochschul- und Fachhochschulabsolventen an den Beschif-
tigten.

25 Vgl. Elixmann et al. (1998).
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3.2 Optimistische Prognosen zur Entwicklung der Medien-,
Informations- und Kommunikationswirtschaft

Die Griinde fiir hochgesteckte Erwartungen an die Beschiftigungsentwicklung in der
Medien-, Informations- und Kommunikationswirtschaft erscheinen einleuchtend:
Hohe technologische Innovationsdynamik und weit iber dem Durchschnitt des
Wirtschaftswachstums liegende Wachstumsraten legen eine hohe beschiftigungspoli-
tische Bedeutung dieser Wirtschaftszweige nahe. Die politische, wissenschaftliche und
offentliche Diskussion iiber die Entwicklung der Beschiftigung im Zusammenhang
mit der Entwicklung der Informationsgesellschaft wurde und wird wesentlich durch
einen Bericht der Kommission der Europdischen Union 1994 zum Thema ,Europa und
die globale Informationsgesellschaft“** bestimmt, der ein Potential von bis zu 10 Mio.
Arbeitsplitzen bis zum Jabr 2000 in der EU in Aussicht gestellt hat. In der begleitend
zur Arbeit der sogenannten Bangemann-Kommission erstellten Studie ,Multimedia -
Europa am Scheideweg® spricht die Unternehmensberatung Arthur D. Little” aller-
dings einschrinkend von lediglich 5 Mio. durch die Arbeitsplatzneugestaltung durch
Teleworking/Telecommuting betroffenen und 5 Mio. neuen Arbeitsplitzen, auf
Deutschland entfallen nach den Annahmen der Studie ca. 1 Mio. von der Umgestal-
tung durch Teleworking/Telecommuting betroffene und ca. 1 Mio. neue Arbeitsplit-
ze. Angenommen wurden dabei Wachstumsraten der Umsitze von 20 bis 25% pro
Jahr und Effizienzsteigerungen von 10% pro Jahr, so daf} sich fiir die Beschiftigung in
der Medienindustrie von 1995 bis 2000 durchschnittliche Zuwichse von 10 bis 12,5%
pro Jahr ableiten lassen.

Tab. 8: Prognose Arthur D. Little 1994

IuK-Einfluf} Folgen Europa |Deutsch-
land
Innovation: Multimedia wird zur Arbeitsplitze im Medienbe- | >3 Mio. | >0,77 Mio.

Schaffung neuer Arbeitsplitze durch | reich
die Entwicklung neuer Produkte und
Services fithren

Arbeitsplitze im Dienstlei-

>2 Mio. | >0,3 Mio.
stungssektor

Transaktionskosten: Multimedia
wird die Neustrukturierung von
Industrien, Organisationsabliufen,
Leistungsprozessen und Arbeitsplit- (Teleworking/Telecom-
zen mit dem Effekt einer Verbesse- | muting)

rung von Kooperationsmoglichkei-
ten und eines direkteren Marktzu-
gangs zur Folge haben

Arbeitsplatzneugestaltung | >5 Mio. | >1 Mio.

26 Kommission der Europdischen Union (1994).
27 Arthur D. Little (1994).
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Derart optimistische Einschitzungen werden auch von einer im Auftrag des Biiros
fiir Technikfolgenabschitzung des Deutschen Bundestages erstellten Studie ,Zukunft
Multimedia - Grundlagen, Mirkte und Perspektiven fiir Deutschland der Unterneh-
mensberatung Booz, Allen & Hamilton™ gestiitzt. Diese weist darauf hin, daf} bereits
1993 dem Multimediamarkt ein Umsatzvolumen von 270 Mrd. DM entspricht. Die
Medien-, Informations- und Kommunikationswirtschaft wiirde demnach bereits jetzt
einen Anteil von 10% am gesamten BIP besitzen,” den sie, folgt man den Branchen-
prognosen kommerzieller Marktforschungsinstitute, bis zum Jahr 2010 auf 20% ver-
doppeln diirfte.

Diese optimistischen Einschitzungen zur Beschiftigungsentwicklung in der MIK-
Wirtschaft basieren auf der Annahme eines tberdurchschnittlichen Umsatzwach-
stums bei IuK-basierten Produkten und Dienstleistungen und auf einem entsprechend
engen Zusammenhang zwischen Beschiftigung und Umsatz. Der zu erwartende Net-
tobeschiftigungseffekt ergibt sich aus der Abwigung von Marktwachstum auf der
einen und Produktivititsentwicklung auf der anderen Seite. Sowohl die iiberschligig
angenommenen Raten von Markt- und Produktivitdtswachstum als auch die Bestim-
mung der volkswirtschaftlichen Bedeutung der MIK-Wirtschaft sind allerdings hoch
problematisch.”

Die fiir die MIK-Wirtschaft in den Prognosen veranschlagten immensen Wachstums-
zahlen entspringen in der Hauptsache einer methodischen Eigenheit von Studien zu
,2Emerging Markets“, nimlich der sich im Zeitverlauf ergebenden Ausweitung des
Prognosegegenstands. Rechnet man z. B. PCs mit 100 MHz Prozessor und CD-Rom-
Laufwerk (oder besser ausgestattet) zum Multimediamarkt, so betrigt ihr Beitrag zum
MM-Weltmarkt 1993 ca. 60 Mio. US-Dollar. Zwei Jahre spiter, 1995, entsprechen
aber so gut wie alle verkauften PC diesem Standard, und damit weitet sich der Markt
(virtuell) um das 150fache aus, real ist das Marktvolumen fir PC wegen des Preisver-
falls - trotz erhthten Absatzes - aber annihernd gleich geblieben.”

Die enormen Wachstumsraten des Multimediamarktes, meist eine Vervielfachung des
Marktvolumens in wenigen Jahren, gehen zum {iberwiegenden Teil auf die Ausdeh-
nung des Prognosegegenstands innerhalb des in der Prognose ins Auge gefafiten Zeit-
raums zurlick. Der Begriff ,Multimedia“ beschreibt aber nichts anderes als die Kon-

28 Booz, Allen & Hamilton (1995).

29  Bei der Interpretation von Multimediaprognosen und Expertenschitzungen sowie Studien unter-
lduft Booz, Allen und Hamilton ein systematischer Febler hinsichtlich der Abschitzung der ge-
samtwirtschaftlichen Bedeutung von Multimedia. Der Branchenumsatz der ,multimediarelevan-
ten Teilmirkte* wird fiir 1993 mit ca. 270 Mrd. DM angegeben, was bereits knapp 10% des ge-
samten Bruttoinlandprodukts von 2,9 Bill. DM ausmache. Das ist, wie das Rheinisch-Westfalische
Institut fiir Wirtschaftsforschung (RWI) und DIW/Prognos anmerken, nicht korrekt, denn dem
BIP von 2,9 Bill. DM wire der Rohertrag der multimediarelevanten Teilmirkte gegeniiberzustel-
len gewesen und nicht der Gesamtumsatz, der ja Vorleistungen anderer Branchen enthilt. Dann
reduziert sich der Anteil der von Booz, Allen & Hamilton als ,multimediarelevante Teilmirkte“
aggregierten Branchen an der gesamten Wirtschaftsleistung auf 5%, vgl. RWI (1996), S. 9; DIW/
Prognos (1996), S. 225.

30 Vgl. Rock/Witt (1995).

31 Vgl Rock et al. (1998).
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Tab. 9: Ausgewihlte Prognosen zu Multimedia aus den Jahren 1990 bis 1994

Prognoseinstitute | Prognosebereich Jahr |Umsatz  |Jahr [Umsatz | Zeitraum
UsS-$ US-$

Prognos MM-Markt EU 1991 [0,48 Mrd. [1995 |3,0Mrd. |4 Jahre

Telekom MM-Dienste fiir 1994 (0,19 Mrd. |2000 |4,2Mrd. |6 Jahre
Geschiftskunden in
Deutschland

Frost & Sullivan | MM-Markt fiir 1990 [3,0Mrd. [2000 |22,0Mrd. |10 Jahre
Hard- und Software
in den USA

Market Vision MM-Markt welt- 1993 |[3,0Mrd. [1998 |35,0Mrd. |5 Jahre
weit

Ovum MM-Markt fiir Ge- [1993 |0,2Mrd. |2000 |[21,7 Mrd. |7 Jahre
schiftskunden in
Europa

(1 US-Dollar = 1,65 DM)
Quelle:  Zydorek (1998b)

vergenz des Informationstechnologie-, Telekommunikations-, Unterhaltungselektro-
nik- und Medienmarktes. Fiir keinen dieser Teilmirkte und damit auch nicht fiir den
aus diesen Aggregaten fiir die MIK-Wirtschaft zu bildenden relevanten Gesamtmarkt
werden Wachstumsraten in den Gréflenordnungen prognostiziert, die den optimisti-
schen Prognosen zur Entwicklung der Beschiftigung entsprechen (siehe Tabelle 10).

Tab. 10: Prognose Informations-, Telekommunikations-, Unterhaltungs-
elektronik- und Medienmarkt Deutschland

Jabr 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Informationstechno- 49,71 53,33 57,18 61,21 64,61 68,26
logie

Telekommunikation 60,11 62,63 6557 68,19 70,94 73,66
Zu aggre- |Unterhaltungselek- 10,47 10,65 1070 10,82 10,68 11,01

gierende | tronik

Mirkte Medien 105,45 110,55 118,91 128,10 137,52 140,69
Summe 225,75 237,16 252,36 268,32 283,75 293,62
Wachstum (Durch- 481% 6,02% 5,95% 5,44%  3,36%
schnitt)

(Angaben in Bill. US-Dollar; 1 US-Dollar = 1,65 DM)

Quellen: FTK (1996a, b); EITO (1997); IDATE (1995/1996); Information Technology Industry
Council (1996); IT-Technology Data Book (1996-2006); OMSYC (1994); Financial Times
Telecoms & Media Publishing (1995); DIW/Prognos (1996).
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Die fiir den ITUM-Gesamtmarkt zu errechnende Prognose des fiir die MIK-
Wirtschaft relevanten Marktwachstums liegt bei lediglich 5,1% im Jahresdurch-
schnitt. Das zu erwartende Wachstum der Umsitze liegt damit aber immer noch
rund doppelt so hoch, wie nach optimistischen Schitzungen fiir die Gesamtwirtschaft
angenommen werden kann.”” Dennoch heifit dies, daf} erwartete jihrliche Umsatz-
zuwichse von 20% und mehr zu einem {iberwiegenden Teil auf den Emerging-
Market-Effekt zuriickzufithren sind und lediglich die Konvergenz zwischen den Teil-
bereichen des relevanten Gesamtmarktes abbilden. Beschiftigungswirksam bleibt aber
lediglich das Nettoumsatzplus des Gesamtmarkts.

Ahnliche Uberlegungen lassen sich auch in bezug auf die Produktivititsentwicklung
in der MIK-Wirtschaft anstellen. Zahlen, wie sie von Arthur D. Little 1994 genannt
worden sind, fallen zumindest fiir groflere Aggregate vollig aus dem Rahmen, die Be-
schiftigtenproduktivitit in Industrie und Dienstleistungen wichst real mit Raten, die
in der Regel nicht hoher als 3% liegen.”

Ob fiir den Bereich der MIK-Wirtschaft mit einem jahrlichen Beschiftigungswach-
stum von ca. 3% gerechnet werden kann, das sich als Differenz zwischen dem zu er-
wartendem durchschnittlichen Wachstum aller relevanten Mirkte und den durch-
schnittlich zu erwartenden Produktivititssteigerungen ergibt, hingt davon ab, ob
eine stabile lineare Beziehung zwischen Umsatz auf der einen und Beschiftigung auf
der anderen Seite angenommen werden kann.

Ein stabiler Zusammenhang von Markt- bzw. Umsatz- und Beschiftigungsentwick-
lung oder ein stabiler Zusammenhang von Wertschopfung und Beschiftigungsent-
wicklung kann fiir das gesamte Aggregat der MIK-Wirtschaft aber nur schwerlich
angenommen werden, wenn nicht zwischen Umsatz und Wertschopfung in wenig
beschiftigungsintensiven Bereichen, etwa im Handel mit Urheber- und Ausstrah-
lungsrechten und beschiftigungsintensiven Bereichen oder bei der Produktion von
Inhalten oder Software, differenziert wird.”* Die im Handel mit Urheberrechten er-
zielten gewaltigen Umsitze sind nahezu ohne direkte Auswirkungen auf die Beschif-
tigungslage im Medien- und Kommunikationssektor. Nicht zu iibersehen sind dar-
Uiber hinaus auch Beschiftigungsrisiken, die sich aus der Wettbewerbslage der MIK-
Wirtschaft ergeben, im einzelnen:

— Im Vergleich mit den USA haben die europiischen Urheberrechtstindustrien eine
schwiichere Wettbewerbsposition.™

— Die Globalisierung und der verschirfte Wettbewerb mit Anbietern von Infra-
strukturkomponenten der Informationsgesellschaft innerhalb der EU und dar-
iber hinaus insbesondere mit den USA und Japan sowie Malaysia, Thailand, Sin-

32 Vgl. OECD (1996).

33 Vel Klodt (1997), S. 25ff.

34 Das Kalkulationsschema, das in bezug auf Multimedia zur Ermittlung von Beschiftigungspoten-
tialen angewendet wird, wire nur dann angemessen, wenn man wie beispielsweise in der Stahlin-
dustrie bei gegebener Produktionstechnik der Produktionsmenge und threm Marktwert ein zu

bestimmendes Arbeitsquantum zuordnen kdnnte. Das ist nicht der Fall.
35 Vgl. EITO (1995, 199).
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gapur, Hongkong, Taiwan und Stidkorea (in den Bereichen Telekommunikation,
Biiromaschinen und Computer, Elektronik, Unterhaltungselektronik) fithrt, trotz
stark ansteigender Umsitze, zu einer Verlagerung grofler Teile der Wertschop-
fung und der Beschiftigungspotentiale des Medien- und Kommunikationssektors
in auflereuropiische Produktionslinder. *

Eine Verschlechterung des Auflenhandelssaldos zwischen Hochlohnregionen und
Niedriglohnregionen erscheint wahrscheinlich, weil im Zuge der Schaffung globa-
ler TuK-Infrastrukturen auch die Handelbarkeit (,tradeability) elektronischer
Dienstleistungen weiter steigen wird.

Substitutionsbeziehungen (etwa in der Verteilung der Werbeausgaben zwischen
Druck- und elektronischen Medien) und die Ausschopfung von Rationalisie-
rungspotentialen in Anwendungsbereichen (beispielsweise bei den Finanz-
dienstleistern durch die vielfiltigen Moglichkeiten des Electronic Servicing) sind
mit zusitzlichen Beschiftigungsrisiken verbunden.

Trotz hoher Zuwachsraten bei den Umsitzen ist die Zahl der Beschiftigten auch
bei den Herstellern von Elektronik- und Informationstechnik riicklaufig, und
Prognosen gehen von einer anhaltenden Entwicklung aus.”

Auch in den stirksten Wachstumsbereichen (beispielsweise bei den Betreibern
von Telekommunikationsnetzen) verlduft die Beschiftigungsentwicklung unein-
heitlich. Bei den 6ffentlichen Telekommunikationsorganisationen (PTO)* in der
OECD nahm die Zahl der Beschiftigten zwischen 1982 und 1992 von 2,6 Mio. auf

2,4 Mio. ab, und es ist mit einer Fortsetzung dieses Trends zu rechnen.”

Uneinheitlich ist dagegen das Bild bei den Herstellern von Softwareprodukten,
die in der Vergangenheit ein starkes Beschiftigungswachstum verzeichnen konn-
ten. Skeptische Analysen weisen auf starke Produktivititsfortschritte und zuneh-
mende Automatisierung der Softwareproduktion hin.” Die Verbreitung benut-
zerfreundlicher und vielfdltig anwendbarer Standardsoftware, Produktivititsver-
besserung durch objektorientierte Programmierung und das Auftreten neuer
Konkurrenten beispielsweise aus Indien und Malaysia oder den osteuropiischen
Lindern sind Faktoren, die zu einer Trendabschwichung beitragen konnen und
vermuten lassen, dafl der Arbeitsmarkt kiinftig nur in einem geringerem Ausmaf}
vom Marktwachstum wird profitieren kénnen.*

Insgesamt gesehen erscheint der Ansatz, von Marktwachstum auf Beschiftigungs-
wachstum zu schlieflen, in bezug auf MIK-Wirtschaft verfehlt. Die Hoffnung, daf} die
Mirkte quasi von allein mit der Entwicklung der Informationsgesellschaft auch das

36
37
38

39
40
41

Vgl. ifo-Institut (1995).

Vgl. EITO (1995, 1996).

Die Bezeichnung PTO schliefit staatliche, ehemals staatliche und private Betreiber &ffentlich zu-
ginglicher Netze ein.

Vel. EITO (1995, 1996).

Vgl. Freeman/Soete (1994).

Vgl. ebd.
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Potential zur Losung der aktuellen Beschiftigungskrise in Deutschland bereithalten,
hilt einer Nachpriifung anhand von empirischen Anhaltspunkten nicht stand.*

3.3  Pessimistische Prognosen zur Entwicklung der Medien-,
Informations-, und Kommunikationswirtschaft

Das Deutsche Institut fiir Wirtschaftsforschung und die Prognos AG kommen in
ihrer Gemeinschaftsstudie” zur kiinftigen Entwicklung des Mediensektors 1995 im
Auftrag des BMWi - wie auch die Unternehmensberatung Arthur D. Little in einer
an die Ergebnisse von DIW/Prognos angelehnten Studie zu Arbeit und Innovation
im Informationszeitalter* - zu einer wesentlich skeptischeren Einschitzung der Ent-
wicklung der Beschiftigung in der Medien-, Informations- und Kommunikationswirt-
schaft. Beide Studien operieren auf der Basis der Entwicklung der Wertschépfung,
berticksichtigen also die Verflechtung der MIK-Wirtschaft mit der Gesamtwirtschaft
und die Entwicklung des Anteils der in Anspruch genommenen Vorleistungen aus
anderen Wirtschaftsbereichen. DIW/Prognos kommen in ihrer Prognose zur kiinfti-
gen Entwicklung der MIK-Wirtschaft aufgrund von Modellrechnungen auf der
Grundlage von Wertschopfungsgrofien zu dem Ergebnis, daf$ die gesamtwirtschaftli-
che Bedeutung der MIK-Wirtschaft, also ithr Anteil an der gesamtwirtschaftlichen
Wertschopfung, dem Bruttowert aller Giiter und Dienstleistungen, im Zeitraum von
1992 bis 2010 von 5,8% auf 5,4% des BIP leicht abnehmen wird.” Die entsprechend
prognostizierte Beschiftigungszunahme (siehe folgende Tabelle) um 182 Tsd. (oder
ca. 10%) Erwerbstitige in der MIK Wirtschaft (1,9 Mio.) im Zeitraum von 18 Jahren
zwischen Basisjahr 1992 und dem Jahre 2010 liegt demzufolge unter dem fiir die Ge-
samtwirtschaft anzunehmenden Beschiftigungswachstum.*

Die von Arthur D. Little (ADL) erstellte und sich auf die Vorgaben der DIW/Pro-
gnos-Studie stiitzende Untersuchung zu den Auswirkungen von Innovationen in den
sogenannten TIME-Industrien (Telekommunikation, /nformationstechnologien, Me-
dien und Elektronik) in der Bundesrepublik Deutschland unterscheidet zwischen
Technologieanbieter- und -anwenderbranchen.? Arbeitsplatzeffekte werden aus der
geschitzten Einsatzintensitit von branchenspezifischen Anwendungen (Anwender-
branchen) und bei TIME-Anbieterbranchen aus der prognostizierten Nachfrage- und
Produktivititsentwicklung abgeleitet. ADL rechnet in dieser Studie bei den Techno-
logieanwendern (Handel, Touristik, 6ffentliche Verwaltung, verarbeitendes Gewerbe,
Logistik und Verkehr, Bildung und Wissenschaft, Gesundheitswesen sowie sonstige
Dienstleistungen) im Zeitraum von 1995 bis 2000 mit einem durch die Nutzung von
IuK-Technik und -Diensten bedingten Abbau von 14 Tsd. Stellen, der im gleichen

42 Das zeigt u. a. auch die Analyse der Trends bei der Beschiftigungsentwicklung auf der Grundlage
der Statistik der sozialversicherungspflichtig Beschiftigten in Abschnitt 4.

43 DIW/Prognos (1995).

44 Deutsche Forschungsanstalt fiir Luft- und Raumfahrt e.V./DLR (1996).

45 DIW/Prognos (1995), S. 1251.

46 Vgl. ebd.

47  Arthur. D. Little (1996).
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Tab. 10: Erwerbstitige im Medien- und Kommunikationssektor 1992 bis 2010

(in Tsd.)
1992 | 2000 | 2010 | Verinderungen
Druckmedien 416 393 366 -50
Elektronische Medien 93 127 151 58
Medien insgesamt* 509 520 517 8
MIK-Technik* 554 585 623 69
MIK-Dienste 845 870 950 105
MIK-Sektor 1.908 1.975 2.090 182

* Produktion und Distribution

Quelle: DIW-Modellrechnungen

Zeitraum von Beschiftigungsgewinnen auf Seiten der TuK-Technologieanbieter und
-Dienstleister (Telekommunikation, Information und Medien sowie der Elektronik-
industrie) in der Groflenordnung von 24 Tsd. Stellen mehr als kompensiert wird. Im
Zeitraum von 2000 bis 2010 kommt dann ein Beschiftigungszuwachs von 71 Tsd.
Stellen bei den Anwender- und 129 Tsd. Stellen bei den Anbieterbranchen hinzu. Fur
die mit der MIK-Wirtschaft vergleichbaren Anbieterbranchen ergibt sich damit fiir

den Zeitraum zwischen 1995 und 2010 ein Beschiftigungszuwachs von 159 Tsd. Stel-
len (vgl. Tabelle 11).

Tab. 11: Beschiftigungswirkungen von TIME-Anwendungen
(Prognose A. D. Little 1996)

1995 bis 2000

2000 bis 2010

Finanzdienstleister starker Stellenabbau starker Stellenabbau
Handel mifliger Stellenabbau starker Stellenabbau
Touristik mifliger Stellenabbau mifliger Stellenabbau
Anwen- offentliche Verwaltung | mifiger Stellenabbau mifliger Stellenabbau
derbran- | verarbeitendes Gewerbe |starker Stellenabbau starker Stellenabbau
chen: Logistik/Verkehr mifliger Stellenzuwachs | mifliger Stellenzuwachs
Bildung/Wissenschaft mifiger Stellenzuwachs | starker Stellenzuwachs
Gesundheitswesen starker Stellenzuwachs | mifliger Stellenzuwachs
sonstige Dienstleistungen |starker Stellenzuwachs | starker Stellenzuwachs
Summe ca. -14.000 +71.000
_ Telekommunikation mifliger Stellenabbau mifliger Stellenzuwachs
ﬁi‘zﬁzzgz Information/Medien mifliger Stellenzuwachs | starker Stellenzuwachs
Elektronikindustrie mifliger Stellenabbau mifliger Stellenabbau
Summe ca. +24.000 +129.000
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Bemerkenswert ist, daf} der von ADL prognostizierte Beschiftigungszuwachs allein
auf Beschiftigungsexpansion im Informations- und Medienbereich bei den MIK-
Dienstleistern und nicht auf den Herstellungsbereich (Elektronikindustrie) entfallt.

3.4  Handlungsabhingigkeit von Beschiftigungspotentialen und
Bestimmung von Zielgroflen

Die Situation, die sich aus den unterschiedlichen Ansitzen zur Prognose und Ab-
schitzung der Beschiftigungsentwicklung und von Beschiftigungspotentialen der
MIK-Wirtschaft ergibt, ist unbefriedigend. Optimistischen Prognosen, die einen en-
gen und quasi automatischen Zusammenhang zwischen technologischen Innovatio-
nen, Marktwachstum und positiven Beschiftigungswirkungen unterstellen, stehen
skeptische Prognosen auf der Basis der Fortschreibung bestehender Trends am Ar-
beitsmarkt gegeniiber. Kritisch gegeniiber Prognosen auf der Basis von Trendfort-
schreibungen gibt sich die von Booz, Allen & Hamilton (BAH) im Auftrag des
BMBF im August 1998 fertiggestellte Studie ,Durchbruch Multimedia - Deutschland
im internationalen Vergleich“.*
,Gingige Prognosen fiir die Beschiftigungsentwicklung basieren meist auf einer
einfac%qen Fortschreibung des Status quo. Dies ist gerade bei besonders dynami-
schen, neuen Industrien bzw. Branchen fatal. Es induziert zum einen, daf} die Be-
schiftigungszuwichse %leichsam von alleine kommen. Zum anderen wird damit

verdeckt, dafl Potentiale bestehen, die durch ambitionierte und intelligente Mafi-
nahmen beeinfluflt und realisiert werden kénnen.“*’

Die Einschitzung von Beschiftigungspotentialen ist deutlich vorsichtiger als noch in
der ADL-Studie von 1994 und in der BAH-Studie von 1998. Die angewandte Metho-
dik des Benchmarking legt als Zielgroflen der Beschiftigungsentwicklung fest, daf3
ausgehend vom Basisjahr 1996 (vorausgesetzt, dafl geeignete Mafinahmen der Forde-
rung von Multimedia und Beschiftigung ergriffen werden) binnen drei Jahren (1998
bis 2001) die gegenwirtigen Positionen der jeweils besten Linder in Westeuropa bzw.
in den G7-Lindern erreicht werden sollen (vgl. Abbildung 13).

Von besonderer Bedeutung fiir die positive Entwicklung der fiir die Beschiftigungs-
zuwichse wichtigen Bereiche (Werbung und RTF sowie neue Telekommunikations-
dienste) waren:

— 1984 bis 1987 die Etablierung privater Rundfunk und Fernsehprogramme (Indu-
zierung auflerordentlichen Beschiftigungswachstums im Bereich RTV und der
Werbewirtschaft);

— 1994 das Gesetz zur Neuregelung des Postwesens und der Telekommunikation
(Privatisierung);

— 1996/1998 das Telekommunikations- (TKG) und Multimediagesetz (Liberalisie-
rung der TK, Rechtsgrundlagen fiir Online-Dienste und eine kommerzielle Nut-
zung des Internet);

48 Booz, Allen & Hamilton (1998).
49 Ebd,, S. 32.
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— technische Infrastrukturen (ISDN, ADSL, PC-Netze, Browser, durch Digitalisie-
rung ermoglichte Konvergenz von TV, Telefon und PC-Anwendungen).

Abb. 13: Malnahmenabhingige Beschiftigungspotentiale in 1996 bis 2001
(in Tsd.)

©¢© 0 20 40 60 80 100 120 140

N\\)\’i\‘(\ Beschaftigungspotentiale in Tsd.

*

Telekommunikationsanbieter Festnetze
** Zubehor und nicht anderweitig erfalRte Ausriistungen und Endgerate,
bspw. Freisprecheinrichtungen, Verbindungskabel, Set-top-Boxen etc.

Quelle:  Booz, Allen & Hamilton (1995)

Die Abhingigkeit der Beschiftigungspotentiale der neuen TK-Dienstleistungen von
den Rahmenbedingungen fiihrt einerseits dazu, daf} man sich nicht darauf verlassen
kann, daf} technologische Innovationen von selbst neue Arbeitsplitze in grofler Zahl
schaffen. Andererseits bezeichnen skeptische Vorhersagen zur kiinftigen Entwicklung
der Beschiftigung in der MIK-Wirtschaft auf der Grundlage des Status quo und einer
bisher nur luckenhaften statistischen Erfassung von neuen Arbeitsplitzen kein unab-
wendbares Schicksal. Die neuen Jobs kommen nicht von alleine, sondern sie kom-
men nur im Zusammenspiel von technologischen Innovationen, Deregulierungen, Re-
formen und FordermafSnahmen. Ebenso wichtig wie die technologischen Infrastruktu-
ren (denn alle bekannten Benchmarkings zeigen, dafy Deutschland, was den Ausbau
von Netzen anbelangt, eine Spitzenstellung besitzt)* sind Regulierungsfragen und
institutionelle Fragen. Spezifische Mafinahmenempfehlungen als Ergebnis eines dies-
beziiglichen Vergleichs von Systembedingungen der Beschiftigungsentwicklung der
MIK-Wirtschaft in den G7- bzw. westeuropdischen Vergleichslindern und einer Ab-
wigung hinsichtlich der Ubertragbarkeit auf die Verhiltnisse hierzulande finden sich
allerdings nicht in der BAH-Studie.

Durch Fortschreibung des Status quo bei den quantitativen, d. h. dem Verhiltnis von
Wirtschafts- und Beschiftigungswachstum, und qualitativen Beschiftigungsmerkma-
len sowie den bisherigen Rahmenbedingungen der Beschiftigungsverhiltnisse lassen

50 Vgl. Prognos AG (1998).
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sich kaum mehr Erkenntnisse tiber mogliche Wachstumspotentiale der Beschiftigung
im Zusammenhang mit den neuen Medien-, Informations- und Kommunikations-
technologien gewinnen. Die Erschliefung neuer Beschiftigungsfelder beim Ubergang
in die Informationsgesellschaft ist eine Herausforderung, die nur durch ein Zusam-
menwirken verschiedener gesellschaftlicher Subsysteme, insbesondere von Politik,
Wirtschaft und Bildung bzw. Wissenschaft, bewiltigt werden kann. Studien zu den
Auswirkungen der Entwicklung der Informationsgesellschaft auf den Arbeitsmarkt
zeigen, dafl eine positive Beschiftigungsentwicklung von einer schnellen Diffusion
von IuK-Technologien und von einer Stirkung der Wettbewerbsposition der Urhe-
berrechtsindustrien und insbesondere der Wettbewerbsposition der kleinen und mitt-
leren Unternehmen® sowie der Schaffung neuer Beschiftigungsfelder wie beispiels-
weise der wissensbasierten Dienstleistungen in einer ,networked economy“ ab-
hingt.”” Die Geschwindigkeit des Strukturwandels und damit mégliche regionale und
europiische Vorteile im internationalen Wettbewerb werden durch eine Reihe von
Schliisselfaktoren bestimmt; dazu gehdren insbesondere die Entwicklung technischer
Infrastrukturen, die Preise und die Qualitit neuer Informations-, Kommunikations-
und Mediendienste, die Anpassung rechtlicher Rahmenbedingungen sowie Akzep-
tanz und Nutzungskompetenz in der Bevolkerung.

51 In Anbetracht der vorliegenden Ergebnisse von Studien zum Zusammenhang von Beschiftigung
und Entwicklung der Informationsgesellschaft ist ein kompensatorischer Effekt im Verhiltnis
zum Trend des Personalabbaus in Groflunternehmen hauptsichlich von im Dienstleistungssektor
tatigen KMU zu erwarten (vgl. OECD 1996; EITO 1996).

52 Vgl. Gerstenberger et al. (1991); METIER-Consortium (1995); Little (1996); DIW/Prognos (1996).
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4 Qualitative Beschiftigungswirkungen der
Entwicklung der Informationsgesellschaft

Die Abschitzung von qualitativen Beschiftigungswirkungen des Einsatzes von IuK-
Technologien erfolgt auf der Grundlage der in der Zusammenarbeit zwischen der
Prognos AG und dem Institut fiir Arbeitsmarkt und Berufsforschung erstellten Pro-
jektionen zur langfristigen Entwicklung hinsichtlich der Entwicklung der Sektor-
und Titigkeitsstrukturen sowie hinsichtlich der Verinderung von Qualifikationsan-
forderungen (4.1) und hinsichtlich der Verinderung von Arbeitsformen (4.2).

4.1  IuK-Einflufl auf Sektor- und Titigkeitsstrukturen

Die von Tessaring vorgelegte aktualisierte Vorausschitzung des Arbeitskriftebedarfs
nach Titigkeiten und Qualifikationen in den alten Bundeslindern bis zum Jahr 2010
verkniipft die sektorale Betrachtung der volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung des
Statistischen Bundesamts mit einer titigkeitsspezifischen Aufschlisselung auf Grund-
lage der Mikrozensen. Die Projektionen wurden in einem weiteren Schritt nach Aus-
bildungsabschliissen aufgegliedert. Varianten der Modellrechnungen beziehen sich auf
alternative Entwicklungen des Wirtschaftswachstums, der Arbeitsproduktivitit und
der Arbeitszeit. Die mittlere Variante der Vorausschitzungen orientiert sich an den
im Prognos Deutschland Report™ genannten Eckwerten zu Wirtschaftswachstum
und Produktivititsentwicklung in den alten Bundeslindern bis zum Jahr 2010.

Tab. 12: Vorausschitzungen von Wirtschaftswachstum und
Produktivititsentwicklung

Zeitraum | Jahresdurchschnittliche | Jahresdurchschnittliche | Jahresdurchschnittliche
Verinderung des realen | Verinderung der Erwerbs- | Verinderung der Zahl
BIP tatigenproduktivitit der Erwerbstitigen
(in 0/0) (11’1 0/0) (11’1 0/0)
1991-2000 2,0 2,0 0,0
2000-2005 2,1 1,9 0,2
2005-2010 2,1 1,8 0,3
1991-2010 2,1 1,9 0,1

Quelle:  Tessaring (1994), S. 8

Die Projektion des IAB fiir das Jahr 2010 errechnet eine Steigerung des Anteils von
indirekten, sekundiren Dienstleistungstitigkeiten (Betreuen, Beraten, Lehren und

53 Prognos AG (1993).
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Publizieren; Organisation und Management sowie Forschen und Entwickeln) von
22,8% auf 35,4% an der gesamten Beschiftigung. Die direkten, primiren Dienstlei-
stungen verzeichnen dagegen einen Riickgang von 42,5% auf 36,2%. Der Anteil der
Dienstleistungstitigkeiten an der Gesamtbeschiftigung steigt entsprechend moderater
von 65,3% im Jahr 1985 auf 71,6% im Jahr 2010. Der Anteil der Produktionstitigkei-
ten (Reparieren, Maschinen einrichten und warten, Gewinnen/Herstellen) sinkt von
34,9% auf 28,3%.

Tab 13: Projektion der Titigkeitsstruktur Erwerbstitige in den alten

Bundeslandern bis 2010

Titigkeitsschwerpunkt 1991 2000 2010

mV mV
Gewinnen/Herstellen 5.308 4.037 3.531
Maschinen/Anlagen steuern 2.263 2.774 2.999
Reparieren 1.677 1.730 1.766
¥ Produktionstitigkeiten 9.248 8.541 8.295
Allg. Dienstleistungstitigkeiten 3.297 3.021 3.083
Handeln/Verkaufen 2.973 3.021 3.114
Biirotitigkeiten 4.708 4.614 4.708
Y Primire Dienstleistungstitigkeiten 10.978 10.656 10.905
Forschen/Entwickeln 1.386 1.373 1.424
Organisation/Management 1.738 2.142 2.550
Sichern/Recht anwenden 1.058 906 757
Ausbilden/Beraten/Informieren 3.253 3.845 4.094
¥ Sekundire Dienstleistungstitigkeiten 7.435 8.266 8.825
Arbeitskriftebedarf insgesamt 27.662 27463 28.025

Quelle:  Tessaring 1994

Der durch die Projektion des IAB zum Strukturwandel der Beschiftigung nach Ti-
tigkeiten bezeichnete langfristige Entwicklungspfad gibt aber keineswegs Anlafl zur
Hoffnung, dafl sich die aktuellen Arbeitsmarktprobleme quasi von selbst 16sen, weil
das Wachstum des tertidren Sektors die Verluste an industriellen Arbeitsplitzen
tiberkompensiert. Das ist nicht der Fall: Die Aktualisierung der IAB/Prognos-Projek-
tionen zu Arbeitskriftebedarf und Titigkeiten aus dem Jahr 1994 unterstellt fiir den
Zeitraum von 1991 bis 2000 eine gleiche jahresdurchschnittliche Verinderung von
realem Bruttoinlandsprodukt und Erwerbstitigenproduktivitit von 2%, wobei die
geschitzte Zahl der Erwerbstitigen im fritheren Bundesgebiet fiir das Jahr 2000 leicht
von 27.662 Tsd. im Jahr 1991 auf 27.463 Tsd. sinkt. Die absolute Verminderung um
199 Tsd. Erwerbstitige ergibt sich aus einem der Strukturprojektion des IAB entspre-
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chenden hoheren Anteil von an Fachhochschulen und Universititen studierenden
Personen aus dem Erwerbstitigenpotential, der notwendig ist, um den hoheren Qua-
lifikationsbedarf zu decken.

In der Summe ist also - gleich, ob man fiir die Beschiftigungsentwicklung titigkeits-
bezogene oder sektorale bzw. branchenbezogene Prognosemodelle auf der Grundlage
langfristiger Trends zugrunde legt - lediglich mit einer Kompensation von Arbeits-
platzverlusten in der Industrie- bzw. bei den Produktionstitigkeiten zu rechnen. Eine
leichte Entspannung der Arbeitsmarktsituation ergibt sich ab dem Jahr 2000 aufgrund
zweier Entwicklungen: erstens durch den demographischen Trend, der bei wachsen-
der Bevolkerung zu einer Verringerung der Zahl der Personen zwischen 16 und
64 Jahren und damit des Erwerbstitigenpotentials durch Uberalterung fiihrt, und
zweitens durch ein in der IAB-Projektion angenommenes Ansteigen der jahresdurch-
schnittlichen Verinderung des BIP auf 2,1% bei gleichzeitigem Absinken der jahres-
durchschnittlichen Erwerbstitigenproduktivitdt auf 1,9% im Zeitraum zwischen 2000
und 2005 und dann auf 1,8% bis 2010. Dies fiihrt dann zu dem leichten Anstieg der
Zahl der Erwerbstitigen um 363 Tsd. gegeniiber 1991 im Jahr 2010 mit insgesamt
28.025 Tsd. Erwerbstitigen in Deutschland West.

Der Anteilsgewinn der sekundiren Dienstleistungstitigkeiten ist mit einem Trend
zur Erhohung des Anteils hoherqualifizierter Arbeitnehmer an der Gesamtbeschifti-
gung verbunden. Besonders deutlich wird die Entwicklung zu einer grofleren Wis-
sensabhingigkeit von Erwerbstitigkeiten, wenn man die von Porat (1977) entwickelte
Typologie von landwirtschaftlichen, Produktions-, Dienstleistungs- und Informati-
onstitigkeiten auf die mit dem Basisjahr 1991 aktualisierte Prognose des IAB fur die
Entwicklung des westdeutschen Arbeitsmarktes tibertriagt.

Tab 14: Prognose Anteile von Erwerbstitigen nach Titigkeiten bis 2010
(Vier-Sektoren-Modell) in %

Titigkeiten 1970 1980 1991 2000 2010
Landwirtschaft 8 5 3,5 3 2
Produktion 40 32 28 22 21
Dienstleistungen 23 25 23 22 23
Information 29 38 48 53 55

Quelle:  Dostal (1998)

Danach ergibt sich neben Landwirtschaft, Industrie und Dienstleistung ein ,vierter
Sektor®, dem all diejenigen Titigkeiten zugeordnet werden, in denen vorwiegend
Informationen verarbeitet werden. Entsprechend der aktualisierten Prognose des IAB
schrumpft der Anteil der Produktionstitigkeiten von noch 28% 1991 auf 21% im Jahr
2010, wihrend sich die Dienstleistungstatigkeiten bei 23% halten und die Informa-
tionstitigkeiten von 48% auf 55% Anteil an der gesamten Beschiftigung ansteigen.
Fir das Aggregat aus Dienstleistungs- und Informationstitigkeiten ergibt sich im Jahr
2010 entsprechend ein Anteil von 78%. Von diesen Verschiebungen in der Beschifti-

-36 -



gungsstruktur betroffen sind im Zeitraum von 1991 bis 2010 ca. 2 Millionen Arbeits-
plitze im friheren Bundesgebiet. Mit der Verinderung der Sektor- und Titigkeits-
strukturen ergibt sich eine entsprechende Verinderung der nachgefragten Qualifika-
tionen:

Tab. 15: Projektion der Titigkeits- und Qualifikationsstruktur der

Erwerbstitigen in den alten Bundeslindern

Abschlufl o. Ausbildung | Lehre/BFS | Fachschule FHS  |Universitit

Jabr 1991 (in %)

Arbeitskriftebedarf 20,1 59,2 8,4 4,1 8,2
Jahr 2000 (in %)

Arbeitskriftebedarf 15,1 61,6 9,1 4,7 9,4
Jahr 2010 (in %)

Arbeitskriftebedarf 11,7 63,8 9,4 5,1 10,0

Quelle:  Tessaring (1994)

Die zentralen Aussagen der aktualisierten IAB-Projektion von 1994 sind damit:

— Bei unverinderten Rahmenbedingungen werden sich die Arbeitsmarktchancen
fiir niedrig qualifizierte Beschiftigte (ohne Ausbildung) bis zum Jahr 2010 ver-
schlechtern, ihr Anteil an den Erwerbstitigen halbiert sich von ca. 20% auf 10%
aller Erwerbstitigen. Der Anteil der Erwerbstitigen mit mindestens einer Berufs-
ausbildung steigt entsprechend.

— Die Anteilssteigerung der Fachhochschul- und Hochschulabsolventen - von
12,3% auf 15,1% - fillt mit 2,8% am grofiten aus. Die Berufsaussichten von Aka-
demikern verbessern sich damit gegentiber dem Gesamttrend leicht, wihrend sich
die Arbeitsmarktprobleme fiir niedrig und unterdurchschnittlich qualifizierte Ar-
beitnehmer eher vergrofiern werden.

Erginzend zur Aktualisierung von 1994 haben IAB/Prognos im Auftrag der Bundes-
anstalt fiir Arbeit eine neue Prognose zur Entwicklung der Arbeitslandschaft auf der
Grundlage einer quantitativen Projektion der Titigkeiten bis zum Jahr 2010 vorge-
legt. Die Datenbasis bilden die Volkszihlung von 1985 und die laufenden Mikrozen-
sen bis einschliefflich 1995 in den alten Bundeslindern sowie Mikrozensen von 1991
bis 1995 in den neuen Bundeslindern. Im Bereich der Gliederung der Titigkeitsstruk-
turen wurden gegeniiber der IAB/Prognos-Projektion von 1989 Verbesserungen vor-
genommen, um einerseits den Verinderungen in der ,Klassifizierung der Berufe“ und
andererseits den Restriktionen, die sich aus der Beschrinkung der Datenbasis auf den
Mikrozensus (neue Linder) ergeben, gerecht zu werden.* Zusitzlich werden im Ge-

54 Die 1995 erstmals beim Mikrozensus eingefiihrte neue Wirtschaftszweigstruktur ist inkompatibel
zu der, die 1993 verwendet wurde. Somit kdnnen die Titigkeitsstrukturen von 1995 sektoral nicht
verwertet werden.
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gensatz zu den Prognosen von 1989 und 1994 die Anteile der Voll- und Teilzeitbe-
schiftigung an der Gesamtbeschiftigung erfaflt und in die Prognose aufgenommen.
Im Vergleich zur Studie von 1989 ist zu betonen, daf} die Aktualisierung nicht gleich-
zeitig den Einflufl des Wirtschaftszweigeffekts und des Titigkeitseffekts beriicksich-
tigt. Gegenwirtig stiitzen sich die Prognosen tiber die lingerfristige Entwicklung der
Titigkeitsstrukturen auf die Auswirkungen des Titigkeitseffekts.” Erst die Verkniip-
fung der vorliegenden Ergebnisse mit einer sektoralen Beschiftigungsprojektion wiir-
den eine Betrachtung beider Effekte ermdglichen. Um quantitative Entwicklungen in
Bezug auf die Gesamtzahl der Erwerbstitigen zu prognostizieren, bedarf es einer,
noch ausstehenden, erweiterten Analyse, welche den Wirtschaftszweigeffekt in die
Untersuchung einbezieht, die Projektion der Verinderung von Titigkeitsstrukturen
also unter der Annahme einer im Vergleich zu 1995 bis zum Jahr 2010 unverinderten
Wirtschaftszweigstruktur erfolgt.

Aufgrund des voranschreitenden Schrumpfungsprozesses der industriellen Fertigung
wird der Anteil der Produktionstitigkeiten, hier insbesondere der Bereich Gewin-
nen/Herstellen, nicht nur anteilsmiflig sondern auch absolut stark an Bedeutung ver-
lieren. Diese Bedeutungsverlagerung von Produktionstitigkeiten hin zu Dienstlei-
stungstitigkeiten deckt sich mit der 1989/1994 fiir die alten Linder prognostizierten
Entwicklung. In der Gruppe der Dienstleistungstitigkeiten ergeben sich durch die
unterschiedliche Klassifizierung der Titigkeitsbereiche Anteilsverschiebungen gegen-
iber den Projektionen von 1989 und 1994.

So zeigt die Aktualisierung, dafl produktionsorientierte Dienstleistungstitigkeiten,
deren Anteil gegenwirtig in Gesamtdeutschland iiber ein Drittel der Erwerbstitigen
ausmacht, tiber die Jahrtausendwende betrachtet in den alten Bundeslindern abneh-
men werden, wihrend sie in den neuen Bundeslindern ein leichtes Wachstum ver-
zeichnen. Bei einer weitergehenden Differenzierung der produktionsorientierten
Dienstleistungen in Biiro-, Handels- sowie Lager- und Transporttitigkeiten ergeben
sich jedoch deutliche Unterschiede in der zukiinftigen Entwicklung. Biirotitigkeiten
werden demnach in Westdeutschland auf mittlere Sicht leicht an Bedeutung gewin-
nen, langfristig jedoch im Zuge technisch-organisatorisch bedingter Rationalisie-
rungseffekte zuriickgehen. In den neuen Bundeslindern wird sich dieser Trend
schwicher entwickeln als in den alten Bundeslindern. Gleiches gilt fiir Lager- und
Transporttitigkeiten, deren Anteil zukunftig weiter abnehmen wird. Handelstatig-
keiten sind ebenfalls von Rationalisierungseffekten betroffen, durch eine zunehmende
internationale Handelsverflechtung und alternative Beschiftigungsformen (Niedrig-
16hne bzw. 630 DM-Jobs) wird jedoch deren Bedeutung langfristig steigen (vgl.
Tab. 16).

Personenbezogene Dienstleistungen, zu denen Beratungs- und Betreuungstitigkeiten
ebenso zihlen wie allgemeine Dienstleistungstitigkeiten™, sind durch stark voneinan-
der abweichende Entwicklungsverldufe gekennzeichnet.

55 Bei der Betrachtung des Titigkeitsstruktureffekts in der IAB-Studie von 1999 (Weidig et al. 1999)
wird die Annahme konstanter Wirtschaftsstruktur- und Teilzeitquoten von 1995 unterstellt.
56 Ausgenommen Transport- und Handelstitigkeiten.
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Wihrend sowohl in den alten als auch in den neuen Bundeslindern bei allgemeinen
Dienstleistungstitigkeiten mittel- bis langfristig ein deutlicher Anteilsriickgang pro-
gnostiziert wird, ist besonders in den neuen Bundeslindern ein Bedeutungszuwachs
von Betreuungs- und Beratungstitigkeiten zu erwarten. Hier ist zu beriicksichtigen,
daf} gerade im Bereich allgemeiner Dienste (z. B. Reinigungs- und Gaststittengewer-
be) ein ,Abtauchen“ der Erwerbstitigen in andere Beschiftigungsformen vermutet
wird, die nicht von der Statistik erfaflit werden.”

Tab. 16: Projektion der Titigkeitsstrukturen bis 2010

Alte Bundeslander Neue Bundeslinder
Titigkeitsschwer- 1985 | 1991 | 1995 | 2000 | 2010 | 1991 | 1995 | 2000 | 2010
punkt
Gewinnen/Herstellen 4.805| 4.544| 4.468| 4.256| 4.05311.010(1.194|1.144|1.102
Maschinen steuern 1.982| 1.940| 2.071| 2.016| 1.971| 341| 341| 326| 331
Reparieren 1.604| 1.565| 1.672| 1.682| 1.601| 566| 530| 492 426

Produktionstitigkeiten | 8.391| 8.049| 8.211| 7.954| 7.625|1.917|2.065 [1.962|1.859
Handeln/Verkaufen 3.114| 3.156| 3.122| 3.164| 3.409| 582| 688| 723| 790
Transport/Verkehr 2169 2.148| 2.072| 1.992| 1.762| 532| 489 462| 414
Biirotitigkeiten 4904 5.104| 4961| 5.050| 4.814| 935| 874| 869| 865

Produktionsorientierte
Dienstleistungen

Forschen/Entwickeln 1.354| 1.362| 1.445| 1.497| 1.555| 241| 222| 243| 270

10.187| 10.408 | 10.155 [ 10.206 | 9.98512.049 | 2.051 [ 2.054 | 2.069

Organisation/Manage- | 1 o 5| | ool 1 oas| 2034| 2467| 436| 383| 444| 493
ment
Ausbilden, Beraten 3.660| 3.797| 3.936| 4.006| 4.081| 962| 957| 988|1.000

Allg. Dienstleistungen 2.284( 2.039| 1.814| 1.708| 1.692| 460| 386| 373| 373

Personenbezogene 5.944| 5.836| 5.750| 5.714| 5.773|1.422|1.343|1.361|1.373
Dienstleistungen

Arbeitskriftebedarf 27.405 | 27.405 | 27.405 | 27.405 | 27.405 | 6.065 | 6.064 | 6.064 | 6.064
1nsgesamt

Quelle:  Weidig et al. (1999)

Zwei Tiatigkeitsfelder, deren Bedeutung in Zukunft sowohl in den neuen als auch in
den alten Bundeslindern erheblich zunehmen wird, sind Forschung und Entwicklung
sowie Organisations- und Managementtitigkeiten. Forschungs- und Entwicklungsti-
tigkeiten werden unter der Annahme eines wachsenden Innovationsdrucks ihren An-
teil an der Gesamtzahl der Tatigkeiten weiter ausbauen konnen. Die grofite Anteils-

57 Hier ist neben geringfiigiger Beschiftigung insbesondere die Schattenwirtschaft zu nennen.
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zunahme werden jedoch zukiinftig Organisations- und Managementtitigkeiten ver-
zeichnen. Griinde dafiir liegen in technologisch-organisatorischen Rationalisierungs-
effekten, die im wesentlichen auf der operativen Ebene greifen und somit die mensch-
lichen Titigkeiten auf die Ebene ,,Organisation und Management* verschieben.”®

Der IuK-Einfluf} auf die einzelnen Beschiftigungsfelder zeigt ein differenziertes Bild.
Anzunehmen ist, dafl der Riickgang bei den Biirotitigkeiten im Zeitraum von 1991
bis 2010 um 290 Tsd. Stellen in den alten und um 70 Tsd. Stellen in den neuen Bun-
deslindern zu einem nicht unerheblichen Teil auf Rationalisierung durch TuK-Einsatz
zurlickzufithren ist. Weniger eindeutig diirfte die Zuschreibung der erwarteten Be-
schiftigungsgewinne in den Tdtigkeitsbereichen Forschung und Entwicklung, Orga-
nisation und Management sowie Ausbildung und Beratung von 1.194 Tsd. Stellen in
den alten und 124 Tsd. Stellen in den neuen Lindern sein. Der IuK-Einsatz stellt hier
einen Co-Faktor dar, der diese Entwicklung ermdglicht, aber sicher nicht in einem
wesentlichen Sinn verursacht.

In allen Titigkeitsbereichen® - ausgenommen Handelstitigkeiten - verlieren Hilfsti-
tigkeiten an Bedeutung. Der Bedeutungsgewinn im Bereich Handel lifit vermuten,
dafl Rationalisierungseffekte nicht in dem erwarteten Mafl ihre Auswirkungen zeigen.
Fachtitigkeiten mit mittlerem Qualifikationsniveau werden in Zukunft ihren Anteil
bei allen Titigkeitsgruppen stabil halten kénnen. Deutliche Zuwachsraten verzeich-
nen hoherqualifizierte Tatigkeiten mit Fihrungsaufgaben. Sowohl bei Produktions-,
als auch bei produktionsorientierten Dienstleistungstitigkeiten zihlen sie zu den
»Anteilsgewinnern“ der Titigkeitsprojektion.®® Gerade im Bereich der produktions-
orientierten Dienstleistungen sind jedoch differenzierte Entwicklungsverliufe in den
einzelnen Tidtigkeitsgruppen zu beobachten.

In den neuen Bundeslindern wird sich der Anteilsgewinn von Hilfstitigkeiten im
Handel deutlicher zeigen als in den alten Bundeslindern. Durch die Integration und
Optimierung der Produktionsprozesse, die Verschlankung der innerbetrieblichen
Verwaltungs- und Fithrungsstrukturen und die voranschreitende Technikentwick-
lung wird der Anteil einfacher Biiro- und Lagertitigkeiten deutlich zuriickgehen (alte
und neue Bundeslinder gleichermaflen). Das dadurch anwachsende Aufgaben- und
Arbeitsvolumen fordert die Zunahme hoherqualifizierter Tatigkeiten in diesem Seg-
ment (Organisations- und Managementtitigkeiten). Uber alle Titigkeitsgruppen hin-
weg ist dem Einsatz von IuK-Technologien ein erheblicher Einfluf} auf die Beschifti-
gungsgewinne im Bereich der hoherqualifizierten Titigkeiten zuzuschreiben. Der
Trend in der Medien-, Informations- und Kommunikationswirtschaft findet sein
Spiegelbild in der Gesamtwirtschaft.

In bezug auf die Entwicklung von Voll- und Teilzeittitigkeiten sind keine eindeuti-
gen Trends zu erkennen. Auffillig ist jedoch, daf} einzelne Titigkeiten eine hohere

58 Vgl. Weidig/Hofer/Wolff (1998), S. 117.
59 Insbesondere in den Titigkeitsfeldern: Gewinnen/Herstellen, Biiro, Lager/Transport.
60 Vgl. Weidig/Hofer/Wolff (1998), S. 117f.

-40 -



»Anfilligkeit fiir Teilzeitarbeitsformen“®' aufweisen als andere. Eine geringe Anfillig-

keit fiir Teilzeitarbeit ist bei den Tatigkeiten Gewinnen/Herstellen, Maschinen ein-
richten, Reparieren sowie Organisation und Management zu beobachten.”” Ver-
gleichsweise niedrig ist auch die Anfilligkeit bei Forschungs- und Entwicklungstitig-
keiten und bei qualifizierten Biiro- und Lager-/Transporttitigkeiten.

Im Gegensatz zu diesen Titigkeitsgruppen besitzen einfache Birotitigkeiten und per-
sonenbezogene Dienstleistungstitigkeiten (Betreuen, Beraten, Lehren und Allgemeine
Dienste - hier insbesondere Reinigungs- und Bewirtungsdienste) eine relativ grofle
Anfilligkeit gegeniiber Teilzeitarbeit.

Folgende Trendentwicklungen sind aufgrund der aktuellen, erstmals fiir die alten und
neuen Bundeslindern vorgenommenen Projektion der Verinderung der Tiatigkeits-
strukturen hervorzuheben:

— Langfristig prognostiziert das IAB - wie bereits in der 198%r Studie - fiir Ge-
samtdeutschland einen Riickgang von Produktionstitigkeiten.

— Eine unterschiedliche Entwicklung zwischen Ost- und Westdeutschland ergibt
sich bei produktionsorientierten Dienstleistungstitigkeiten. Wihrend deren An-
teil in Westdeutschland zuriickgeht, ist in Ostdeutschland ein leichter Anstieg zu
verzeichnen.

— Aufgrund der Anteilsverschiebung von Hilfstitigkeiten zu mittel- und héherqua-
lifizierten Titigkeiten nimmt die Bedeutung von F&E sowie Organisations- und
Managementtitigkeiten tiber die Jahrtausendwende deutlich zu.

Personenbezogene Dienstleistungstitigkeiten werden in Ost- und Westdeutschland
stagnieren.

Die fehlende Beriicksichtigung einer sich verindernden Wirtschaftsstruktur bzw. des
Wirtschaftszweigeffekts liflt keine Prognose tiber die quantitative Entwicklung der
Gesamtzahl der Beschiftigten zu.

4.2  IuK-EinfluB} auf die Verinderung von Arbeitsformen

Der Riickgang von dauerhaften Vollzeitbeschiftigungsverhiltnissen und eine Zu-
nahme von sogenannten Nicht-Normarbeitsverhiltnissen® charakterisiert die Ent-
wicklung der Erwerbstitigkeit in Deutschland. Der Einflufl der Verbreitung und
Anwendung von Informations- und Kommunikationstechnologien liflt sich diesbe-
ziiglich nicht beziffern. Gemifl der wissenschaftlichen und offentlichen Diskussion
ist allerdings davon auszugehen, dafl diesbeziiglich ein enger Zusammenhang mit

61 Die Erfassung der Anfilligkeit einzelner Titigkeiten fiir Teilzeitarbeit basiert auf der konstanten
Betrachtung der Wirtschaftsstrukturen und wirtschaftszweigspezifischen Teilzeitquoten von 1995.

62 Wobei anzumerken ist, daf} die Anfilligkeit im Bereich ,Maschinen einrichten“ stark zugenom-
men hat.

63 Dazu zihlen u. a. Teilzeitbeschiftigung, geringfiigig entlohnte Beschiftigung und befristete Ar-
beitsverhiltnisse.
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weitreichenden Folgen fiir die sozialen Sicherungssysteme besteht. Der Anteil der
sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhiltnisse geht im langfristigen Trend gegen-
tiber nicht sozialversicherungspflichtigen Beschiftigungsformen von 92,5% auf 79,1%
(Prognose 2000, nur Deutschland West) zurlick, wobei der Anteil der Normarbeits-
verhiltnisse tiberproportional von 83,5% auf 62,2% der Gesamtbeschiftigung fallt.

Tab. 17: Strukturelle Verinderung von Beschiftigungsformen auf dem
deutschen Arbeitsmarkt

1970 1990 1995 2000 (geschiitzt)
Normarbeitsverhiltnisse 83,5% 74,2% 68,0% 62,2%
Teilzeit 4,5% 8,7% 10,0% 12,5%
befristet 4,5% 6,1% 5,0% 5,0%
geringfligig 6,0% 8,0% 13,0% 14,5%
abhingig Selbstindige 0,2% 1,2% 2,0% 3,8%
Sonstige 1,3% 1,8% 2,0% 2,0%
von der Statistik erfafit 92,5% 89,0% 83,0% 79,7 %

Quelle: Kommission fiir Zukunftsfragen der Freistaaten Bayern und Sachsen (1997),
teilweise eigene Berechnungen

Parallel zur Anteilsverminderung der Normarbeitsverhiltnisse und zur Anteilsver-
groflerung geringfigiger und sonstiger Beschiftigungsformen verringert sich die Zahl
der durch die amtliche Statistik erfafiten Beschiftigungsverhiltnisse und damit die
Aussagekraft der amtlichen Statistiken. Die Problematik der statistischen Erfassung,
sektorale, titigkeitsbezogene und arbeitsmittelbezogene Daten sowie die Nichterfas-
sung bestimmter Beschiftigungsverhiltnisse und Selbstindiger etc. macht es zuneh-
mend notwendig, Ergebnisse im Lichte moglicher statistischer Verzerrungen zu be-
werten.

Bei der Betrachtung der Entwicklung von Nicht-Normarbeitsverhiltnissen kommt
die Zukunftskommission der Freistaaten Bayern und Sachsen® zu dem Ergebnis, daf}
noch Anfang der siebziger Jahre einem Nicht-Normbeschiftigten fiinf Normbeschif-
tigte gegeniiberstanden. In den neunziger Jahren liegt das Verhiltnis bei 1 : 2, und fiir
das Jahr 2010 prognostiziert die Studie ein Verhiltnis von 1: 1. Parallel dazu wichst
auch die Zahl abhingig Beschiftigter, deren Einkommen stark zuriickgehen. Fiir die
Vergangenheit wie auch gegenwirtig ist eine Abnahme des Anteils von Selbstindi-
gen® zu beobachten, von dem die Zukunftskommission erwartet, daf} er aufgrund

64 Kommission fiir Zukunftsfragen der Freistaaten Bayern und Sachsen (1997).
65 Hierunter werden keine abhingig Selbstindigen verstanden.
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neuer Arbeitsformen (Telearbeit) und um der Last der steigenden Sozialversiche-
rungsbeitrige zu entgehen, wieder ansteigen diirfte.*

Durch die zwischenbetriebliche Vernetzung, Telekooperation und Telearbeit wird
der Mensch zunehmend als Unternehmer im Unternehmen gesehen, was tiber berufs-
relevante Qualifikationen hinaus insbesondere hinsichtlich des Wertewandels abhin-
gig Beschiftigter (Verinderung der Einstellung zur Erwerbsarbeit, des Verhiltnisses
von Freizeit- und Arbeitszeit u. v. m.) Konsequenzen nach sich ziehen wird.

Uber unterschiedliche Beschiftigungsformen gibt es bislang keine reprisentativen
Untersuchungen. Daher konnen vermutete Wirkungszusammenhinge lediglich aus
Erhebungen mit einer geringen Stichprobe und aus spezifischen Teilsegmenten abge-
leitet werden. Hierzu zwei Beispiele:

Im Bereich der Audiovisuellen Medien hat eine Infas-Studie in Nordrhein-Westfalen
im Rahmen einer Betriebsstittenerhebung den Anteil freier und fester Mitarbeiter
ermittelt. Insgesamt wurden ca. 10.000 Beschiftigte in Medienberufen erfaflt. Der
Anteil an freien Mitarbeitern variiert je nach Arbeitgeber. Ist bei Fernsehveranstal-
tern die Relation zwischen freien und festen Mitarbeitern noch relativ ausgeglichen
(2.300 feste und 3.000 freie Mitarbeiter), so dominieren bei den privaten Video- und
Filmproduzenten eindeutig die freien Mitarbeiter (ca. 1.600 feste zu 4.900 freien Mit-
arbeitern).”

Zu dhnlichen Ergebnissen kam eine Studie, die die Beschiftigungssituation im Multi-
media-Kernbereich untersucht hat. Dort sind derzeit je Unternehmen neun feste und
sechs freie Mitarbeiter beschiftigt.®

Die Ergebnisse beider Befragungen bestitigen die Tendenz eines hohen Anteils freier
Mitarbeiter im (Multi-)Media-Bereich. Dies legt die Schlufifolgerung nahe, daf} fiir
viele Arbeitsplitze in einzelnen Zukunftsbranchen des Medien- und Informationssek-
tors aktuelle arbeitspolitische Konfliktlinien (Uberstundenregulierung, Lohnzuriick-
haltung oder Arbeitszeitverkiirzung) keine entscheidende Rolle mehr spielen, da sie
bereits jetzt wenig gemeinsam haben mit dem ,lebenslangen® Vollzeit- und Normal-
arbeitsverhaltnis. Vielfach handelt es sich dabei um extrem heterogene, fluktuierende
Arbeitsverhiltnisse.”

Branchenubergreifend eréffnet Multimedia die Chance zur Dekonzentration der Ar-
beit. Man ist nicht mehr an die gemeinsame physische Prisenz an einem Ort gebun-
den, sondern kann tiber Abteilungs-, Unternehmens- und Lindergrenzen hinweg via
Datennetz kooperieren. Hinsichtlich der Entstehung neuer Arbeitsformen infolge des
Einsatzes von Informations- und Kommunikationstechnologien sind Telearbeit und
Telekooperation die am hiufigsten diskutierten Phinomene. Wenig ist bislang be-

66 ,Allerdings wire diese Selbstindigkeit eine qualitativ deutlich andere als in vergangenen Epo-
chen.“ (Kommission fiir Zukunftsfragen der Freistaaten Bayern und Sachsen 1997, S. 11)

67 Vgl. Michel/Schenk (1994), S. 210ff.

68 Vgl. AIM/Michel (1996).

69 Heinze/Bucksteeg (1997).
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kannt iiber die Folgen fiir die Beschiftigung in IuK-unterstiitzten Unternehmens-
netzwerken bzw. virtuellen Organisationen.

Im Rahmen dieser Innovationsprozesse, aber auch im Zusammenhang mit der Ent-
wicklung multimedialer Produkte und Dienstleistungen, wird dem Erwerb von Wis-
sen bzw. Qualifikationen eine besondere Bedeutung beigemessen.

L2nnovationen werden nur dann voll genutzt, wenn die erforderlichen Lésungen
die Kreativitit der Menschen und ihr Ausbildungspotential beriicksichtigen. Inno-
vationen gehen einher mit einer permanenten Verbesserung des Humankapitals
durch innovationsorientierte Bildung und betriebliche Weiterbildung.“”®

Dies ist eine der zentralen Folgerungen der Literaturstudie zu ,Beschiftigung und
Innovation“ von Lehner et al. (1998). Auch von Seiten der Bundesregierung wird die
Verbindung von Innovation und Wissen deutlich hervorgehoben. So beginnt der Be-
richt des BMBF zur wirtschaftlichen Bedeutung und Beschiftigungswirkung der TuK-
Technik mit folgender Stellungnahme:

»Die Leistungsfihigkeit unserer Volkswirtschaft und damit die Zukunft von Be-
schaftigung [...] hingen wesentlich davon ab, wie es gelingt, das Wissen und Kon-
nen der Menschen fiir eine hohe Wertschépfung einzusetzen. [...] Das verfiigbare
Wissen vermehrt sich explosionsartig. In dieser Situation stellt TuK-Technik die er-
forderlichen Werkzeuge und Infrastrukturen bereit, mit denen die verfiigbare In-
formations- und Wissensfiille organisiert, verarbeitet und in Innovationen umge-
setzt, aber auch neues Wissen effizienter geschaffen werden kénnen.“”!

4.3  Telearbeit und Telekooperation

Der Trend zu einem Anstieg der Zahl der Telearbeiter wird zwar durch den Ausbau
von IuK-Infrastrukturen ermdglicht, aber nicht in einem kausalen Sinne verursacht.
Das Anwachsen der Telearbeit ist vielmehr auf den Bedarf der Unternehmen nach
flexibleren Formen der raumlichen und zeitlichen Organisation von Arbeit sowie
den Wunsch der Beschiftigten nach einer besseren Vereinbarkeit von Beruf und Pri-
vatleben zuriickzufiihren.”

Die traditionelle Bindung der Arbeit an den Betrieb hat ihre Ursache in der Schwie-
rigkeit, die Zusammenarbeit von Arbeitspartnern ohne unmittelbare rdumliche Nihe
zu organisieren und die Vermittlung von Arbeitsergebnisse an den Ort threr Weiter-
verarbeitung ohne eine starre Kopplung durch Gleichzeitigkeit und Anwesenheit zu
gewihrleisten. Als Telearbeiter bezeichnet werden gemeinhin Arbeitsverhiltnisse, in
denen ein erheblicher Teil der Arbeit (mindestens fiir die Dauer eines Arbeitstages
pro Woche) in raumlicher Distanz zum Standort des Arbeit- bzw. Auftraggebers un-
ter Nutzung der Informations- und Kommunikationstechnik ausgefithrt wird. Eine
eindeutige Abgrenzung des Begriffs Telearbeit fillt insbesondere in Hinsicht auf die
Arbeitszeit, die auflerhalb des Unternehmens oder in riumlicher Entfernung vom

70 Lehner et al. (1998), S. 472.
71 Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie (1997), S. 3.
72 Vgl. Kote/Wynne (1996); Empirica (1994).
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Auftraggeber geleistet wird und insbesondere auch in Hinsicht auf die Abgrenzbar-
keit gegeniiber Telekooperationen schwer. Im Fall der Telekooperation wird von
einem Unternehmen Arbeit fiir ein anderes Unternehmen unter den der Telearbeit
dhnlichen Bedingungen geleistet, wobei die Umstinde der Ausfihrung - Mitarbeiter
operieren standig in den Riumen des leistenden Unternehmens oder/und auch von
zu Hause oder von unterwegs aus - das Abgrenzungsproblem schaffen. Die Abgren-
zungsproblematik wiegt allerdings um so schwerer, je stirker Formen der Arbeit von
IuK-Anwendungen der Telematik abhingig werden und sich Unternehmensgrenzen
durch standort- bzw. betriebsiibergreifende Kooperationen aufzuldsen beginnen bzw.
im Extremfall Unternehmen sich als Kooperationen nur in bezug auf bestimmte Auf-
trige und Projekte als ,virtuelle Unternehmen® konstituieren.”

Die Folgewirkungen bzw. Vor- und Nachteile von Telearbeit (vgl. folgende Tabellen)
sind umstritten bzw. ergeben kein einheitliches Bild.

Tab. 18: Potentielle Vorteile der Telearbeit

Telearbeiter Unternehmen Gesellschaft

Reduzierung von Berufsver-
kehr und Energieeinsparung;

Direkte Kostenersparnis bei
Biiroflichen etc.;

Verringerung bzw. Wegfall
der Pendelzeit;

hshere Produktivitit und
Kreativitit der Mitarbeiter;

Entlastung der Ballungs-
raumzentren;

bessere Vereinbarkeit von
Beruf und Privatleben;

Schaffung von Arbeitsplitzen
z. B. in strukturschwachen

Erhalt von und Zugang zu
qualifizierten Mitarbeitern;

Zeitsouveranitit;

Arbeiten nach individuellem
Arbeitsrhythmus;

angenehme Arbeitsatmo-
sphire;
groflere Wahlfreiheit bei der

groflere Kundennihe, besse-
rer Kundenservice;

bedarfsgerechter Einsatz frei-
er Mitarbeiter.

lindlichen Riumen;

Beschiftigungsmoglichkeiten
fur spezielle Zielgruppen
(Frauen mit kleinen Kindern,
Behinderte).

Wohnortwahl.

Quelle:  Empirica (1994)

So wird von Empirica zwar die potentielle Reduzierung des Berufsverkehrs und da-
mit Energieeinsparung und Entlastung der Ballungszentren als gesellschaftlicher bzw.
okologischer Vorteil der Telearbeit erwihnt. Auf der anderen Seite wird aber ein An-
stieg des Individualverkehrs befiirchtet, weil Telearbeit Beschiftigten entweder er-
moglicht, Beschiftigungsmoglichkeiten in noch groflerer Entfernung wahrzunehmen
oder die durch Telearbeit gewonnene Freizeit durchaus zu einem Mehr an Verkehr
fithren kann, wenn unterstellt wird, daf} der Individualverkehr auch in einem erheb-
lichen Umfang mit Freizeit- und Konsumaktivititen der Haushalte zu tun hat.

73 Vgl. Picot et al. (1996); Jackson/van der Wielen (1998).
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Tab. 19: Potentielle Nachteile der Telearbeit

Telearbeiter Unternehmen Gesellschaft

Ungeschiitzte Beschafti- Unwirtschaftlichkeit; Abwandern von Arbeitsplit-

gungsverhiltnisse; mangelnde Datensicherung | 267 108 Ausland;

soziale Isolation; bzw. Datenschutz; Landschaftszersiedelung;

Karriereeinbuflen; Reibungen mit traditionel- | Anstieg des Individualver-
lem, unflexiblem Manage- kehrs.

fehlende Trennung von Be- .
ruf und Privatleben. ment;

hoherer Koordinierungsbe-

darf.

Quelle:  Empirica (1994)

Zur Verbreitung der Telearbeit liegen (im Zusammenhang mit unterschiedlichen De-
finitionen und der Abgrenzungsproblematik) widerspriichliche Angaben vor. Die
Empirica-Studie beziffert den Bestand im Jahr 1994 auf 150 Tsd. Erwerbstitige exklu-
sive der mobilen Telearbeiter. Das Minimalkriterium von nur einem Tag pro Woche
Arbeit auflerhalb des Unternehmens stellt eine sehr weit gefafite Definition dar. Die
Zahl der Telearbeiter ist dennoch relativ gering, wihrend gleichzeitig ein betrichtli-
ches Interesse sowohl seitens der Erwerbstitigen als auch der Arbeitgeber besteht. Es
ist, so die Argumentation der Studie von Empirica, daher mit einem raschen Wachs-
tum der Zahl der Teleabeiter zu rechnen.

Abb. 14: Prognose zur Telearbeit in Deutschland (in Tsd.)

Schitzungen zum Telearbeitspotential sind we-

20001 gen der Verschiedenartigkeit der Definitionen
15001 nicht verlifllich, der Vergleich mit den USA
oder dem EU-Durchschnitt zeigt, dafl die Ent-

1000+ wicklung der Telearbeit in Deutschland eher
zurtickhidngt. In den USA waren 1997 4,5% aller

5001 Erwerbstitigen Telearbeiter. Der Anteil der
N Telearbeiter in der EU liegt bei lediglich 1%

1992 1996 2000 und liegt in Deutschland mit 0,4% noch einmal
weit unter diesem EU-Durchschnitt.

Quelle:  Ovum (1997)"*

Den grofiten Anteil an der Telearbeit besitzen sogenannte alternierende Telearbeits-
konzepte, in denen die Beschiftigten wechselweise im Unternehmen und zu Hause
fir ein Unternehmen arbeiten. An Formen bekannt sind dartiber hinaus Teleheimar-
beit, sowohl im Rahmen eines abhingigen Beschiftigungsverhiltnisses als auch als
selbststindige Telearbeit, Telearbeit in Telearbeitscentern, mobile und grenziiber-

74  Zit. nach EITO (1998), S. 2971,
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schreitende Telearbeit, jeweils in der Form abhingiger Beschiftigung oder als Selb-
standige.

Abb. 15: Prognose zur Entwicklung der Telearbeitsbeschiftigung (in Tsd.) in der

EU-15
12000
10000
M lokales Center
8000 O Service Center
6000 O selbstandig
4000 W informell
2000 O betrieblich
0 T
1994 1997 2000

Quelle:  EITO (1998)

Der grofite Teil der in Telearbeit Beschiftigten entfillt nach Schitzungen des Euro-
pean Information Technology Observatory (EITO) auf betriebliche Telearbeit (ca.
35%) und zu jeweils weiteren gleichen Teilen auf Telearbeit in als selbstindigen Un-
ternehmen gefithrten Teleservice Centern (20%) und auf lokale Telecenter mit gesi-
cherten Beschiftigungsformen (20%). Mit ca. 12% ist der Anteil der Selbstindigen
unter den Telearbeitern etwas hoher als unter den bisherigen Arbeitsformen. Damit
liegt der von EITO geschitzte Effekt der Verinderung von Beschiftigungsformen im
Rahmen der Telearbeit unter der Prognose der Zukunftskommission der Freistaaten
Sachsen und Bayern beztiglich der Verinderung der Beschiftigungsformen insgesamt.
Da sich die Prognose der Zukunftskommission durchaus auf langfristig belegbare
Trends der Erwerbstitigkeit in Deutschland bezieht, ist insbesondere in der langfri-
stigen Betrachtung tiber das Jahr 2000 hinaus eine deutlichere Anteilsvergrofierung
der ,Nicht-Normalarbeitsverhiltnisse“ unter den Telearbeitern zu erwarten.
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5  Okologische Auswirkungen der
Informatisierung der Wirtschaft

Die Produktion, Verbreitung, Anwendung und Entsorgung neuer IuK-Techniken
haben 6kologische Wirkungen im Zusammenhang mit den ithnen zugrundeliegenden
Stoffen, Verfahren, dem Raum- und Energiebedarf, der Entsorgung, der Systemveral-
terung und dem Erneuerungsbedarf. Neben diesen konkreten, direkten Wirkungsbe-
ziehungen - also z. B. der umweltgerechten Herstellung und Entsorgung von Pro-
dukten - existieren indirekte Auswirkungen - z. B. {iber die intervenierende Variable
der betrieblichen Rationalisierung, der Vernetzung und Internationalisierung von
Mirkten.

Wihrend die Erzeugung und Verteilung dieser Giiter Problembereiche sind, die im
Wesen der Produktion und Verteilung anderer Giiter (etwa der Unterhaltungselek-
tronik) nahekommen, stellen die indirekten Wirkungen dartiber hinaus ein weites
Untersuchungsfeld. Zusammengenommen werden sie fiir eine Folgenabschitzung
insofern besonders relevant, als es zu ermitteln gilt, inwiefern hier die Prozesse und
Verfahren des gesellschaftlichen Technologieeinsatzes okologische Auswirkungen
haben, die erwartete positive Folgen ihrer Nutzung neutralisieren oder sogar tiber-
treffen. Als positiver Folgekontext wird in der Offentlichkeit vor allem eine zu er-
wartende Dematerialisierung der Wirtschaft diskutiert. Dies wird zum Anlafl der
nachfolgenden Untersuchung genommen. Wie in anderen Bereichen werden hinsicht-
lich der Dematerialisierung die Forschungen bislang vorwiegend exemplarisch oder
qualitativ durchgefiihrt. Dieses Vorgehen anhand von Anwendungsbeispielen - etwa
Telearbeitsplitzen”™ - und anhand von Plausibilititsiiberlegungen resultiert aus der
Beteiligung einer Vielzahl miteinander interagierender Faktoren und in Teilbereichen
aus unzureichenden Forschungsergebnissen sowie der hohen Dynamik des Beobach-
tungsfelds, die schon kurzfristige Prognosen extrem schwierig machen.

Die nachfolgende Untersuchung der Dematerialisierung der Wirtschaft hat iiber ihre
konkreten Aussagen zur Verinderung des Umfangs von Stoffstromen durch die
Ubertragung von Informationsstrémen hinaus Bedeutung als Musterfall fiir die Dis-
kussion anderer okologischer Wirkungen der gesellschaftlichen Produktion, Vertei-
lung und Nutzung von IuK-Technologien. Dies wird deutlich anhand eines Ver-
gleichs mit den Ergebnissen anderer Studien, die anhand der Untersuchung komple-
mentirer Wirkungsbereiche zu dhnlichen Forschungsergebnissen gelangen, wie sie an
dieser Stelle in den folgenden Kapiteln erarbeitet werden.”

75 Vgl. hierzu die vom Freiburger Okoinstitut erstellte Okobilanz eines Computerarbeitsplatzes in:
Okoinstitut e.V. (1997), S. 46ff.
76 Vgl z. B. ebd.
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5.1 Mobilitit von Personen, Giitern und Informationen: Zur
Dematerialisierung der Wirtschaft

Telekommunikations- und insbesondere Multimediatechnologien wird heutzutage
eine besondere Bedeutung im Zusammenhang mit der Verinderung der gesellschaftli-
chen Mobilitit” beigemessen. Vor allem von Technikherstellern sowie Multimedia-
anbietern, aber auch seitens der Wissenschaft wird immer wieder darauf hingewiesen,
dafd eine breite gesellschaftliche Diffusion dieser Technologien zur Verringerung des
Verkehrsaufkommens beitragen kann, daf} die berufliche und die Freizeitverkehrslei-
stung von Nutzern der neuen IuK-Technologien sich in der Summe verringert. Die
damit verbundene Aussicht heifdt: Eine spiirbare Reduzierung der gesamtgesellschaft-
lichen Raumiiberwindungsleistung kann durch breite gesellschaftliche Diffusion der
Multimediatechnik erreicht werden, denn sie substituiert personliche Anwesenheit,
sie ersetzt Face-to-face-Interaktion und ermoglicht den Zugriff auf entfernte Daten
und Informationen. Der wachsende Ausbildungs-, Kommunikations- und Koordina-
tionsbedarf einer zunehmend komplexeren Wirtschaft und Gesellschaft muf8 nach
dieser Vorstellung nicht tiber ein erhchtes Verkehrsautkommen auf Straflen, Schie-
nen, Wasser oder in der Luft bewiltigt werden, sondern soll durch ein erhohtes Da-
tentransportaufkommen in den Netzen der Telekommunikationsanbieter aufgefan-
gen werden.

Es existieren drei logische Mdglichkeiten der Wirkungsbeziehung zwischen dem Ein-
satz multimedialer Technologien und der riumlichen Uberbriickungsleistung von
Menschen und Giitern - der Mobilitit: Substitution, Induktion und Formverinde-
rung.

Direkte Substitution von riaumlicher Mobilitit

Direkte Auswirkungen sind diejenigen, welche sich unmittelbar aus dem Einsatz ei-
nes technischen Systems ergeben. So ersetzt ein Telefonat unter Umstinden einen
Weg oder den Transport eines Briefs, der Brieftransport beispielsweise einen Ge-
sprachsbesuch. Diese direkten Wirkbeziehungen sind relativ gut beobachtbar und oft
sogar quantifizierbar.

Zu diesem Bereich wurde in den letzten Jahren deshalb auch eine Anzahl von empiri-
schen Untersuchungen durchgefiihrt,”® die beispielsweise die Substitutionspotentiale
etwa von Videokonferenzen oder Telearbeit betreffen. Problematisch an der Unter-
suchung der direkten Auswirkungen ist, dafl hier oft relativ isoliert Einsparungspo-
tentiale gemessen werden, die beispielsweise auf Untersuchungen basieren, wie viele
Normalarbeitsplitze in einem Unternehmen durch Einrichtung von Telearbeitsplit-
zen ersetzt werden konnten oder wieviel Verkehr in einem Unternehmen durch Er-

77  Unter Mobilitdt wird hier die Ortsbewegung von Personen, Gegenstinden (Produktionsfaktoren,
Giiter) und Leistungen erweitert. Dabei betrachten wir Mobilitit als ein Mittel, um ein Ziel zu er-
reichen, und zwar nicht einfach das der Entscheidung zur Ortsverinderung zugrundeliegende 6rt-
liche Ziel, sondern das mit der Befriedigung eines Mobilititsbediirfnisses - sei es individuell, orga-
nisational, sei es kulturell oder 6konomisch bedingt - verkniipfte Ziel.

78 Vgl. z. B. Kénig (1995), S. 241-245; Ollmann/Meisheit (1996).
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setzung von Face-to-face-Gesprichen durch Videokonferenzen substituiert werden
kann. Bei auf solchen Untersuchungen basierenden Hochrechnungen zu gesamtwirt-
schaftlichen Einsparpotentialen gibt es dann grofle Unsicherheiten, Unwigbarkeiten
und Berechnungsfehler, die meist zu einer Uberschitzung der Chancen der Verkehrs-
substitution fiithren. Die bedeutendsten dieser Fehler sind: Von den direkten Poten-
tialen, unter Optimalbedingungen in Pilotprojekten erhoben, wird auf die erwartba-
ren gesamtwirtschaftlichen Folgen hochgerechnet, ohne dabei die notwendigen Zwi-
schenvariablen wie Akzeptanz sowie Diffusionschancen und -hindernisse einzubezie-
hen. Es werden auch bei dieser isolierten Betrachtungsweise nicht das durch die Um-
stellungen induzierte Verkehrswachstum und die Kosten eingerechnet, die mit dem
Einsatz dieser Verfahren entstehen. Dariiber hinaus wird meist wenig tiber die vor-
aussehbare Nutzung der prognostizierten Potentiale und die zum Teil immensen Or-
ganisationsnotwendigkeiten einer Realisierung (etwa im betrieblichen Einsatz) gesagt.
Ahrling et al. begriinden, warum: ,Fir derartige Erorterungen fehlen bisher grofiten-
teils noch die notwendigen systematischen Uberlegungen wie insbesondere auch em-
pirische Anhaltspunkte.” Diese systematischen Uberlegungen sollten u. E. auf einer
Betrachtung der mittel- bis langfristigen Verinderung der Mobilitdtsbediirfnisse und -
formen fuflen (s. u.).

Induktion von raumlicher Mobilitat

Andere Ansitze untersuchen die Moglichkeit, dafl neue Multimediatechniken Ver-
kehr induzieren. Sie verweisen beispielsweise darauf, dafl iber diese Techniken
Kommunikationsbeziehungen aufgenommen werden, zu deren Vertiefung dann aber
das personliche Kennenlernen, der Face-to-face-Kontakt notwendig ist oder zumin-
dest in der Praxis gepflegt wird. Sie argumentieren dariiber hinaus,

— daf} eingesparte Wegezeiten fiir andere Wegeaufwinde (privat: Veranstaltungen,
soziale Kontakte, Freizeitaktivititen; geschiftlich: Akquisition, Ausweitung des
Geschiftsfelds) genutzt werden,

— daf} Online-Shopping zwar Individualfahrten ersetzt, aber zunichst zusitzlichen
Lieferverkehr in nicht unbetrichtlichem Ausmafl ausldst,*

— daf} eine Optimierung des Verkehrsablaufs eine Ausweitung der tatsichlichen
Verkehrsleistung erwarten lifit,

— daf durch den telekommunikationsbedingten Abbau von Mobilititszwingen eine
Entwicklung neuer Mobilititsbediirfnisse — etwa in der Freizeit oder tiber eine
erst induzierte weitere Trennung von Wohnriumen und Arbeitsriumen sowie le-
bensnotwendiger Infrastruktur (Einkaufen, Kultur etc.) - zu erwarten ist,

— daf eine Verlagerung des Verkehrs hin zu den Produzenten und Distributoren
der entsprechend flichendeckend notwendigen IuK-Hard- und Software zu be-
fiirchten ist, tendenziell eine Verschiebung der Probleme von der durch Privat-
und Geschiftsverkehr belasteten Strafle hin zur Produktion und Distribution
neuer Giiter und Dienstleistungen, von der Entsorgung von Automobilen zu der

79 Ahrling et al. (1994), S. 164.
80 Dieses Problem liefie sich durch firmeniibergreifende Sammel-Lieferdienste 16sen, die wahrschein-
lich - da sie kommerziell wiren - ressourceneffizienter organisiert wiirden als der Privatverkehr.
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von IuK-Technik, vom Geschiftsverkehr noch deutlicher als bisher zum Privat-
und Freizeitverkehr.®

Formverinderung der Mobilitit

Die Kritik an den euphorischen Substitutionserwartungen richtet den Blick auf die
isolierte und einseitige Betrachtungsweise von Substitutionsversprechungen und
mahnt eine Einbeziehung von kontextuellen Faktoren an. Sie 6ffnet weiterhin den
Blick dafiir, dafl sich die Forschung zunichst eher mit qualitativen Entwicklungen
und Trends zu beschiftigen hat sowie Erwartungen hinsichtlich definitiver und quan-
titativer Ergebnisse verfritht sind, da die Komplexitit der Faktoren dies zur Zeit und
mit den gegenwirtigen Mitteln noch nicht zulifit. Damit wird eine Analyse der
Formuverinderung der Mobilitit im Kontext der zu erwartenden Strukturinderungen
in den verschiedenen Handlungskontexten - hier im wirtschaftlichen Handlungskon-
text — notwendig.

Im wesentlichen dreht sich diese Formverinderungsdiskussion um die Verinderung
unternehmensinterner sowie -externer Koordinations- und Kooperationsstrukturen,
also Unternehmen und Mdirkte. Sie kann an dieser Stelle mit dem Hinweis auf die ein-
schligigen Begriffe und Texte® nur sehr verkiirzt wiedergegeben werden.

5.1.1 Mairkte

Mit dem Einsatz multimedialer Technologien indern sich auch die Koordinations-
strukturen zwischen Unternehmen, also auf den Mirkten™. Durch den Einsatz neuer
Informations- und Kommunikationstechniken in den Phasen der Marktkoordination
- es werden typischerweise Informationsphase, Vereinbarungsphase und Abwick-
lungsphase unterschieden - konnen Markttransaktionen heute schneller, effizienter
und damit transaktionskostensparend abgewickelt werden und die Leistungskoordi-
nation der Mirkte iber weite Distanzen gesteigert werden. Es entstehen u. a. soge-
nannte Elektronische Mirkte;** diese sind ... mit Hilfe der Telematik realisierte
Marktplitze, d. h. Mechanismen des marktmifligen Tausches von Giitern und Lei-
stungen, die alle Phasen der Transaktion [...] unterstiitzen.“®

Nicht der Einsatz von Informationstechnologie in Marktsystemen allein konstituiert
elektronische Mirkte, sondern ihre Beteiligung in allen drei Phasen der Prozeflkoor-

81 Vgl. Grote (1996), S. 1091.

82 Vgl. zu elektronischen Mirkten als zwischenbetrieblichem Bereich: Schmidt (1993), S.465-480;
Schmid (1995); vgl. fiir den unternehmensinternen Bereich: Picot et al. (1996), S. 315-349; Olbrich
(1994); Arthur D. Little (1996); Picot (1996), S. 96-114.

83 Mirkten kommt in klassischer volkswirtschaftlicher Perspektive als konomischen Orten des
Tausches, an denen sich aggregierte Nachfrage und Angebot treffen, die Funktion zu, ungleich
verteilte Ressourcen, Fihigkeiten und Produkte auszutauschen. Diese Austauschleistung soll mog-
lichst optimal sein, unterliegt aber in der Praxis Bedingungen wie Marktintransparenz, unvoll-
kommenem Wettbewerb und ist kostenintensiv (Transaktionskosten bei der Information, Ver-
einbarung und Abwicklung).

84 Zum Beispiel elektronische Borsen, touristische Reservationssysteme, Electronic Banking.

85 Schmidt (1993), S. 468; Schmidt (1995), S. 224.
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dination ist lediglich eine notwendige Bedingung, die nach Schmid (1995) zu erginzen
ist durch ... die Schaffung eines ubiquitiren Marktplatzes bzw. Datenraums, in dem
Angebote und Nachfragen als ortlose, interaktive Informationsobjekte global verfiig-
bar sind. Ein elektronischer Markt wird dadurch zu einem Medium fiir den Tausch
mit vollig neuen Eigenschaften: Es fithrt zu einer eigentlichen Aufhebung des
Raums.“*® Angebote und Nachfragen sind dann ortlose, interaktive Informationsob-
jekte, was eine strukturelle Verinderung der Marktprozesse zur Folge haben kann,
vor allem die Etablierung neuer und eigenstindiger Marktdienste.

Computerintegrierte Logistik kann ,,... den Tausch Ware gegen Geld am Ort des Lie-
feranten bzw. Geld gegen Ware am Ort des Kunden und so die Ubermittlung von
Giitern von jedem beliebigen Punkt der Erde zu jedem beliebigen anderen fiir den
Benutzer auf eine dhnlich einfache Weise erlauben, wie dies heute im Bereich der Te-
lefonie fiir Gespriche méglich ist, d. h. als eine Art Steckdosenlésung ...“”” Die erwar-
teten Auswirkungen der Anderungen auf Akteure und Prozesse auf den Mirkten sind
grof3, beispielsweise konnten ganze Branchengruppen - wie die Handelsmittler - er-
ganzt und zum Teil substituiert werden, neue Produkttypen - wie Integration von
Waren- und Geldtransaktionen entstehen, und neue Kooperationen zwischen vor-
mals getrennten Branchen und Akteuren - etwa zum Angebot von Komplettleistun-
gen oder der Begleitung eines Produkts wihrend des gesamten Lebenszyklus - wer-
den moglich.

Die Entwicklungen, die hinter diesen Phinomenen stehen, haben vielfiltige Griinde
in den Bereichen:

— Markt- und Unternehmensumweltbedingungen (Internationalisierung, Ressour-
cenverknappung),

—  Wettbewerb, gerade auch im Kostenbereich,

— Innovationsdynamik, Verkiirzung von Produktzyklen,

— komplexeren Produkten und Dienstleistungen,

— und hingen besonders auch mit der zunehmenden Anwendung der IuK- bzw.
multimedialen Techniken in allen Bereichen der Produktions- bzw. Wertschop-
fungskette zusammen.

5.1.2 Unternehmen

Fir die Organisationsstrukturen von Unternehmen sind, ausgehend von vertikal in-
tegrierten Formen, unter Einsatz von IuK-Technologien Entwicklungen in Richtung
eher netzwerkihnlicher Strukturen zu erwarten, in denen die einzelnen Unterneh-
mensteile nicht von der Unternehmensspitze aus, sondern - mit zunehmender Flexi-
bilitit und Adaptionsfihigkeit - von den Mirkten her, die sie bedienen, strukturiert
werden. IuK-Technologien werden innerbalb von Unternehmen zum strategischen
Produktionsfaktor, da die Koordination arbeitsteiliger Wirtschaft wesentlich auf In-

86 Schmidt (1995), S. 224. Als eine erste Form von gemeinsamen Datenrdumen haben sich sogenann-
te Clearing Centers etabliert, welche die Verbindungen zwischen den beteiligten Netzwerken und
die Kompatibilititsschaffung als Dienstleistung anbieten.

87  Schmidt (1995), S. 225.
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formations- und Kommunikationsaktivititen fufit. Der Einsatz der multimedialen
Anwendungen verbessert nicht nur die Moglichkeiten innerhalb der betrieblichen
Leistungsproduktion, sondern sie eroffnet selber Moglichkeiten raumlicher und zeit-
licher Unabhingigkeit trotz gemeinschaftlicher Aufgabenbewiltigung.

Prinzipiell muf} nimlich in einem Unternehmen eine Entscheidung dariiber getroffen
werden, ob es bestimmte Teilprodukte oder Leistungen selber produziert oder ob sie
eingekauft werden: die sogenannte Eigenfertigungs-/Fremdbezugs-Entscheidung. In
der Organisationstheorie wird dies mit der Gegeniibersetzung der Begriffe Markt und
Hierarchie beschrieben, wobei zwischen diesen beiden Polen Zwischenformen (Clan,
Netzwerk) existieren. Man sucht nach dem 6konomisch optimalen Grad der Arbeits-
teilung durch gezielte TuK-technische Koordination von Wertschopfungsaktivititen
unter Einbindung innovativer Organisationskonzepte.

Auflerdem stellt sich in Unternehmen im Kontext der Frage nach dem Einsatz von
IuK-Technologie die Standortfrage, denn eine organisatorische Dezentralisierung
kann sinnvoll sein, z. B. wegen groflerer Markt- und Kundennihe oder besserer Nut-
zung von Kosten-, Transport- und Versorgungsvorteilen.

Eine weitere Fragestellung betrifft die nach einer Verlagerung betrieblicher Arbeits-
stitten in den privaten Wohn- und Lebensbereich der Mitarbeiter - also Telearbeit -
oder zumindest in ihre Nihe - also Nachbarschaftsbiiros.

Schliefllich ist die Bildung von sogenannten virtuellen Unternehmen mdoglich, welche
die bisher am weitesten standortungebundene Form von Organisationen darstellen.
Sie stellen aus organisationstheoretischer Sicht insofern ,, Weiterentwicklungen hybri-
der Koordinationsformen im Spektrum zwischen Markt und Hierarchie® dar, als sie
arbeitsteilige Verflechtungen zwischen verschiedenen Unternehmen und auch Ein-
zelpersonen sind. Sie sprengen somit die riumlichen, zeitlichen und rechtlichen
Grenzen der klassisch konzipierten Unternehmung.” Die Aufgabenbewiltigung fin-
det in einem solchen Unternehmen nicht in statischen, vordefinierten Strukturen
statt, sondern ist problembezogene dynamische Verkntpfung realer Ressourcen zur
Bewiltigung spezifischer Aufgabenstellungen. Die Virtualisierung wird als Konzept
der Leistungssteigerung eingesetzt und ... eine systematische und dynamische Zu-
ordnung abstrakter Leistungsanforderungen zu konkreten Orten der Leistungs-
erbringung realisiert.“”

88 Eine Definition des virtuellen Unternehmens ist beispielsweise: Es umfaf3t als gegenwirtige Vision
kiinftigen unternehmerischen Handelns die Bildung eines zeitweiligen Netzwerks unabhingiger
Unternehmen(sbereiche) zur Realisierung zeitlich begrenzter Marktpotentiale durch Kooperation
ohne den normalerweise dabei anfallenden Aufwand wie Errichtung von Gemeinschaftsunter-
nehmen (vgl. Olbrich 1994, S. 28).

89 DPicot et al. (1996), S. 357.
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5.2  Dematerialisierung der Wirtschaft in Theorie und Praxis

Als ein zentrales Ergebnis der Diskussion um die Dematerialisierung der Wirtschaft
muf’ zunichst festgehalten werden, daf sich gesellschaftlich relevante Substitutions-
oder Induktionseffekte im Hinblick auf die Mobilititsleistung in privaten Lebenskon-
texten, auf Mirkten und in Unternehmen nicht ergeben, solange der Multimediaein-
satz keine strukturverindernde Wirkung entfaltet. Diese strukturverindernden Wir-
kungen konnen sich im Zusammenhang mit den in nachfolgender Tabelle genannten
Griinden erst mittel- bis langfristig entfalten und stehen in Wechselbeziehung mit
anderweitig motivierten mittelfristigen Reorganisationstendenzen in Unternehmen
und auf Mirkten.

Tab. 20: Allgemeine Engpaflfaktoren fiir die Diffusion von Multimedia

Technik (F&E) Marktreife der Technik;
Standardisierung

Plattformen;
Marketingstrategien der Anbieter

Politik/Recht Ordnungspolitischer Rahmen;
Erginzende (Forder-)Mafinahmen;
Sicherheit/Vertraulichkeit;
Urheberrecht

Angebot/Anbieter | Qualifikationen;

Reichweitenpotential (wieviel % der Haushalte sind erreichbar?);
Infrastruktur (z. B. Verteilnetz, Serverkapazitit);
Programm/Dienste-Produktion;

Distribution;

Kosten der Gerite und Software;

Preisgestaltung Nutzungskosten;

Breitgefichertes Inhalteangebot/Leistungsspektrum;
Problemlésungsnutzen des Angebots;

Eingehen auf differenzierte Lebensstile

Nachfrage-Segmente |Problemlsungsbediirfnis und -akzeptanz;
Ausstattungsvoraussetzungen (z. B. Endgerite, Ausrlistung mit
Schnittstellen);

Finanzierung;

Grad der Vertrautheit mit den Medien/Mediennutzungsverhalten;
Kompetenz/Lernkurve

Quelle:  Prognos/DIW (1995), S. 153; eigene Recherche

Als Folge dieser strukturellen Anderungen koénnen sich aber Formverinderungen der
Mobilititsmuster in den Einsatzkontexten ergeben, welche dann wiederum volks-
wirtschaftlich signifikante mobilititsbezogene Induktions- oder Substitutionstenden-
zen erwarten lassen.
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Die registrierbaren Formverinderungstendenzen werden sich in der Folgezeit - ver-
bunden mit Auswirkungen der Verinderung anderer Rahmenbedingungen des Ver-
kehrs - nur in einzelnen Branchen und Anwendungsfeldern dynamisch entwickeln,
so dafl erst mittelfristig mit einer splirbaren Bedeutung der multimedialen Technolo-
gien flir die riumliche Mobilitdt zu rechnen ist.

In welcher Weise sich diese Formverianderungseffekte auf die gesellschaftliche Mobili-
tatsleistung auswirken, ist gegenwirtig noch offen und ist abhingig vom weiteren
gesellschaftlichen Deutungs- und Enkulturationsprozefl der Multimediatechnik™ so-
wie der Durchsetzung grundsitzlicher den Verkehr flankierender Mafinahmen - etwa
der ,fairen“ Kostenzurechnung im Verkehr.”

Tendenziell ermdglicht der Trend hin zu einer Informationsékonomie und elektroni-
schen Mirkten eine Reduzierung der Mobilitdtsleistung, da sich die volkswirtschaftli-
che Produktion zunehmend von materiellen Gutern hin zu in digitalen Netzen
transportablen Dienstleistungen verlagern 1aflt. Damit wird eine strukturelle Ent-
kopplung des volkswirtschaftlichen Wachstum von einem Wachstum der raumlichen
Mobilitdt zumindest denkbar.

Der Zusammenhang zwischen der Entwicklung einer auf Wissens- und Informations-
verarbeitung sowie dem flichendeckenden Einsatz multimedialer Technologie basie-
renden Informationsgesellschaft und der gesellschaftlichen Mobilititsbediirfnisse und
Mobilititsformen ist allerdings kein zwangsldufiger: Es lassen sich sowohl Szenarien
konstruieren, in denen eine ,multimediale Zukunft® mit einem deutlichen Anstieg
der Verkehrsleistung korreliert, sowie auch mit einer deutlichen Verringerung. Die
Auflosung der raumlich und zeitlichen Gebundenheit arbeitsteiliger Leistungserstel-
lung ist also primir als ein verkehrsbezogen ambivalenter Prozefl zu bewerten.

Diese prognostische Ambivalenz verweist darauf, dafl der sozio-technische Zusammen-
hang, die gesellschaftliche Erzeugung, Einfithrung und der Einsatz dieser Technik
einen Kontext darstellt, der selbst in bezug auf die Mobilitdt im Augenblick als ambi-
valent zu bewerten ist. Die Diskussion um zu erwartende strukturelle Entwicklungen
auf Mirkten und in Unternehmen hat gezeigt, daf} die mobilititsrelevanten Potentia-
le von Multimedia bislang vor allem unter Gesichtspunkten der Leistungssteigerung,
Dynamisierung und Flexibilisierung ckonomischer und 6konomisch relevanter Ak-
tivitdten betrachtet und genutzt werden. Eine Folge der Durchsetzung dieser Muster
wire das weitere Anwachsen der gesellschaftlichen Mobilitdtsbediirfnisse, etwa eine
Steigerung des Geschifts-, Dienstleistungs- und Guterverkehrs aufgrund der durch
IuK-Technologien ermdglichten Internationalisierung der Wirtschaftsaktivititen, der
organisatorischen Dezentralisierung und damit einer Ausdehnung der Transportdi-
stanzen der zu bewiltigenden Giiterstréme.” Ebenso lifit die durch den Einsatz von
IuK-Technologien bedingte Kostensenkung des Giiterverkehrs zunichst eine Erho-
hung des Transportvolumens wahrscheinlich werden, wie auch der Einsatz von die
Verkehrsfliisse optimierenden telematischen Anwendungen die selbstregulierenden

90 Vgl. dazu Rammert (1996), S. 311-336.
91 Zum Beispiel Treibstoffpreise, Steuern, Parkgebiihren.
92 Vgl. z. B. Gruppe von Lissabon (1997), S. 30ff.
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Restriktionen (Verkehrsengpisse, Lieferzeiten), welche bislang eine Steigerung des
Gesamtverkehrsaufkommens behindern, einschrinken.”

Sowohl in den Technikgeneseprozessen (Anwendungsgenese) als auch bei der Tech-
nikanwendung (Einsatz in kommerziellen und privaten Kontexten) kommen die sub-
stitutiven Potentiale bislang nicht in einem Ausmaf} zur Geltung, das ihrer Verwen-
dung als Marketing- und Akzeptanzsteigerungsargument entspricht. Allenfalls dort,
wo sich bislang die 6konomischen Zielbereiche mit Zielen der Okologie- und Sozial-
vertraglichkeit {iberlappen - also vorwiegend bei Kosten- und Zeitsparpotentialen
durch Vermeidung von Wegen - werden bislang die erwartbaren Effekte erzielt. Die
strukturellen Reorganisationspotentiale im Prozefl der Schaffung anwachsend ort-
und zeitunabhingig arbeitender Unternehmen sowie zunehmend ubiquitirer Mirkte
sollten deswegen differenzierter darauthin analysiert und bewertet werden, welche
Gestaltungspotentiale sie unter Okologie- und Sozialvertriglichkeitsperspektive auf-
weisen und mit welchen Instrumenten und Mafinahmen diese Gestaltung bestmog-
lich zu erfolgen hat, wihrend in bezug auf den ,multimedialen Alltag® wegen seiner
noch fehlenden konzeptuellen Durchdringung Gestaltung noch in einer fritheren
Phase einsetzen kann, nimlich in der Phase der Etablierung gesamtgesellschaftlich
rationaler Einsatzkonzepte und Anwendungen.

93 Vgl. das Szenario in Forschungsverbund Lebensraum Stadt (1994), S. 34: ,Eine Abnahme des
Giiterverkehrs ist nicht zu beobachten. Die Telematikunterstiitzung hat infolge besserer Effekti-
vitdt den Profit der Fuhrunternehmer erhdht und die Anreize fiir ein weiteres Wachstum des Gii-
terverkehrs geschaffen. [...] Ein erhohtes Verkehrsaufkommen ergibt sich durch die im Zusam-
menhang mit Telematik-Systemen stehenden Service- und Stérbeseitigungsfahrten.®
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