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Zusammenfassung

Fasst man bisherige Evaluationsstudien von QualifizierungsmalRnahmen zusammen,
zeigt sich bei den Beschaftigungseffekten ein uneinheitliches Bild. Erfahrungen
zeigen jedoch, dass mit einer systematischen Beobachtung des
Qualifikationsbedarfs auf regionaler Ebene die Ergebnisse verbessert werden
konnen. Hier setzt der vorliegende Bericht an: Es wird die Frage gestellt, inwiefern
regionale Analysen des Qualifikationsbedarfs zu mehr Effizienz in der Bildungs- und
Arbeitsmarktpolitik einerseits, zu einem besseren Matching am Arbeitsmarkt
andererseits beitragen konnen. Es wird ein Vorschlag entwickelt, wie systematische
Analysen, auch unter der Berlcksichtigung von Kosteneffizienzaspekten, gestaltet
werden sollten. Im Zentrum der Betrachtung stehen dabei sowohl methodische als
auch institutionelle Aspekte zur Schaffung einer regionalisierten Informationsbasis.
Vorgeschlagen wird eine Kombination aus quantitativen Prognosen und qualitativen
Partialanalysen, die auf vorhandene regionale Netzwerke aufbaut und die Basis fur
eine zielgerichtete, integrierte regionale Arbeitsmarkt-, Bildungs- und Strukturpolitik
darstellt.

Das Diskussionspapier basiert auf einer Arbeit zur Kommission ,Moderne
Dienstleistungen und Arbeitsmarkt® (Hartz-Kommission) im Rahmen des Teilprojekts
LArbeitsmarktpolitische Mallnahmen und Arbeitsmarktforschung®.

Abstract

The results concerning evaluation studies of training measures are contradictory. The
majority of impact analyses give an inconsistent picture about the employment
effects. Some empirical analyses show that the systematic monitoring of qualification
needs on the regional level can lead to better results. This is the starting point of this
report: The question is to what extent the analysis of regional qualification needs
contribute to a more efficient vocational education and training system on the one
hand, and to a better matching in the labour market one the other hand. A proposal is
developed on how the systematic analyses could be organized - also under
consideration of cost-effectiveness. The focus of the report lies in methodological as
well as in institutional aspects of developing a regional information base. A
combination of quantitative forecasts and qualitative partial analysis is suggested.
This system is meant to be integrated into existing regional networks to support a
target-oriented, integrated regional labour market, training and structural policy.

The discussion paper is based on a contribution to the Reform Commission
“‘Modern Services and Labour Market” (the so called Hartz-Commission) of the
German Federal Labour Office (BMA).
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1. Arbeitsmarktinformationen: Entscheidungsgrundlage flir eine
effektivere Arbeitsmarktpolitik

Die Wirkung arbeitsmarktpolitischer MalRknahmen zur Wiedereingliederung
Arbeitsloser uber Investition in Humankapital ist fur Deutschland nur unzureichend
erforscht. Ein Grund hierfur kann in der schwierigen Datenlage gesehen werden.
Fasst man die bisherigen Ergebnisse von Wirkungsanalysen zusammen, so zeigt ein
Groldteil keine positiven Beschaftigungseffekte fur Deutschland. Aber auch
internationale Ergebnisse, etwa fur die Schweiz, Frankreich, Grofbritannien,
Schweden oder Belgien, lassen keine eindeutigen Ergebnisse fur oder gegen
QualifizierungsmaRnahmen erkennen.' Zu vermuten ist, dass die positive Wirkung
von Qualifizierungsmallnahmen durch eine Abstimmung der Arbeitsangebotsseite
mit der Nachfrageseite erhoht werden kann. Insofern ist eine regionale
Qualifizierungspolitik, die spezifische Wirtschaftsstrukturen und insbesondere die
regionale Arbeitsnachfrage berucksichtigt, im Hinblick auf
Wiedereingliederungsquoten und Nachhaltigkeit der Beschaftigungsverhaltnisse
positiv zu bewerten.?

In den vergangen Jahrzehnten wurden immer wieder sowohl Fachkraftemangel
als auch sogenannte ,Akademikerschwemmen® beobachtet. Wiederkehrende
Fehlentwicklungen sind dabei nicht auf Deutschland oder bestimmte Berufsgruppen
beschrankt. Internationale Studien fuhren diese sogenannten ,Schweinezyklen® auf
die Erwartungsbildung der Akteure =zuruck, die vergangenheitsorientierte
Informationen zur Entscheidung fir oder gegen eine Aus- oder Weiterbildung
verwenden.® Die Fortschreibung  zuriickliegender  Entwicklungen  ohne
Berucksichtigung der zuklnftigen Wirtschafts- und Arbeitsmarktsituation fihrt dann
regelmallig zum Arbeitsmarkt-Mismatch. Durch die Bereitstellung
handlungsrelevanter Informationen Uber zu erwartende Arbeitsmarktentwicklungen
konnen derartige Zyklen geglattet werden.

Durch die Einbindung von Prognosen in den Entscheidungsprozess konnten
nicht nur Kosten, die auf Grund von Kapazitatsengpassen oder Unterauslastung von
Bildungsinstitutionen und Unternehmen entstehen, eingespart werden. Uber eine
Effizienzerhdhung der aktiven Arbeitsmarktpolitik durch eine arbeitsmarktkonforme
Gestaltung konnten zusatzlich Kosten reduziert werden. Durch die offentliche
Bereitstellung der Ergebnisse in adaquater Form besteht auRerdem die Moglichkeit,
kostspieligen individuellen Fehlentscheidungen vorzubeugen.

' vgl. hierzu Rabe (2000), Fitzenberger, Speckesser (2000), Schmid, Speckesser, Hilbert (2001)
sowie Steiner, Hagen (2002).

2 Martin (2000), Schémann, O'Connell (2002).

Fir einen Uberblick siehe Freeman (1986), neuere Ergebnisse liefern Borghans, de Grip, Heijke
(1996), und Neugart (2000).



Eine Reihe von OECD-Landern erstellen zum Teil seit mehreren Jahrzehnten
regelmaldig Arbeitsmarktprognosen mit einem Zeithorizont von funf bis zehn Jahren.
Die Voraussagen beziehen sich auf mogliche Trends in der Nachfrage nach und dem
Angebot an Qualifikationen und Berufen. Innerhalb dieser
Qualifikationsbedarfsprognosen gewinnen regionale Komponenten der
wirtschaftlichen Entwicklung seit einigen Jahren mehr und mehr an Bedeutung.* Ein
zweiter Bereich von Qualifikationsprognosen mit einem starken regionalen
Schwerpunkt, der insbesondere in den 90er Jahren unter anderem durch die
Schwerpunktsetzung der Regionalforderung in der EU zunehmend an Gewicht
gewonnen hat, besteht aus vielfaltigen sektoral und regional orientierten
Partialanalysen, die teilweise mit dem Aufbau regionaler Netzwerke unterschiedlicher
Akteure verbunden sind. So ist zum Beispiel mit der Foérderung im 4.
Rahmenprogramm des ESF eine kaum Uberschaubare Anzahl von Projekten und
Arbeiten in den Mitgliedstaaten — sowohl auf nationaler, wie auf regionaler Ebene —
entstanden.’

Die vorliegende Studie untersucht, in welcher Form die Ermittlung des
Qualifikationsbedarfs einen Beitrag zu mehr Effizienz am Arbeitsmarkt und einer
Erhohung der Effektivitat von Weiterbildungsmalinahmen leisten kann und wie die
Umsetzung des Qualifikationsbedarfs fur eine flachendeckende Anwendung in
Deutschland aussehen konnte. Zu prufen ist erstens, ob durch eine systematische
Einbeziehung der Ergebnisse mittelfristiger Arbeitsmarktprognosen in die
Arbeitsmarktpolitik die Wirkungskraft arbeitsmarktpolitischer MalRnahmen erhoht
werden kann. Zweitens gilt es darzulegen, welche Voraussetzungen notwendig sind,
um mit der Bereitstelung von Informationen Uber zu erwartende
Beschaftigungschancen in bestimmten Berufsgruppen und Regionen die Aus- und
Weiterbildungsentscheidungen von Individuen unterstitzen zu konnen und so durch
Vermeiden von Fehlinvestitionen in Humankapital praventiv gegen Mismatch am
Arbeitsmarkt vorgehen zu kénnen.

Der Bericht gliedert sich in drei Teile: im ersten Teil werden methodische
Aspekte naher beleuchtet. Dabei wird auf die Leistungsfahigkeit, aber auch auf die
Grenzen der verschiedenen Verfahren eingegangen. Im zweiten Teil zeigen wir
innovative Ansatze aus Deutschland und anderen OECD-Landern. Aufbauend auf
diesen beiden Abschnitten wird im dritten Teil eine Empfehlung fiur einen
flachendeckenden, effizienten und langfristig erfolgversprechenden Analyserahmen
entwickelt. Auf eine detaillierte Darstellung technischer Aspekte der Verfahren wird
an dieser Stelle verzichtet. Hierzu finden sich im Anhang Hinweise auf einschlagige
Literatur.

* Laan (1996), Wilson (2001), Hilbert, Haak, Schémann (2000), Giilker, Hilbert, Schémann (2000)
sowie in einer aktualisierten und erweiterten Version Neugart, Schdmann (2002). Fir einen
Uberblick der Arbeiten des IAB vgl. Kleinhenz (2002).

Eine detailliertere Darstellung findet sich u.a. in Sellin (1998) sowie in Strietska-Illina (2000).



2. Was konnen Prognosen leisten — Moglichkeiten und Grenzen
verschiedener Verfahren

Uber viele Jahre wurden Qualifikationsprognosen als wenig notwendig und nitzlich
betrachtet. Auch heute noch stehen sie zum Teil stark in der Kritik. Ein wichtiger
Grund ist sicherlich, dass — insbesondere in den fruhen Ansatzen der 60er Jahre den
Prognosen eine rein mechanistische Planungsfunktion zugeschrieben wurde.® Dazu
sind Prognosen jedoch weder in der Lage, noch liegt darin ihr Ziel. Wo aber liegt
dann der Sinn von Prognosen? Fakt ist, dass in vielen Bereichen, sei es in
Unternehmen oder auch im Rahmen wirtschafts- und gesellschaftspolitischer Fragen
Prognosen eine wichtige Rolle spielen. Ihre Zielsetzung ist jedoch wesentlich flexibler
gefasst als dies noch vor einigen Jahren, insbesondere Wahrend der 60er und 70er
Jahre in der Wirtschaftspolitik, der Fall war. Wilson (2001) fasst die vielfaltigen
Funktionen unter die Begriffe: bewusst, detailliert, analytisch, zweckmalig,
zukunftsweisend, dynamisch, aggregiert und quantitativ. Kurz gesagt, es soll eine
systematische Durchdringung der Parameter einer zukunftigen Entwicklung
ermoglicht werden, um auf frihe Signale schneller reagieren und situationsbedingt
agieren zu konnen. Als mechanische Instrumente zur Mallinahmenplanung sind
Prognosen jedoch Uberfordert und damit ungeeignet. Die These, dass
Markttransparenz und effizienter Einsatz von Steuerungselementen unter
Verwendung moglichst umfassender Marktinformationen wichtige Komponenten
einer erfolgreichen Entscheidung sind gilt jedoch auch in der wissenschaftlichen
Diskussion als gesichert.

Wie bereits kurz erwahnt lassen sich Prognosen zum zukinftigen
Qualifikationsbedarf aus methodischer Sicht in qualitative Analysen einerseits und
quantitative Methoden andererseits unterteilen. Quantitative Prognosen sind heute
auf nationaler Ebene weit verbreitet, auf regionaler Ebene finden sie erst in den
letzten Jahren eine breitere Anwendungsbasis. Dies ist insbesondere auf die
Fortschritte in Methodik und Datengenerierung zuruckzufuhren. Jedoch sind nach
wie vor auf regionaler Ebene qualitative Verfahren wesentlich weiter verbreitet. In
Tabelle 1 sind die wichtigsten Verfahren der qualitativen und quantitativen Analyse
des Qualifikationsbedarfs aufgefthrt.

Tabelle 1: Die wichtigsten Ansatze fiir Bedarfsprognosen

Quantitative Prognosen Qualitative Prognosen
Explorative Techniken Delphi-Techniken
Okonometrische Modelle Fallstudien
Unternehmensbefragung Zielgruppenanalysen
Skills audit Holistische Modellansatze

Darstellung in Anlehnung an Wilson (2001)

® Vgl. u.a. Blaug (1967)



Die Darstellung gibt einen Uberblick tber die Vielzahl an Verfahren und Methoden.
Dabei zeigt sich auch, dass sich zu den 'traditionellen' formalen Ansatzen mit dem
Fokus auf reinen Berufsprojektionen mehr und mehr qualitative Methoden gesellen.
Wie Tabelle 2 skizziert, hat jeder dieser Ansatze seine spezifischen Vor- und
Nachteile. Vorteile sind dabei mit einem (+), Nachteile des Verfahrens mit einem (-)
gekennzeichnet.

Tabelle 2: Quantitative vs. qualitative Analysen

Quantitative Prognosen Qualitative Prognosen

Gesamtbetrachtung (Makro-Ebene) Partialbetrachtung (Mikro-Ebene)

+  Vergleichbarkeit, theoretische +  Moglichkeit der Darstellung
Konsistenz detaillierter spezifischer Bedingungen

ist méglich (auch aulerhalb
statistischer Definitionen)

+ Relativ geringe Kosten der Erstellung/ |#*  Ermittlung von Qualifikationsbedarf
Erhebung innerhalb von Berufen, Veranderung
von Tatigkeiten

+  Objektivitat / Reprasentativitat der +  Auch bei starker Disaggregation valide
Daten Ergebnisse

+ Leichte Wiederholbarkeit der Analysen |+ [ = Vorwiegend kurzfristiger Zeithorizont
mit aktualisierten Daten

+ / = Entwicklung von Berufen im Bedingte Vergleichbarkeit durch

wirtschaftlichen Kontext Methoden-Mix

- Eingeschrankte Reliabilitat bei hohem
Detaillierungs- und
Regionalisierungsgrad

Hohe Kosten der Erstellung

- Begrenzter Informationsgehalt Abhangigkeit der Ergebnisse von
statistischer Standarddaten Methode und Durchfiihrendem

- Begrenzte Berucksichtigung von RegelmaRig wiederholte Erhebungen

Uberlappungsbereichen ("Job schwierig
Families"’)
Neuere Entwicklungen zeigen, dass sich im Rahmen der

Qualifikationsbedarfsermittlung mehr und mehr eine Mischung aus qualitativen und
quantitativen Methoden durchsetzt, wobei zudem ein Trend weg von der reinen
Fokussierung auf Berufe hin zu der Betrachtung allgemeinerer Aspekte von
Bildungsanforderungen zu beobachten ist. Gerade in dieser Frage versagen haufig
die rein quantitativen Modelle, denn deren Basisdaten enthalten lediglich
Berufsklassifizierungen oder grob unterteilte Tatigkeitsfelder und —ebenen.®

Zu Job Families zahlen solche Tatigkeiten, die weltweit und Uber Hierarchien hinweg entlang der
Wertschopfungskette miteinander verwandt sind.

Eine Darstellung quantitativer Prognosen und deren Ergebnisse im internationalen Vergleich findet
sich in Gulker, Hilbert, Schomann (2000) sowie in einer aktualisierten und erweiterten Form in



Eine weitere Mdglichkeit der Klassifizierung von Qualifikationsbedarfsanalysen
stellt die Perspektive dar, aus der die Analysen erfolgen. Die "klassische"
Herangehensweise ist die Beschaftigtenanalyse "von oben" (fop-down), die
Sekundardaten einer spezifischen Fragestellung gemall, in der Regel mit
okonometrischen Methoden, analysiert. Analysen, die starker "von unten" (botfom-
up) initiert werden, also durch direkte spezifische Datenerhebung in
Beschaftigungsfeldern, versuchen vom Speziellen auf das Allgemeine zu schliel3en.
Beide Vorgehensweisen bergen Vor- und Nachteile in sich. Deshalb versucht man
zunehmend, die beiden Methoden zu integrieren (vgl. Tabelle 2).

Die Unterscheidungskriterien "Bottom-up" und "Top-down" sind in weiten Teilen
deckungsgleich mit der Kategorisierung nach quantitativen und qualitativen
Verfahren. Es muss an dieser Stelle jedoch darauf hingewiesen werden, dass eine
klare und eindeutige Trennung nicht moglich ist. Vielmehr kdbnnen manche Verfahren
eher der einen als der anderen Kategorie zugeordnet werden. Es fordert jedoch das
Verstandnis der Materie, wenn auf diese vereinfachende und anschauliche
Kategorisierung zuruckgegriffen wird.

Ein bedeutender Grund fur die Kombination verschiedener Verfahren sind die
Kosten, die bei der Durchfiihrung entstehen. Generell kann zwischen einem Trade-
off eines steigenden Detaillierungsgrads und quantitativen Analysen sowie einem
Trade-off zwischen Reprasentativitat und qualitativen Verfahren gesprochen werden.
Dieser Zusammenhang ist in Abbildung 1 skizziert. Die steigende Kostenkurve K(1)
zeigt die Kostenstruktur von quantitativen Analysen (Top-down) an. Zwar sind zu
relativ geringen Kosten reprasentative Ergebnisse moglich, ihrem Detaillierungsgrad
sind jedoch Grenzen gesetzt. Je starker der Fokus auf detaillierten Ergebnissen liegt,
desto groRer ist der Aufwand bei der Erhebung wie auch der Analyse der Daten.
Deshalb ist es ab einem bestimmten Punkt sinnvoll, auf qualitative Verfahren
(Bottom-up) zurlckzugreifen. K(2) zeigt, dass hier bei einem hohen
Detaillierungsgrad wesentlich geringere Kosten anfallen, wahrend jedoch die
Reprasentativitat der Ergebnisse leidet. In einer sinnvollen Kombination der beiden
Analysemaoglichkeiten kdnnen die Ergebnisse jedoch optimiert werden.

Neugart, Schomann (2002), fir eine umfassenden Diskussion methodischer Aspekte qualitativer
vs. quantitativer Verfahren vgl. Wilson (2001).



Abbildung 1: Qualitative vs. quantitative Analysen unter Detaillierungs-,
Reprasentativitats- und Kosten-Nutzen-Aspekten

A
Qualitativ
(Bottom-up)
o

[
@ N
whd
D =}
o 4
X

Quantitativ

(Top-down)

Detaillierungsgrad 4
<

Reprasentativitat

Nach der Betrachtung methodischer Aspekte von Qualifikationsanalysen wenden wir
uns im folgenden Abschnitt ausgewahlten Ansatzen aus Deutschland, sowie
Grol3britannien, Frankreich, Kanada und Finnland zu. Diese selektive Auswahl
basiert darauf, dass in diesen Landern die Umsetzung verschiedener Aspekte einer
systematischen, regionalen Qualifikationsanalyse sichtbar wird und deren
Erfahrungen bei einer Umsetzung fur ein bundesdeutsches System hilfreich sein

konnen.



3. Erfahrungen und Ansatze in internationaler Perspektive

3.1 Innovative Ansatze mit strukturellen Defiziten in Deutschland

In Deutschland existieren eine Vielzahl unterschiedlicher Instrumente, die
Informationen Uber die Struktur, Dynamik und Entwicklung von Angebot und
Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt erfassen. Unter Bertcksichtigung dieser Tatsache
wird im Folgenden eine Auswahl an Analysen und Projekten gezeigt. Diese
Darstellung erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Vielmehr sollen einerseits
Beispiele gezeigt werden, die bereits innovative und zukunftsweisende Ansatze
aufweisen. Andererseits werden mit dieser Darstellung die strukturellen und
institutionellen Defizite verdeutlicht.

Die Notwendigkeit der Implementation einer fundierten regionalen Datenbasis
zur wirtschaftlichen und arbeitsmarktpolitischen Entwicklung findet zunehmend
Unterstiitzung in Politik und Offentlichkeit. Dies zeigt sich nicht zuletzt auch in dem
im August diesen Jahres vorgestellten Bericht der Kommission ,Moderne
Dienstleistungen und Arbeitsmarkt® (Hartz-Kommission). Als zielfuhrend fur Effizienz
und Effektivitat des arbeitsmarktpolitischen Instrumentariums wird eine
»=aussagefahige und regionalisierte Qualifikationsanalyse®, die eine klare Ausrichtung
auf den ersten Arbeitsmarkt sicherstellt und Mithahmeeffekte verringert, gefordert.
Zudem wird darauf verwiesen, dass neue arbeitsmarktpolitische Institutionen nur in
einer kooperativen Form unter Beteiligung der relevanten regionalen Akteure
arbeitsmarktpolitische Ziele wie den Ausgleich des qualifikatorischen Mismatch und
die Verbesserung der Effektivitat arbeitsmarktpolitischer Malinahmen erreichen
kénnen (BMWA 2002).

Vor dem Hintergrund bestehender Analysen und Arbeiten sowie dem steigenden
Interesse an einer Systematisierung gewinnt die Frage nach dem aktuellen
Entwicklungsstand der regionalen Qualifikationsbedarfsanalyse und der
Madglichkeiten ihrer Integration in regionale Beschaftigungsstrategien an Bedeutung.
Die folgende Darstellung gibt eine Ubersicht Uber in Deutschland angewandte und in
unserem Zusammenhang relevante Instrumente, die Informationen Uber die Struktur,
Dynamik und Entwicklung von Angebot und Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt
erfassen. Fur eine strukturierte Darstellung der Instrumente werden diese in drei
Kategorien unterteilt:

1. Ansatze der Qualifikationsprognose auf nationaler Ebene
2. Regionale Prognosen und Monitoringsysteme

3. Regionale Qualifikationsbedarfsermittiung als Element integrativer
Arbeitsmarkt- und Strukturpolitik



Beispiele fur die jeweiligen Kategorien werden im Folgenden kurz vorgestellt und
unter den Pramissen einer effizienteren regionalen Arbeitsmarkt- und
Qualifizierungspolitik diskutiert.

Ansétze auf nationaler Ebene

Das |AB/Prognos-Modell ist in Deutschland die Qualifikationsprognose mit der
groRten Verbreitung. Die Analyse wurde bisher alle 5 Jahre wiederholt, wobei die
Methodik kontinuierlich weiter entwickelt wird. Sie baut auf Daten des Mikrozensus
und Strukturprognosen des Prognos Deutschland Reports (Barth et.al. 1998) auf und
integriert in Sonderanalysen Daten aus dem SOEP des Deutschen Instituts fur
Wirtschaftsforschung (DIW). Zusatzlich werden Expertenratings und Daten der
wirtschaftlichen Entwicklung verwendet, um mit Hilfe von Szenariotechniken eine
Prognose der Qualifikationsstruktur Deutschlands bis zum Jahre 2010 zu erstellen.®
Aufgrund der mangelnden Moglichkeit der Regionalisierbarkeit mit Hilfe der
verwendeten Datenquellen ist dieser Ansatz zur Unterstutzung einer zielgerichteten
regionalen Arbeitsmarkt- und Strukturpolitik nur bedingt geeignet.

Auch die Bund-Lander-Kommission (BLK) untersucht im Auftrag der
Landesregierungen seit 1978 die Entwicklung von Arbeitsangebot und -nachfrage in
einer Langzeitperspektive. Die Analysen basieren ebenfalls auf dem IAB/Prognos-
Modell und werden — zeitversetzt zu dem oben genannten Bericht — ebenfalls in 5-
jahrigem Abstand durchgefuhrt. Aktuell liegt der Bericht ,Zukunft von Bildung und
Arbeit — Perspektiven von Arbeitskraftebedarf und -angebot bis 2015“ vor (BLK
2001). Im Hinblick auf die Schaffung einer regionalisierten Datenbasis greift die BLK-
Untersuchung derzeit ebenfalls noch zu kurz. Die regionale Differenzierung der
Ergebnisse erfolgt lediglich mit einer Unterscheidung zwischen Ost- und
Westdeutschland. Zwar werden hier unterschiedliche strukturelle Bedingungen
berucksichtigt, jedoch ist diese Gliederung 12 Jahre nach der Wiedervereinigung
nicht mehr aussagefahig genug. Eine statistische Fundierung der ,Bundelung der
Aktivitaten aller wirtschafts- und arbeitsmarktpolitischen Akteure in ,naturlichen
Wirtschaftsraumen™, wie im Bericht der ,Hartz-Kommission“ gefordert wird (BMWA
2002), ist mit Hilfe dieser Daten noch nicht mdglich. Diese Tatsache wird auch im
BLK-Bericht unterstrichen. So wird auch hier herausgestellt, dass die Bedeutung
detaillierterer Analysen nach Berufen und mittelfristiger Bedarfsprognosen
(Prognosehorizont 2-5 Jahre) als Erganzung zu Langzeitprojektionen zunehmen
wird und dass hier Handlungsbedarf besteht (BLK 2001).

Neben den nationalen Prognosen existieren als Basis fur regionalisierte
Analysen bereits Daten flr Untersuchungen, die vorwiegend die Nachfrageseite
beleuchten. Hierzu gehoért zum Beispiel das |AB-Betriebspanel. Die Umfrage wird
einmal jahrlich durchgefuhrt und integriert Langsschnitt- und

® Vgl. hierzu Schiissler et.al. (1999), Weidig et.al. (1999), sowie G.1.B. (1998), Kleinhenz (2002).



Querschnittperspektiven. Fur regionale Qualifikationsanalysen von besonderem
Interesse sind die regionalen Sondererhebungen, die im Rahmen des IAB-
Betriebspanels in Berlin, Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen und
Tharingen durchgefuhrt werden und auch auf die anderen Bundeslander erweitert
werden. Die fur die Qualifikationsforschung besonders relevanten Fragen, die in
deskriptiven Auswertungen vorliegen, beziehen sich auf Einschatzungen zu
Personalproblemen, Personalstruktur, Beschaftigungsstruktur, Fort- und
Weiterbildung und den in den nachsten 2 Jahren zu erwartenden Personalbedarf. Ein
Instrument, das die Nachfrageseite starker qualitativ beleuchtet, ist das Referenz-
Betriebs-System (RBS) des Bundesinstituts fur Berufsbildung. Das RBS birgt
ebenfalls das Potenzial, im Rahmen eines koordinierten regionalen
Informationssystems systematisch verwertet zu werden, wenn eine Regionalisierung
der Erhebung maoglich ware.

Regionale Prognosemodelle und Monitoringsysteme

Neben den nationalen und sektoralen Aktivitaten gibt es eine Vielzahl regionaler
Projekte, die zumindest teilweise Analysen des Qualifikationsbedarfs auf dem
regionalen Arbeitsmarkt integrieren.

Ein innovativer Ansatz zur Entwicklung eines regionalen Prognosemodells ist
das Projekt ,Ermittlung des regionalen Personal- und Qualifizierungsbedarfs in
Thuringen® (Hinze 2001). Erstellt wird eine Projektion des Qualifikationsbedarfs bis
2010 in Thuringen insgesamt sowie fur zwei Arbeitsamtsbezirke. Als Datenbasis
dient die Beschaftigtenstatistik der Bundesanstalt fur Arbeit und der Prognos
Deutschlandreport Nr. 2 (1998). Im Ergebnis werden Schatzungen der Veranderung
des Nettobedarfs in bestimmten Berufsgruppen zwischen 1997 und 2010 prasentiert.
Somit orientiert sich der Ansatz im Gegensatz zum |AB/Prognos-Modell an
Berufsgruppen, nicht an Tatigkeiten.

Im Rahmen des Projekts EQUIB (Entwicklungsplanung Qualifikation im Land
Bremen) entstand vor etwa 2 Jahren ein ,Regionales Monitoring-System
Qualifikationsentwicklung® (RMQ). Ziel war die Entwicklung eines methodischen
Instrumentariums, das eine zeitnahe Berichterstattung Uber
Qualifikationsentwicklungen und -trends in allen relevanten Wirtschaftszweigen
ermoglicht (vgl. EQUIB 2001). Im Zentrum der Untersuchungen stehen Fallstudien, in
denen mit Hilfe qualitativer und quantitativer Methoden (Experteninterviews,
regionales Betriebspanel) sektorale Qualifikationsentwicklungen analysiert werden.
Aufgrund des Analysedesigns liegt der Schwerpunkt in der qualitativen Aufarbeitung
des aktuellen und kurz- bis mittelfristig zu erwartenden Qualifikationsbedarfs vor dem
Hintergrund technologischer und wirtschaftsstruktureller Veranderungen auf
regionaler Ebene. Eine wichtige Ausgangsbasis des RMQ sind quantitative
Bedarfserhebungen, die Informationen auf der Makroebene und allgemeine
Strukturdaten der Qualifikationsentwicklung liefern.



Regionale Qualifikationsbedarfsermittiung als Element integrativer regionaler
Arbeitsmarkt- und Strukturpolitik

Ein mittlerweile bereits Uber die Pilotphase hinaus angewendetes Verfahren ist das
Projekt Prospect in Nordrhein-Westfalen, dessen Methode Mitte der 90er Jahre in
den Niederlanden entwickelt wurde. Prospect wurde im Rahmen der Aktion
,2Qualifizierungsfelder der Zukunft” des nordrhein-westfalischen Arbeitsministeriums
ab September 1999 als Modellvorhaben in sechs Modellregionen erprobt. Ab Marz
2002 wurde das Modellvorhaben als Regelinstrument fur alle Arbeitsmarktregionen in
Nordrhein-Westfalen zur Verfugung gestellt.

Prospect ist ein flexibles, modular aufgebautes Instrument zur Integration von
Bedarfsermittlung, Arbeitskrafteangebotsermittiung und dem Matching durch
Qualifizierung und Vermittlung auf regionaler Ebene. Die Instrumente regionaler
aktiver Arbeitsmarktpolitik werden in einem integrierten Ansatz zusammengefuhrt,
um zeitnahes regionales Arbeitsmarktmonitoring, rasche und optimal ausgerichtete
Entwicklung und Durchfuhrung von Qualifizierungsmallnahmen, passgenaue
Vermittlung und Verbesserung des Informationsflusses zwischen allen Akteuren auf
dem regionalen Arbeitsmarkt zu erreichen.

Basis fur eine erfolgreiche Entwicklung und Durchfihrung von MaRnahmen nach
der Prospect—Methode ist die Analyse des regionalen Qualifikationsbedarfs. Im
ersten Schritt wird mit aggregierten Daten' ein Uberblick tber die regionale
Wirtschafts- und Arbeitsmarktsstruktur erarbeitet um eine Analyse und kurzfristige
Prognose des regionalen Arbeitskrafte- und Qualifikationsbedarfs zu erstellen. Damit
sollen Branchen und Unternehmen mit einem besonders hohen zusatzlichen
Beschaftigungspotenzial identifiziert und in einem zweiten Analyseschritt mit Hilfe
standardisierter Fragebdgen telefonisch befragt werden. Als dritter Analyseschritt
werden in ausgewahlten Betrieben Interviews durchgefuhrt, um Anforderungsprofile
zu erheben und erforderliche Qualifizierungen innerhalb von Berufen zu bestimmen.

MaRnahmen zur Qualifizierung und Vermittlung im Bereich gering qualifizierter
Tatigkeiten auf Basis regionaler Qualifikationsanalysen bilden den Schwerpunkt der
Prospekt-Methode. Sie kann deshalb als ein Instrument zielgruppenorientierter
aktiver Arbeitsmarktpolitik bezeichnet werden. Der Erfolg der Prospect—Methode ist
jedoch abhangig von der Qualitat der am Anfang stehenden Analyse des regionalen
Qualifikationsbedarfs.

Die Starken dieser Methode liegen in der Breite des Ansatzes und der
regelmalligen Aktualisierung der verdichteten regionalen Arbeitsmarktdaten. Eine
abschlieRende Evaluierung dieser relativ aufwandigen Methode unter
Berucksichtigung des Nutzen-Kosten-Verhaltnisses und ein Vergleich mit

' In der Regel sind dies die Statistik der offenen Stellen, Arbeitslosenstatistik und Strukturdaten der

Bundesanstalt flr Arbeit und des I1AB.
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herkdmmlichen Malnahmen aktiver Arbeitsmarktpolitik stehen noch aus. Die
Ergebnisse der ESF-Zwischenevaluierung der Prospect—Projekte zeigen, dass die
Erwartungen zum Teil nicht erfillt werden. Die bedarfsgerechte Ausrichtung und
Bewertung der zu fordernden Mallnhahmen sowie die strategische Ausrichtung der
regionalen  Qualifizierungspolitik ~ auf  zukunftsgerichtete  Branchen  und
Qualifizierungsfelder erfolgen nicht im gewunschten MaRe. Dies kann darauf
zuruckgefuhrt werden, dass trotz der grof3en Investitionen valide regionalisierte und
aktuelle Informationen fehlen. Dies wird auch in der ESF-Zwischenevaluierung
explizit bemangelt (Mertens 2001).

Auch in anderen regionalen Projekten steht die Analyse der Angebots- und
Nachfrageverhaltnisse in  vielen Fallen am Anfang branchen- und
zielgruppenorientierter arbeitsmarktpolitischer MalRnahmen. Dies ist zur sinnvollen
Ausrichtung dieser MaRnahmen an den Erfordernissen der jeweiligen regionalen
Arbeitsmarkte auch unerlasslich."

Problematisch scheint bei vielen regionalen Ansatzen der Umstand zu sein, dass
die verfugbare Datenlage flr eine Analyse von akzeptabler Qualitat nicht
ausreichend ist. In aufwandigen Vorlaufphasen mussen die Projekttrager die nétigen
Informationen beschaffen, um ein hinreichende Grundlage fur die Planung und
Durchfihrung von Qualifikationsmallnahmen zu erhalten. Es fehlen sowonhl
geeignete Daten als auch personelle Ressourcen und methodische Kompetenzen,
um auf Basis der vorhanden Daten brauchbare Sekundaranalysen zu erstellen.

Bewertung der aktuellen Instrumente in Deutschland

An der Anzahl verschiedener Aktivitdten und unterschiedlicher Ansatze und
Instrumente mangelt es in Deutschland nicht. Vielmehr kann eine grof3e Vielfalt von
Aktivitaten mit geringem Integrationsgrad auf den unterschiedlichen Ebenen
beobachtet werden. Ziel sollte es sein, Informationen zum regionalen
Qualifikationsbedarf als Basis eines integrativen Ansatzes von regionaler
Arbeitsmarktpolitik, Strukturpolitik und Entwicklungsférderung zu nutzen und so die
Blndelung von Aktivitaten und Ausnutzung von Synergien zu erreichen.
Zusammenfassend konnen in vorgestellten Analysen aus Deutschland vier Defizite
identifiziert werden:

1. Aktualitat. Die Abstande der Durchfihrung sind — um bei dem Beispiel der
IAB/Prognos-Studie zu bleiben — mit 5 Jahren viel zu hoch. Sektorale und
regionale Programme sind in der Regel kurzfristig ausgelegt und haufig nicht
fur eine nachhaltige Beobachtung verwendbar.

" Als Beispiel koénnen einige Projekte im Rahmen der ,nitiative fir Beschaftigung®
(http://www.initiative-fuer-beschaeftigung.de), das Projekt ,Telekompetenz® (http://www.isw-
online.org) oder Projekte im Rahmen der INNOPUNKT 3-Inititative der Landesagentur fur
Struktur und Arbeit Brandenburg (LASA) (http://www.optikrathenow.de) aufgefiihrt werden.

11



2. Der Zugang zu den Ergebnissen ist selektiv und die Ergebnisse bleiben
weitgehend unsichtbar. Haufig erfolgen die Analysen lediglich fur den internen
Gebrauch und es gibt keine zentrale, offentliche Zugangsplattform.

3. Ergebnisse aus Partialanalysen oder regionalen Studien werden nicht
systematisch der Offentlichkeit zur Verfigung gestellt. Die offentliche
Kommunikation beschrankt sich oft auf netzwerkinterne Workshops,
Expertentagungen und wissenschaftliche Publikationen.

4. Regionale Analysen konnen auf keine valide Datenbasis zur Struktur von
Angebot und Nachfrage, dem aktuellen Qualifikationsbedarf und zukunftigen
Trends zurlckgreifen. Einerseits sind sie auf eigene ungenaue
Sekundaranalysen angewiesen oder ubernehmen nur fur nationale oder
sektorale Ebenen gultige Ergebnisse. Andererseits sind sie gezwungen, zur
genaueren regionalen Analyse eigene Instrumentarien und Prozesse zu
entwickeln.

Als Konsequenz ist die Schaffung eines gut handhabbaren Instrumentariums fur die
Durchfuhrung detaillierter Regionalstudien zum Qualifikationsbedarf zu empfehlen.
Dieser Instrumenten- und Methodenrahmen sollte allen regionalen Netzwerken offen
stehen, so dass Untersuchungsmethoden nicht immer wieder neu entwickelt werden
mussen. In diesem Zusammenhang sollte es zu einer Verstandigung uber die zur
Erreichung eines definierten Ziels am besten geeigneten Instrumente und Methoden
kommen. Dies wurde den Aufwand der regionalen Bedarfsermittiung reduzieren und
Wissenstransfers ermaoglichen.

In Deutschland bieten nicht nur die Berufsinformationszentren (BIZ) der
Arbeitsamter und die Internetseite des Arbeitsamtes (www.arbeitsamt.de)
Ansatzpunkte  fir die  Positionierung  von Informationen aus den
Qualifikationsbedarfsanalysen. Auch sind die Bund-Lander-Kommission flr
Bildungsplanung und Forschungsfoérderung (www.studienwahl.de), das
Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie (www.bmwi.de), das Institut der
deutschen  Wirtschaft  (www.ausbildung-plus.de), das  Frequenz-Netzwerk
(www.frequenz.net), einige Universitaten oder der DGB mit eigenen
Internetangeboten aktiv. Auf regionaler Ebene werden im Rahmen der Prospect-
Methode des Landes Nordrhein-Westfahlen oder im Rahmen des EQUIB-Projekts
des Instituts Arbeit und Wirtschaft der Universitdt Bremen (www.iaw.uni-
bremen.de/equib/) Informationen zum Qualifikationsbedarf bereitgestellt, jedoch
selektiv und nicht besonders benutzerfreundlich im Zugang.

Leider finden in dieser Form die Informationen zum aktuellen oder zukunftigen
Qualifikationsbedarf kaum Beachtung, obwohl durchaus quantitative Analysen auf
nationaler Ebene vorliegen (genannt seien hier nur die IAB/Prognos-Studie, die
Stellenanzeigenanalysen des BIBB oder der Bericht der Bund-Landerkommission).
Eine entsprechende Aufbereitung der Informationen und die Verknlipfung der
Prognosedaten stellt offensichtlich ein grolRes Problem dar. Das Projekt zur
regionalen Qualifikationsbedarfsprognose in  Thiringen bietet hier einen
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interessanten Ldosungsansatz, indem in der Prognose auf Berufsgruppen abgestellt
wird und so die Kompatibilitdt zu den herkdmmlichen Statistiken und dem in
Deutschland dominierenden dualen Ausbildungssystem gewahrt bleibt.

Aktivitaten auf der regionalen Ebene zur Ermittlung des Qualifikationsbedarfs
sind unerlasslich, um wichtige Informationen Uber Prozesse zu gewinnen, die durch
quantitative Makroprognosen nicht sichtbar gemacht werden kdénnen. Auch sind
regionale Netzwerke fur die Durchfihrung der Analysen, die Interpretation der
Ergebnisse und die Umsetzung in eine integrative regionale Politikstrategie
notwendig. Auch wird die Akzeptanz und die Unterstitzung von national
koordinierten Analyseinstrumenten erhoht, wenn sie unter Einbindung regionaler
politischer Akteure geplant und durchgefihrt werden.

Die von der Hartz-Kommission geforderte Orientierung der Arbeitsmarktpolitik an
der aktuellen und zuklnftigen regionalen Arbeitsmarktentwicklung ist jedoch mit
regionalen Netzwerken alleine nicht zu bewaltigen. An der notwendigen quantitativen
Fundierung als komplementare, objektive Ausgangsinformation flr die Fokussierung
und Evaluierung regionaler bildungspolitischer, arbeitsmarkpolitischer und
strukturpolitischer Aktivitaten fehlt es in Deutschland noch.'? Im Folgenden werden
nun einige Ansatze aus OECD-Landern prasentiert, die Best-practice-Beispiele flr
regional ausgerichtete Bedarfsanalysen in Deutschland sein konnen.

3.2 Unabhangige Observatorien als Herzstuck regionaler
Arbeitsmarktpolitik in Frankreich

Anfang der 90er Jahre wurden in Frankreich verstarkt fundierte Arbeitsmarktdaten
als zentrales Element der Arbeitsmarktpolitik integriert. Derzeit existiert ein System
mit drei Analyseebenen: national, sektoral und regional. Auf nationaler Ebene ist das
BIPE (Bureau d’Informations et de Prévisions Economiques - Buro flr
Wirtschaftsinformationen und Prognosen) zustandig. Das BIPE rechnet drei
unterschiedliche Modelle und Szenarien mit jeweils spezifischem Fokus: mit dem
Branchenmodell (DIVA) wird die zu erwartende Beschaftigung in verschiedenen
Branchen berechnet, das Berufsmodell (CALIFE) analysiert die
Beschaftigungsentwicklung von Berufen und das Modell der beruflichen Mobilitat
(GESPER) ermittelt den Qualifikationsbedarf verschiedener Branchen und Regionen.
Sektoral wurden mit 20 Berufszweigen Abkommen Uber
Friherkennungsuntersuchungen geschlossen, zum Teil auch mit regionalen
Komponenten. Dabei handelt es sich je nach verfugbarer Datenlage sowohl um
quantitative als auch um qualitative Studien.

2 vgl. hierzu auch Mosley, Schiitz, Schmid (2002). Hier wird im Bereich der FbW nur einem

Arbeitsamt ein ausreichendes Qualitdtsmanagement attestiert.
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Auf lokaler Ebene wurden die sogenannten OREF (Observatoires régionaux de
I'emploi et de la formation — regionale Beschaftigungs- und Bildungsobservatorien)
eingerichtet. Die OREF existieren seit Mitte der 80er Jahre (Runderlass des
Premierministers vom 16. Februar 1988 zu regionalen Initiativen). Sie sollen die
regionalen Entscheidungstrager mit besseren Beobachtungsmitteln ausstatten. Die
Finanzierung erfolgt gemeinsam vom Staat und den Regionen. Der Runderlass von
1988 hat die OREF-Grundungsinitiativen fur alle Regionen ermoglicht, die anfangs
lokalen und isolierten Initiativen entsprangen. Allerdings blieb die Wahl der Struktur
der OREF den Regionalraten uberlassen. Es handelt sich bei den OREF um eine Art
Jinterinstitutionelles Netzwerk® mit dem Ziel, verfugbare Informationen zur Aus- und
Weiterbildung zu organisieren.™

Aufgabengebiet der OREF ist die mdglichst umfassende Zusammenfuhrung aller
Daten und Informationen zum Thema Beschaftigung und Ausbildung, die
Vervollstandigung durch eigene Erhebungen sowie die Durchfuhrung von
Sekundaranalysen. Mit dieser Herangehensweise werden drei Ziele verfolgt. Erstens
die Verbesserung der gegenwartig angewendeten quantitativen und qualitativen
Methoden, zweitens die Positionierung der spezifischen Region im nationalen
Kontext und drittens die Erarbeitung von Hilfsindikatoren fur die Politik zur
Entscheidungsfindung.

Zielgruppe der OREF sind die am Netzwerk beteiligten Institutionen sowie
Bildungsinstitutionen, Gewerkschaften und Unternehmen. Wie gut die Informationen
offentlich iber CD-ROM oder Websites kommuniziert werden, variiert zwischen den
OREF sehr stark. Teilweise sind sie im Internet mit einer eigenen Plattform vertreten.
Die Erfahrungen in Frankreich bestatigen, dass die komplexen Beziehungen
zwischen Aus- und Weiterbildung auf der einen Seite und den Unternehmen mit
ihren spezifischen Qualifikationsanforderungen auf der anderen Seite Uber
dezentrale und relativ unabhangige Organisationsstrukturen sehr gute Ergebnisse
liefern.

3.3 Kanada: Marktkonforme Information im regionalen Arbeitsmarkt

In Kanada Ubernahmen die Provinzen im Zuge der Restrukturierung der
Arbeitslosenversicherung Mitte der 90er Jahre eine aktivere Rolle bei Design,
Umsetzung und Evaluierung aktiver Arbeitsmarktpolitik. Einerseits ging es um die
Prazisierung der Verantwortungsbereiche zwischen den Provinzen und der
kanadischen Regierung, andererseits sollten durch die Implementierung auf
regionaler und lokaler Ebene auch die Effizienz und Wirksamkeit der Malinhahmen
gesteigert werden. Vor allem auf Druck der Provinz Quebec, die schon seit mehreren
Jahrzehnten auf eine aktivere Rolle in der Arbeitsmarktpolitik drangte, basiert das

¥ vgl. hierzu unter anderem Giffard und Guegnard (1999), Schémann (2001)
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heute gultige Arbeitsabkommen zwischen Land und Provinzen auf zwei Pfeilern:
Erstens liegt die vollstandige Verantwortung fur die Entwicklung und Ausfuhrung
aktiver Malnahmen bei den Provinzen. Das heilt, in der Gestaltung und
Implementierung von PolitikmalRnahmen besteht weitgehende Handlungsfreiheit.
Zweitens erfolgt die Ausubung dieser Kompetenz in enger Zusammenarbeit mit der
kanadischen Regierung.™

Die kanadische Regierung behalt die Verantwortung fur die Verteilung der Mittel
aus dem Arbeitslosenversicherungsfonds und fordert durch den Ausbau des
nationalen Arbeitsmarktinformations- und Vermittlungssystems die Mobilitat zwischen
den Provinzen und die intersektorale Entwicklung. Dabei sieht das
Arbeitsministerium besonderen Handlungsbedarf im Bereich der
Arbeitsmarktinformationen, die auf sicheren 6konomischen Modellen und
Vorhersagen beruhen sollen. Die regionalen Arbeitsmarkinformationen sollen
umfassender und punktlicher erhoben und veroffentlicht werden, um so die
Arbeitsmarktplanungen und -entscheidungen effektiver zu untermauern. Besonderer
Wert wird auf die Entwicklung und die Erweiterung karrierebezogener
Arbeitsmarktinformationen gelegt.

Im Ergebnis gibt es sowohl auf nationaler als auch auf regionaler Ebene
verschiedene Quellen, bei denen sich Interessierte Uber Ergebnisse der
verschiedenen Analysen und Prognosen zum Qualifikationsbedarf informieren
konnen. Auf nationaler Ebene ist der zentrale Zugang uUber Job Futures/Emploi-
Avenir 2002 (www.jobfutures.ca) sinnvoll. Dabei handelt es sich um eine
benutzerfreundliche Informationsplattform, die umfangreiche Informationen zu
Arbeitsmarkt-, Aus- und Weiterbildungsaktivitaten in verschiedenen Berufen bereit
stellt. Neben Profilen zu weit Uber 200 Berufen werden auch eine Vielzahl von
weiterfuhrenden Quellen und Links bereitgestellt. Eine Verknupfung mit regionalen
Informationen erfolgt zum Beispiel Uber die Berufsgruppen: der direkte Zugang zu
regional spezifischen Informationen ist dadurch mdglich.

Das Canadian Occupational Projection System (COPS) des Applied Research
Branch of HRDC (Wissenschaftsinstituts des Ministeriums) bildet eine der
Grundlagen fur die Prognosen. COPS integriert qualitative Daten aus verschiedenen
Quellen mit quantitativen Daten und Einschatzungen von Experten.’

Die Bildungs- oder Arbeitsministerien der Provinzen sowie die regionalen Buros
des HRDC (Regional Economic Services Branches, RESB) agieren als Partner bei
den regionalen Prognosen. Die regionalen Blros des HRDC flihren Analysen zu
Arbeitsmarktcharakteristika und zur Angebots-Nachfrage-Situation der jeweiligen
Regionen durch. Teilweise gibt es unterhalb der Provinzebene auch Analysen flr

" Vgl. hierzu unter anderem OECD (1999) sowie Bakvis, Aucoin (2000)

' vgl. hierzu http://www.hrdc-drhc.gc.ca, www.jobfutures.ca bzw. http:/Imi-imt.hrdc-drhc.ge.ca als
Zugang zu regionalen Prognosen
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einzelne Regionen. Die Prognosen entstehen auf Grundlage des Canadian
Occupational Projection Systems und werden durch Expertenwissen von
Arbeitgebern, Verbanden, Gewerkschaften und anderen Interessensgruppen
modifiziert. Um Industrie- und Beschaftigungsprognosen auf Provinzebene zu
erhalten, nutzt COPS drei Komponenten: Die nationale
Beschaftigungsverteilungsprojektion nach Industrien, die Beschaftigungsverteilung
nach Industrie auf Provinzebene und die Makro-Industrieszenarien der Provinzen.
Beim Grofteil dieser Prognosen handelt es sich um regionale Versionen von Job
Futures. Zur institutionellen Struktur von COPS gehoren Sektorgremien (sector
councils), die die Prognosen auch zur Aus- und Weiterbildungsplanung nutzen. Die
Grunduberlegung hinter den Beschaftigungsprognosen von COPS besteht darin,
dass Studenten, Arbeitnehmer und Arbeitgeber bei differenzierteren und besseren
Informationen effektivere und funktionalere Entscheidungen treffen konnen.

In Kanada dominiert die angelsachsische Sichtweise des Arbeitsmarktes,
namlich dass potenzielle Ungleichgewichte zwischen Angebot und Nachfrage Uber
den Markt reguliert werden konnen. Vorrangiges Ziel der Arbeitsmarktanalysen ist
damit nicht die Informationsgrundlage fur politische Interventionen. Vielmehr steht
das Ziel im Vordergrund, durch moglichst umfangreiche Analysen und der
Bereitstellung der Ergebnisse Uber onlinebasierte Datenbanken die Markttransparenz
zu erhdhen und Friktionen am Arbeitsmarkt zu reduzieren. Der Staat sieht also in
erster Linie in der Informationsfunktion seine origindre Aufgabe. Erganzend werden
auch arbeitsmarktpolitische MaRnahmen eingesetzt, die z.B. den Ubergang vom
Bildungssystem in die Arbeitswelt erleichtern sollen. Sozio6konomische Daten und
Arbeitsmarkttrendstudien werden unter anderem auch von Programmplanern in der
Regierung und im Bildungsbereich genutzt, um MalRnhahmen und Programme zu
entwickeln, zu implementieren und ihre Relevanz fur die Funktion des Arbeitsmarktes
zu bestimmen.'® Allerdings nehmen MaRnahmen der Regierung wie beispielsweise
offentliche TrainingsmaRnahmen einen relativ geringen Stellenwert ein."”’

3.4  Finnland: Vielversprechende Ansatze ohne ausgereifte Struktur

Quantitative Qualifikationsprognosen werden in Finnland bereits seit Beginn der 70er
Jahre regelmalig durchgefuhrt. Neben Analysen zur Berufsstruktur (Manpower
Method) gab es auch vielfaltige Aktivitaten zu spezifischen Sektoren. Mitte der 80er
Jahre bis Anfang der 90er Jahre fand die Manpower Method auch auf regionaler
Ebene Anwendung. Im Zuge der wirtschaftlichen Depression zu Beginn der 90er
Jahre wurden diese Aktivitaten nahezu auf Null zurickgeschraubt. Im Jahre 1995
startete mit dem Beitritt zur EU ein umfangreiches vom ESF geférdertes Programm

1 Policy Services Division Ministry of Advanced Education, Training and Technology: New

Directions in LMI, 2001
7 Smith (2002)
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(Anticipation-Program). Im Rahmen dieser Initiative, die auch als Project-based
Anticipation System bezeichnet wird, wurden insgesamt 174 Einzelprojekte mit
unterschiedlichen methodischen Ansatzen gefordert.

Im Rahmen der ESF-Initiative erfolgte nur in einem sehr geringen Ausmal} eine
Steuerung der Aktivitaten durch spezifische Zielvorgaben. Ziel war es, unter
madglichst freien Forschungsbedingungen Losungsansatze zu identifizieren, die
bezogen auf spezifische nationale und regionale Anforderungen einen bestmoglichen
Output liefern wurden. Gemeinsam war den geforderten Projekten lediglich, dass sie
sich mit der Ermittlung des Qualifikationsbedarfs beschéftigten. Uber den Anspruch
der Qualifikationsbedarfsermittlung hinaus erfolgten keinerlei Vorgaben, weder
methodisch noch bezogen auf den Analyserahmen, weshalb man von einem reinen
Bottom-up-Vorgehen sprechen kann. Sinnvoll kann diese Art des Vorgehens sein,
um in einem moglichst freien Umfeld unterschiedlichen Ansatzen eine ,Chance® zu
geben, denn nur dber die Erprobung von Verfahren kdnnen gesicherte
Evaluationsergebnisse erzielt und die wirkliche Leistungsfahigkeit eines Verfahrens
beurteilt werden. In einem zweiten Schritt zur Installierung eines regelmafigen
Analyse-Tools ist dann jedoch eine Koordination von Projekten und Analysen
sinnvoll.

Die Projekte des Anticipation-Program kdnnen bezogen auf den Zeithorizont in
drei Kategorien unterteilt werden: Erstens langfristig angelegte Projekte auf
nationaler Ebene zur Zukunft der Arbeit. Ein sehr umfangreicher Beitrag ist hier das
Projekt Labour Force 2017, das einen Zeithorizont von 5 bis 20 Jahren hat und in
dem, basierend auf unterschiedlichen Annahmen, Szenarien potenzieller
Entwicklungsmuster aufgezeigt werden. Die zweite Komponente sind Analysen von
Sektoren und Clustern. Diese haben in der Regel einen Zeithorizont von 2 bis 5
Jahren. Je nach Fragestellung und Interessenfokus kénnen hier sowohl qualitative
als auch quantitative Verfahren angewandt werden. Die dritte Kategorie bilden
kurzfristig ausgerichtete Ermittlungen des Bildungsbedarfs auf Unternehmensebene
mit einem Zeithorizont von bis zu 2 Jahren. Diese beinhalten in erster Linie
Befragungen und Unternehmensanalysen.

Das Fruherkennungssystem war in seiner Planung nicht zentralisiert sondern
stellt ein Netzwerk einer Vielzahl unterschiedlicher Akteure dar. Diese Struktur wird
aufgrund des Wettbewerbs zwischen den Projekten zwar teilweise als relativ
produktiv bezeichnet, detailliertere Evaluationsergebnisse Uber die Effizienz der
Netzwerke gibt es jedoch nicht. Tatsache ist, dass derzeit trotz der Aufwendung
erheblicher Mittel ein nutzerfreundlicher Zugang zu den Ergebnissen weder auf
nationaler noch auf regionaler Ebene mdglich ist.

Auf regionaler Ebene sind die Beschaftigung- und Wirtschaftsent-
wicklungszentren, die regionalen Regierungen die Finish Regional Councils, und
Bildungsinstitutionen die wichtigsten Akteure. lhre Aktivitaten sind untereinander
jedoch nicht verbunden. Dies verwundert, weil Uber das oben bereits erwahnte ESF-

17



Anticipation-Program ein grolRes Meta-Netzwerk installiert und zahlreiche
Pilotprojekte zur Qualifikationsermittlung geférdert wurden. Mit dem Ende der
Forderung wurde dieses Netzwerk jedoch nicht weiter gepflegt. Dies ist darauf
zuruckzufuhren, dass der Schritt von einer ,freien® Pilotphase ohne nahere
Forschungsvorgaben hin  zu einem zweiten Schritt mit der Auswahl
erfolgversprechender Projekte und deren Vernetzung und Koordination nicht
gegangen wurde.

3.5 Grofbritannien: Langjahrige Prognoseerfahrung und innovative
Regionalentwicklung

GroRbritannien hat mit den Analysen des Institute of Economic Research (IER)
langjahrige Erfahrung in der Durchfuhrung mittelfristiger Bedarfsprognosen. In
Zusammenarbeit mit Cambridge Econometrics (CE) wurde ein Computerprogramm
entwickelt, das regionale Prognosen auf lokaler Ebene ermoglicht. Dieses Programm
findet in zahlreichen regionalen Einrichtungen und Unternehmen Anwendung. Das
lokale Wirtschaftsprognosemodell (LEFM) ist ein regionales, benutzerorientiertes
Modell, das speziell fur Inhouse-Analysen entwickelt wurde. Es bietet die Moglichkeit,
relativ einfach regionale Wirtschaftsszenarien bereitzustellen. In der neuesten
Version der Software wurde im Zusammenhang mit dem Aufbau der ,National
Learning and Skill Councils® (naheres zu dieser Institution s.u.) ein starkerer Fokus
auf Arbeitsmarkt- und Bildungskomponenten gelegt.

Die grundlegende Philosophie des Modells besteht darin, dass 6konomische
Verhaltnisse durch viele spezifische regionale Bestimmungsfaktoren beeinflusst
werden. Diese konnen nur bedingt Uber regionalisierte nationale Modelle
berlcksichtigt werden. Deshalb werden Daten der jeweiligen Region mit qualitativen
Informationen ,von der Basis“ erganzt. Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Funktion,
die dem Modell zugesprochen wird. Es wird nicht als Endprodukt zur Formulierung
politischer Entscheidungen gesehen. Vielmehr ist es ein integriertes Element in
einem18Prozess, der das Verstandnis lokaler Entwicklungspotenziale verbessern
sollte.

Der Output des aktuellen Modells erstreckt sich Uber zentrale Komponenten wie
Bruttoleistung, Beschaftigung nach Sektoren, Berufen und Qualifikationen,
Einkommensstruktur sowie Bevdlkerungs- und Arbeitsmarktdaten jeweils gegliedert
nach Geschlecht und Alter. Das LEFM beinhaltet eine Reihe von
Simulationsmodulen die es ermdglich, verschiedene Annahmen Uber regionale
Entwicklung zu setzen und so die Sensitivitat verschiedener Entscheidungs- und
Entwicklungsparameter abzuschatzen. Beispielsweise existiert ein spezielles

'®  Fur eine detailliertere Darstellung des Modells vgl. Wilson etal. (1999), sowie

www.warwick.ac.uk/ier, www.camecon.co.uk, www.skillsbase.dfee.gov.uk.
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~Wirkungsmodul®, das detaillierte wirtschaftliche Auswirkungen der SchlieRung oder
Offnung neuer Produktionsstatten auf das regionale Angebot abschétzt. Ein Beispiel
fur eine Analyse unter Verwendung des LEFM ist das Projekt ,Managing the Skill
Game - Local Skill Profiling® (1999-2000). Hier wurde eine enge Verknupfung mit
einem lokalen Skill-Profiling-Modell hergestellt, das weitreichende qualitative
Indikatoren einschlieRt."

Insbesondere seit Ende der 80er Jahre gewinnen auch in GroRbritannien
regionale Aktivitaten mehr und mehr an Bedeutung. Diese sind relativ unabhangig
von der nationalen Regierung, sie liegen im Verantwortungsbereich der vier
Landerregierungen England, Schottland, Wales und Nordirland. Eingebettet in diese
Struktur entwickelt jedes Land weitgehend unabhangige institutionelle Mechanismen.

In Schottland zum Beispiel Ubernehmen diese Aufgabe neu gegrundete
Organisationen, die Future Skills Scotland fihrt umfangreiche Arbeitsmarktanalysen
durch. Dabei liegt der Fokus sowohl auf regionalen, als auch auf
branchenbezogenen Betrachtungen. Eine integrierte Informationsbasis zum
schottischen Arbeitsmarkt bietet dabei die Plattform Careers Scotland (www.careers-
scotland.org.uk).

In England gibt es ebenfalls innovative organisatorische Ansatze. Auf nationalem
Niveau existieren die New Learning and Skills Councils (LSC), die 47 lokale Ableger
haben, die Local Learning and Skills Councils. Diese sind verantwortlich fur die
Passgenauigkeit von Aus- und Weiterbildung im Arbeitsmarkt. Auf der sektoralen
Ebene existieren die Sectoral Skills Councils, an deren Spitze die Sectoral Skills
Development Agency (SSDA) steht.

Weiterhin gibt es neun regionale Entwicklungsagenturen, deren zentrale
Aufgabe die Gesamtentwicklung der Regionen ist. Unter anderem sind sie auch mit
der Beobachtung der regionalen Entwicklung der Qualifikationsstruktur befasst. Zu
diesem Zweck werden in jeder Region alle zwei Jahre sogenannte Employer Skill
Surveys erhoben.

Bei diesen stehen nicht die rein arbeitsmarktlichen Betrachtungen der Regionen
im Vordergrund. Vielmehr werden Fragen zum Arbeitsmarkt als ein zentrales
Element der wirtschaftlichen Entwicklung von Regionen gesehen. Ob sich diese
Struktur in der Praxis bewahrt, wird sich in den nachsten Jahren zeigen. Die
Erfahrungen mit den regionalen Entwicklungsagenturen sind noch jung, da sie erst
1999 ins Leben gerufen wurden. Trotzdem kann man von einem innovativen und
erfolgversprechenden Ansatz sprechen.

¥ Vergleiche zu quantitativen Prognosen Hilbert, Haak, Schémann (2000), Neugart, Schémann

(2002).
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In GroRbritannien sind die genannten Elemente grofdtenteils relativ neu. Deshalb
liegen uber Effektivitat und Effizienz noch keine detaillierten Evaluationsergebnisse
vor. Insgesamt positiv zu bewerten sind aus heutiger Sicht drei Faktoren: Erstens
wird die regionale Eigenstandigkeit in verschiedenen Dimensionen gefordert und
ausgebaut, gleichzeitig aber Uber das Arbeitsministerium die Ruckkopplung zur
nationalen Ebene gewahrleistet. Zweite wichtige Komponente ist, dass der
Integration von quantitativen Prognosen und qualitativem Expertenwissen grofie
Bedeutung beigemessen wird. Die quantitativen Prognosen des /ER und Cambridge
Econometrics bilden ein wichtiges, integrierendes Element der
Arbeitsmarktbeobachtung. Daran schlieen sich vielfaltige weitere
Forschungsaktivitaten an. Drittens schlief3lich wird dem leichten und transparenten
Zugang zu relevanten Arbeitmarktinformationen sowohl fur Entscheider und
Experten, als auch fur Individuen und Laien eine gro3e Bedeutung beigemessen.
Insgesamt kann also davon ausgegangen werden, dass in Grolbritannien eine
Struktur geschaffen wurde, deren aufmerksame Beobachtung in den nachsten
Jahren sicherlich interessante Einsichten und Anregungen verspricht.

4, Teilaspekte eines Systems regionaler
Qualifikationsprognosen in Deutschland

Im ersten Kapitel wurden die Vor- und Nachteile verschiedener Analyseverfahren
und Herangehensweisen aufgezeigt, wahrend im zweiten Kapitel Beispiele guter
Praktiken und Stolpersteine fur regionale Qualifikationsbedarfsanalysen in
verschiedenen Landern und Regionen beschrieben wurden. Aufbauend auf diesen
Informationen wird im folgenden Kapitel ein Vorschlag entwickelt, wie eine
systematische Qualifikationsbedarfsanalyse fur Deutschland gestaltet werden konnte
und welche Punkte hier besondere Berucksichtigung finden sollten. Auch in
Deutschland gibt es bereits einige vielversprechende Ansatze zur regionalen
Bedarfsermittlung. Jedoch sind sie fur eine praxisorientierte und effiziente Nutzung in
einem nationalen Kontext in der vorliegenden Form nicht geeignet. Um den
Entscheidungs- und Implementierungsprozess sowohl bei der Gestaltung aktiver
Arbeitsmarktpolitk als auch bei der individuellen Aus- und Weiter-
bildungsentscheidung auf eine brauchbare Entscheidungsgrundlage zu stellen, ist
ein systematisches Vorgehen zu empfehlen. Bei der Erarbeitung des Vorschlags
standen zwei zentrale Ziele im Vordergrund: Erstens die Erhdhung der Transparenz
am Arbeitsmarkt, verbunden mit einer Effizienzsteigerung von Arbeitsmarktpolitik und
einer Vorbeugung gegen Fachkraftemangel durch besseres regionales Matching.
Zweitens die Schaffung einer Informationsbasis fur Arbeitsmarkt- und Bildungspolitik,
Personalplanung von Unternehmen und individuelle Aus- und
Weiterbildungsentscheidungen. Im Einzelnen besteht unser Vorschlag aus den
folgenden sechs Elementen:

1. Einheitliche, jedoch weitgehend unabhangige Durchfihrung mittelfristiger
regionaler Qualifikationsprognosen
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N

Systematische Einbindung von Partialstudien in ein koordiniertes System von
Regionalprognosen

w

. Einbringen der Analysen in Netzwerke zur Entwicklung regionaler Wirtschafts-,
Arbeitsmarkt- und Bildungspolitik

4. Weiterentwicklung und Verbesserung der quantitativen Datengrundlage

o

Aufbau eines nationalen Arbeitsmarktprognosesystems mit regionalem
Schwerpunkt

»

. Aufbereitung der Ergebnisse in einem benutzerfreundlichen, interaktiven
Informationssystem fur Aus- und Weiterbildung.

Diese sechs Elemente eines Analyserahmens werden im Folgenden naher erlautert.

4.1 Einheitliche, jedoch weitgehend unabhangige Durchfiihrung
mittelfristiger, regionaler Prognosen

Mittelfristige  quantitative Prognosen sind die zentrale Saule regionaler
Qualifikationsanalysen und ein wichtiges Element im Entscheidungs- und
Implementationsprozess regionaler aktiver Arbeitsmarktpolitik. Sie bieten gegenuber
der Bedarfsermittlung nach dem Bottom-up-Prinzip folgende Vorteile: Erstens
ermoglichen die Analysen eine grof3ere Objektivitat. Demgegenuber wirde durch
eine alleinige Betrachtung von Teilarbeitsmarkten bereits mit der Auswahl der
Themenfelder eine Vorselektion getroffen. Dadurch bestinde die Gefahr von
Informationsasymmetrien zugunsten einzelner Branchen oder Unternehmen und
damit die Gefahr von Mitnahmeeffekten. Eine Gesamtbetrachtung regionaler
Arbeitsmarkte mit quantitativen Prognosen kann diese verhindern helfen. Zweiter
Vorteil ist eine rationellere und damit kostengunstigere Moglichkeit der regelmafigen
Bedarfsermittlung. Drittens ist durch das einheitliche Vorgehen eine bessere
interregionale Vergleichbarkeit gewahrleistet.

Die Unabhangigkeit der Prognosen kann dadurch gewahrleistet werden, dass
eine Vergabe zur Durchflhrung an externe Forschungseinrichtungen Uber
Ausschreibungen mit festgelegtem Anforderungskatalog erfolgt. Neben der
Koordinierung der strategischen Ausrichtung konnten die Landesarbeitsamter — in
Anlehnung an das kanadische Vorgehen — die operativen Komponenten der
Regionalanalysen steuern. Dazu zahlen neben der Organisation von
Ausschreibungen die Unterstitzung und das Monitoring der durchfuhrenden
Institutionen und  Forschungseinrichtungen. Daruber hinaus konnten die
Landesarbeitsamter die Koordination der regionalen Netzwerke zur regionalen
Wirtschafts- und Beschaftigungsentwicklung Ubernehmen. Diese Organisationsform
wird auch im Bericht der "Hartz-Kommission" aufgegriffen Die koordinierende
Aufgabe der regionalen Arbeitsmarktanalysen soll hier in der Hand der sogenannten
"KompetenzCenter" liegen, die in ihrer regionalen Zuordnung den heutigen
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Landesarbeitsamtern  entsprechen. Eine der sieben Kernaufgaben der
KompetenzCenter soll dabei die Trendforschung und regionale
Arbeitsmarktforschung, also die operative Durchfuhrung regionaler
Arbeitsmarktprognosen durch die KompetenzCenter sein.?

Die Ausschreibungen flur die regionalen Qualifikationsprognosen sollten dabei
einem Anforderungskatalog mit festgelegten Standards, sowohl bezuglich des Inputs,
also der verwendeten empirischen Basis, als auch bezlglich des Outputs
entsprechen. Auf der Input-Seite sind dabei folgende Mindeststandards erforderlich
um eine Vergleichbarkeit der Ergebnisse untereinander zu ermdglichen:

RegelmaRige madglichst jahrliche Wiederholung, maximal Intervalle von 2
Jahren

Gleicher Zeithorizont fur die Prognose: 3-5 Jahre

Standardisierte Datenerhebung: detaillierte Berufs- und Qualifikationsgruppen
(z.B. AMSYK?")

Moglichst Verwendung internationaler Standards (ISCO, ISCED, NACE)
Schatzung der Nachfrageseite erfolgt aufgrund eines regionalen
Makromodells

Bei der Angebotsseite mussen neben demographischen Faktoren
insbesondere Migrationsstrome zwischen den Regionen modelliert werden.

Quantitative Prognosen weisen jedoch auch Defizite auf. So ist es zum Beispiel
kaum maoglich, neue Trends und Qualifikationen innerhalb von Berufen oder auch die
Entwicklung ganzlich neuer Berufsbilder fruhzeitig zu erkennen. Deshalb empfiehlt
sich die Erganzung durch Partialanalysen.

4.2 Systematische Einbindung von Partialstudien in ein koordiniertes
System von Regionalprognosen

Wegen der Komplexitat der Qualifikationsermittlung und den damit verbundenen
mehrdimensionalen Ebenen und Akteursstrukturen ist ein pluraler Ansatz, wie er in
Frankreich mit den OREF verfolgt wird, unbedingt anzuraten. Sektorale und
regionale Partialanalysen bilden damit die zweite Saule von integrierten
Qualifikationsbedarfsanalysen. So bieten sich zur Berucksichtigung regionaler
Unterschiede sowie sektorenspezifischer Entwicklungen erganzende regionale und
sektorale Partialanalysen an. In vielen Fallen jedoch — und hier gerade auf regionaler
Ebene — mangelt es an Transparenz. Das Netzwerk Frequenz (www.frequenz.net)
bildet fur Deutschland bereits einen innovativen Ansatz, um dem entgegenzuwirken.

2 vgl. hierzu BMWA (2002).

I AMS Job Classification System. Die Klassifikation basiert auf dem nationalen schwedischen

Standard sowie der internationalen Berufsklassifizierung ISCO, vgl. AMSYK (2001).
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Gerade bei Entscheidungen uber Weiterbildungsmallnahmen sind Kenntnisse
uber Prozesse auf der Mikroebene von hohem zusatzlichen Informationsgehalt. So
sind zum Beispiel Verschiebungen von Qualifikationsanforderungen innerhalb von
Berufen, sich wandelnde Tatigkeitsmuster in bestimmten Sektoren oder ,Job
Families” entscheidende Parameter fur eine nachhaltig positive Stellenbesetzung.

Eine koordinierte Ausschreibung und Durchfihrung der Analysen ist aus zwei
Grunden empfehlenswert: Erstens kann der Fokus der Analysen auf zuvor erkannten
Ergebnissen der quantitativen Prognosen — und damit zielgerichtet — erfolgen.
Zweitens wird Uber eine koordinierte Vergabe das Problem der Doppelarbeit, die hier
aufgrund mangelnder Transparenz der Forschungslandschaft zu beobachten ist,
verringert.

Qualitative Analysen gibt es auf nationaler, sowie auf regionaler Ebene, sie sind
in aller Regel sektorenspezifisch. Gemeinsam ist ihnen, dass sie durch eine grol3e
Methodenvielfalt gekennzeichnet sind. lhr Schwerpunkt liegt weniger auf der
Ermittlung eines genau quantifizierbaren Qualifikationsbedarfs, vielmehr sollen sie
ein breites und detailliertes Bild der aktuellen Situation und der zukinftigen
Entwicklungsperspektiven zeichnen. Der groRe Vorteil liegt im moglichen
Detaillierungsgrad spezifischer Berufe und Sektoren. Aulerdem ermdglichen diese
qualitativen Partialstudien, auch bei relativ schlechter statistischer Datenlage, die
eine quantitative Modellierung unmaéglich macht, valide Ergebnisse zu erzielen.

4.3 Regionale Bedarfsanalysen als Element regionaler Wirtschafts-,
Arbeitsmarkt- und Bildungspolitik

Auf der regionalen Ebene spielen netzwerkartig organisierte politische Akteure eine
immer bedeutendere Rolle. Diese Strukturen weiter zu entwickeln und ihr
Innovationspotenzial sowie ihre Problemlésungskapazitaten zu nutzen ist eines der
Ziele, die die EU-Politik mit der Forderung dezentraler regionaler Projekte im
Rahmen der ESF-Programme verfolgt. Die systematische Verwertung regionaler
Qualifikationsanalysen innerhalb der Netzwerke ist die Basis zielgerichteter und
effizienter Implementation regionaler arbeitsmarkt- und strukturpolitischer Strategien.

Merkmal von Netzwerken ist eine offene, nicht-hierarchische Kommunikation von
Information. Grundlage zielgerichteter regionaler arbeitsmarkt- und strukturpolitischer
Strategien sind mdglichst vollstandige Informationen zum regionalen Arbeitsmarkt
und zur regionalen Wirtschaftstruktur. Deshalb ist es notwendig, allen Mitgliedern
und Entscheidungstragern in den regionalen Netzwerken die Informationen aus den
nationalen und regionalen Qualifikationsbedarfsanalysen transparent und vollstandig
zur Verfugung zu stellen. Im Einzelnen sind dies Trager der regionalen
Arbeitsmarktpolitik, Netzwerkkoordinatoren, die Arbeitsamter und ihre Mitarbeiter, die
Gewerkschaften und Betriebsrate, die Unternehmen, die Verbande (Kammern,
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Unternehmensverbande, Berufsverbande), die Bildungstrager und Schulen und die
regionalen und lokalen Korperschaften (Landesregierungen, Kommunen etc.).

Detailliertes Wissen Uber den regionalen Qualifikationsbedarf und somit tber das
Nachfragepotenzial nach bestimmten Qualifizierungsmallnahmen stellt einen
entscheidenden Wettbewerbsfaktor fur regionale Weiterbildungsanbieter dar. Die
Veroffentlichung der Daten zum regionalen Qualifikationsbedarf kann auch ein Mittel
zur Reduzierung von Mitnahmeeffekten durch kartellartige oder monopolistische
Strukturen sein. Mehr Transparenz beim regionalen Qualifikationsbedarf ermdglicht
jedem  Weiterbildungsanbieter, seine Angebotspalette entsprechend dem
tatsachlichen Bedarf auszurichten; erhdhte Marktzugangsbarrieren aufgrund von
Informationsdefiziten werden dadurch verhindert.

Wie am Beispiel von Prospect gezeigt werden konnte, wirden innovative
Netzwerke vom vorgeschlagenen koordinierten System erheblich profitieren. Die flr
die zielgerichteten MalRnahmen aktiver Arbeitsmarkt- und Strukturpolitik notwendigen
quantitativen regionalen Qualifikationsanalysen koénnen aus dem koordinierten
System bezogen werden und bilden ein belastbares Fundament sowohl fur die
Entwicklung regionaler Entwicklungsstrategien als auch fur die Evaluation von
Qualifikationsmaflinahmen und Weiterbildungsangeboten.

Den Landesarbeitsamtern konnte im vorgeschlagenen einheitlichen System von
Regionalprognosen eine koordinierende Aufgabe zukommen. Sie bilden die
Schnittstelle zwischen den einheitlichen nationalen Anforderungen an die
Datenerhebung und Auswertung der Regionalprognosen. Gleichzeitig koordinieren
die Landesarbeitsamter landes- und regionenspezifische Erweiterungen der
Datenerhebung und Datenanalyse. Darlber hinaus stimmen sie die Durchflhrung
und Auswertung von Partialanalysen mit dem nationalen Forschungsbedarf und den
Anforderungen der Berufsbildungsforschung ab.

4.4  Weiterentwicklung und Verbesserung der quantitativen
Datengrundlage

Neben der Validitat der getroffenen Annahmen und damit auch des zugrunde
gelegten Modells ist die Qualitédt des Datenmaterials und der Zugang zu relevanten
Datenbanken entscheidend flr die zu erzielenden Prognoseergebnisse. Hier kann zu
einem weitreichenden Teil bereits auf bestehende Datenquellen zurlckgegriffen
werden. In Frage kommen auch regional aufgearbeitete Daten des statistischen
Bundesamtes bzw. Eurostats (Regierungsbezirke - NUTS2, Kreise - NUTS3) und
Daten aus der Beschaftigtenstatistik und dem Mikrozensus.

Besonderes Augenmerk in einem Prognosemodell der Beschaftigung muss auf
die Nachfrageseite gelegt werden. In den "klassischen" Modellen lag der
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Schwerpunkt auf Entwicklungstendenzen von Berufsgruppen oder relativ grob
unterteilten Tatigkeitsbereichen. Mehr und mehr wird jedoch versucht, eine
Verschiebung hin zu nachgefragten Qualifikationen zu ermoglichen. Um
Qualifikationen unterhalb von statistisch definierten Berufen zu erhalten ist es
notwendig, qualitative Informationen in die quantitativen Daten zu integrieren. Das
Department of Labour in den USA verufgt zum Beispiel mit der O*NET-Datenbank
uber ein Instrument, das vielfaltige qualifikatorische Aspekte von Berufen identifiziert,
definiert und beschreibt. Viele dieser Informationen sind im Internet verfugbar (vgl.
www.bls.org). Auch in GroRbritannien schenkt die Skill Base — Labour Market
Information  Database  (www.skillbase.dfee.gov.uk) diesem  Aspekt der
Bedarfsdefinition grof3e Aufmerksamekeit.

Eine weitere Alternative der Nachfrageermittiung bilden die
Unternehmensbefragungen. Sie bieten den Vorteil, dass durch die direkte Befragung
relativ zeithahe Resultate moglich sind. Des Weiteren kann der Bedarf von statischen
Berufsbezeichnungen unabhangiger und damit starker bezogen auf Qualifikationen
ermittelt werden. Gerade als Informationsbasis zur Planung von
Weiterbildungsmalinahmen — und hier insbesondere von den erfolgversprechenden
Kurzzeitmallnahmen — ist eine zeitnahe und moglichst spezifische Information von
besonderer Bedeutung. Nachteil von Unternehmensbefragungen ist jedoch, dass die
Validitat der Informationen aus Unternehmen sehr begrenzt ist. Hauptgrund hierfur
ist, dass Uber Expertenbefragungen die Reprasentativitdt wegen der meist relativ
kleinen Samples in der Regel nicht gewahrleistet ist. Eine Reihe von
Untersuchungen hat dies bestatigt (vgl. u.a. Wilson (2001)). Deshalb muss bei
Verwendung dieses Verfahrens ganz besonders auf ein systematisches und
fundiertes Vorgehen, sowie die Auswahl eines ausreichend grof3en Samples gelegt
werden.

Ein zweites Defizit dieser Methode sind Probleme bei der Wiederholbarkeit der
Erhebungen. Um valide Informationen zu erhalten empfiehlt sich eine reine
Langsschnittbetrachtung (ein sog. "echtes Panel", also die Befragung der gleichen
Unternehmen, oder besser noch der gleichen Personen, in regelmaligen
Abstanden). Die Erfahrung mit dieser Erhebungsart ist jedoch haufig, dass eine
gewisse ,Ermidung’ bei den Befragten eintritt, wodurch die Daten von Erhebung zu
Erhebung weniger brauchbar und genau sind. Deshalb wird haufig empfohlen, diese
Art der Befragung nur erganzend vorzunehmen, um zusatzliche detaillierte, eher
qualitative als rein quantifizierbare Informationen zu erhalten (ebd.).

Eine dritte Alternative zur Bedarfserfassung der Nachfrageseite bietet die
Verwendung bestehender Datenerhebungen und anderer Betriebspanel. So liegt
beispielsweise auf regionaler Ebene flr die Region Berlin-Brandenburg ein
erweitertes Sample zur Verfigung, das zudem Fragen zum Qualifikationsbedarf
enthalt.
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FUr regionale quantitative Bedarfsprognosen in Deutschland muss die
Datenbasis insbesondere der Nachfrageseite zum Teil wesentlich verbessert
werden. Einzelne regionale Projekte versuchen, diese Lucke durch eigene
Unternehmensbefragungen  zu schliel3en. Eine moglichst  einheitliche
Datengrundlage ist neben der oben genannten Defizite jedoch auch aus Grunden der
Kosteneffizienz zu empfehlen. AulRerdem kdnnen durch einheitliche Erhebungen die
Unabhangigkeit, die interregionale Vergleichbarkeit sowie die Evaluation von
Malnahmen wesentlich verbessert werden. Daher empfiehlt sich auch hier ein
einheitliches Vorgehen. Eine Moglichkeit ware die Integration von Daten aus der
Meldung offener Stellen in der coArb? der Bundesanstalt fiir Arbeit. Die Optionen
und mdglichen Probleme der Datenaufbereitung mussten gesondert gepruft werden.

Nach derzeitigem Kenntnisstand erscheint jedoch eine Losung Uber eine externe
Datenerhebung sinnvoll. Das Beispiel des I1AB-Betriebspanels mit dem Aufbau eines
erweiterten Panels fur die Regionen Berlin-Brandenburg, Thuringen, Sachsen,
Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen-Anhalt, Hamburg und Bremen zeigt, wie eine
solche Integration aussehen konnte. Hier erfolgte ein erster Schritt in die Richtung
eines regionalisierten national einheitlichen Analyseinstruments. Die Erweiterung auf
die Ubrigen Bundeslander befindet sich in der Umsetzungsphase.

Von zentraler Bedeutung bei der Datenerhebung ist auch die Definition von
Regionen. Naturliche Wirtschaftsregionen (Cluster) sind aus theoretischer Sicht
sicherlich die favorisierte Losung. Diese sollten auch Anwendung finden, wenn sich
ein  Wirtschaftsraum Uber mehrere statistisch definierte Regionen erstreckt
(bevorzugt NUTS 3), wie dies in Ballungsgebieten, zum Beispiel Hamburg, Berlin-
Brandenburg oder Rhein-Main, der Fall ist. Als Orientierungspunkt bietet sich eine
Gliederung nach den Raumplanungsregionen der Bundesrepublik, den sogenannten
Klemmer-Regionen (Furst, Klemmer et al. 1976), die unter anderem Migrations- und
Pendlerstrome bertcksichtigt, an.

Allerdings gilt es bei der Abgrenzung von Regionen zwei Punkte zu bedenken:
Erstens greifen quantitative Prognosen auf umfangreiche Datensatze zurlck.
Deshalb ist bei der regionalen Abgrenzung eine Orientierung an Mdoglichkeiten des
bestehenden Datenmaterials zu empfehlen. Ferner spricht flr eine Einteilung nach
bestehenden Verwaltungsebenen (Gemeinden, Landkreise, Regierungsbezirke,
Lander), dass die handlungsrelevanten Akteure meistens entsprechend dieser
Ebenen organisiert sind.

%2 coArb (computerunterstiitzte Arbeitsvermittlung) ist ein IT-Verfahren fiir die Arbeitsvermittiung

und Arbeitsberatung. Die im Verfahren anfallenden Prozessdaten werden flur die
Geschaftsstatistik der BA genutzt. Vgl. hierzu u.a. Bach, Gommlich, Otto (2002).
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4.5 Nationales Forum fur Arbeitsmarktprognosen mit regionalem
Schwerpunkt

Die Fallbeispiele, insbesondere diejenigen flr Deutschland und Finnland, haben
gezeigt, dass ein rein regional oder sektoral orientiertes Vorgehen auch gewisse
Gefahren der Fragmentierung sowie der mangelnden Ergebnistransparenz in sich
birgt. Deshalb empfiehlt es sich, durch die Schaffung eines Rahmenkonzeptes in den
Punkten, in denen auf nationaler Ebene Synergien durch ein einheitliches Vorgehen
moglich sind, diese auch nutzbar zu machen. Eine gemeinsame Plattform erfordert
dabei auch einen einheitlichen Anforderungskatalog an bereitgestellte Informationen.
Ein leistungsfahiges, langfristig angelegtes Prognosesystem sollte deshalb aus den
folgenden vier Saulen bestehen:

Nationale Prognosen (5-20 Jahre) und Szenarien, die langfristige Trends im
Arbeitsmarkt aufzeigen

Mittelfristige quantitative Prognosen mit regionaler Differenzierung (3-5 Jahre)
Selektive Durchfuhrung regionaler und sektoraler Partialanalysen (0-2Jahre)
Schaffung einer internetbasierten Informationsplattform.

Nicht zuletzt die Erfahrungen Finnlands mit der Ineffektivitat rein dezentraler
Netzwerke zeigen, dass nur ein integriertes System, eingebunden in ein nationales
Netzwerk, von nachhaltiger Bedeutung ist. Durch die isolierte Forderung einer
Vielzahl von Projekten sind keine langfristig positiven Wirkungen far mehr
Transparenz am Aus- und Weiterbildungsmarkt und damit einer nachhaltigen
Effizienzsteigerung maoglich.

Die Koordination des Systems sowie die strategische Planung sollte auf
nationaler Ebene beim Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit oder der
Bundesanstalt fur Arbeit erfolgen. Die Ergebnisse der nationalen Szenarien und
Langfristprognosen zur Zukunft der Arbeitswelt sollten hier zusammengefuhrt
werden, jedoch — wie dies heute bereits der Fall ist — weiterhin unabhangig
durchgefuhrt werden. Abbildung 2 zeigt eine schematische Darstellung eines solchen
Analyserahmens.
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Abbildung 2: Schematische Darstellung eines Analyserahmens fur
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4.6 Bereitstellung der Ergebnisse in einem benutzerfreundlichen,
onlinebasierten Informationssystem

Die Durchfuhrung von Prognosen allein gewahrleistet keine erhohte
Planungssicherheit. Dazu bedarf es auch einer adaquaten Aufbereitung und
Kommunikation der Ergebnisse. Eine internetbasierte, interaktive Plattform ist hier
die zeitgemale Alternative. Entscheidungstragern ermoglicht dies eine
zielgerichtetere Planung. Durch den o6ffentlichen, nicht reglementierten Zugang kann
viel effektiver auch praventiv gegen potenzielles Mismatch vorgegangen werden. So
kann zum Beispiel eine transparente Informationsgrundlage zum Qualifikationsbedarf
die regionale Mobilitat fordern.

Eine verstandliche, benutzerfreundliche Aufbereitung der Ergebnisse und die
Gewahrleistung eines leichten und transparenten Zugangs ist daftr von elementarer
Bedeutung. Auch komplexe Zusammenhange koénnen fur jeden verstandlich
dargestellt werden. Das Beispiel Job-Futures aus Kanada verdeutlicht wie eine
benutzerfreundliche Umsetzung aussehen kann. Gerade auch im Zuge einer
fortschreitenden IT-Integration und dem Ausbau von internetbasierten Datenbanken
ware zum Beispiel eine Integration in den sogenannten virtuellen Arbeitsmarkt der
BA?® denkbar. Méglich ware auch die Darstellung in Form von ,Job-Ampeln, die den
Berufen je nach zukunftigen Beschaftigungsaussichten Ampelfarben zuordnet. Fir
detailliertere Experteninformationen bzw. flr die regionale Ebene kann diese
Plattform dann selbst auch ausfuhrlichere Materialien bieten oder mit spezifischen
Plattformen verlinkt sein.

5. Fazit

Die genannten Beispiele stellen einen Ausschnitt der internationalen Analysen zum
regionalen Qualifikationsbedarf dar. Dabei zeigt der Blick in andere Lander
Madglichkeiten und Defizite far eine Umsetzung regelmaldiger
Qualifikationsbedarfsanalysen fur Deutschland. Es wird deutlich, dass es in
Deutschland weder an Projekten noch an unterschiedlichen Ansatzen und
Instrumenten mangelt, sondern im Gegenteil eine Vielzahl teilweise
vielversprechender Aktivitaten besteht. Allerdings sind regionale Analysen des
Qualifikationsbedarfs fur Deutschland dadurch gekennzeichnet, dass der Zugang zu
relevanten Informationen durch die starke Zersplitterung der Aktivitaten auf den
unterschiedlichen Ebenen stark eingeschrankt und dadurch die Nutzung von
Synergien zwischen den Projekten nur unzureichned gegeben ist. Wie gezeigt wurde
ist eine gewisse Methodenvielfalt von groer Bedeutung, allerdings ist fur die
Vergleichbarkeit eine malvolle Vereinheitlichung dringend anzuraten.

Z  Die Ergebnisse kdnnten mit bestehenden Angeboten wie etwa BerufeNet verlinkt werden

(www.berufenet.arbeitsamt.de).
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Eine Aufbereitung bestehender Informationen und die VerknUpfung der
Prognosedaten auf einem ubersichtlichen Internet-Portal konnte ein erster Schritt
sein. Nicht nur die Berufsinformationszentren (BlZ) der Arbeitsamter und die
Internetseiten des Arbeitsamtes bieten Ansatzpunkte fur die systematische
Positionierung von Informationen aus den Qualifikationsbedarfsanalysen, auch
zahlreiche andere Institutionen und Netzwerke stellen Informationsmedien und
Internetangebote zur Verfugung. Eine VerknUpfung dieser Informationsquellen
scheint hier sinnvoll.?*

Zusammenfassend kdnnen in den vorgestellten Analysen aus Deutschland drei
Defizite identifiziert werden: Erstens besteht eine mangelnde Aktualitat der
Prognosen: Die Abstande der Durchfuhrung sind — um bei dem Beispiel der
IAB/Prognos-Studie zu bleiben — mit 5 Jahren viel zu hoch. Sektorale und regionale
Programme dagegen sind bezuglich des betrachteten Prognosezeitraums in der
Regel kurzfristig ausgelegt. Aullerdem sind die Projekte haufig nicht fur eine
regelmallige Beobachtung geeignet, weshalb auch eine Fortfiuhrung Uber eine
Pilotphase hinaus oft fehlschlagt.

Zweitens ist der Zugang zu den Ergebnissen selektiv und wenig transparent.
Haufig erfolgen die Analysen lediglich fir den netzwerkinternen Gebrauch, und es
gibt keine zentrale, Ooffentliche Zugangsplattform. Auch Ergebnisse aus
Partialanalysen oder regionalen Studien werden nicht systematisch der Offentlichkeit
zur Verflgung gestellt. Die Kommunikation beschrankt sich oft auf netzwerkinterne
Workshops, Expertentagungen und auf rein wissenschaftliche Publikationen.

Drittens kdnnen regionale Analysen auf keine valide Datenbasis zur Struktur von
Angebot und Nachfrage, dem aktuellen Qualifikationsbedarf und zuklnftigen Trends
zuruckgreifen. Entweder sind sie auf eigene Sekundaranalysen angewiesen oder auf
Ergebnisse, die nur flr nationale oder sektorale Ebenen gultig sind. Teilweise sind
sie gezwungen, zur genaueren regionalen Analyse eigene, kostenintensive
Instrumentarien und Prozesse zu entwickeln.

Im Ergebnis sind diese Instrumente weder fir die Unterstlitzung in der
regionalen Arbeitsmarkt- und Strukturpolitik (Politikfunktion) noch als Element eines
transparenteren  Arbeits- und  Weiterbildungsmarktes  (Informationsfunktion)
befriedigend. Die vielfaltigen Aktivitaten auf regionaler Ebene zur Ermittlung des
Qualifikationsbedarfs kdnnen als eine Reaktion auf das Fehlen geeigneter Daten und
Analysen aus regionalisierten Makroanalysen gewertet werden.

2 Bund-Lander-Kommission fiir Bildungsplanung und Forschungsfoérderung, Bundesministerium fur

Wirtschaft und Technologie, Institut der deutschen Wirtschaft, Bundesinstitut fur Berufsbildung,
Universitaten oder DGB.
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Die Beispiele aus den anderen Landern zeigen Bereiche auf, wo gute Praktiken
eines erfolgversprechenden Systems vorliegen. Diese sind im Einzelnen:

Kombination von nationaler Koordination und regionaler
Anpassungsmoglichkeit insbesondere bei quantitativen Analysen (Kanada)

Detaillierte Datenbasis (Kanada, USA%)

Regionale Netzwerke, eingebettet im nationalen Rahmen (Frankreich,
GroRbritannien)

Innovative Ansatze auf regionaler Ebene (Deutschland, Finnland)
Innovative, onlinebasierte Ergebnisprasentation (Kanada)

Nationale Initiative zum Aufbau eines integrierten Systems (Grof3britannien,
Finnland).

An den Beispielen Deutschland und Finnland wurde jedoch auch deutlich, wo
Defizite und Gefahren der Ineffizienz durch mangelnde Koordination entstehen
konnen. Ziel ist nun, vor dem Hintergrund der nationalen und internationalen
Erfahrungen ein gut handhabbares regionales Instrumentarium zu entwickeln, das
Synergien im nationalen Rahmen ermdglicht.

Basierend auf diesen Erkenntnissen wurde im dritten Kapitel ein Vorschlag
entwickelt, wie auf effiziente Weise der regionale Qualifikationsbedarf in Deutschland
ermittelt werden konnte. Unter Berlcksichtigung der spezifischen institutionellen
Rahmenbedingungen galt es, ein praktikables Gleichgewicht zwischen regionaler
Unabhangigkeit und national einheitlichen Vorgaben zu finden. Dies soll einerseits
genugend Spielraum fur regionale Anforderungen bieten, andererseits jedoch der
Fragmentierung der Aktivitaten entgegensteuern, um vergleichbare Ergebnisse
zwischen den Regionen zu erzielen und Synergien eines standardisierten Vorgehens
zu ermdglichen. Dazu wurde ein Programm mit sechs Punkten aufgestellt, die bei der
Umsetzung regionaler Qualifikationsbedarfsanalysen bertcksichtigt werden sollten.

% Die USA wurden hier nicht naher dargestellt. Fiir weiterfUhrende Informationen, insbesondere

beziglich der Datengrundlagen vgl. Wilson (2001) sowie die Webseite des Bureau of Labour
Statistics (www.bls.gov).
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