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Zusammenfassung

Die vorliegende Studie untersucht die Telekommunikationsbranche vor
dem Hintergrund tiefgreifender Transformationen, die durch Digitalisie-
rung (u.a. 5G/6G, Glasfaserausbau, Internet of Things, Edge Computing),
geopolitische Spannungen (u.a. USA-China-Konflikt, Ukrainekrieg, Cyber-
security), neue regulatorische Vorgaben (u.a. NIS2, Netzneutralitat) und
Okologische und gesellschaftliche Anforderungen (u.a. Klimaneutralitat,
menschenzentrierte Digitalisierung) ausgeldst werden.

Forschungsleitend waren dabei Fragen nach branchenspezifischen
Strukturen und Entwicklungen, dem Stand und den Herausforderungen
der Mitbestimmung, aktuellen Trends in Beschéaftigung und Arbeitsbedin-
gungen, den Auswirkungen von Digitalisierung und Kiinstlicher Intelligenz
(KI) auf Geschaftsmodelle und Arbeitsprozesse sowie nach konkreten
mitbestimmungspolitischen Handlungsempfehlungen.

Gegenuber fruheren Analysen schlief3t die vorliegende Untersuchung
eine Forschungsliicke, indem sie qualitative Expert*innen-Interviews mit
einer systematischen SWOT-Analyse verbindet. Insbesondere mangelt
es an aktuellen Studien, welche die besonderen Problemlagen der Bran-
che tiefergehend anhand qualitativer Erhebungen erfassen, und mitbe-
stimmungspolitische Aspekte fokussieren.

Die letzte von der Hans-Bockler-Stiftung herausgegebene Bran-
chenanalyse umfasst die zwei Branchen der Informations- und der Tele-
kommunikationsbranche und stammt aus dem Jahr 2016 (vgl. Will-Zo-
choll/Kampf 2016).

Durch die Perspektive auf Mitbestimmung als strategischem Hebel lie-
fert die Studie neue Einsichten in die Rolle von Betriebsraten, Gewerk-
schaften und politischen Institutionen bei der Gestaltung einer nachhalti-
gen und sozialen Telekommunikationsbranche.

Im methodischen Vorgehen wurden zwdlf Interviews mit Fachleuten
der Branche durchgeflihrt. Diese erwiesen sich als besonders ergiebig,
um interne Starken wie die hohe Krisenresilienz und Innovationskraft der
Branche sowie externe Chancen durch den weiteren Ausbau der Infra-
strukturen zu identifizieren.

Gleichzeitig zeigte sich eine starke Marktfragmentierung mit wenigen
dominierenden GroRunternehmen, schwer zu vereinbarenden Regulie-
rungsstandards und geopolitischen Abhangigkeiten als wesentliche Risi-
kofaktoren.

Die qualitative Analyse verdeutlicht, dass Automatisierung und Kil-
gestiitzte Prozesse zwar Effizienzpotenziale eréffnen, gleichzeitig jedoch
Rationalisierungs- und Dequalifizierungsrisiken fir Beschaftigte und psy-
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chosoziale Belastungen durch Entgrenzungstendenzen bewirken kon-
nen.

Daruber hinaus besteht akuter Nachholbedarf im Zuge der digitalen
Transformation, insbesondere in dezentralen und mobilen Arbeitskontex-
ten, wahrend Betriebsrate personell nur unzureichend fur die Begleitung
komplexer Transformationsvorhaben aufgestellt sind.

Aus den gewonnenen Erkenntnissen leiten sich zentrale Schlussfolge-
rungen ab. Eine zukunftsfahige Branchenentwicklung erfordert die integ-
rative Verknupfung 6konomischer Tragfahigkeit, digitaler Teilhabe und
sozialer Nachhaltigkeit sowie eine strategische Mitbestimmungspolitik,
die Akteur*innen in Unternehmen, Gewerkschaften und Politik befahigt,
ihre Gestaltungsspielrdume friihzeitig und umfassend zu nutzen.

Als essenziell erweisen sich partizipative Innovationsprozesse, der
Ausbau betrieblicher F&E-Kapazitaten und tariflicher Innovationsfonds,
flankiert von einer systematischen Qualifizierungsoffensive mit tariflich
abgesicherten Bildungszeiten.

Zugleich sind sozialpartnerschaftlich abgestimmte Férderprogramme
und eine europaweite Harmonisierung regulatorischer Rahmenbedingun-
gen notwendig, um den Glasfaser- und Mobilfunkausbau gerecht zu ge-
stalten und europaische Resilienz zu starken.

Daruber hinaus mussen tarifliche und gesetzliche Regelungen fir mo-
bile Arbeit, algorithmische Steuerung und psychosoziale Gesundheit im-
plementiert werden, um gute digitale Arbeit sicherzustellen.

Die Studienergebnisse bilden die Basis flr weiterfihrende Malinah-
men, mit denen Unternehmen, Sozialpartner und Politik in einen koordi-
nierten Dialog treten konnen, um Mitbestimmung als Impulsgeber fiir eine
zukunftsfahige und sozial gerechte Telekommunikationsbranche im digi-
talen Zeitalter zu etablieren.
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1. Einleitung

Die Telekommunikationsbranche stellt eine zentrale Infrastruktur dar, die
fur nahezu alle wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Bereiche unver-
zichtbar ist. Sie ermdglicht ortsunabhangige Kommunikation und ist eine
Grundvoraussetzung fur Innovation, wirtschaftliches Wachstum und ge-
sellschaftliche Teilhabe. Auf diese Weise tragen Telekommunikations-
dienste wesentlich zur Starkung demokratischer Strukturen und sozialer
Koharenz bei.

Zugleich ist die Telekommunikationsbranche selbst ein relevanter Wirt-
schaftsfaktor, indem sie Beschaftigung schafft, Wertschépfung generiert
und kontinuierlich in den Ausbau digitaler Infrastrukturen investiert. Als
Vorreiter in der Digitalisierung ermdglicht sie Unternehmen die Entwick-
lung neuer Geschaftsmodelle, die Effizienzsteigerung von Arbeitsprozes-
sen und die Bewaltigung der Herausforderungen der digitalen Transfor-
mation.

Nicht zuletzt leistet die Telekommunikation einen zentralen Beitrag zur
gesellschaftlichen Resilienz. Insbesondere in Krisenzeiten (z.B. Pande-
mien/Naturkatastrophen) ist die Verflgbarkeit stabiler und sicherer Kom-
munikationsnetze essenziell fir das Funktionieren von Wirtschaft und Ge-
sellschaft. Die Bereitstellung entsprechender Infrastrukturen ist damit
nicht nur eine 6konomische Notwendigkeit, sondern auch ein entschei-
dender Beitrag zur gesellschaftlichen Stabilitat und Zukunftsfahigkeit.

Die Aktualitdt und Relevanz einer Analyse der Telekommunikations-
branche ergibt sich neben ihrer zuvor beschriebenen Bedeutung insbe-
sondere aus den gegenwartigen technologischen, gesellschaftlichen und
politisch-regulatorischen Entwicklungen.

Die tiefgreifenden technologischen Veranderungen (u.a. 5G/6G, Glas-
faserausbau, Internet of Things, Edge Computing) wandeln nicht nur die
technischen Grundlagen, sondern auch Geschaftsmodelle und Wettbe-
werbssituationen, weshalb zu klaren ist, wie die Branche hinsichtlich der
digitalen Transformation aufgestellt ist und welche strategischen Optio-
nen bestehen.

Gleichzeitig verandern sich die gesellschaftlichen Erwartungen an die
Unternehmen, einerseits bezliglich der Qualitat der Netze, der Preisge-
staltung und des Kundenservice. Andererseits ricken Themen wie Kii-
maneutralitdt von Netzen oder menschenzentrierte Digitalisierung zuneh-
mend in den Fokus.

Aufgrund der geopolitischen Spannungen (z.B. USA-China, Ukraine-
krieg, Cybersecurity) wird daruber hinaus die sicherheitspolitische Rele-
vanz der Telekommunikationsbranche deutlich, weshalb eine Analyse
auch diese Risiken und Abhangigkeiten berucksichtigen muss.
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Da staatliche Akteur*innen beispielsweise Uber Férderprogramme fiir
den Netzausbau, Netzneutralitatsdebatten, Regulierungsfragen oder Da-
tenschutz- und Sicherheitsanforderungen die Branchenakteur*innen be-
einflussen, kann die Untersuchung helfen, ein Verstandnis flir das Span-
nungsfeld zwischen Markt, Regulierung und o6ffentlichem Interesse zu
entwickeln.

Und letztlich fihren die globalen Krisen (z. B. Energiepreise; Lieferket-
tenprobleme; Inflation) und der sich verscharfende internationale Wettbe-
werb (z.B. Big Tech; Satellitenanbieter) derzeit zu einem grofien wirt-
schaftlichen Druck bei den Telekommunikationsunternehmen. Der Ein-
blick in die Marktveranderungen und Wettbewerbspositionen ermdglicht
den Branchenakteur*innen eine Bewertung und Neubestimmung dieser
Tendenzen.

Entsprechend liegt die Zielsetzung der vorliegenden Arbeit darin, einen
aktuellen Uberblick Uber die branchenspezifischen Entwicklungen und
Herausforderungen zu bieten und Handlungsempfehlungen fliir angemes-
sene mitbestimmungspolitische Strategien abzuleiten.

Ziel ist es, den Diskurs Uber Zukunftsfahigkeit, Standortsicherung, gute
Beschaftigungsbedingungen und Stabilisierung der Beschaftigung zu for-
dern.

Die Ergebnisse sollen sowohl eine Informationsbasis flur politische Ent-
scheidungen als auch eine strategische Orientierung fir Unternehmen
und ihre Interessenvertretungen bieten.

Folgende Fragestellungen sind fir die Studie forschungsleitend:

« Welche branchenspezifischen Strukturen, Entwicklungen und Heraus-
forderungen sind in der Telekommunikationsbranche festzustellen?
(inklusive Marktentwicklungen und Wettbewerbssituation)

« Wie entwickelt sich die (betriebliche und Uberbetriebliche) Mitbestim-
mung in der Branche?

+ Welche Tendenzen und Entwicklungen zeichnen sich hinsichtlich der
Beschaftigung und Qualitat der Arbeitsbedingungen gegenwartig ab?

« Wie und mit welchen MaRnahmen bewaltigen die Branchenakteur*in-
nen die Herausforderungen der gesellschaftlichen Transformationen?

+ Welche Auswirkungen hat insbesondere die Digitalisierung und der
vermehrte Einsatz Kl-basierter Systeme auf die Geschaftsmodelle, die
betriebliche Leistungserstellung, die Arbeitsprozesse und -bedingun-
gen, die Qualifizierungsanforderungen und die Rolle der Interessen-
vertretungen?

« Welche Starken, Schwachen, Chancen und Risiken (SWOT) weist die
Branche auf?

« Welche mitbestimmungspolitischen Handlungsempfehlungen lassen
sich aus der Branchenanalyse schlussfolgern?
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Dabei wird ein empirisch-qualitatives Vorgehen mit dem Schwerpunkt auf
Expert*innen-Interviews gewahlt, um ein moglichst vertieftes und praxis-
nahes Verstandnis der Telekommunikationsbranche zu entwickeln.

Methodisch stlitzt sich die Informationsgewinnung und -auswertung
auf einen Mix quantitativer und qualitativer Daten.

Zunachst werden die vorhandene Literatur und die vorliegenden sta-
tistischen Informationen gesichtet und zusammengestellt, um einen Uber-
blick Uber die Entwicklung und den aktuellen Stand der Telekommunika-
tionsbranche zu bekommen.

Um vertiefte Einblicke in die Branche zu gewinnen, werden dartber
hinaus leitfadengestutzte Expert*innen-Interviews mit Vertreterinnen und
Vertretern von Betriebsrat*innen, Gewerkschaftssekretar*innen und Mit-
arbeitenden der Bundesnetzagentur durchgefiihrt. Die Interviewpart-
ner*innen wurden gezielt nach ihrer spezifischen Expertise und prakti-
schen Erfahrung in der Telekommunikationsbranche ausgesucht. Insge-
samt wurden flinfzehn Expert*innen kontaktiert, von denen zwolf einer
Teilnahme zustimmten.

Die Interviews wurden mithilfe eines halbstrukturierten Interviewleitfa-
dens gefuhrt, der auf der Grundlage der Forschungsfragen entwickelt
wurde. Zur Sicherstellung der Verstandlichkeit und Relevanz der Fragen
wurde vor der eigentlichen Erhebung ein Probeinterview durchgeflhrt.
Dieses diente der Erprobung und Feinjustierung des Interviewleitfadens.
Der Leitfaden gewahrleistete sowohl eine Vergleichbarkeit der Interviews
als auch die notwendige Offenheit, um individuelle Sichtweisen und neue
Themenaspekte zu untersuchen.

Die Gesprache fanden im Zeitraum von Marz 2025 bis Mai 2025 statt
und wurden per Videokonferenz durchgefihrt. Die Dauer der Interviews
variierte zwischen 60 und 90 Minuten. Mit Einverstandnis der Inter-
viewpartner*innen wurden samtliche Gesprache als Audio aufgezeichnet
und anschlieBend wortlich transkribiert. Die Transkripte dienten als
Grundlage flr die anschlielende qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring
(2015).
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2. Marktstruktur und
Wettbewerbsdynamik der
Telekommunikationsbranche

Die Ausfuhrungen in diesem Kapitel zielen darauf ab, die Marktstruktur
und die zentralen Dynamiken des Wettbewerbs in der Telekommunikati-
onsbranche zu erértern und ein Verstandnis fir die strukturellen Rahmen-
bedingungen und die strategischen Entwicklungsprozesse innerhalb der
Branche zu schaffen.

Dabei wird die Telekommunikationsbranche nicht nur als technologi-
sche Schlisselbranche und Vorreiter im digitalen Zeitalter betrachtet,
sondern auch als ein zunehmend umkampftes Feld, das durch regulato-
rische Vorgaben, technologische Innovationen und sich wandelnde Ge-
schaftsmodelle tiefgreifenden Transformationsprozessen unterliegt."

Der Fokus auf diese Aspekte ergibt sich aus ihrer besonderen Rele-
vanz fir die Branchenanalyse, da der Telekommunikationssektor zuneh-
mend von Konsolidierungstendenzen, sinkenden Margen und einer wach-
senden Diskrepanz zwischen Innovationsdruck und Investitionsverhalten
gepragt ist (vgl. Monopolkommission 2020; BNetzA 2021).

Obwohl der deutsche Telekommunikationsmarkt weitgehend gesattigt
ist, eré6ffnen neue Technologien wie Glasfaser, 5G und das Internet of
Things (IoT) zusatzliche Wettbewerbsfelder. Hinzu kommen neue Markt-
akteure, darunter regionale Anbieter und sogenannte Over-the-Top-
Dienste, die bestehende Marktstrukturen zunehmend unter Druck setzen
(vgl. Gries/Knips/Wernick 2019; Dialog Consult / VATM 2022).

In diesem dynamischen Umfeld wird die Fahigkeit der Unternehmen,
sich strategisch zu positionieren, zukunftsgerichtete Investitionen zu tati-
gen und sich gegenuber disruptiven Entwicklungen zu behaupten, zum
zentralen Wettbewerbsfaktor. Die Analyse dkonomischer Strukturmerk-
male, aktueller Trends und Transformationsprozesse soll eine Grundlage
fur weiterfihrende Uberlegungen zur sozialpartnerschaftlichen Gestal-
tung des Wandels ermoglichen.

1 Das Kapitel kniipft an die Studie von Input Consulting (Daum et al. 2023, Kapitel 3) an,
wabhlt jedoch eine andere Perspektive. Statt einer deskriptiven Bestandsaufnahme zu
Marktvolumen und Anbietern in Deutschland liegt der Fokus hier auf der Analyse von
Wettbewerbsdynamiken und Marktstrukturen.
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2.1 Marktsegmentierung und strategische
Positionierung der Unternehmen

Der Telekommunikationsmarkt in Deutschland weist eine oligopolistische
Marktstruktur auf, die durch eine hohe Konzentration gekennzeichnet ist.
Die vier dominierenden Netzbetreiber Deutsche Telekom AG, Vodafone
Deutschland GmbH, Telefénica Germany GmbH & Co. OHG und 1&1 AG
teilen Grofdteile des Marktes unter sich auf. Ergénzt wird dieses Oligopol
durch zahlreiche kleinere Wettbewerber, insbesondere im Bereich der vir-
tuellen Netzbetreiber (MVNOs) und regionalen Infrastrukturbetreiber, die
spezifische Marktsegmente bedienen und sich durch differenzierte Ange-
botsstrukturen auszeichnen (vgl. Braun/Knips/Wernick 2020).

Die Unternehmen im Telekommunikationsmarkt lassen sich nach ver-
schiedenen Kriterien systematisch unterscheiden. Auf der einen Seite ste-
hen Infrastrukturbetreiber mit eigener Netzinfrastruktur, die zugleich
Dienste fur Endkunden anbieten. Dies sind klassische Netzbetreiber wie
Telekom, Vodafone und Telefénica.

Daneben existieren virtuelle Netzbetreiber wie 1&1 Drillisch oder
Freenet, die Netzinfrastruktur von Betreibern anmieten und auf dieser Ba-
sis eigene Tarife vertreiben (vgl. ebd.). Eine dritte Kategorie bilden reine
Diensteanbieter ohne eigene Netzressourcen, die beispielsweise Uber
Marken wie ja! mobil oder Aldi Talk operieren und auf Distributionsplatt-
formen sowie Prepaid-Modelle setzen.
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Tabelle 1: Marktstruktur nach Anbieterrollen (Festnetz und Mobilfunk, 2023)

Anbieter- Rolle im Markt | Netz- Endkunden- | Marktanteil | Marktanteil
gruppe betrieb | geschaft Festnetz' Mobilfunk?
Deutsche integrierter ja ja 40 % 32%
Telekom Netzbetreiber
Vodafone integrierter ja ja 29% 19%
Deutschland | Netzbetreiber

(DSL & Kabel)
Telefénica integrierter ja ja 7% 26 %
Deutschland | Netzbetreiber
(O2)
1&1 Netzbetreiber |ja ja 1% n/a
sonstige An- | diverse teilweise | ja 14 % n/a
bieter (z.B. regionale

Carrier, MVNO)

Anmerkung: "Marktanteile im Festnetz basieren auf der Anzahl der Breit-
bandanschliisse. 2Marktanteile im Mobilfunk basieren auf Umsatzanteilen.
Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt.

Quelle: BNetzA 2024; Statista 2025a; Dialog Consult / VATM 2023, ei-
gene Darstellung

Die Anbieter unterscheiden sich strategisch entlang dreier wesentlicher
Segmentierungsachsen. Erstens erfolgt eine Differenzierung zwischen
dem Privat- und dem Geschaftskundenmarkt. Wahrend die Deutsche Te-
lekom im Geschaftskundensegment Marktanteilsfiihrer ist, dominieren
Wettbewerber wie Vodafone, 1&1 oder Freenet starker den Privatkunden-
bereich (vgl. BNetzA 2021).

Zweitens lassen sich die Anbieter nach Preis-Leistungs-Segmenten
unterscheiden. Der Markt gliedert sich in ein Premiumsegment (z.B. Te-
lekom, Vodafone) mit Fokus auf Netzqualitat, Service, Markenstarke und
gebiundelte Produkte und ein Niedrigpreissegment (z.B. 1&1 Dirillisch
oder Freenet), das durch hohe Preissensibilitat der Kundschaft und stan-
dardisierte Leistungsbindel gepragt ist (vgl. Braun/Knips/Wernick 2020).

Drittens stellt die vertikale Integration ein weiteres Unterscheidungskri-
terium dar. Wahrend grof3e Netzbetreiber zunehmend versuchen, entlang
der gesamten Wertschopfungskette tatig zu sein, das bedeutet von Infra-
struktur Uber Dienste bis hin zu Content-Angeboten wie IPTV oder Mu-
sikstreaming, fokussieren sich viele kleinere Anbieter auf ausgewahlite
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Segmente. Diese vertikale Integration erlaubt es grof3en Anbietern, Ska-
leneffekte zu realisieren und Kunden Uber integrierte Leistungsbiindel zu
binden.

Die strategische Positionierung auf dem deutschen Telekommunikati-
onsmarkt erfolgt neben den klassischen Wettbewerbsstrategien der
Preisgestaltung und dem Leistungsumfang zunehmend Uber die Infra-
strukturpolitik als einen wichtigen Wettbewerbsfaktor, also dartber, wie
sie ihre Netze ausbauen und welche Infrastruktur sie bereitstellen. Ange-
sichts der fortschreitenden Digitalisierung und des wachsenden Bandbrei-
tenbedarfs suchen Anbieter verstarkt nach Moglichkeiten, sich iber tech-
nologische Merkmale und Netzausbauinitiativen von der Konkurrenz ab-
zugrenzen.

Einige Marktakteure wie die Deutsche Glasfaser oder regionale Carrier
wie NetCologne verfolgen eine Strategie, die auf gezielten Glasfaseraus-
bau in bisher unterversorgten Gebieten abzielt. Diese Form der technolo-
gischen Differenzierung erlaubt es ihnen, sich gegentliber etablierten An-
bietern zu profilieren, die haufig weiterhin auf kupferbasierte Technolo-
gien wie VDSL setzen.

Auch Unternehmen wie EWE Tel, M-net oder Thiringer Netkom beset-
zen strategisch Nischenmarkte, in denen grof3e Anbieter wie die Deut-
sche Telekom oder Vodafone wirtschaftlich weniger aktiv sind. Die regio-
nale Fokussierung wird dabei haufig durch kommunale Strukturen oder
offentliche Forderprogramme unterstutzt (vgl. Dialog Consult / VATM 2022).

Ein weiteres strategisches Instrument kleinerer Wettbewerber besteht
in der Nutzung bestehender Netzinfrastrukturen im Rahmen von Vorleis-
tungsprodukten gegen Entgelt. Hierbei greifen sie auf Zugange der Tele-
kom oder anderer Netzbetreiber zurtick, schalten dort ihre Dienste auf und
entwickeln eigene Endkundenangebote.

Dieses Modell erleichtert den Markteintritt und reduziert Investitionsri-
siken, verstetigt jedoch zugleich eine strukturelle Abhangigkeit von den
Netzbetreibern (vgl. Monopolkommission 2020). Die Regulierung solcher
Vorleistungen ist daher ein zentrales Thema im Rahmen der Marktlibera-
lisierung und Netzneutralitat.

Auch die Markenpolitik spielt eine entscheidende Rolle in der strategi-
schen Ausrichtung der Unternehmen. Viele Netzbetreiber nutzen gezielt
eigene Discountmarken, um preissensible Kundensegmente zu bedie-
nen, ohne in Konkurrenz zur eigenen Kernmarke zu treten. Beispiels-
weise adressiert Congstar als Tochter der Deutschen Telekom jlingere
Zielgruppen mit flexiblen Tarifmodellen, wahrend Vodafone mit Otelo eine
ahnliche Position im unteren Preissegment einnimmt.

Daruber hinaus setzen viele Anbieter auf Produktbindelungen und
Cross-Selling-Strategien Gber die Kombination von Festnetz-, Mobilfunk-
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und Entertainmentdiensten (z. B. MagentaEins, GigaKombi), um die Kun-
denbindung und den durchschnittlichen Umsatz pro Kunde zu erhéhen.

Zunehmend riickt auch das Innovationsverhalten in den Fokus der
strategischen Positionierung. Wahrend grolie Netzbetreiber wie Telekom
und Vodafone stark in neue Technologien wie 5G-Campusnetze, Edge-
Computing und loT-Anwendungen investieren, setzen kleinere Anbieter
verstarkt auf qualitative Merkmale wie Serviceorientierung, regionale Pra-
senz oder flexible Vertragsgestaltung.

Die Digitalisierung erdffnet neue Differenzierungsfelder, etwa tUber da-
tenzentrierte Zusatzleistungen, App-gesteuerte Tarifmodelle oder cloud-
basierte Dienste. Auch smarte Haushaltsanwendungen, Netzmanage-
ment in Echtzeit und integrierte Kommunikationsplattformen werden ver-
mehrt Bestandteil strategischer Angebote (vgl. Monopolkommission 2020).

Insgesamt ist die strategische Positionierung der Anbieter auf dem Te-
lekommunikationsmarkt Ausdruck wirtschaftlicher Wettbewerbsfahigkeit
und technologischer Transformationsprozesse.

Die zunehmende Komplexitat der Geschaftsmodelle, beispielsweise
durch vertikale Integration, Plattformdkonomie oder Wholesale-only-Stra-
tegien, zwingt die Marktteilnehmer, ihre Angebotsstrukturen kontinuierlich
zu Uberprifen und anzupassen. Anbieter, die diesen Wandel nicht proak-
tiv gestalten, riskieren mittel- bis langfristig erhebliche Marktanteilsver-
luste.

2.2 Marktvolumen und Umsatzverteilung

Der deutsche Telekommunikationsmarkt erreichte im Jahr 2023 ein Ge-
samtumsatzvolumen von rund 60,2 Milliarden Euro (Aul3enumsatzer-
I6se), wovon 32,6 Milliarden Euro auf den Teilmarkt Festnetze und
27,6 Milliarden Euro auf den Teilmarkt Mobilfunknetze entfallen (vgl. Ab-
bildung 1). Dies entspricht einem Anstieg gegenuber dem Vorjahr (2022:
59,2 Milliarden Euro) um 1,7 Prozent und setzt damit die positive Umsatz-
entwicklung der beiden Vorjahre fort.

Dabei wurde das leichte Umsatzwachstum insbesondere durch den
Mobilfunkbereich getragen, wahrend andere Marktsegmente, wie etwa
das klassische Festnetzgeschaft, stabil oder rucklaufig verliefen (vgl. Di-
alog Consult/ VATM 2024).

Eine Segmentbetrachtung zeigt, dass der grofte Anteil der Aulenum-
satzerlése im Jahr 2023 auf das Festnetz entfiel. Mit einem Umsatzanteil
von 53 Prozent bzw. 32 Milliarden Euro lag dieses Segment vor dem Mo-
bilfunk, der 46 Prozent beziehungsweise 28 Milliarden Euro ausmachte.
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Innerhalb des Festnetzes dominierten erneut die xDSL-/Fttx-(Fiber to the
x)-Netze mit einem Anteil von 81 Prozent an den Festnetzumsatzen.

Die Umsatze in diesem Bereich beliefen sich auf 26 Milliarden Euro
und lagen damit drei Prozent iber dem Vorjahreswert (2022: 25 Milliarden
Euro).

Demgegentber verzeichneten die HFC-Netze (Hybrid Fibre Coax) im
Jahr 2023 Aufienumsatzerldse in Hohe von 5,99 Milliarden Euro gegen-
Uber 5,93 Milliarden Euro im Vorjahr. Der Grolteil dieser Umsatze (95 Pro-
zent) resultierte aus Endkundenleistungen.

Der Anteil der Umsatze mit Vorleistungen stieg leicht auf zwei Prozent,
wahrend der Anteil sonstiger Umsétze konstant bei vier Prozent blieb. Ins-
gesamt bleibt die Bedeutung des HFC-Vorleistungsgeschafts im Ver-
gleich zu den xDSL-/Fttx-Netzen gering.

Abbildung 1: Teilmarkt Festnetze (Aulenumsétze 2023)

Teilmarkt Festnetze

Telekom 16,5 Mrd. €

Q,
32% Wettbewerber

Breitbandkabelnetze 5,7
51% Mrd. €

Wetthewerber TK-Festnetze

10,4 Mrd. €
17%

Gesamtmarkt 2023:32,6 Mrd. £

Quelle: Dialog Consult / VATM 2024, eigene Darstellung

Im Mobilfunksegment stiegen die Aullenumsatzerlése im Jahr 2023 ge-
ringfligig auf 27,6 Milliarden Euro (2022: 27,5 Milliarden Euro). Der gréfte
Anteil dieser Umséatze entfiel auf Endkundenleistungen ohne Endgerate
mit 69 Prozent (2022: 67 Prozent) (vgl. Abbildung 2).

Der Anteil der Umsatze aus Vorleistungen lag bei acht Prozent (2022:
neun Prozent), wahrend der Verkauf von Endgeraten 20 Prozent der Um-
satze ausmachte (2022: 21 Prozent).
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Der Anteil sonstiger Umsatze blieb unverandert bei drei Prozent. Auch
die Verteilung der Umsatze zwischen Netzbetreibern und sogenannten
Diensteanbietern bzw. Mobile Virtual Network Operators (MVNO) blieb
weitgehend stabil.

Die Bundesnetzagentur geht davon aus, dass wie bereits in den Vor-
jahren rund 82 Prozent der gesamten Mobilfunkumsatze von Netzbetrei-
bern erzielt wurden, wahrend der Anteil der MVNOs bei etwa 18 Prozent
lag.

Abbildung 2: Teilmarkt Mobilfunknetze (Aullenumsétze 2023)

Teilmarkt Mobilfunknetze

31,2%
Telekom 8,6 Mrd. €

Wetthewerber
Mobilfunk 19,0 Mrd. €
68,8%

Gesamtmarkt 2023:27,6 Mrd. €

Quelle: Dialog Consult / VATM 2024, eigene Darstellung

Die Deutsche Telekom erreichte mit 16,5 Milliarden Euro (Festnetze) und
8,6 Milliarden Euro (Mobilfunknetze) einen Marktanteil in HOhe von
51 Prozent bei den Festnetzen und 31 Prozent bei den Mobilfunknetzen
(vgl. Dialog Consult / VATM 2024). Dieses Verhaltnis der Marktanteile war
bereits in den Vorjahren zu beobachten und hat sich nicht signifikant ver-
andert.

Im Geschaftskundenmarkt behauptete die Deutsche Telekom ihre do-
minierende Marktposition mit einem Umsatz von 12,9 Milliarden Euro.

Demgegenuber verzeichneten die Wettbewerber einen Rickgang in
diesem Segment um 0,3 Milliarden Euro auf insgesamt 8,4 Milliarden
Euro, was auf eine weiterhin bestehende strukturelle Marktasymmetrie
zwischen etablierten Netzbetreibern und alternativen Anbietern hinweist
(vgl. ebd.).
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Im Privatkundenbereich zeigte sich hingegen eine gegenlaufige Ent-
wicklung. Die Wettbewerber konnten ihre Marktanteile leicht ausbauen,
was auf eine zunehmende Preissensibilitdt und Angebotsvielfalt hindeu-
tet.

Besonders hervorzuheben ist der Nettozuwachs an Breitbandkunden
bei der Deutschen Telekom, die im Jahr 2023 etwa 300.000 Neukunden
gewinnen konnte, was den hdochsten Wert im betrachteten Zeitraum dar-
stellt (vgl. Dialog Consult / VATM 2024).

Abbildung 3: Markt fiir Telekommunikationsdienste nach
Kundengruppen (2023)

Markt nach Kundengruppen

® Privatkunden Wettbewerber

26,7 Mrd. €; B Privatkunden Telekom
44,3%

® Geschaftskunden Telekom

Geschaftskunden
Wetthbewerber

12,2 Mrd. €;
20,3%

Quelle: Dialog Consult / VATM 2024, eigene Darstellung

Die technologische Struktur des deutschen Telekommunikationsmarktes
ist weiterhin durch eine Koexistenz verschiedener Zugangstechnologien
gepragt, wobei der Anteil moderner Glasfaserinfrastrukturen (FttB/H) in
den letzten Jahren kontinuierlich zunimmt.

Trotz dieses Wandels dominiert gegenwartig noch immer das
xDSL/Fttx-Segment, das im Jahr 2023 81 Prozent der Auflenumsatzer-
I6se im Festnetzbereich generierte und damit gegenliber dem Vorjahr
nochmals zulegen konnte (vgl. BNetzA 2024). Die entsprechenden Um-
satze beliefen sich auf 25,7 Milliarden Euro, was einem Anstieg um drei
Prozent gegeniber dem Vorjahreswert von 24,7 Milliarden Euro ent-
spricht.



LATOUR: BRANCHENANALYSE TELEKOMMUNIKATION | 18

Demgegenuber entfielen auf die Betreiber von HFC-Netzen (Hybrid
Fibre Coax), insbesondere Kabelnetzbetreiber, im selben Zeitraum Um-
satze in Hohe von 7 Milliarden Euro. Das entspricht einem Marktanteil von
19 Prozent im Festnetzsegment.

Wahrend der Groldteil dieser Erlése (95 Prozent) auf Endkundenleis-
tungen entfiel, spielten Vorleistungen mit zwei Prozent eine untergeord-
nete Rolle (vgl. ebd.). Auch sonstige Erldse, darunter etwa aus Vermark-
tung oder technischen Dienstleistungen, blieben mit vier Prozent auf Vor-
jahresniveau.

Parallel dazu schreitet die Verbreitung echter Glasfaseranschliisse
(FttB/H) mit zunehmender Dynamik voran. Im Jahr 2023 konnten bundes-
weit 18 Millionen Haushalte und Unternehmen technisch mit Glasfaser er-
schlossen werden. Dies ist ein Zuwachs von 37 Prozent im Vergleich zum
Vorjahr.

Die Zahl der tatsachlich aktiven Glasfaseranschlisse lag mit 4,3 Milli-
onen jedoch weiterhin deutlich unter dem Ausbaupotenzial, was auf eine
noch bestehende Nachfragelicke hindeutet (vgl. Dialog Consult / VATM
2024; BNetzA 2024). Diese Diskrepanz verweist auf die Relevanz nicht
nur der technologischen Verfligbarkeit, sondern auch der Nachfragean-
reize und Marktdurchdringung durch die Unternehmen.

Die technologische Segmentierung spiegelt sich auch in der Preis-
struktur, den Wettbewerbsdynamiken und in der Art der Dienstleistungen
wider. Wahrend xDSL vielfach als kostenglinstigere Bestandslésung
dient, ermoglichen HFC- und Glasfasernetze héhere Ubertragungsge-
schwindigkeiten und Netzstabilitat.

Die steigende Nachfrage nach bandbreitenstarken Festnetzanschlis-
sen wird mafRgeblich durch Homeoffice, Cloud-Anwendungen, loT-
Dienste, E-Learning und eine steigende Anzahl internetfahiger Endgerate
in privaten Haushalten getrieben. Damit nimmt die strategische Bedeu-
tung der Glasfaserinfrastruktur sukzessive zu, insbesondere auch im Kon-
text regulatorischer Zielvorgaben und politischer Digitalisierungsstrate-
gien (vgl. BMDV 2022).

Im Mobilfunkmarkt werden mit einem Volumen von 21 Milliarden Euro
bzw. 77 Prozent (2023) mehr als drei Viertel der Gesamtumsatze
(27,6 Milliarden Euro im Jahr 2023) mit Serviceleistungen erwirtschaftet
(vgl. Dialog Consult / VATM 2024) (vgl. Abbildung 4).



LATOUR: BRANCHENANALYSE TELEKOMMUNIKATION | 19

Abbildung 4: Service-Umsétze im Mobilfunk im Jahr 2023

Service-Umsatze Mobilfunk 2023

0,3Mrd. €

= freenet

Weitere Provider

6,5Mrd. € Telekom
30,6% Telefdnica 02
= Vodafone
m1&1
5,8 Mrd. €
27,4%

Quelle: Dialog Consult/ VATM 2024, eigene Darstellung

Der Mobilfunkmarkt wachst ungebremst. Die Zahl der SIM-Karten stieg
von 169 Millionen im Jahr 2022 um 13 Millionen auf 182 Millionen zum
Jahresende 2023 stark an (+8 Prozent). Dabei scheint der Markt fur SIM-
Karten zur personlichen Nutzung weitgehend gesattigt zu sein und betragt
durchschnittlich 1,24 SIM-Karten pro Einwohner (vgl. Dialog Consult/
VATM 2024).

Das Marktwachstum kam im Wesentlichen durch die deutliche Zu-
nahme der M2M-Kommunikation, d.h. der automatisierten Kommunika-
tion zwischen Maschinen oder Geraten, zustande. lhr Anteil liegt zum Jah-
resende 2023 mit 70 Millionen SIM-Karten bei 39 Prozent.

Der Anstieg bei der Hohe des Ubertragenen mobilen Datenvolumens
unterstreicht das Wachstum im Mobilfunkbereich. Gegenliber dem Vor-
jahr war ein Zuwachs um 36 Prozent auf insgesamt 9,1 Milliarden Giga-
byte im Jahr 2023 zu verzeichnen (vgl. BNetzA 2024).

Diese Entwicklung ist insbesondere auf die zunehmende Verbreitung
datenintensiver Anwendungen wie Streaming-Dienste, Cloud-Services,
mobile Videokonferenzen und die Integration mobiler loT-Endgerate zu-
rickzufihren. Die Einflhrung und der Ausbau von 5G-Netzen verstarken
diesen Trend zusatzlich, indem sie neue Kapazitats- und Anwendungspo-
tenziale eréffnen.

Insgesamt belegt die Entwicklung der Nutzungsmuster die wachsende
Bedeutung leistungsfahiger Breitbandnetze in beiden Segmenten. Wah-
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rend der technologische Ausbau grof3e Fortschritte macht, bleibt insbe-
sondere bei Glasfaseranschliissen die Nutzung hinter dem Angebot zu-
rick, was eine infrastrukturelle wie auch marktpsychologische Herausfor-
derung fur die Unternehmen darstellt.

2.3 Investitionsverhalten und
Innovationsdynamik

2.3.1 Investitionsverhalten

Im Jahr 2023 beliefen sich die Investitionen in Sachanlagen der deut-
schen Telekommunikationsbranche auf insgesamt 13,2 Milliarden Euro
und blieben damit im Vergleich zum Vorjahr (13,4 Milliarden Euro) nahezu
konstant (vgl. BNetzA 2024).

Der Anteil der Deutschen Telekom an den gesamten Investitionen be-
lief sich dabei auf 42 Prozent, gegenuber den Wettbewerbern, die ge-
meinsam einen Anteil von 58 Prozent der Investitionen haben (vgl. Abbil-
dung 5).

Die Investitionen konzentrierten sich auf den Ausbau von Glasfaser-
und 5G-Netzen. Die Unternehmen strebten damit eine Verbesserung so-
wohl der Versorgung als auch der Anschlussqualitat an. 88 Prozent der
Gesamtinvestitionen entfielen dabei auf Malinahmen zur Erweiterung und
Modernisierung der Breitbandnetze.

Im Gegensatz dazu wurden lediglich sieben Prozent in den Erhalt be-
stehender Netzinfrastrukturen und finf Prozent in sonstige Sachanlagen
wie Teilnehmerendgerate, Rechenzentren oder Infrastruktur zur Kunden-
betreuung investiert.



LATOUR: BRANCHENANALYSE TELEKOMMUNIKATION | 21

Abbildung 5: Investitionen in Sachanlagen auf dem
Telekommunikationsmarkt

Investitionen in Sachanlagen (in Mrd. €)
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Quelle: BNetzA 2024, eigene Darstellung

Differenziert nach Marktakteuren zeigt sich, dass die Wettbewerber im
Jahr 2023 insgesamt 7,6 Milliarden Euro investierten, was einem Ruck-
gang gegenluber dem Vorjahr (8,5 Milliarden Euro) entspricht (vgl. ebd.).

Die Telekom erhohte ihre Investitionen von 4,9 Milliarden Euro im Jahr
2022 auf 5,6 Milliarden Euro im Jahr 2023. In diesen Wert flossen auch
die anteiligen Investitionen der Gemeinschaftsunternehmen Glasfaser
NordWest und GlasfaserPlus ein. Die 2020 gegrindeten Joint Ventures —
Glasfaser Nordwest (Telekom/EWE) und GlasfaserPlus (Telekom, seit
2021 mit IFM Investors) — treten als reine ,Wholesale-only“-Anbieter ohne
Endkundengeschaft auf.

Ein langfristiger Blick auf die Investitionsentwicklung seit der Marktoff-
nung im Jahr 1998 zeigt ein deutliches Engagement der Branche. Bis
Ende 2023 wurden insgesamt 213 Milliarden Euro in Sachanlagen inves-
tiert.

Dabei entfallen 54 Prozent dieser Summe auf die Wettbewerber
(115 Milliarden Euro) und 46 Prozent auf die Deutsche Telekom (98 Milli-
arden Euro). Nicht bertcksichtigt in dieser Betrachtung sind Zugange zu
Nutzungsrechten, wie sie etwa im Rahmen von Sale-and-Leaseback-
Transaktionen nach den Vorgaben des International Financial Reporting
Standard bilanziert werden.
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Im Bereich der Innovationsférderung hat das Bundesministerium fir
Digitales und Verkehr (BMDV) im Jahr 2023 zusatzliche Mittel bereitge-
stellt, um die Entwicklung innovativer Netztechnologien zu unterstitzen
(vgl. BMDV 2022). Diese Initiativen zielen darauf ab, Deutschland als Vor-
reiter bei der Entwicklung und Implementierung fortschrittlicher Telekom-
munikationstechnologien zu positionieren.

Trotz eines splrbaren Anstiegs der Investitionen in den Glasfaser- und
5G-Ausbau stellt sich zunehmend die Frage nach der wirtschaftlichen
Rentabilitat dieser Mallnahmen im Verhaltnis zu politischen Ausbauzielen
und realer Nachfrageentwicklung.

Die Bundesregierung verfolgt mit ihrer Gigabitstrategie das Ziel, bis
2030 flachendeckend Glasfaseranschlisse bereitzustellen (vgl. BMDV
2022). Gleichzeitig forciert sie den 5G-Ausbau insbesondere in landlichen
Regionen. Dieser politische Anspruch steht jedoch in einem Spannungs-
verhaltnis zur faktischen Marktnachfrage und zur wirtschaftlichen Tragfa-
higkeit solcher Investitionen.

Zwar wurden im Jahr 2023 bereits 18 Millionen Haushalte mit Glasfa-
seranschllissen versorgt oder waren unmittelbar erreichbar, jedoch lag
die Zahl der tatsachlich aktiv genutzten Anschlisse nur bei 4,3 Millionen,
was einer Nutzungsquote von etwa 24 Prozent entspricht (vgl. BNetzA
2024).

Dieses Auseinanderfallen von Angebot und tatsachlicher Nachfrage
verweist auf ein grundlegendes Problem der Rentabilitdt. Die Netzbetrei-
ber investieren erheblich in die Infrastruktur, konnen aber die erwarteten
Erldse aus Kundennutzung haufig nicht im selben Mal3e realisieren.

Die Ursachen fir die geringe Inanspruchnahme sind vielfaltig. Zum ei-
nen bestehen regionale Unterschiede in der Zahlungsbereitschaft und im
wahrgenommenen Mehrwert schnellerer Anschllsse.

Zum anderen hemmen Wechselbarrieren (u.a. existierende Vertrags-
laufzeiten oder mangelnde Information) den Ubergang zu Glasfaserpro-
dukten (vgl. Sdrries et al. 2023). In strukturschwachen Regionen sind zu-
dem oftmals hohe Ausbaukosten pro Anschluss mit einem gleichzeitig be-
grenzten Erléspotenzial verbunden, was zu einer geringeren Investitions-
bereitschaft der Anbieter flhrt, sofern keine staatliche Forderung erfolgt.

Vor diesem Hintergrund gewinnt das Verhaltnis zwischen strategischer
Netzplanung und wirtschaftlicher Nachhaltigkeit zunehmend an Bedeu-
tung. Unternehmen mussen Investitionen nicht nur technologisch und po-
litisch legitimieren, sondern auch wirtschaftlich absichern, beispielsweise
durch hohe Vorvermarktungsquoten, Kooperationen im Vorleistungs-
markt oder durch Férderprogramme.

Gleichzeitig ist auch aus regulatorischer Sicht eine genauere Abstim-
mung zwischen Férderkulisse und Marktdynamik erforderlich, um Uber-
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bau zu vermeiden und Anreize effizient zu setzen (vgl. Monopolkommis-
sion 2020).

Ein zentraler Hebel zur Férderung von Investitionen liegt in staatlichen
Forderprogrammen, die insbesondere auf den Ausbau von Glasfaser-
und 5G-Netzen abzielen. So stellt die Bundesregierung im Rahmen der
Gigabitstrategie bis 2025 milliardenschwere Fordermittel bereit, mit dem
Ziel, unterversorgte Regionen, die sogenannten weifden und grauen Fle-
cken, an gigabitfahige Netze anzubinden (vgl. BMDV 2022).

Diese Mittel sind jedoch an komplexe Antrags- und Koordinationsver-
fahren zwischen Bund, Landern und Kommunen gebunden, was in der
Praxis nicht selten zu erheblichen Verzégerungen fuhrt (vgl. Breko 2023).

Erganzt wird die Férderpolitik durch eine regulatorisch forcierte Markt-
offnung, die insbesondere darauf abzielt, den Zugang zu Netzinfrastruk-
turen marktbeherrschender Unternehmen diskriminierungsfrei zu gestal-
ten.

Die Bundesnetzagentur spielt hierbei eine zentrale Rolle, indem sie im
Rahmen der sektorspezifischen Regulierung unter anderem weitrei-
chende Zugangsverpflichtungen, beispielsweise im Bereich der Teilneh-
meranschlussleitungen, auferlegt (BNetzA 2023). Ziel ist es, fur Wettbe-
werber verlassliche Rahmenbedingungen zu schaffen und infrastruktur-
basierte Konkurrenz zu ermoglichen.

Zugleich zeigt sich, dass Standardzugange zu FTTH-Vorleistungen
und Stop-Sell-Regelungen in UK und Frankreich eingefuhrt wurden, was
eine gezielte Offnung des Regulierungssystems nahelegt. In Deutschland
wird Uber das Gigabitforum zudem aktiv an Open-Access-Ansatzen und
Kooperationen gearbeitet. (vgl. BNetzA o.J.; Strube/Schwarz-Schilling
2022).

Dennoch bestehen weiterhin strukturelle Hemmnisse, die den zlgigen
Infrastrukturausbau bremsen. Dazu zahlen langwierige Genehmigungs-
prozesse, Engpasse im Tiefbausektor und fehlende Standardisierung bei
Netzzugangsbedingungen.

Zusatzlich erschwert das regulatorische Spannungsfeld zwischen
staatlicher Férderung und wettbewerblicher Marktstruktur, etwa bei der
Frage nach Doppelausbau oder Uberbau bestehender Netze, investiti-
onssichere Entscheidungen (vgl. Dialog Consult / VATM 2024). Vor die-
sem Hintergrund bleibt eine konsistente, technologieoffene und investiti-
onsfreundliche Regulierung ein zentraler Faktor fur die Erreichung der po-
litischen Zielvorgaben im Bereich der Gigabitversorgung.

Zusammenfassend zeigt sich, dass die Investitionen in die Telekom-
munikationsinfrastruktur auf hohem Niveau stabil geblieben sind. Gleich-
zeitig besteht jedoch Handlungsbedarf, da die Entwicklung stark durch
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das Spannungsfeld zwischen politisch gewolltem Ausbau, tatsachlicher
Kundennachfrage und 6konomischer Rentabilitat gepragt ist.
Perspektivisch wird sich der Erfolg des Ausbaus daran messen lassen
mussen, inwieweit er sich nachhaltig wirtschaftlich tragt und zugleich
breite gesellschaftliche Teilhabe an digitalen Infrastrukturen erméglicht.

2.3.2 Innovationsdynamik

Ein wesentlicher Treiber struktureller Veranderungen in der Telekommu-
nikationsbranche ist der Innovationsdruck, der sich sowohl! durch techno-
logische als auch wettbewerbliche Griinde verstarkt. Neue Technologien
wie 5G, das Internet der Dinge (loT), Klnstliche Intelligenz (KI) und Cloud-
basierte Losungen verandern nicht nur die Infrastruktur- und Dienstleis-
tungsanforderungen, sondern schaffen zugleich neue Marktsegmente
und Anwendungsfelder.

Beispiele dafur zeigen sich etwa in der Industrieautomatisierung, im
Gesundheitswesen oder in der Mobilitat (vgl. BMDV 2022; OECD 2024a).
Der flachendeckende 5G-Ausbau bildet dabei eine zentrale Vorausset-
zung fir Echtzeitanwendungen und eine effizientere Vernetzung von Ma-
schinen, Geraten und Systemen. Gleichzeitig steigen die Anforderungen
an Netzkapazitat, Netzmanagement und Cybersicherheit erheblich (vgl.
Sorries et al. 2023).

In diesem Zusammenhang gewinnen neue Netzarchitekturen wie O-
pen RAN (Open Radio Access Network) an Bedeutung. Open RAN ist ein
offener, virtualisierter und standardisierter Ansatz flr Mobilfunknetze.

Im Gegensatz zu proprietdren Netzlésungen erlaubt Open RAN die
Entkopplung von Hard- und Softwarekomponenten und die Integration in-
teroperabler Losungen verschiedener Anbieter. Dies verspricht einerseits
mehr Flexibilitat, Innovationsdynamik und potenzielle Kosteneffizienz. An-
dererseits setzt dies auch erhebliche Investitionen in neue Systemarchi-
tekturen und eine veranderte operative Kompetenz in den Unternehmen
voraus (vgl. ETSI 2023; GSMA 2023).

Parallel dazu entstehen durch Edge Computing und Network Slicing
neue technische Moéglichkeiten zur Optimierung von Latenz, Kapazitats-
steuerung und Nutzersegmentierung. Beide Technologien gelten als es-
senzielle komplementare Bausteine der 5G-Entwicklung und erweitern
das Spektrum differenzierter Netzwerkangebote.

Insbesondere im Bereich 5G-Campusnetze ergeben sich fur Telekom-
munikationsunternehmen neue Marktchancen im industriellen und unter-
nehmerischen Umfeld. Unternehmen aus den Bereichen Logistik, Produk-
tion oder Energie setzen zunehmend auf private Netze, um hochverflig-
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bare und sichere Kommunikation fur zeitkritische Anwendungen zu reali-
sieren.

Diese Entwicklung verandert nicht nur die klassische Wertschépfungs-
kette der Telekommunikation, sondern stellt auch eine potenzielle Disin-
termediation traditioneller Netzbetreiber dar. Das bedeutet, dass in der
Wertschopfungskette der Betreiber nicht mehr bendétigt wird, da die In-
dustrieunternehmen in die Rolle selbststandiger Betreiber treten (vgl.
BNetzA 2023).

Zusatzlich wird der Innovationsdruck durch die Konkurrenz sogenann-
ter Over-the-Top-Dienste erheblich verstarkt. Plattformbasierte Unterneh-
men wie WhatsApp, Zoom, Netflix oder Spotify bieten Kommunikations-
und Unterhaltungsdienste an, ohne eigene Netzinfrastruktur zu betreiben
oder in den klassischen Regulierungsrahmen eingebunden zu sein.

Wahrend sie die Netze der etablierten Telekommunikationsunterneh-
men nutzen, verlagert sich die Wertschépfung zunehmend auf die Anwen-
dungsebene. Dies fiihrt zu einer Erosion traditioneller Erlésmodelle, vor
allem im Bereich der Sprach- und SMS-Dienste.

Gleichzeitig verstarkt dies den Druck auf Netzbetreiber, durch neue
Geschéaftsmodelle, vertikale Integration oder Kooperationen mit Techno-
logieunternehmen neue Einnahmequellen zu erschlieen (vgl. Monopol-
kommission 2020; BNetzA 2023; Gries/Knips/Wernick 2019). Tabelle 2
bietet einen Uberblick (iber die aktuellen Technologietrends.
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Tabelle 2: Technologietrends und Innovationsdruck

Trend Infrastruktur- Geschifts- Wettbewerb/
anforderungen | modelle Marktsegmente
5G niedrige Latenz | Campusnetze Smart Factory
hohe Netz- Network Slicing | Gesundheits-
kapazitat wesen
Open Radio Entkopplung Kostenflexibilitat | Infrastruktur-
Access Net- |Hard-/ Software | Anbieterdiversitat | markt
work (Open
RAN)
Kinstliche Netzoptimierung | Chatbots personalisierte
Intelligenz (KI) | Datenanalyse pradiktive Leistungen
Wartung
Internet of Gerate- Data as a Smart Home
Things (IoT) | vernetzung Service Mobilitat
Edge dezentrale latenzkritische Cloud-Dienste
Computing Rechenprozesse | Anwendungen
Over-the-Top |Netzauslastung | plattformbasierte |Video-Streaming
Anwendungen Messaging

Quelle: Zhou/Chen 2025, eigene Darstellung

Die Branche reagiert auf diese Entwicklungen mit einer zunehmenden da-
tengestitzten Ausrichtung ihrer Geschaftsmodelle. Intelligente Netze, K-
basierte Netzoptimierung, Predictive Maintenance, personalisierte Kun-
denansprache Uber Chatbots und die Integration smarter Zusatzleistun-
gen (z.B. Cloud-Dienste oder loT-Plattformen) gewinnen an strategischer
Relevanz (Expert*innen-Interview, siehe S. 11).
Telekommunikationsunternehmen stehen damit vor der Herausforde-
rung, sich von klassischen Infrastruktur-Providern hin zu Plattform- und
Lésungsanbietern weiterzuentwickeln. Dieser Prozess erfordert sowohl
technologische als auch organisatorische Transformationsprozesse.
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3. Akteure und Strukturen im
Branchenkontext

Nachdem im vorherigen Kapitel die Marktstruktur und Wettbewerbsdyna-
mik beleuchtet wurden, dient das vorliegende Kapitel der Erdrterung der
branchenspezifischen Rahmenbedingungen mit dem Fokus auf den Netz-
ausbau, deren Finanzierung, Nutzung und der Regulierung.

Dem vorangestellt erfolgt eine Einordnung der Branche im internatio-
nalen Vergleich. Diese Perspektive ermoglicht es, die komplexen Ein-
flussfaktoren, die das Handeln der Unternehmen pragen, ganzheitlich zu
verstehen und die sich daraus ergebenden Herausforderungen praxisnah
zu beleuchten.

3.1 Die deutsche
Telekommunikationsbranche im
internationalen Vergleich

Die deutsche Telekommunikationsbranche steht in einem zunehmend
globalisierten und vernetzten Marktumfeld, in dem internationale Wettbe-
werbs- und Marktbedingungen wesentliche Einflussfaktoren fir die Wett-
bewerbsfahigkeit und strategischen Entscheidungen der Unternehmen
darstellen.

Grolde, international tatige Telekommunikationskonzerne wie AT&T,
Orange oder Vodafone verfiigen Uber erhebliche Ressourcen und eine
globale Prasenz, die es ihnen erméglichen, Preise und Serviceleistungen
weltweit zu skalieren. Dies erhoht den Wettbewerbsdruck auf deutsche
Unternehmen, die tendenziell starker auf den nationalen Markt fokussiert
sind und in der Regel deutlich kleinere Marktvolumina bedienen (Ex-
pert*innen-Interview, siehe S. 11).

Nicht nur die Komponenten, von Mobilfunkmasten bis zu den Routern,
stammen aus hochgradig globalisierten Wertschopfungsketten, auch die
Netzinfrastrukturen werden durch weltweit tatige Netzwerkausrister wie
Huawei, Ericsson oder Nokia beliefert. Forschung und Entwicklung, Ver-
trieb und Wartung sind international verteilt und die Produktionsstatten
liegen haufig in Asien (z.B. China, Vietnam, Sudkorea).

Ein wichtiger Unterschied zwischen deutschen und internationalen Akt-
euren liegt in der GroRe und Diversifikation. Wahrend internationale Grof3-
konzerne durch geografische Diversifikation Risiken auf verschiedene
Markte verteilen und so stabilere Ertragsquellen schaffen kénnen, sind
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deutsche Telekommunikationsunternehmen haufig auf den heimischen
Markt konzentriert.

Diese Fokussierung macht sie besonders anfallig fur nationale Markt-
veranderungen und regulatorische Eingriffe. Zugleich wirkt sich der inten-
sive Wettbewerbsdruck aus dem internationalen Umfeld auch auf den na-
tionalen Markt aus, indem er Innovationen und Effizienzsteigerungen er-
zwingt, gleichzeitig aber Margendruck auf die Unternehmen ausubt.

Im Bereich der Innovation und des Technologietransfers spielen inter-
nationale Unternehmen eine Vorreiterrolle, indem sie massiv in For-
schung und Entwicklung investieren und friihzeitig neue Technologien
entwickeln, insbesondere in Schliisselbereichen wie 5G-Netzwerken,
Kinstlicher Intelligenz und offenen Netzarchitekturen (Open RAN).

Wahrend flihrende asiatische Anbieter wie NTT (Japan) oder SK Tel-
ecom (Sudkorea) hohe F&E-Quoten von bis zu funf Prozent ihres Jahres-
umsatzes aufweisen, liegt dieser Anteil bei europaischen Unternehmen
deutlich niedriger. Die Deutsche Telekom beispielsweise investiert seit
Jahren unter einem Prozent ihres Umsatzes in F&E (vgl. European Com-
mission / Joint Research Centre 2017).

Um im internationalen Wettbewerb bestehen zu kénnen, missen deut-
sche Unternehmen die Innovationen rasch adaptieren. Ein Beispiel hierflr
ist der vergleichsweise schnelle Ausbau von 5G in Deutschland, der trotz
der kleinteiligen Marktstruktur die hohe Innovationsdynamik illustriert.

Diese Innovationskraft stlitzt sich neben technologischen Investitionen
auch auf das hohe Qualifikationsniveau der deutschen Fachkrafte, was
als wesentlicher Wettbewerbsvorteil gilt.

Tabelle 3: Markt- und Infrastrukturkennzahlen im internationalen
Vergleich

Deutschland | EU27- Siidkorea USA
Durchschnitt

Glasfaseranteil an Breitbandan- |12% 37% 90 % 25%
schllissen
5G-Flachenabdeckung (2024) 94 % 80 % 98-99 % 98 %
Durchschnittspreis pro GB Mobil- | 2,50 €/GB 2 €/GB 1,20 €/GB 3 €/GB
funkdaten
Mobile ARPU (Average Revenue |15 € n.v. 37 € 38 €
per User) (€/Monat)

Quelle: BNetzA 2025, Statista 2025b, OECD 2024b, eigene Darstellung
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Im internationalen Vergleich zeigen sich Unterschiede bei den durch-
schnittlichen Kosten pro Gigabyte mobiler Daten (vgl. Tabelle 3). Wah-
rend Nutzer in Sidkorea mit 1,20 Euro pro GB von besonders gunstigen
Konditionen profitieren, liegt Deutschland mit 2,50 Euro pro GB tber dem
EU-Durchschnitt (2 Euro) und deutlich hinter Landern wie Stdkorea zu-
rick (vgl. OECD 2024b).

Die USA verzeichnen mit 3 Euro pro GB die hochsten Preise unter den
betrachteten Landern. Diese Preisniveaus spiegeln sowohl unterschiedli-
che Regulierungsrahmen, Wettbewerbsintensitaten und Netzabdeckung,
als auch variierende Marktstrukturen wider. Deutschlands vergleichs-
weise hohen Mobilfunkpreise lassen auf eine geringere Preissensitivitat
des Marktes oder eine unzureichend wettbewerbsférdernde Marktstruktur
schliel3en.

Die Mobilfunknetzabdeckung ist in Deutschland mit 94 Prozent der Fla-
che (5G) bzw. 98 Prozent (4G/LTE) nahezu flachendeckend (vgl. BNetzA
2025). In Bezug auf die Versorgung der landlichen Haushalte zeigt der
europaweite Vergleich, dass Deutschland hinter Spanien, Schweden und
der Schweiz, aber oberhalb des EU27-Durchschnitts rangiert (vgl. Sérries
et al. 2023).

Entsprechend sind erhebliche Fortschritte im Netzausbau erkennbar,
jedoch besteht im europaischen Vergleich eine strukturelle Schwache bei
der landlichen Versorgung.

Als Indikator fUr das Preisniveau kann die Hohe des durchschnittlichen
Umsatzes pro Kunden (Average Revenue per User, ARPU) herangezo-
gen werden (vgl. Tabelle 3). Hierbei werden samtliche Erlése, die Mobil-
funkkunden in einem bestimmten Zeitraum (z.B. pro Monat) generieren,
aggregiert ausgewiesen.

Ein hoherer durchschnittlicher Umsatz pro Nutzer weist darauf hin,
dass ein Unternehmen pro Kunde hohere Einnahmen durch hoéhere
Preise, attraktive Servicepakete, eine Uberdurchschnittliche Netzqualitat
oder eine kaufkraftigere Kundschaft erzielt. Der durchschnittliche Erlds
pro Nutzer liegt in Deutschland/EU deutlich unter dem in Stidkorea und
vor allem deutlich unter dem Niveau der USA (vgl. Statista 2025b). Dies
beeinflusst die Finanzkraft der Betreiber zur Refinanzierung von Netzin-
vestitionen.

In den letzten Jahren haben viele Telekommunikationsunternehmen
ihre Produktions-, IT- und Servicedienstleistungen zunehmend ins Aus-
land verlagert, insbesondere in Niedriglohnlander wie Indien. Ziel war die
Kostenreduktion und Nutzung spezialisierter Arbeitsmarkte.

Praktisch zeigte sich jedoch, dass solche Offshore-Strategien auch Li-
mitierungen und Risiken bergen. Der russische Angriffskrieg fuhrte bei-
spielsweise zu erheblichen operativen Herausforderungen fir Unterneh-



LATOUR: BRANCHENANALYSE TELEKOMMUNIKATION | 30

men mit Beschaftigten in Russland, was eine verstarkte Verlagerung hin
zu anderen Offshore-Standorten nach sich zog (Expert*innen-Interview,
siehe S. 11).

Gleichzeitig er6ffnet sich vor dem Hintergrund gestiegener Sicherheits-
anforderungen und eines erhdhten Vertrauensbedarfs insbesondere in
Europa eine strategische Chance.

Européische Netzbetreiber, allen voran die Deutsche Telekom, genie-
Ren ein hohes Mal} an Vertrauen in der Bundesrepublik und im europai-
schen Ausland. Dies begunstigt eine Ruckverlagerung oder ,Nearsho-
ring“-Strategie, bei der Tatigkeiten wieder an den Heimatmarkten ange-
siedelt werden.

Diese Entwicklung kann nicht nur den Risiken internationaler Abhan-
gigkeiten entgegenwirken, sondern auch neue Wachstumspotenziale in
den europaischen Markten erschlielen und gleichzeitig Sicherheits- und
Qualitatsanforderungen besser gerecht werden.

Die oligopolistische Marktstruktur in Deutschland, die von manchen
Beobachtern als Wettbewerbsnachteil betrachtet wird (vgl. Heimeshoff/
Mattes 2017), ist dabei fir netzabhangige Infrastrukturen notwendig, da
grol’e Marktteilnehmer Skaleneffekte erzielen kdénnen, die fur Kapital-
marktinvestitionen und nachhaltige Innovationen essenziell sind.

In diesem Zusammenhang wird auf europdischer Ebene in strategi-
schen Dokumenten betont, dass grofRere, global wettbewerbsfahige Un-
ternehmen geschaffen werden missen, um durch Skaleneffekte Margen
zu steigern und so langfristig in Forschung und Entwicklung investieren
zu kénnen (vgl. European Commission 2020).

3.2 Netzausbau, Nutzung, Finanzierung und
Regulierung: Praxis und Herausforderungen

Um ein klares Bild davon zu bekommen, wie der Telekommunikations-
sektor in der Praxis funktioniert und welche Herausforderungen und Ge-
staltungsspielrdume sich daraus ergeben, werden im Folgenden zentrale
Aspekte des Netzausbaus, der Nutzung, Finanzierung und Regulierung
in den Blick genommen.

Die Ausfuhrungen dienen dazu, die Akteure, ihre Verantwortlichkeiten
und Einflussfaktoren entlang der vier zentralen Fragestellungen (Ausbau,
Nutzung, Finanzierung und Regulierung der Netzinfrastruktur) zu analy-
sieren, um konkrete Schlussfolgerungen fiir eine zukunftsfahige und ge-
meinwohlorientierte Gestaltung des Telekommunikationssektors zu for-
mulieren.



LATOUR: BRANCHENANALYSE TELEKOMMUNIKATION | 31

3.2.1 Stand und Herausforderungen im Netzausbau

Der Ausbau digitaler Telekommunikationsnetze in Deutschland wird mal3-
geblich von grolien Netzbetreibern wie der Deutschen Telekom, Voda-
fone, Telefonica und 1&1 getragen. Diese Unternehmen sind die zentra-
len Akteure sowohl im Festnetz- als auch im Mobilfunkbereich.

Neben der finanziellen und planerischen Verantwortung koordinieren
sie die operative Umsetzung groRRer Ausbauprojekte, flir die sie auf spe-
zialisierte Tiefbauunternehmen und technische Dienstleister angewiesen
sind.

Branchenvertretern zufolge (Expert*innen-Interview, siehe S. 11) Gber-
nehmen Netzbetreiber dabei auch zunehmend eine strategische Steue-
rungsfunktion, indem sie die Ubergeordneten Rahmenbedingungen durch
die Abstimmung mit den Kommunen, die Priorisierung von Ausbaugebie-
ten oder die Koordination mit anderen Projekten und Genehmigungsbe-
horden gestalten.

Auf diese Weise versuchen sie, die eigenwirtschaftlichen Ausbauiniti-
ativen effizient mit kommunalen Rahmenbedingungen in Einklang zu brin-
gen. Die Netzbetreiber, insbesondere die Deutsche Telekom, stehen da-
bei zwischen zwei Polen: Einerseits sollen moéglichst groRe, standardi-
sierte Ausbauprojekte umgesetzt werden, um Kosten zu sparen und Effi-
zienzvorteile zu nutzen.

Andererseits missen sie auf die individuellen Bedurfnisse, Regeln und
Besonderheiten jeder einzelnen Kommune eingehen, was langsamer,
aufwendiger und weniger standardisierbar ist.

Ein besonderer Fokus liegt auf dem Ausbau von Glasfasernetzen nach
dem FTTH/B-Prinzip (Fibre to the Home / Building), bei dem Glasfaserlei-
tungen bis direkt in Gebaude und Wohnungen geflihrt werden.

Diese Form des Ausbaus ist jedoch mit umfangreichen Tiefbaumal3-
nahmen verbunden, die durch kommunale Genehmigungen geregelt und
umgesetzt werden missen. Grundlage daflr bildet § 68 des Telekommu-
nikationsgesetzes, der die Nutzung o6ffentlicher Wege flir die Verlegung
von Telekommunikationsinfrastruktur erlaubt, jedoch die Zustimmung des
jeweiligen Tragers der Wegebaulast, in der Regel die Kommune, voraus-
setzt.

Gerade an diesem Punkt treten strukturelle Hemmnisse zutage. Kom-
munale Genehmigungsverfahren erweisen sich in der Praxis haufig als
langwierig und burokratisch (Expert*innen-Interview, siehe S. 11). Verzo-
gerungen entstehen oftmals durch personelle Engpasse, mangelndes
technisches Know-how in den Verwaltungen oder restriktive kommunale
Auflagen, etwa in Bezug auf Oberflachenwiederherstellung oder Baum-
schutz.
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Obwohl das Telekommunikationsgesetz eine automatische Zustim-
mung nach drei Monaten vorsieht, wird diese Frist regelmafig unterlau-
fen, beispielsweise indem zusatzliche Unterlagen nachgefordert werden
(Expert*innen-Interview, siehe S. 11). Ein Vertreter der Branche betonte,
dass sich dieses Problem in landlichen Regionen zusatzlich verscharft,
da dort haufig weniger personelle und fachliche Kapazitaten zur Verfu-
gung stehen.

In vielen Kommunen gibt es noch keine digitalen Prozesse, um Geneh-
migungen (z.B. fur den Glasfaserausbau) online abzuwickeln. In vielen
Fallen, in denen digitale Verfahren existieren, funktionieren diese nicht
reibungslos zwischen den Verwaltungsebenen, unter anderem weil die
unterschiedlichen IT-Systeme nicht miteinander kompatibel sind (vgl. Ex-
pert*innen-Interview 2025).

Zudem wird der Planungsaufwand durch die mangelnde Koordination
erhoht, da sich die Netzbetreiber gezwungen sehen, Genehmigungen von
verschiedenen kommunalen Amtern (z. B. Tiefbau-, Umwelt-, Forst- oder
Denkmalschutzbehérden) einzuholen.

Eine mogliche Gegenmalinahme liegt in der Schaffung zentraler kom-
munaler Genehmigungsstellen und der Benennung fester Ansprechpart-
ner flr den Breitbandausbau, um Prozesse effizienter zu gestalten und
Abstimmungen zu vereinfachen.

Daruber hinaus wird das Potenzial alternativer Verlegetechniken, wie
beispielsweise Micro-Trenching, Spulbohrverfahren oder oberirdischer
Verlegung, bislang nicht ausgeschopft. Diese Verfahren sind laut §68
Abs. 2 Telekommunikationsgesetz genehmigungsfahig und kénnten die
Ausbaugeschwindigkeit deutlich erhéhen.

Trotzdem werden sie von vielen Kommunen, moglicherweise aus Un-
sicherheit oder mangelnder Erfahrung, haufig abgelehnt. Die gesetzliche
Klarstellung und Férderung solcher Techniken erscheinen daher ebenso
notwendig, wie eine bessere Schulung kommunaler Entscheidungs-
instanzen.

Vor allem im Rahmen groRRer gesellschaftlicher und infrastruktureller
Veranderungen wie der Energiewende (u.a. Ausbau von Stromnetzen,
Warmenetzen, Ladeinfrastruktur flr E-Mobilitat) und stadtebaulicher Er-
neuerung (u.a. Neubaugebiete, Sanierungen, Verkehrsinfrastruktur) lie3e
sich der Glasfaserausbau sinnvoll mit anderen Bauprojekten koordinieren
und somit Synergien heben. Diese Potenziale bleiben regelmaRig unge-
nutzt, da ressortiibergreifende Abstimmungen auf kommunaler Ebene zu
selten institutionalisiert sind.

Obwohl gesetzliche Reformen wie das DigiNetzG bereits 2016 einge-
fuhrt wurden, bleibt die praktische Umsetzung bislang unzureichend. Die
Spielraume des Telekommunikationsgesetzes werden vielerorts restriktiv
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ausgelegt, und nicht selten verhindern uneinheitliche kommunale Gebiih-
renordnungen, Vorgaben in Bebauungsplanen oder Denkmalschutzaufla-
gen einen zlgigen Ausbau.

Vor diesem Hintergrund fordern Branchenverbande wie Bitkom, Breko
und VATM unter anderem eine Digitalisierung und Vereinheitlichung der
Genehmigungsprozesse (z. B. durch E-Government), die rechtliche Star-
kung alternativer Verlegemethoden sowie Mustervereinbarungen zur Har-
monisierung der Genehmigungspraxis.

Eine weitere Herausforderung im Netzausbau liegt darin, dass dieser
durch strukturelle Engpasse im Bereich des Tiefbaus behindert wird. Die
Nachfrage nach qualifizierten Bauunternehmen Ubersteigt das Angebot
bei weitem, was sich sowohl in fehlender Verfligbarkeit als auch in sin-
kender Bauqualitat duliert (Expert*innen-Interview, siehe S. 11).

Fachvertreter berichten von gravierenden Mangeln in der Bauausfiih-
rung, unkoordinierten Manhahmen und fehlender Kommunikation. Bau-
leiterwechsel, mangelhafte Wiederherstellung von Verkehrsflachen oder
schlecht gesicherte Baustellen stellen zunehmend ein Problem dar (vgl.
ebd.).

Zwar liegt die Verantwortung fir eine ordnungsgemafle Bauausfuh-
rung bei den beauftragten Subunternehmen, doch die Netzbetreiber ge-
raten zunehmend unter Druck, diese Verantwortung stéarker zu kontrollie-
ren und auch selbst zu Ubernehmen.

Verstarkt wird diese Problematik einem Experten zufolge durch eine
hohe Fluktuation im Dienstleistungssektor und die fehlende Standardisie-
rung von Qualitatssicherungsverfahren. Wahrend einige Netzbetreiber
verstarkt auf zertifizierte Partnerunternehmen setzen, fehlen Ubergrei-
fende Branchenstandards, die einheitliche Mindestanforderungen an
Bauqualitat und Sicherheit definieren (Expert*innen-Interview, siehe S.
11).

Ein Beispiel fur eine strategische Antwort auf diese Problemlage ist die
Grindung einer eigenen Tiefbaugesellschaft der Telekom. Mit diesem
Schritt versucht die Telekom, unabhangiger von externen Partnern zu
werden und die Kontrolle Uber Bauqualitat, Planung und Umsetzung zu
verbessern. Dennoch steht dieses Modell noch am Anfang, ist regional
begrenzt aktiv und mit erheblichen Herausforderungen bei Personalrek-
rutierung und Organisationsstruktur konfrontiert und erbringt die Leistung
ausschlieBlich fir den Telekom Konzern.

Um den Ausbau langfristig abzusichern, ware die gezielte Investition in
die Ausbildung und der Rekrutierung von qualifiziertem Personal erforder-
lich (Expert*innen-Interview, siehe S. 11). Perspektivisch wird es ent-
scheidend sein, regionale Bildungsnetzwerke mit Industriepartnerschaf-
ten zu etablieren, um langfristig ein stabiles Qualifikationsfundament fir
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die Branche zu schaffen. Denkbar waren duale Ausbildungsprogramme
mit digitalem Schwerpunkt oder gezielte Umschulungen in strukturschwa-
chen Regionen.

Neben qualitativen und personellen Herausforderungen tritt der soge-
nannte strategische Uberbau als ein weiteres strukturelles Risiko hinzu
(Expert*innen-Interview, siehe S. 11). Darunter versteht man den paralle-
len Ausbau von Glasfaserinfrastruktur in bereits versorgten Gebieten.

Dabei handelt es sich nicht um eine notwendige ErschlieRung unter-
versorgter Gebiete, sondern um eine wettbewerbstaktische MaRnahme.
Die Ziele sind dabei insbesondere, Marktanteile zu sichern, die gemein-
same Nutzung vorhandener Netze (Open-Access-Konzepte) zu vermei-
den oder die eigene Infrastruktur exklusiv vermarkten zu kénnen.

Vermehrt tritt das Phanomen des Uberbaus in Regionen auf, in denen
bereits Netzbetreiber sowohl geférderte als auch eigenwirtschaftliche
Glasfaserprojekte umsetzen. Ursachen hierflir sind haufig fehlende
Transparenz Uber bestehende Ausbauplane und unzureichend verbindli-
che Ausbauzusagen, die die Koordination der Marktakteure erschweren
(Expert*innen-Interview, siehe S. 11). Die Veroffentlichung geplanter Aus-
baugebiete auf einer zentralen Plattform kdnnte die Planungssicherheit
fur alle Beteiligten erhéhen und Doppelinvestitionen vermeiden.

Uberbau bindet nicht nur knappe Tiefbaukapazitaten, sondern fiihrt
auch zu einer ineffizienten Verwendung o6ffentlicher Fordermittel, verlan-
gert Genehmigungsprozesse und mindert die Investitionsbereitschaft klei-
nerer Anbieter, die insbesondere strukturschwache oder landliche Ge-
biete erschlieRen (vgl. Breko 2023). Regulatorische Ma3nahmen wie ver-
bindliche Open-Access-Vorgaben, Netzausbaukarten oder zentrale Aus-
baukoordinierungsstellen kénnen dazu beitragen, Doppelstrukturen zu re-
duzieren und die Effizienz des Netzausbaus zu erhdhen.

Auch die Zielerreichung fur 2030 steht auf dem Prufstand. Der Ausbau
der Netzinfrastrukturen, sowohl im Mobilfunk- als auch im Festnetzbe-
reich, schreitet voran. Gleichwohl gibt es weiterhin sogenannte ,weil3e*
(nicht versorgte) und ,graue” (schlecht versorgte) Flecken, insbesondere
entlang von Bahntrassen, Autobahnen oder in Naturschutzgebieten.

Der Marktanalyse des Bundesverbands Breitbandkommunikation
(Breko) zufolge lag die Ausbauquote Mitte 2024 bei 43 Prozent, mit einer
abnehmenden Dynamik im Flachenland (vgl. Breko 2024).

Die Deutsche Telekom verfolgt ambitionierte Plane, bis 2030 alle
42 Millionen Haushalte mit FTTH zu versorgen, doch ohne koordinierte
Anstrengungen von Wirtschaft, Politik und Kommunen dirfte das Ziel ei-
ner flachendeckenden Versorgung nur schwer erreichbar sein. Die Prog-
nosen des Verbands rechnen mit einer Glasfaserquote zwischen 76 Pro-
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zent und 86 Prozent bis 2030 und liegen damit deutlich unter der politi-
schen Zielmarke von 100 Prozent (vgl. ebd.).

Den Aussagen eines Branchenexperten zeigen, dass die schleppende
Entwicklung weniger auf die Gesetze, sondern vielmehr auf deren prakti-
sche Umsetzbarkeit zurlckzufiuihren ist. Gerade auf der kommunalen
Ebene fehlt es oft an Anreizsystemen (z.B. finanzielle oder personelle
Unterstutzung, Anreize fur besonders schnelle Verfahren) und strategi-
scher Orientierung (z.B. unklares Ziel, keine Prioritatensetzung oder feh-
lende Ressourcenplanung), die die aktive Mitwirkung der Kommunen am
Ausbauprozess fordern wirden (Expert*innen-Interview, siehe S. 11).

3.2.2 Finanzierung und Nutzung der Netze

Im Zusammenhang mit dem Netzausbau steht die Branche vor der Frage,
wie die finanziellen Mittel effizient eingesetzt werden kénnen, um eine zu-
kunftssichere und flachendeckende Infrastruktur zu schaffen. Die Finan-
zierung des Netzausbaus, der insbesondere in strukturschwachen oder
raumlich zersiedelten Regionen enorm kostenintensiv ist, erfolgt tber
eine Kombination aus eigenwirtschaftlichen Investitionen und staatlicher
Foérderung.

Traditionell finanzieren Telekommunikationsunternehmen den Netz-
ausbau aus eigenen Mitteln, basierend auf den Einnahmen aus dem Ver-
kauf von Telekommunikationsdiensten (Expert*innen-Interview, siehe S.
11). Entsprechend befindet sich ein erheblicher Teil der Telekommunika-
tionsnetze im Eigentum grof3er privater Anbieter, insbesondere der Deut-
schen Telekom AG, die als ehemaliger Monopolist Giber umfangreiche his-
torische Infrastruktur verfiigt.

Diese Eigenfinanzierung ist jedoch in Regionen mit geringer Bevdlke-
rungsdichte und entsprechend niedriger Nachfrage oft nicht rentabel. Die
hohen Investitionskosten, insbesondere flir die Verlegung von Glasfaser-
kabeln, stehen in keinem Verhaltnis zu den erwarteten Einnahmen.

Dies fuhrt dazu, dass der privatwirtschaftliche Ausbau in diesen Gebie-
ten haufig unterbleibt. Die Kombination aus hohem Investitionsbedarf,
langen Amortisationszeitraumen und regulatorischer Unsicherheit hat in
vielen Fallen zu einer Zurickhaltung privater Akteure gefuhrt (Expert*in-
nen-Interview, siehe S. 11).

Um die Finanzierungsliicke in unterversorgten Gebieten zu schlief3en,
stellt der Staat Férdermittel zur Verfligung. Diese werden in der Regel
Uber Ausschreibungsverfahren vergeben, bei denen Telekommunikati-
onsunternehmen Projekte einreichen kénnen. Die Forderquote variiert je
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nach Projekt und Region, kann jedoch bis zu 100 Prozent der Investiti-
onskosten betragen.

Mit dieser Férderung verbindet sich zugleich der Anspruch, strategi-
sche Mitspracherechte bei Ausbauplanung und Netznutzung geltend zu
machen (vgl. BMDV 2024). Ein Beispiel hierfur ist die Mobilfunkinfrastruk-
turgesellschaft, die mit einem Budget von einer Milliarde Euro gegriindet
wurde, um sogenannte ,weil’e Flecken® in der Mobilfunkversorgung zu
schlie3en.

Die politische Verantwortung flr den Netzausbau liegt dabei in einem
Geflecht zwischen Bund, Landern und privaten Unternehmen. Obwohl 6f-
fentliche Mittel in groRem Umfang bereitgestellt werden, verbleibt die Kon-
trolle Uber strategische Infrastrukturmalinahmen zumeist bei privatwirt-
schaftlichen Akteuren. Aus mitbestimmungspolitischer Sicht ist dies hoch-
problematisch, da institutionalisierte Beteiligung von Gewerkschaften
oder Betriebsraten an der Fordervergabe und Netzplanung weitgehend
fehlt.

Die Rolle des Staates durchlauft dabei einen Wandel. Zunachst wurde
der staatliche Ausbau vor allem durch die sogenannte ,GielRkannenférde-
rung“ unterstitzt. Das bedeutet, dass Kommunen Mittel beantragten, die
ohne spezifische strategische Ausrichtung gewahrt wurden.

In der Folge zogen sich privatwirtschaftliche Unternehmen aus dem
Ausbau zurick, weil sie keine Regulierungsauflagen akzeptieren wollten,
die mit der o6ffentlichen Finanzierung einhergingen. Stattdessen bevor-
zugten sie eigenwirtschaftliche Projekte, um Marktkontrolle und Preisge-
staltung in eigener Hand zu behalten (Expert*innen-Interview, siehe S.
11).

Dieser Ansatz wird mittlerweile infrage gestellt und die Forderung, nur
dort zu férdern, wo ein eigenwirtschaftlicher Ausbau wirtschaftlich nicht
darstellbar ist, gewinnt an Bedeutung. Diese strategischere Forderlogik
wird derzeit in politischen Koalitionsverhandlungen diskutiert. Sie kénnte
dazu fuhren, dass staatliche Mittel gezielter eingesetzt werden und die
Eigenverantwortung der Marktakteure gestarkt wird.

Allerdings zeigt die Praxis, dass die Umsetzung koordinierter Forder-
strategien oft an institutionellen Fragmentierungen scheitert. Unterschied-
liche politische Zustandigkeiten auf Bundes-, Landes- und kommunaler
Ebene fihren regelmaRig zu Zielkonflikten und Verzégerungen.

Zudem besteht ein Ungleichgewicht zwischen den finanziellen M6g-
lichkeiten wohlhabender und finanzschwacher Kommunen, was zu einer
ungleichen Versorgung mit Hochleistungsnetzen fiihren kann (Expert*in-
nen-Interview, siehe S. 11).

Vergaben werden oft aus struktureller Unterfinanzierung heraus nach
dem niedrigsten Preis und nicht nach sozialen Standards entschieden.
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Die méglichen Konsequenzen sind Preisdumping, Subunternehmerketten
und tariflose Strukturen.

Um soziale Nachhaltigkeit in der Digitalisierung zu gewabhrleisten, ist
eine Reform der Vergabepraxis mit verbindlichen Tariftreuevorgaben und
einer besseren finanziellen Ausstattung der Kommunen notwendig.

Die strategische Nutzung staatlicher Mittel erfordert entsprechend die
enge Abstimmung zwischen Bund, Landern und Kommunen. Die kommu-
nale Ebene bleibt dabei entscheidend, da sie die lokalen Bedarfe kennt
und verhandeln kann.

Gleichzeitig muss der Staat Rahmenbedingungen schaffen, die Inves-
titionen fordern, aber auch qualitative Mindeststandards sichern.

Die Herausforderung, Marktlogik und Gemeinwohlorientierung auszu-
balancieren, nimmt in der Telekommunikationsbranche eine grof3e Rolle
ein. Auf der einen Seite kdnnen gesellschaftlich erwlinschte Ziele wie
Chancengleichheit, Daseinsvorsorge und Teilhabe nur durch staatliche
Eingriffe sichergestellt werden, ohne dass landliche Regionen abgehangt
werden.

Auf der anderen Seite kann zu viel staatliche Férderung den Wettbe-
werb verzerren oder ineffizient sein. Der ,Kdnigsweg“ wird dabei in einem
selektiven Forderansatz fur wirtschaftlich unattraktive Regionen gesehen.

In diesem Kontext wird zunehmend kritisiert, dass Grolunternehmen
wie die Deutsche Telekom oder Vodafone durch ihre Netzstrategien die
Entwicklung eines fairen Wettbewerbs erschweren. Einerseits kontrollie-
ren Sie sowohl Netz als auch Dienste, was ihre Marktmacht erhoht und
andere Anbieter verdrangt.

Andererseits gestalten Sie die Konditionen fir den Zugang zu ihren
Netzen (Vorleistungsprodukte) teuer oder unattraktiv fur Wettbewerber.

Die Nutzung dieser Netze unterliegt regulatorischen Rahmenbedin-
gungen, um einen diskriminierungsfreien Zugang fur alternative Anbieter
zu gewahrleisten. GemalR dem Telekommunikationsgesetz und den Vor-
gaben der Bundesnetzagentur besteht fur marktméachtige Unternehmen
eine Zugangsverpflichtung zu ihren Netzen. Die Konditionen flr diesen
Netzzugang, insbesondere Preise, technische Standards und Entgeltsys-
teme, werden entweder reguliert oder unterliegen der ex-ante Genehmi-
gungspflicht durch die Bundesnetzagentur.

Im sogenannten Entgeltgenehmigungsverfahren muss der Netzbetrei-
ber vor Einflihrung oder Anderung eines Entgelts einen Antrag bei der
Bundesnetzagentur stellen. Diese prift das Entgeltmodell auf Kostenori-
entierung, Diskriminierungsfreiheit und Transparenz. Die Berechnung ba-
siert dabei nicht auf den realen Kostenstrukturen des Netzbetreibers, son-
dern ein Modell, dass auf idealtypisch effizient geplanten Netzen basiert.
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Daraus ergeben sich gewisse Gestaltungsspielraume bei der Entgelt-
hohe, beispielsweise liber Abschreibungszeitraume, Betriebs- und Over-
headkosten, oder der Hohe des kalkulatorischen Zinssatzes fiir das ein-
gesetzte Kapital (Expert*innen-Interview, siehe S. 11).

Der parallele Ausbau bereits erschlossener Gebiete (sog. ,Uberbau*)
verscharft das Problem zusatzlich. Kleine und mittelstandische Netzbe-
treiber verlieren durch den Uberbau Marktanteile, auch wenn sie als erste
in die weniger rentable Region investiert haben.

Branchenexpert*innen kritisieren des Weiteren den Rickgriff auf To-
wer-Gesellschaften und Netzspaltungen (Expert*innen-Interview, siehe
S. 11). Unter Tower-Gesellschaften versteht man spezialisierte Firmen,
denen Telekommunikationsunternehmen ihre Mobilfunkmasten oder an-
dere Netzbestandteile verkaufen oder Ubertragen. Diese Firmen vermie-
ten die Infrastruktur dann an den Verkaufer und an seine Wettbewerber.

Netzspaltungen meinen beispielsweise die Trennung von Netzbetrieb
(Infrastruktur) und Dienstebetrieb (Vertrieb, Kundenbetreuung), damit Te-
lekommunikationsunternehmen z.B. eine Infrastrukturtochter griinden
kann, die Netze betreibt, wahrend eine andere Einheit Tarife und Dienste
verkauft.

Beide Modelle werden als betriebswirtschaftlich sinnvoll, aber struktur-
politisch bedenklich bewertet, da der direkte Einfluss auf die Ausbauent-
scheidung und Servicequalitat sinkt, die langfristige Verantwortung fir die
Infrastruktur geschwacht wird und die 6ffentlichen Steuerungsmaoglichkei-
ten abnehmen.

Auf diese Weise werden Verantwortung und Betrieb zunehmend ent-
koppelt, was zu Unsicherheiten bei der Ausbauplanung, Daseinsvorsorge
und Gleichwertigkeit der Lebensverhaltnisse fihrt.

Eine weitere Herausforderung liegt in dem wachsenden Einfluss aus-
landischer Investoren bzw. staatlich kontrollierter Fonds, etwa aus Saudi-
Arabien, die Anteile an strategisch wichtigen Telekommunikationsunter-
nehmen erwerben. In Reaktion darauf hat der deutsche Staat, beispiels-
weise Uber die Kreditanstalt fir Wiederaufbau, in der Vergangenheit Be-
teiligungen genutzt, um kritische Infrastruktur vor auf3ereuropaischen
Ubernahmen zu schiitzen.

In der Praxis flihrt die wachsende Rolle auslandischer Finanzinvesto-
ren, insbesondere Hedgefonds, Private-Equity-Gesellschaften und Infra-
strukturfonds, zu tiefgreifenden Umstrukturierungen (Expert*innen-Inter-
view, siehe S. 11). Die Veraulerung von 51 Prozent der Anteile an der
Deutschen Funkturm GmbH an ein nordamerikanisches Konsortium illus-
triert diese Entwicklung exemplarisch und wirft sicherheitspolitische und
soziale Fragen auf (vgl. Deutsche Telekom 2023).
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Die Investorenlogik basiert haufig auf kurzfristiger Renditeorientierung
und verstarkt einen Rationalisierungsdruck, der sich negativ auf Arbeits-
bedingungen, Beschaftigungssicherheit und Mitbestimmungsrechte aus-
wirkt. Restrukturierungen, Outsourcing und Entlassungen erfolgen mit ho-
her Taktung und unterlaufen oftmals betriebsverfassungsrechtliche Betei-
ligungstatbestande (Expert*innen-Interview, siehe S. 11).

Mitbestimmung gerat zunehmend in ein Spannungsverhaltnis zur Ka-
pitalmarktorientierung internationaler Akteure, was sich auch in kommu-
nalen Kontexten zeigt. Selbst bei Netzbetreibern in 6ffentlicher Hand do-
minieren zunehmend finanzwirtschaftliche Zielsetzungen, etwa wenn Inf-
rastrukturen ausgegliedert und als renditestarke Anlageobjekte betrachtet
werden.

Die Fragmentierung der Eigentumerstruktur erschwert zudem kollek-
tive Aushandlungsprozesse und flihrt zu einem Verlust 6ffentlicher Steu-
erungsmacht (Expert*innen-Interview, siehe S. 11). Diese Entwicklung
untergrabt sowohl die kommunale Souveranitat als auch die tarifliche Ab-
sicherung und Mitbestimmung in der Branche.

Insofern erscheint eine Rickfihrung zentraler Netzinfrastruktur in 6f-
fentlich-rechtliche oder kommunale Tragerschaft als notwendiger Schritt,
um eine gemeinwohlorientierte und mitbestimmte Infrastrukturentwick-
lung zu ermdglichen.

Darlber hinaus betonen Expert*innen der Branche, dass technologi-
sche Innovationen (z.B. Open RAN — Radio Access Network) einerseits
erhebliche Effizienzgewinne ermoglichen und damit den Finanzierungs-
spielraum erweitern, andererseits jedoch auch neue Abhangigkeiten und
Risiken erzeugen (Expert*innen-Interview, siehe S. 11).

Darlber hinaus ist festzustellen, dass insbesondere GroRunterneh-
men der Branche oftmals Strategien der Standardisierung und Automati-
sierung verfolgen, etwa durch Kl-gestitzte Netzplanung oder Predictive
Maintenance, um die Effizienz zu steigern. Mit der IT-zentrierten Virtuali-
sierung der Netzkomponenten tiber Open RAN werden u. a. manuelle Ein-
griffe, etwa im Bereich Wartung und Austausch von Komponenten, erheb-
lich reduziert.

Diese Entwicklung flihrt gleichzeitig zu tiefgreifenden Veranderungen
in der Arbeitsorganisation. Die Zahl der Beschaftigten im technischen Au-
Rendienst wird nach Ansicht von Branchenexpert*innen perspektivisch
sinken (Expert*innen-Interview, siehe S. 11). Gleichzeitig steigen die An-
forderungen an die IT-Kompetenzen der verbleibenden und neu einzu-
stellenden Fachkréafte.

Klassische Technikerrollen, die bisher physisch an Netzkomponenten
arbeiten, werden perspektivisch durch IT-nahe Qualifikationen ersetzt.
Entsprechend geht diese Entwicklung mit dem Abbau qualifizierter Ar-
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beitsplatze und einer zunehmenden Arbeitsverdichtung einher und macht
eine friihzeitige Personalentwicklungsstrategie unerlasslich (Expert*innen-
Interview, siehe S. 11).

Parallel dazu steht die Telekommunikationsbranche unter zunehmen-
dem internationalen Wettbewerbsdruck, insbesondere durch groRe An-
bieter aus Asien und Nordamerika. Wahrend europaische Unternehmen,
wie etwa die Deutsche Telekom, ihre Marktaktivitaten paneuropaisch oder
transatlantisch ausrichten, verfligen amerikanische Konzerne tber erheb-
lich grof3ere Skaleneffekte.

Die Tatsache, dass die Deutsche Telekom mittlerweile in den USA ho-
here Umsatze erzielt als in Europa, unterstreicht die globale Verschie-
bung der Wertschépfung. Damit verbunden sind neue strategische Her-
ausforderungen hinsichtlich Standortentscheidungen und der Kontrolle
kritischer Infrastrukturen.

Strenge sicherheitsbezogene Regulierungen in Europa kénnen Unter-
nehmen dazu veranlassen, Teile ihrer Netzinfrastruktur in au3ereuropai-
sche Rechtsraume zu verlagern. Dies birgt Risiken fir die technologische
Souveranitat, da zentrale Funktionen der digitalen Infrastruktur zuneh-
mend aulderhalb europaischer Kontrollmechanismen betrieben werden
konnten.

Staatliche Initiativen fokussieren dabei langfristig nicht nur die physi-
sche Netzverfligbarkeit, sondern auch die Frage nach digitaler Souvera-
nitat. Die Diskussion um den Einsatz von Netzwerktechnologie des chine-
sischen Anbieters Huawei verdeutlicht exemplarisch, wie technische Si-
cherheitsfragen unmittelbar mit Fragen politischer Steuerungsfahigkeit,
okonomischer Abhangigkeit und auch mit beschaftigungspolitischen Risi-
ken verknupft sind.

Zudem erhdhen geopolitische Spannungen den Druck, europaische
Alternativen zu entwickeln. Cybersicherheit stellt eine zentrale Vorausset-
zung fur das Vertrauen in digitale Infrastrukturen und Dienste dar. In einer
zunehmend vernetzten globalen Okonomie ist sie ein Schllisselfaktor fiir
die strategische Souveranitat Europas. Diese Souveranitat, verstanden
als digitale Autonomie, erfordert, dass kritische Komponenten und Netz-
technologien unter inlandischer oder zumindest europaischer Kontrolle
stehen.

Gleichzeitig zeigen sich Schwachen in der industriellen Innovations-
kraft, da inlandische Produzenten und Forschungseinrichtungen haufig
nicht Uber ausreichende Ressourcen verfligen, um global wettbewerbsfa-
hige Produkte zu liefern.

Der Rickstand bei Cloud-Infrastrukturen, Halbleiterproduktion und
Softwareplattformen verweist auf eine strukturelle Innovationsschwache
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der EU im Vergleich zu den USA oder China. Die Telekommunikations-
branche ist hier zugleich Treiber und Getriebene.

Einerseits muss sie neue digitale Geschaftsmodelle erschlieen, an-
dererseits steht sie unter dem Druck, internationale Standards zu erfullen,
ohne Uber die daftr notwendigen Produktionsketten oder technologischen
Plattformen zu verfligen.

Gleichzeitig zeigt sich, dass die dominante Fokussierung auf kurzfris-
tige Effizienzsteigerung haufig mit einer drastischen Reduktion von Resi-
lienz einherging. Kritische Abhangigkeiten in globalen Lieferketten, man-
gelnde Diversifizierung von Technologiepartnern und eine einseitige
Standortstrategie haben die strukturelle Verwundbarkeit der Branche er-
hoht.

Diese Entwicklungen wurden oftmals ohne substanzielle Beteiligung
von Betriebsraten getroffen. Arbeitnehmer*innen-Vertretungen hatten in
strategischen Entscheidungsprozessen als Korrektiv wirken und frihzei-
tig auf Risiken hinweisen kénnen.

Eine nachhaltige und resiliente Telekommunikationsstruktur ist daher
nur dann erreichbar, wenn wirtschaftliche, technologische und sozialpoli-
tische Aspekte integrativ und gleichgewichtig berlcksichtigt werden.

Eine weitere Herausforderung hinsichtlich der Frage der Finanzierung
liegt entsprechend nicht allein in der Bereitstellung finanzieller Mittel, son-
dern gleichsam in der Fahigkeit, technische Innovationen, wirtschaftliche
Anreize und soziale Verantwortung in Einklang zu bringen.

Eine demokratische Steuerung des Infrastrukturausbaus kann aber nur
gelingen, wenn Fordermittel an tarifliche und betriebliche Standards ge-
knlpft werden. Insbesondere auf europaischer Ebene sind daher starkere
regulatorische Mallnahmen notwendig, um Wettbewerb, Souveranitat
und Kontrolle Uber kritische Telekommunikationsinfrastrukturen langfristig
Zu sichern.

Ohne entsprechende Regeln droht eine weitere Konzentration von
Markt- und Eigentumsverhaltnissen in den Handen weniger global agie-
render Kapitalgeber, mit erheblichen Risiken flir Beschaftigte, Kommunen
und die demokratische Kontrolle strategischer Zukunftstechnologien.

3.2.3 Kontrolle, Regulierung, Governance

Die Telekommunikationsbranche unterliegt einem vielschichtigen Regu-
lierungsrahmen, der wesentlich durch europaische und nationale Vorga-
ben gepragt ist. Dieser Rahmen beeinflusst in erheblichem Male Investi-
tionen, Wettbewerb und Innovation und setzt sich aus einem komplexen
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Mix aus Foérderpolitik, Marktzugangsregelungen und sektorspezifischer
Regulierung zusammen.

Ziel ist es, einen funktionsfahigen Wettbewerb zu gewahrleisten,
marktbeherrschende Strukturen zu begrenzen, faire Zugangsbedingun-
gen zu sichern und den flachendeckenden Ausbau leistungsfahiger digi-
taler Infrastrukturen voranzutreiben (vgl. BNetzA 2023).

Die Regulierung der Telekommunikationsbranche nimmt eine zentrale
Rolle im Spannungsfeld zwischen Marktinteressen, politischer Steuerung
und gesellschaftlicher Verantwortung ein. Die Bundesnetzagentur fun-
giert hierbei als wichtigste Regulierungsbehoérde, deren Aufgabenfelder
vor allem die Zugangsregulierung zu Netzinfrastrukturen, die Festlegung
und Kontrolle von Entgelten und die Zuteilung und Verwaltung von Fre-
quenzen umfassen.

Die Bundesnetzagentur soll sicherstellen, dass marktmachtige Netz-
betreiber diskriminierungsfreien Zugang gewahren und dabei faire Wett-
bewerbsbedingungen geschaffen werden. Gleichzeitig obliegt ihr die Ver-
antwortung fur die Versorgungssicherheit und die technische Stabilitat der
Netze.

Ein zentrales Problemfeld ist die Regulierung des Zugangs zu Netzen
(Vorleistungsmarkt). Hier stehen sich die unternehmerische Freiheit der
Netzbetreiber und die Interessen von Drittanbietern gegeniber. Netzbe-
treiber argumentieren oft mit hohen Investitionsrisiken, die durch unein-
geschrankten Netzzugang gefahrdet werden konnten.

Demgegentber stehen Wettbewerber ohne eigene Infrastruktur, die
auf Basis von Regulierung profitable Geschaftsmodelle realisieren. Diese
asymmetrische Marktstruktur wirft nicht nur wettbewerbspolitische, son-
dern auch mitbestimmungspolitische Fragen auf.

Investierende Unternehmen schaffen Arbeitsplatze und tragen zur Be-
schaftigung bei, wahrend reine Dienstleister ohne eigene Infrastruktur von
Regulierungsvorteilen profitieren, ohne selbst Beschaftigung zu generie-
ren. Aus dieser Perspektive fordert die Diskussion eine sozial regulierte
Zugangsregelung, die neben marktwirtschaftlichen auch beschaftigungs-
politische Kriterien beriicksichtigt und die Rechte von Betriebsraten in in-
vestierenden Unternehmen starkt, um negative Folgen abzufedern.

Hinzu kommen Herausforderungen durch vertikale Integration, also die
Kontrolle von mehreren Stufen der Wertschépfungskette durch ein Unter-
nehmen, die Marktmacht biindelt und damit die Regulierung erschweret.

Die gegenlaufige Strategie der Fragmentierung erschwert gleichfalls
die Regulierung. Dabei wird der Netzbesitz in spezialisierte Tochtergesell-
schaften oder Tower-Firmen verlagert und auf diese Weise die Wert-
schopfungsketten fragmentiert.
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Da Netzbetrieb, Netzinfrastruktur und Dienstleistungsangebote auf
verschiedene rechtlich und organisatorisch getrennte Einheiten verteilt
sind, wird es fir Regulierungsbehdrden schwieriger, Verantwortlichkeiten
klar zuzuordnen. Zudem koénnen Netzbetreiber ihre Machtpositionen
durch interne Verflechtungen oder Auslagerungen verschleiern und damit
moglicherweise Regulierungsmalinahmen umgehen.

Darlber hinaus besteht die Gefahr, wenn Tochterfirmen nicht mehr ta-
rifich oder mitbestimmungspolitisch an den Mutterkonzern gebunden
sind, dass Arbeits- und Sozialstandards verwassert werden und die be-
triebliche Mitbestimmung geschwacht wird (Expert*innen-Interview, siehe
S. 11). Die Regulierung muss hier auch soziale Aspekte bertcksichtigen,
was bei fragmentierten Strukturen komplexer wird.

Die Frequenzvergabe stellt einen weiteren Kernbereich der Regulie-
rungsaufgaben dar. Die Praxis von Frequenzauktionen dient dem Zweck,
knappe Ressourcen marktlich effizient zu verteilen und hohe Staatsein-
nahmen zu generieren.

Allerdings erzeugt dieses Auktionsverfahren erheblichen finanziellen
Druck auf die Netzbetreiber, was sich insbesondere auf Investitionen in
unterversorgten Regionen negativ auswirken kann. Aus mitbestimmungs-
politischer Sicht besteht die Gefahr, dass das Auktionsmodell primar 6ko-
nomischen Interessen dient, wahrend die Versorgungssicherheit und so-
ziale Daseinsvorsorge darunter leiden. Vor diesem Hintergrund wird zu-
nehmend diskutiert, ob soziale Kriterien starker in das Vergabeverfahren
integriert werden sollten.

So ware es etwa sinnvoll, die Teilnahme an Frequenzauktionen an ta-
rifpolitische Mindeststandards zu kniipfen oder nur Unternehmen zuzu-
lassen, die tarifgebunden sind und Mitbestimmungsstrukturen gewahrleis-
ten. Ein solcher sozial-regulativer Rahmen kdnnte dazu beitragen, nicht
nur 6konomische Effizienz, sondern auch faire Arbeitsbedingungen und
langfristige Versorgungsqualitat sicherzustellen.

Die Bundesnetzagentur sieht sich jedoch mit erheblichen Herausfor-
derungen bei der Bewaltigung ihrer Aufgaben konfrontiert. Kritisch wird
die Unabhéangigkeit der Behdrde durch politische Einflussnahmen hinter-
fragt, die zu einer ,Aufblahung” der Aufgabenbereiche flihren und ihre
Ressourcen strecken (vgl. Krempl 2024).

Personelle Engpasse und begrenzte Durchsetzungskraft mindern die
Effektivitat der Regulierung, was nicht nur die Einhaltung von Qualitats-
und Arbeitsstandards, sondern auch die Chancengleichheit im Wettbe-
werb beeintrachtigt.

Die subjektive Wahrnehmung, dass die Behérde Groflunternehmen
strenger kontrolliert als kleinere Wettbewerber, kdnnte den sozialen Frie-
den und die betriebliche Mitbestimmung unterminieren (vgl. Expert*innen-
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Interview 2025). Aus dieser Sicht sind starkere personelle und institutio-
nelle Ressourcen und eine transparentere und demokratisch kontrollierte
Regulierungsaufsicht notwendig.

Neben den klassischen Regulierungsfeldern wie Netzzugang und Fre-
quenzvergabe gewinnen Datenschutz und Netzneutralitdt zunehmend an
Bedeutung. Die Netzneutralitat sichert den diskriminierungsfreien Daten-
verkehr im Internet und verhindert, dass Anbieter bestimmte Dienste be-
vorzugen oder blockieren. Dies stellt eine zentrale Schutzfunktion fiir Ver-
braucher und innovative Start-ups dar, die ohne eigene Infrastruktur auf
offene Netze angewiesen sind.

Gleichzeitig stehen Netzbetreiber unter wirtschaftlichem Druck, diffe-
renzierte Dienste und Priorisierungen anzubieten, etwa im Kontext von
5G-Anwendungen oder Quality of Service.

Der Datenschutz gewinnt durch die zunehmende Digitalisierung und
Vernetzung der Netze an Komplexitat und Relevanz. Die Umsetzung der
Datenschutz-Grundverordnung auf EU-Ebene zwingt Netzbetreiber, per-
sonenbezogene Daten besonders zu schitzen und eine transparente Da-
tenverarbeitung sicherzustellen.

Diese Anforderungen wirken sich direkt auf die technische Gestaltung
von Netzarchitekturen und die Geschaftsmodelle der Anbieter aus.
Gleichzeitig erhéht die Datenschutzregulierung den Kontroll- und Doku-
mentationsaufwand der Unternehmen und fordert von der Bundesnetza-
gentur eine erhdhte Expertise, um diese Anforderungen in die Regulie-
rungsprozesse einzubeziehen.

Die EU-Richtlinie NIS2 (Network and Information Security Directive 2)
erweitert zudem die Sicherheitsanforderungen an Betreiber kritischer Inf-
rastrukturen. Sie schreibt verbindliche Sicherheitsstandards, Meldepflich-
ten bei Sicherheitsvorfallen und Risikomanagementprozesse vor.

Sicherheitsanforderungen beeinflussen die Frequenzzuteilung, den
Netzzugang und die Infrastrukturplanung und fiihren zu einem Span-
nungsfeld zwischen wirtschaftlichen, politischen und sicherheitsrelevan-
ten Zielen. Die Umsetzung dieser Richtlinie stellt die Regulierungsbehor-
den vor erhebliche Herausforderungen, da technologische Komplexitat,
schnelle Innovationszyklen und internationale Vernetzung eine kontinu-
ierliche Anpassung der Uberwachungs- und Kontrollmechanismen erfor-
derlich machen.

Flr die Governance bedeutet dies eine starkere Vernetzung zwischen
staatlichen Stellen, Marktakteuren und internationalen Institutionen und
die Integration von Sicherheitsaspekten in alle Regulierungsbereiche.

Im internationalen Vergleich zeigt sich, dass die Regulierung der Tele-
kommunikationsbranche je nach Land unterschiedliche Prioritaten und In-
strumente aufweist. In Deutschland liegt der Schwerpunkt auf strengen
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Datenschutzvorgaben und einem starken Verbraucherschutz. Demge-
genlber verfolgen Lander wie die USA, China oder Grolbritannien an-
dere regulatorische Leitlinien.

In den USA und der EU ist etwa die Netzneutralitat ein zentrales
Thema, wobei sich Ausgestaltung und Durchsetzung teils deutlich unter-
scheiden. In China hingegen pragen staatliche Kontrolimechanismen und
politische Vorgaben das regulatorische Umfeld.

Auch die Verfahren zur Lizenzvergabe von Frequenzen variieren er-
heblich, was wiederum die Markteintrittsbarrieren und Investitionsanreize
beeinflusst. In Deutschland gelten die Markteintrittsbarrieren als ver-
gleichsweise hoch, insbesondere durch komplexe Genehmigungsverfah-
ren, hohe Frequenzkosten und fragmentierte Zustandigkeiten, was Inves-
titionen hemmen kann (Expert*innen-Interview, siehe S. 11).

Diese regulatorische Differenzierung stellt globale Telekommunikati-
onsunternehmen vor erhebliche Herausforderungen. Die Notwendigkeit,
sich an unterschiedliche nationale und regionale Vorschriften anzupas-
sen, erhoht die Komplexitat und fuhrt zu héheren operativen Kosten. Fir
deutsche Unternehmen, die international tatig sind oder sich international
positionieren wollen, bedeutet dies, dass sie verstarkt in Prozesse der in-
ternationalen Harmonisierung eingebunden sein mussen. Nur durch die
Mitgestaltung und Anpassung an einheitliche globale Standards kénnen
sie ihre Wettbewerbsfahigkeit langfristig sichern und regulatorische Risi-
ken minimieren.

Die internationale Harmonisierung der Regulierung bleibt somit ein
zentrales Handlungsfeld, um die Rahmenbedingungen flir grenzuber-
schreitende Aktivitdten der Telekommunikationsbranche zu verbessern
und zugleich den hohen Anforderungen an Datenschutz, Netzneutralitat
und faire Marktzugange gerecht zu werden.

Nicht zuletzt wird die Regulierung vor dem Hintergrund internationaler
Abstimmungsprozesse und europaischer Vorgaben zunehmend komple-
xer. Grenziberschreitende Frequenzkoordination und multilaterale Regu-
lierungsmechanismen schranken die nationale Souveranitat und die Mog-
lichkeiten betrieblicher Mitbestimmung ein.

Die effektive Einbindung von Arbeitnehmer*innen-Vertretungen und
Verbraucherschutzorganisationen in diese Prozesse ist bislang unzu-
reichend und sollte gestarkt werden, um soziale, dkologische und sicher-
heitspolitische Anforderungen besser zu integrieren.
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4. Transformation der
Telekommunikationsbranche:
Technologie, Arbeit und
Mitbestimmung

Im folgenden Kapitel werden zentrale Herausforderungen und Entwick-
lungstrends der Telekommunikationsbranche beleuchtet. Im Fokus ste-
hen dabei technologische Treiber wie Digitalisierung und Automatisierung
und deren Auswirkungen auf Arbeitswelt, Investitionsdynamik und Unter-
nehmensstrategien.

Zugleich werden Fragen des Fachkraftemangels, der betrieblichen
Transformation sowie finanzielle und beschaftigungspolitische Implikatio-
nen thematisiert. Besonderes Augenmerk liegt auf der Rolle von Mitbe-
stimmung und Tarifbindung im Kontext von Rationalisierung, Arbeitsver-
dichtung und strukturellen Strategien der Mitbestimmungsvermeidung.

Ziel des Kapitels ist es, diese Entwicklungen zu erfassen und zentrale
Spannungsfelder zwischen wirtschaftlicher Transformation und sozialer
Gestaltung herauszuarbeiten.

4.1 Entwicklungstrends und
Herausforderungen der
Telekommunikationsbranche

Die Telekommunikationsbranche befindet sich angesichts vielfaltiger
technischer, 6konomischer und politischer Entwicklungstrends in einer
Phase tiefgreifenden Wandels. Zentrale Treiber sind dabei der Ausbau
der digitalen Infrastruktur gemaR der Gigabitstrategie der Bundesregie-
rung, globale Wettbewerbseinflisse, regulatorische Eingriffe und geopo-
litische Realitaten. Diese Entwicklungen stellen die Branche vor erhebli-
che Herausforderungen, die das Zukunftsbild der Telekommunikation
malfdgeblich pragen.

Zunachst ist die Gigabitstrategie der Bundesregierung ein verbindli-
cher Rahmen, der auf flachendeckende Glasfaseranschliisse und eine
Verdichtung des Mobilfunknetzes bis zum Jahr 2030 abzielt.

Die Strategie definiert klare Ausbauziele und will mit Planungs- und
Genehmigungsverfahrensreformen, digitalen Baugenehmigungen und al-
ternativen Verlegemethoden den Netzausbau beschleunigen (vgl. BMDV
2022). Der staatliche Einsatz umfasst erhebliche Finanzmittel und buro-
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kratische Strukturen wie die Mobilfunkinfrastrukturgesellschaft (MIG) zur
ErschlieBung weilier Flecken.

Bis Ende 2022 konnten bereits rund vier Millionen zusatzliche Haus-
halte mit Glasfaser versorgt werden (vgl. ebd.).

Doch die Umsetzung stagniert aufgrund struktureller und organisatori-
scher Hirden. Langwierige Genehmigungsverfahren, Tiefbaukapazitats-
engpasse, fehlende Fachkrafte und uneinheitliche Verantwortung zwi-
schen Bund, Landern und Kommunen bremsen das Vorankommen (vgl.
BMDV 2024).

Die mit zahlreichen kommunalen und regionalen Netzbetreibern frag-
mentierte Anbieterlandschaft erschwert eine einheitliche Netzplanung
und Qualitatskontrolle. Dadurch entstehen parallel verlaufende Infrastruk-
turen ohne gegenseitige Koordination, was die wirtschaftliche Nachhaltig-
keit wie auch die Netzsicherheit beeintrachtigen kann.

Ein weiteres strategisches Spannungsfeld ergibt sich aus geopoliti-
schen Einflussnahmen und der Technikherkunft. Die Diskussion um Hua-
wei und ZTE im 5G-Mobilfunknetz verdeutlicht das Spannungsfeld zwi-
schen Sicherheit, Versorgung und internationaler Technologieabhangig-
keit.

Die Bundesregierung hat beschlossen, bis Ende 2026 kritische Kern-
netzkomponenten auszutauschen und bis 2029 auch Zugangs- und
Transportnetze frei von Huawei/ZTE-Technologien zu machen (vgl. BMI
2024). Diese Entscheidungen folgen sicherheitspolitischen Uberlegungen
und driicken das Bestreben aus, digitale Souveranitat mit Resilienz der
Infrastruktur zu verknupfen. Zugleich spiegeln sie Ruckwirkungen auf in-
ternationale Zusammenarbeit und wirtschaftliche Effizienz wider.

Parallel erdffnen technologische Entwicklungen wie 5G, Glasfaser,
Open RAN und Software-Defined Networks neue Perspektiven. Studien
zur Virtualisierung und Softwarisierung von Mobilfunknetzen betonen das
Potenzial von Flexibilitat und Modularitat, weisen aber auf Herausforde-
rungen wie Interoperabilitdt und Systemkomplexitat hin (vgl. BMDV 2024).

5G-Technologien wiederum sind die Basistechnologie fiir Arbeit 4.0,
Smart Cities, autonomes Fahren und private Campus-Netze, was den
Netzausbau technisch wie konzeptionell erweitert. Allerdings bleibt offen,
ob der Nutzen in der erwarteten Breitenwirkung realisiert wird. Die Mobil-
funkdurchdringung stagniert bei klassischen SIM-Karten, sodass neue
Anwendungsfelder notwendig sind, um Wachstum und Rendite nachhaltig
Zu sichern.

In diesem strukturellen Spannungsfeld zeigen sich mehrere Herausfor-
derungen. Der Uberbau durch parallel operierende Glasfasernetze kann
zu ineffizienter Kapitalallokation und dem Verdrangungseffekt kleinerer
Anbieter in landlichen Regionen fiihren.
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Gleichzeitig fuhrt der Fortbestand von xDSL- und Fttx-Infrastrukturen
zu ineffizienten Parallelstrukturen und kann Investitionen in Glasfaser ver-
zbdgern. Die daraus resultierende Pfadabhangigkeit stellt die Effizienz
technologischer Entscheidungen infrage.

Aus regulatorischer Perspektive besteht ein Gegensatz zwischen der
Forderung digitaler Infrastruktur und der Aufrechterhaltung wettbewerbli-
cher Rahmenbedingungen. Férderprogramme wie die Gigabitstrategie
stehen dem Wettbewerbsrecht potenziell entgegen, wenn sie zu Doppel-
ausbauten fuhren oder kleinere Anbieter benachteiligen.

Netzneutralitat, Zugangsregulierung und Foérderrichtlinien erzeugen
Unsicherheiten, die sowohl nationale als auch internationale Telekommu-
nikationskonzerne betreffen und ihre strategische Planung beeintrachti-
gen. Diese regulatorischen Divergenzen werden durch unterschiedliche
Standards zwischen EU, USA und China verscharft, was grenziber-
schreitende Wertschépfung und Produkteinfihrungen erschwert.

In der Folge kommt es auf mehreren Ebenen zu Transformationsrisi-
ken. Die Branche wird zunehmend von externem Margendruck und inter-
nem Strukturwandel gepragt. Die Einfihrung digitaler Systeme, Outsour-
cing und die Segmentierung der Firmenstruktur (z. B. Netzspaltung bzw.
Tower-Gesellschaften) entkoppeln operative Verantwortung und kénnen
Versorgung und Mitbestimmung destabilisieren.

Daraus resultieren Personalabbau, tarifpolitische Schwachung und die
Erosion kollektiver Interessenvertretung. Arbeitsverdichtung, beschleu-
nigte digitale Prozesse und psychische Erkrankungsrisiken belasten die
Beschaftigten und schwachen Betriebsklima und Innovationsfahigkeit
(Expert*innen-Interview, siehe S. 11).

Insgesamt zeigt sich, dass Entwicklungstrends und Herausforderun-
gen der Telekommunikationsbranche eng zusammenhangen. Die strate-
gischen Infrastrukturziele (u. a. Glasfaserausbau, 5G-Abdeckung, digitale
Teilhabe) und technologische Innovationen missen mit konsistenten re-
gulatorischen Rahmenbedingungen und einer robusten sozialen Infra-
struktur begleitet werden.

Politisch-6konomische Steuerungsansatze wie koordinierte Planung
zwischen verschiedenen Regierungsebenen, klare Regelungen zur tech-
nologischen Souveranitat und transparente Férderstrukturen sind Voraus-
setzung flr nachhaltige Entwicklung. Zugleich erfordert die Bewaltigung
digitaler Transformationsprozesse institutionelle Mechanismen der be-
trieblichen Mitbestimmung, Personalentwicklung und gesellschaftliche
Partizipation, um sozialvertragliche Innovationen zu ermdglichen.

Eine Aufgabe besteht darin, die Potenziale der Forschungs- und Pri-
vatinvestitionen in Netztechnologien wie Glasfaser, Open RAN und 5G
durch ein geschicktes Zusammenspiel technischer, politischer und 6ko-
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nomischer Steuerungsinstrumente auszuschoépfen. Es bedarf einer Stra-
tegie, die technologische Modernisierung, Infrastrukturresilienz und de-
mokratische Mitgestaltung koordiniert.

4.1.1 Digitalisierung und Automatisierung als Treiber
des Wandels

Die Digitalisierung und Automatisierung stellen zentrale Treiber des Wan-
dels in der Telekommunikationsbranche dar. Technologische Innovatio-
nen wie das Internet der Dinge (Internet of Things, loT), Kinstliche Intel-
ligenz (Kl), Virtualisierung und Open RAN ermoglichen eine grundlegende
Transformation der Wertschopfung, der Geschaftsprozesse und der Inf-
rastruktur.

Dabei nimmt die Telekommunikationsbranche eine Vorreiterrolle in
diesem Prozess ein. Erstens stellt die Branche die Infrastruktur fur digitale
Prozesse bereit, vom Glasfaserausbau tber 5G-Netze bis hin zu Cloud-
und Rechenzentrumsdiensten. Ohne diese Netze ware die Digitalisierung
anderer Branchen (z.B. Arbeit 4.0, E-Health, Smart City) nicht moglich.

Zweitens ist die Telekommunikation fiihrend bei der Implementierung
neuer Technologien. 5G zielt explizit auf industrielle Anwendungen und
ermoglicht Echtzeitkommunikation, was neue Geschaftsmodelle etwa in
Logistik, Fertigung oder Mobilitat erlaubt.

Und drittens setzen groRe Telekommunikationsanbieter auch intern
zunehmend auf automatisierte Systeme, Kl-gestitzte Kundenservices, di-
gitale Plattformen und virtuelle Netze. Experten der Branche berichten
beispielsweise vom breiten Einsatz Kl-basierter Systeme zur Unterstut-
zung im Service und Vertrieb. Die Kl analysiert u.a. Kundenbedarfe und
generiert Vorschlage fir Verkaufsgesprache im Rahmen des Cross-Sel-
ling (Expert*innen-Interview, siehe S. 11).

Auf Basis der neuen Technologien erweitern die Unternehmen ihr Leis-
tungsportfolio Uber die reine Konnektivitat hinaus in Richtung End-to-
End-Ldsungen. Beispielsweise hat die Deutsche Telekom eine ,Cloud der
Dinge“-Plattform realisiert, die Hardware, Kommunikation, Cloud, Data
Analytics und Kundenservice integriert (vgl. Software o0.D.).

Auf diese Weise werden die traditionellen Rollen der Netzbetreiber
grundlegend verandert. Die Netzbetreiber entwickeln sich zu Lésungsan-
bietern fir industrielle Anwendungen, smarte Infrastrukturen und daten-
zentrierte Geschaftsmodellen.

Ein zentrales Element der Digitalisierung ist dabei das Internet der
Dinge (IoT). Darunter versteht man ein Netzwerk aus intelligenten, physi-
schen Objekten, von Haushaltsgeraten bis hin zu Industrieanlagen, die
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mit neuen Technologien wie Sensoren, Aktoren oder Software ausgestat-
tet sind und Uber eine Internetverbindung Daten austauschen.

loT-Anwendungen stellen mit jahrlich zweistelligen Wachstumsraten
eine lukrative Umsatzquelle jenseits von Sprach- und Datenangeboten
dar. Im Jahr 2024 wuchs das loT-Marktvolumen global um 18 Prozent
(2023: 19 Prozent) und in Deutschland um 12 Prozent (2023: 18 Prozent)
(vgl. Statista 2025b.). Smarte loT-Lésungen erméglichen grolie Effizienz-
gewinne.

Zahlreiche Beispiele wie etwa im Logistikbereich (Smart Logistics)
oder in der Industrie (Predictive Maintenance) illustrieren dies. Bei Smart-
Logistics-Anwendungen liefern loT-Tracker an Containern oder Fahrzeu-
gen Standort-, Temperatur- und Sto3daten in Echtzeit, d. h. online. Damit
lassen sich Routen optimieren, Verluste und Schaden reduzieren und
eine automatisierte Lagerverwaltung umsetzen.

Im Rahmen der Predictive Maintenance Uberwachen Sensoren an Ma-
schinen die Betriebszustande kontinuierlich. Auf diese Weise kénnen
Wartungen vorausschauend geplant werden, bevor Stérungen auftreten.
Das reduziert Ausfallzeiten und Kosten deutlich.

Die Telekommunikationsbranche ist zwar nicht primar Entwickler die-
ser Anwendungen, gleichwohl aber technologischer Ermdglicher, Dienst-
leister und Infrastrukturbetreiber, der fir die Konnektivitat, Skalierung und
Sicherheit sorgt.

Neben den Effizienzgewinnen spielen loT-Anwendungen auch eine
grol3e Rolle bei der Erreichung der Nachhaltigkeitsziele, indem sie CO,-
Reduktion und Ressourcenschonung ermoglichen. Die Branche bildet
beispielsweise die Grundlage flir Smart Metering im Energiesektor oder
Waste Monitoring in der Kreislaufwirtschaft.

Bei ersteren Anwendungen erfassen intelligente Stromzahler den Ver-
brauch in Echtzeit und ermdglichen Lastspitzenmanagement und gezielte
Einsparungen. Energieverschwendung und CO;-Ausstol3 im Stromnetz
werden reduziert. Bei letzterem Beispiel melden Sensoren in Mill- oder
Glascontainern den Fillstand und optimieren die Touren, In der Folge
werden Leerfahrten reduziert und der Dieselverbrauch und Emissionen in
der Abfallwirtschaft verringert.

Diese sektorubergreifenden Anwendungsbeispiele verdeutlichen, wie
digitale Infrastrukturen mit gesellschaftlichen Zielen (z. B. Nachhaltigkeit)
verknUpft werden kénnen und welche zentrale Rolle die Telekommunika-
tionsbranche dabei einnimmt.

Analog zur Digitalisierung nimmt die Telekommunikationsbranche,
auch im Bereich der Automatisierung und insbesondere mit Unterstitzung
von Kunstlicher Intelligenz, eine vergleichbare Funktion als technologi-
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sche Grundlage und Erméglicher branchenubergreifender Anwendungen
ein.

Gleichzeitig werden Automatisierungstechniken bei den Telekommu-
nikationsunternehmen selbst eingesetzt, um Effizienzgewinne und Flexi-
bilitdt zu realisieren. Dazu gehdren beispielsweise Chatbots im Kunden-
service (z.B. Vodafone Tobi; Telekom Frag Magenta), die automatisch
Kundenanfragen beantworten, einfache Probleme |6sen oder gezielt an
den richtigen Service weiterleiten.

Des Weiteren werden Kl-gesteuerte Prozesse zur Netzwerkoptimie-
rung eingesetzt, wobei Kl z.B. den Datenverkehr in Echtzeit analysiert,
Engpasse oder Stérungen erkennt und Netzressourcen automatisiert an-
passt, um eine optimale Leistung zu gewahrleisten.

Ein weiteres Beispiel ist der digitale Baubegleiter beim Netzausbau.
Anhand von Videoaufnahmen der Baustelle wird die Tiefe und Breite des
Grabens Uber die Bestimmung der Erdsubstanz bis hin zur Kartierung fur
das Abrechnungssystem mittels Kl automatisiert ermittelt (Expert*innen-
Interview, siehe S. 11).

Neben den Vorteilen der Digitalisierung und Automatisierung bringen
sie einen tiefgreifenden Wandel der Arbeitsorganisation, Beschaftigungs-
bedingungen und der Arbeits- und Qualifikationsanforderungen mit sich.
Klassische Tatigkeiten bzw. Tatigkeitsanteile im Netzbetrieb und Service
werden zunehmend von digital gesteuerten Ablaufen ersetzt, was Ratio-
nalisierungsmaoglichkeiten begunstigt.

Es entstehen neue Tatigkeitsfelder, etwa in der Analyse, Systemin-
tegration und Kl-Validierung, die mit veranderten Qualifikationsanforde-
rungen einhergehen. Zusatzlich verandern diese Entwicklungen die Ar-
beitsbedingungen der Beschaftigten grundlegend, beispielsweise durch
neuartige Belastungen im Arbeits- und Gesundheitsschutz oder eine zu-
nehmende Arbeitsverdichtung.

Damit wird deutlich, dass die digitale Transformation nicht allein tech-
nologischer Natur ist, sondern organisatorische und kulturelle Verande-
rungen erfordert. Zur erfolgreichen Umsetzung bedarf es vor allem einer
partizipativen Vorgehensweise, um den Beschaftigten Angste zu nehmen
und ihre Ideen einzubeziehen und einer langfristigen digitalen Kompeten-
zentwicklung, gekoppelt mit agiler Unternehmensfuhrung, um die interne
Innovation und Resilienz gegenuber externen Schocks zu starken.

Neben Planung und Betrieb stellt der digitale Wandel die Branche auch
regulatorisch vor neue Herausforderungen. Die Bundesnetzagentur ver-
weist in ihrem Grundsatzpapier auf eine Digitalisierung der Netzsektoren,
bei der Daten zur entscheidenden Wettbewerbsressource werden (vgl.
BNetzA 2017). Wer Zugang zu mehr und besseren Daten hat, hat einen
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Marktvorteil. Damit verschieben sich auch die Anforderungen an Regulie-
rung, Marktaufsicht und Wettbewerbspolitik.

Die Komplexitat erhoht sich durch die technischen Entwicklungen in
verschiedenen Bereichen, etwa bei der Vergabe der Frequenzlizenzen
(z.B. fur 5G oder kommende Standards), bei Fragen im Datenschutz (z. B.
hinsichtlich KI- und Plattformnutzung), Sicherheitsfragen kritischer Infra-
struktur (z. B. 5G-Slice-Isolation), Open-RAN oder der Netzneutralitat.

Da sich regulatorische Anforderungen und Zustandigkeiten oftmals an-
dern oder Uberlagern (z. B. Unterschiede zwischen nationalen und euro-
paischen Vorgaben), wird es fir Unternehmen schwerer, langfristig zu in-
vestieren und technische Systeme zu integrieren. Investitionen und die
Umsetzung technischer Innovationen werden entsprechend gehemmt.

Insgesamt steht die Branche im Bereich der Digitalisierung und Auto-
matisierung vor technologischen, regulatorischen und arbeitsorganisato-
rischen Herausforderungen, die insbesondere eine Personalpolitik um-
fasst, die Qualifizierung, Gesundheitsmanagement und Mitbestimmung
bertcksichtigt.

Aulerdem ergibt sich daraus ein neues Wertschépfungsverstandnis.
Netzbetrieb und Applikationen verschmelzen, Daten werden rohstoffartig
nutzbar, und die branchenulbergreifende Integration in Energie, Mobilitat
und Produktion fuhrt zu einer systemischen Transformation. Ein ganzheit-
liches Vorgehen im Rahmen einer Digitalisierungsstrategie ist notwendig,
um die Chancen dieser Entwicklung zu nutzen und die Risiken zu mini-
mieren.

4.1.2 Fachkraftemangel, Arbeitswelt im Wandel und
neue Belastungen

Im Kontext der Branchenanalyse lasst sich beobachten, dass die Tele-
kommunikationsbranche zunehmend mit einem anhaltenden Fachkrafte-
mangel, einer tiefgreifenden Veranderung der Arbeitswelt und neuen Be-
lastungen fir die Beschéftigten konfrontiert ist. Diese Entwicklungen wir-
ken sich nicht nur auf die operative Leistungsfahigkeit aus, sondern stel-
len auch erhebliche Herausforderungen hinsichtlich Personalentwicklung,
Gesundheitsschutz und der Sicherung von Innovationsfahigkeit dar.

Der Fachkraftemangel betrifft vor allem technisch-gewerbliche Berufe,
Netzplaner, Bauliberwacher, Servicetechniker, Fachkrafte fir den Breit-
bandausbau und fir die Digitalisierungsberufe (u.a. Cloud und Edge
Computing, Kiinstliche Intelligenz, Cybersecurity und Open RAN).2

2 Detaillierte statistische Angaben zum Fachkraftemangel und zur Ausbildungssituation
finden sich in der Studie der Input Consulting (vgl. Daum et al. 2023).
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Insbesondere im gegenwartigen Transformationsprozess werden
Fachkrafte sowohl fir die bisherigen Technologien als auch Expert*innen
fur den Ausbau der neuen Technologien bendtigt (Expert*innen-Interview,
siehe S. 11). Derzeit ist die erfolgreiche Digitalisierung in Deutschland
noch stark von der Funktionsfahigkeit der Kupfernetze abhangig. Die be-
stehenden Netze missen bis zum vollstdndigen Ausbau der Glasfaser-
netze weiter betreut werden, jedoch zielt die Ausbildung bereits auf die
Vermittlung der kiinftig benétigten Kompetenzen (u.a. Systemelektroni-
ker, IT-System-Informatiker).

In diesem Zusammenhang steigt die Bedeutung der betrieblichen Aus-
und Weiterbildung, um den Bedarf zielgerichtet abzudecken. Betrachtet
man die Deutsche Telekom, so zeigt sich, dass die betriebliche Ausbil-
dungsquote im Jahr 2013 noch bei 2,9 Prozent lag, im weiteren Verlauf
auf 1,8 Prozent abgesenkt wurde (vgl. Leuckfeld 2015) und Stand 2022
auf 7,0 Prozent erhdht wurde. Zum Vergleich: Stand 2018 lag die Ausbil-
dungsquote bei Groflunternehmen bundesweit bei 4,2 Prozent.

Die Grunde fir den Fachkraftemangel liegen insbesondere im demo-
grafischen Wandel und dem Wettbewerb mit anderen Branchen. Viele er-
fahrene Fachkrafte gehen in den Ruhestand, wahrend zu wenige Nach-
wuchskrafte, insbesondere im handwerklich-technischen Bereich, nach-
ricken. Gleichzeitig konkurriert die Branche um Fachkrafte mit der IT-,
der Energiebranche oder der Industrie, die teils bessere Lohnbedingun-
gen aufweisen.

In der Folge kommt es zu Ausbauverzdgerungen bei Glasfaser und
Mobilfunk, steigenden Lohnkosten fir gefragte Berufsprofile, Abhangig-
keiten von Subunternehmen oder ausléndischen Arbeitskraften mit oft-
mals geringeren Qualifikationen und einem zunehmenden Druck auf be-
stehende Beschaftigte, was wiederum die Arbeitsbelastung und Fluktua-
tion begunstigt.

Uberdies wirken sich die bereits im vorherigen Abschnitt beschriebe-
nen Digitalisierungstendenzen auf den Arbeitsbedarf und die Arbeitsbe-
dingungen aus. Beispielsweise missen laufende Arbeiten an den Kabel-
verzweigerkasten kinftig kaum noch durch ausgebildete Servicetechniker
erledigt werden, da Technologien wie die VR-Brille es ermdglichen, dass
ungelernte Arbeitskrafte die notwendigen Arbeitsschritte virtuell angezeigt
und erlautert bekommen, um sie selbststandig durchzufiihren (Expert*in-
nen-Interview, siehe S. 11).

Fir die Beschaftigten birgt diese exemplarische Entwicklung das ar-
beitsmarktpolitische Risiko einer systematischen Dequalifizierung. Indem
bestimmte Tatigkeiten zunehmend durch angelernte oder ungelernte Ar-
beitskrafte ibernommen werden kénnen, entfallt die Notwendigkeit for-
maler Qualifikation fir bestimmte Aufgabenbereiche. Dies kann zu einer
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Neubewertung der Tatigkeitsprofile fiihren, mit potenziellen Auswirkun-
gen auf tarifliche Eingruppierungen und Einkommensniveaus, wodurch
bestehende Qualifikations- und Lohnstrukturen unter Druck geraten.

Parallel damit geht eine Arbeitsverdichtung einher. Die zunehmende
Digitalisierung und Automatisierung erzeugt ein deutlich dichteres Ar-
beitspensum, wie Branchenexperten betonen (Expert*innen-Interview,
siehe S. 11). Beschaftigte berichten Uber steigenden Leistungsdruck,
haufiges Multitasking und Uberstunden.

Digitale Technologien ermdglichen eine physische Entlastung von Ta-
tigkeiten, gehen jedoch mit einer Zunahme kognitiver Belastung und
Stress einher. Hohe Informationsdichte und permanente Unterbrechun-
gen beeintrachtigen Konzentration und erhéhen Fehleranfalligkeit.

Diese Arbeitsintensivierung gilt als wesentlicher Risikofaktor fur psy-
chische Belastungen, héhere Krankenstande und Burn-Out. Die Anforde-
rungen an Erholung und Regeneration werden haufig unterschatzt. Zur
Minimierung dieser Risiken sind nicht nur technische, sondern auch orga-
nisatorische Schutzmafnahmen wie die betriebliche Gefahrdungsbeurtei-
lungen unter Beteiligung der Beschaftigten erforderlich.

Damit verbunden ist eine Flexibilisierung der Arbeit, die haufig einher-
geht mit der Auflésung klassischer Arbeitszeit- und Arbeitsplatzmodelle.
Agile Arbeitsformen wie Scrum oder Kanban bieten Potenziale zur Selbst-
organisation, kénnen jedoch auch die Belastungen der Beschatftigten er-
héhen, wenn sie nicht ganzheitlich implementiert werden.

So entsteht etwa durch standige Selbstoptimierungserwartung, flache
Hierarchien ohne klare Verantwortung oder widersprichliche Anforderun-
gen ein erhéhtes Risiko fiir Uberforderung, Unsicherheit und Erschépfung
(vgl. Pongratz/Volk 2003). Agile Strukturen bergen somit die Gefahr, neue
Formen von Belastung und Prekarisierung hervorzubringen, insbeson-
dere wenn sie als Rationalisierungsinstrumente in restriktive Unterneh-
menskontexte eingebettet sind. In der Telekommunikationsbranche zeigt
sich, dass insbesondere infolge personalreduzierter Restrukturierungen
Beschaftigte verstarkte Rollenverdichtung ohne adaquate Supportstruk-
turen erleben.

Insgesamt zeigt sich, dass die vorgenannten Entwicklungen keine iso-
lierten Phdnomene, sondern Ausdruck eines umfassenden Transformati-
onsprozesses sind. Die Telekommunikationsbranche steht daher vor der
Herausforderung, ihre operativen, personellen und gesundheitlichen
Strukturen zukunftsfest zu gestalten.
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4.1.3 Finanzierungs- und Investitionsfragen mit
Auswirkungen auf Beschaftigung

In der Telekommunikationsbranche manifestieren sich Finanzierungs-
und Investitionsfragen in vielfacher Weise als kritische Einflussgro3en auf
Beschaftigung und Struktur. Zunachst pragt der Investitionsdruck die stra-
tegische Ausrichtung der Unternehmen. Aufgrund hoher Fixkosten in Inf-
rastrukturprojekten, sowohl im Glasfaser- als auch im Mobilfunknetzaus-
bau, sind Telekommunikationsunternehmen gezwungen, grof’e Summen
fur Netzwerke und Technologien bereitzustellen.

Diese Investitionen erfolgen meist unter dem Druck, kurzfristig Effizi-
enzgewinne zu realisieren und langfristig Rentabilitat zu sichern (Ex-
pert*innen-Interview, siehe S. 11). Das Spannungsverhaltnis zwischen
hohem Kapitalbedarf und stetigem Margendruck schafft einen Zwang zur
Rationalisierung, der sich unmittelbar auf Beschaftigungsstrukturen aus-
wirkt: Personal wird reduziert, Arbeitsprozesse automatisiert und Outsour-
cing verstarkt angewandt.?

Der Nachfragedruck nach Effizienz flhrt vielerorts dazu, dass neue
Technologien implementiert werden, bevor adaquate Qualifizierungs-
mafinahmen fir Beschaftigte entwickelt wurden. Als Folge entsteht eine
qualitative Verschiebung zugunsten hochqualifizierter IT-Spezialisten bei
gleichzeitiger Dequalifizierung oder Streichung klassischer Tatigkeiten.

Ein weiterer zentraler Punkt ist der Einfluss der Eigentimerstrukturen.
Die zunehmende Beteiligung auslandischer Finanzinvestoren in Form von
beispielsweise Private-Equity-Fonds oder Hedgefonds fuhrt zu einer ver-
starkten Performanceorientierung in der Kapitalrendite (vgl. Expert*innen-
Interview 2025). Produktzyklen werden verklrzt, strategische Investitio-
nen an kurzfristigen Gewinnmaximierungen ausgerichtet.

Besonders kritisch wirkt sich dies auf die Beschéaftigten aus, da Rest-
rukturierungen, Outsourcing und interne Verlagerungen oft nach dem
Prinzip der Kostenminimierung und mitunter mittels einer Umgehung von
Mitbestimmungsrechten stattfinden (Expert*innen-Interview, siehe S. 11).

Bei solchen Eigentiumerkonstellationen lasst sich beobachten, dass die
Schaffung flexiblerer Organisationsformen wie beispielsweise Netzdienst-
leister (sog. ,Tower-Gesellschaften®) strategisch genutzt wird, um inner-
halb des regulatorischen Rahmens Handlungsspielrdaume auszuloten und
betriebliche Strukturen anzupassen (Expert*innen-Interview, siehe S. 11).

3 Wieck/Vidal (2011) zeigen in ihrer Studie, dass das Phanomen nicht auf Deutschland
begrenzt ist, sondern mit den globalen Erfahrungen der Branche korreliert. Ihnen zu-
folge fordern Investitionen in Telekommunikationsinfrastruktur einerseits Wachstum
und Beschéaftigung, 16sen andererseits durch Automatisierung aber auch rationalisie-
rende Effekte aus.
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Auf diese Weise entstehen tarifliche und institutionelle Grauzonen, in
denen Betriebsrate an Einfluss verlieren. Diese Tendenzen schwachen
auf lange Frist die betriebliche Demokratie und den sozialen Zusammen-
halt.

Parallel dazu entstehen Krafteverschiebungen innerhalb der Branche
durch internationale Wettbewerber und Konsolidierungsprozesse. Deut-
sche Telekommunikationsunternehmen besitzen zwar in der Regel ihre
Netzinfrastrukturen selbst (vgl. Kapitel 3.2), geraten jedoch zunehmend
unter internationalen Wettbewerbsdruck, insbesondere durch asiatische
Technologiekonzerne und globale Over-the-Top-Dienste (u.a. Netflix,
WhatsApp, Amazon), die eigene Kommunikationsangebote lUber beste-
hende Netze hinweg anbieten.

Dieser Druck beeinflusst mal3geblich die Finanzierungsentscheidun-
gen und Investitionsstrategien der Unternehmen. Sie stehen vor der
Frage, ob sie ihre verfligbaren Mittel breit gestreut in viele Anbieter inves-
tieren sollen, was Wettbewerb fordert, aber Kapital zersplittert, oder ob
sie in wenige grolRe ,nationale Champions* investieren sollen, die im glo-
balen Wettbewerb mithalten kénnen, aber zugleich die Marktvielfalt ver-
ringern.

Eine Konsolidierung des Marktes, etwa durch Fusionen oder Ubernah-
men, kann Effizienzgewinne (Skaleneffekte) bringen. Gleichzeitig besteht
jedoch das Risiko, dass dadurch kleinere, regionale Anbieter vom Markt
verdrangt werden, was Arbeitsplatze gefahrden kann, da neue Marktein-
trittshdrden entstehen.

Ein dritter zentraler Aspekt sind die Kosten-Nutzen-Dynamiken. Die
betriebswirtschaftliche Logik zwingt Unternehmen dazu, Investitionen auf
ihre Gesamtrentabilitat zu prifen. Im Rahmen der ékonomischen Kos-
ten-Nutzen-Analyse werden Beschaftigte in klassischen Bereichen (z.B.
Technik, Service vor Ort) als Kostenfaktor behandelt, wahrend digital qua-
lifizierte Arbeitsplatze als Investition gelten. Die Digitalisierungsinitiativen
umfassen jedoch zwingend Transformationskosten, wozu auch die Auf-
wendungen fur Qualifizierung und Entwicklung digitaler Kompetenzen der
Mitarbeitenden zahlen, die folglich als Investitionen anzusehen sind.

Verstarkt wird diese Dynamik durch Férderprogramme und Regulie-
rungsanreize, die bestimmte Investitionsformen begunstigen, beispiels-
weise staatlich subventionierten Glasfaserausbau oder 5G-Frequenzauk-
tionen. Dementsprechend férdern die bestehenden Férderstrukturen eher
die Netzkapazitat als die Beschaftigungssicherung, was aus mitbestim-
mungspolitischer Perspektive problematisch ist.

Die daraus resultierenden Beschaftigungseffekte sind vielgestaltig. Ei-
nerseits entstehen durch die Digitalisierungswelle neue Arbeitsplatze, bei-
spielsweise im Ingenieurwesen oder der Softwareentwicklung. Anderer-
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seits findet ein Qualifikationsrutsch statt, bei dem traditionelle Fachar-
beitsplatze entwertet oder automatisiert werden. In der Folge kommt es
zu einem Mismatch auf dem Arbeitsmarkt. Zahlreiche Beschaftigte verfl-
gen nicht Gber die neuen Kompetenzen, wahrend parallel dazu Fachkrafte
defizitar sind.

Damit Investitionen nicht nur 6konomisch gerechtfertigt, sondern auch
sozial nachhaltig sind, sollten Unternehmen diese mit gezielten Weiterbil-
dungsprogrammen, Umschulungsmaflnahmen und lebenslangem Lernen
begleiten.

Nicht zuletzt bewegt sich die Branche in einem globalen Wettbewerbs-
umfeld, in dem multinationale Konzerne, vor allem aus den USA und
Asien, haufig Gber deutlich groliere Kapitalreserven verfiigen. Dadurch
kdénnen sie Innovationen schneller umsetzen, aggressive Preisstrategien
fahren und neue Markte zlgiger erschliel3en.

Fur nationale Anbieter bedeutet dies einen permanenten Innovations-
und Investitionsdruck, um wettbewerbsfahig zu bleiben. Die auslandi-
schen Investorengruppen kénnen Kapital innerhalb von Minuten Uber
Landergrenzen hinweg verlagern. So entstehen neue Abhangigkeiten und
eine verstarkte Ausrichtung auf kurzfristige Renditeziele (Expert*innen-In-
terview, siehe S. 11). Entsprechend geraten Infrastrukturprojekte mit lang-
fristiger Amortisation, wie z. B. der Glasfaserausbau in Iandlichen Regio-
nen, zusatzlich unter Druck.

Dies kann dazu fUhren, dass nicht renditetrachtige, aber gesellschaft-
lich wichtige Netze unterfinanziert bleiben. Die Beschéftigten sehen sich
mit Kostensenkungsstrategien (z. B. Outsourcing, Lohnsenkung oder Au-
tomatisierung) konfrontiert. Im Falle der Verlagerung ins Ausland oder
Restrukturierungsmalfinahmen sind die regionalen Arbeitsplatze vollstan-
dig gefahrdet.

4.2 Entwicklung und Herausforderungen der
Mitbestimmung

Dieses Kapitel beleuchtet die Mitbestimmungsstrukturen in der Telekom-
munikationsbranche und geht der Frage nach, wie diese im Kontext der
aktuellen Entwicklungen herausgefordert werden. Die Relevanz dieses
Themas ergibt sich aus der Bedeutung einer starken Mitbestimmung flr
die Innovationsfahigkeit, Beschaftigungsmaoglichkeiten und -bedingungen
und die langfristige Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen.
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4.2.1 Mitbestimmung im Spannungsfeld von
Digitalisierung, Rationalisierung und Arbeits-
verdichtung

Die Branche ist insgesamt durch eine strukturelle Zergliederung gepragt,
die sich in einer Vielzahl unterschiedlicher Unternehmensformen zeigt,
von ehemaligen Staatsbetrieben wie der Deutschen Telekom Uber bor-
sennotierte Konzerne wie 1&1 bis hin zu kommunalen Stadtwerken mit
eigenen Netzgesellschaften.

Diese Heterogenitat der Unternehmenslandschaft flihrt zu stark diver-
gierenden Voraussetzungen flr betriebliche Mitbestimmung. Wahrend
etwa im Konzerngefiige der Deutschen Telekom klassische Mitbestim-
mungsinstrumente institutionell seit Jahrzehnten verankert sind, ist die
betriebliche Interessenvertretung bei neueren Marktteilnehmern wie Deut-
sche Glasfaser oder 1&1 oftmals nur rudimentar ausgepragt oder fehlt
ganzlich (Expert*innen-Interview, siehe S. 11).

Die konkrete Ausgestaltung der Mitbestimmung wird somit weniger
durch branchenspezifische Standards gepragt, sondern vielmehr durch
die Unternehmensgrofie und die historisch-institutionelle Herkunft der je-
weiligen Unternehmen. Diese strukturelle Fragmentierung erschwert nicht
nur eine einheitliche gewerkschaftliche Strategie, sondern verlangt auch
differenzierte, kontextspezifische Ansatze zur Starkung der Mitbestim-
mung.

Zusatzlich fuhrt die Fragmentierung in Netz-, Infrastruktur-, Service-
und Tower-Gesellschaften zu einer zergliederten Unternehmensland-
schaft mit diffusen Verantwortlichkeiten. Betriebsrate stehen vor der Her-
ausforderung, grundlegende strategische Entscheidungen (berhaupt
nachvollziehen zu konnen, da ihnen nicht nur technische, sondern auch
O0konomisch-politische Zusammenhange vorenthalten bleiben.

Diese strukturelle Intransparenz wirkt mitbestimmungsfeindlich und
verschiebt Gestaltungsmacht systematisch hin zu Konzernzentralen,
wahrend Betriebsrate oft nur operativ mit Auswirkungen konfrontiert wer-
den. Eine demokratische Teilhabe am Wandel der Branche ist unter die-
sen Bedingungen gefahrdet.

Vor allem die GrolRunternehmen verfolgen eine Strategie der Auslage-
rung, Verselbststandigung und Neustrukturierung. Bei der Auslagerung
werden bestimmte Geschaftsbereiche, Aufgaben oder Dienstleistungen
an externe Dienstleister oder Tochtergesellschaften libertragen, wohinge-
gen bei der Verselbststandigung eigenstandige Tochterfirmen gegriindet
werden, die rechtlich und organisatorisch von der Muttergesellschaft ge-
trennt sind, aber oft weiterhin eng verbunden bleiben.
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Die Neustrukturierung betrifft die Anpassung der internen Aufbauorga-
nisation an neue Anforderungen, beispielsweise durch die Aufteilung in
neue Divisionen, das Zusammenlegen oder Abspalten von Bereichen und
Veranderungen in Hierarchien und Prozessen.

Im Ergebnis fihren diese Strategien zu einer Fragmentierung von Mit-
bestimmung und tariflicher Bindung, da die neuen Strukturen entweder
auferhalb bestehender Mitbestimmungsregelungen téatig sind oder diese
nur eingeschrankt anwenden (Expert*innen-Interview, siehe S. 11).

Die Telekommunikationsbranche ist seit Jahren durch tiefgreifende
Rationalisierungsprozesse gepragt, die sich insbesondere bei den grof3en
Anbietern wie der Deutschen Telekom und Vodafone manifestieren. Die
Unternehmen auf dem Telekommunikationsmarkt in Deutschland be-
schaftigten 132.400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Ende des Jah-
res 2023 (vgl. BNetzA 2023). Damit lag die Zahl um 0,5 Prozent unter der
zum Ende des Jahres 2022 (133.000 Beschaftigte).

Die Deutsche Telekom AG reduzierte ihren Beschaftigungsstand ge-
genluber dem Vorjahr um 2.900 auf 78.600 zum Ende des Jahres 2023,
wahrend er bei den Wettbewerbern um 2.300 auf 53.800 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter stieg.

Die langfristige Entwicklung zeigt einen deutlichen Beschaftigungs-
rickgang auf dem Telekommunikationsmarkt. Im Zehnjahresvergleich
zwischen den Jahren 2013 (341 Tausend Beschaftigte) und 2023
(265 Tausend Beschaftigte) betragt der Rlickgang 22 Prozent (vgl. Abbil-
dung 6).
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Abbildung 6: Mitarbeitende auf dem Telekommunikationsmarkt

Mitarbeitendein Tsd., 2013-2023

170,7 169,1 165,9 159,6 1537

147,9 143,8 139,8 135,38 133,0 1324

116,6 114,7 110,4 104,7 101,9 98,1 94,1 89,0 85,2 81,5 78,6

541 544 555 549 518 498 497 508 506 515 538

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Wetthbewerber Telekom Gesamt

Quelle: BNetzA 2023, eigene Darstellung

Innerhalb eines Jahrzehnts wurde ein erheblicher Teil der Belegschaften
abgebaut, entweder durch direkte Rationalisierungsmalinahmen oder in-
direkt Uber Nichtnachbesetzungen, Altersteilzeitmodelle und konzernin-
terne Verlagerungen.

Die Rationalisierungstendenzen fuhren zu einer weiteren Arbeitsver-
dichtung, da verbleibende Beschaftigte zunehmend Aufgaben mehrerer
Funktionen Ubernehmen mussen (Expert*innen-Interview, siehe S. 11).

Im Hinblick auf die strukturelle Nicht-Nachbesetzung von Stellen ist
festzustellen, dass der bestehende Fachkraftemangel in der Branche
nicht durch gezielte Personalentwicklung oder qualifikationsgerechte
Nachbesetzungen kompensiert wird, sondern haufig durch den bewuss-
ten Verzicht auf Neuanstellungen.

Dies fuhrt zu einer Uberlastung bestehender Teams, in denen Be-
schaftigte nicht nur die eigenen Aufgaben, sondern auch die liegengeblie-
bene Arbeit ausscheidender Kolleg*innen auffangen missen. Der Druck
steigt insbesondere in kundenorientierten Bereichen, wo Service-Level-
Vereinbarungen mit hohem Zeit- und Qualitatsdruck einhergehen.

Angesichts dieser Entwicklungen wird offenkundig, dass die Mitbestim-
mung in wirtschaftlichen Angelegenheiten im Betriebsverfassungsgesetz
(BetrVG) unzureichend ausgestaltet ist. Betriebsrat*innen haben hier le-
diglich Informations-, Anhérungs- und Beratungsrechte, was ihre Einfluss-
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moglichkeiten auf strategische Unternehmensentscheidungen erheblich
begrenzt.

Hinzu kommt, dass auch die Zunahme digitaler Arbeitsprozesse haufig
mit einer Verdichtung von Arbeit und einem Wegfall entlastender Routi-
nen einhergeht, was erhebliche psychische Belastungen zur Folge haben
kann (Expert*innen-Interview, siehe S. 11).

Neben der personellen Unterbesetzung ist die physische Gestaltung
von Arbeitsplatzen ein weiteres Feld, in dem Rationalisierungsdruck zu-
nehmend sichtbar wird. Die Standortpolitik vieler Telekommunikationsun-
ternehmen fihrte, zusatzlich verstarkt durch die Covid-19-Pandemie,
dazu, dass Buroflachen abgemietet, Arbeitsflachen Uberbucht und Be-
schaftigte in improvisierten oder prekaren Umgebungen untergebracht
werden (Expert*innen-Interview, siehe S. 11).

In diesem Zusammenhang zeigen sich Herausforderungen im mobilen
Arbeiten, das sich im Zuge der Covid-19-Pandemie auch in der Telekom-
munikationsbranche flachendeckend etabliert hat. Der Wandel erfolgte in
vielen Betrieben in hoher zeitlicher Geschwindigkeit und lie3 insbeson-
dere zentrale Fragen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes ungelost.

Die ergonomische Ausstattung mobiler Arbeitsplatze, der Umgang mit
gesundheitlichen Folgeschaden, beispielsweise infolge unzureichend ein-
gerichteter Heimarbeitsplatze und die rechtliche Einordnung arbeitsbe-
dingter Belastungen im hauslichen Umfeld mitsamt den Fragen nach der
Verantwortlichkeit und Haftung bleiben in vielen Betrieben ungeregelt (Ex-
pert*innen-Interview, siehe S. 11).

Vor diesem Hintergrund sehen sich betriebliche Mitbestimmungsgre-
mien mit der Aufgabe konfrontiert, verbindliche Standards fiir mobiles Ar-
beiten durchzusetzen. Dabei geht es nicht nur um den Schutz der Be-
schaftigten im engeren Sinne, sondern auch um klare Regelungen zu Ar-
beitszeiterfassung, Erreichbarkeit und zur Ausstattungspflicht des Arbeit-
gebers.

Kritisch zu hinterfragen ist, inwieweit Arbeitgeber bislang ihrer Verant-
wortung gerecht werden oder ob eine Externalisierung von Kosten und
Risiken auf die Beschaftigten, etwa durch das eigenverantwortliche Ein-
richten hauslicher Arbeitsplatze oder die Verlagerung gesundheitlicher
Belastungen ohne adaquate Kompensation, erfolgt.

Eng verknlpft mit diesen Entwicklungen ist die Entgrenzung der Arbeit
infolge digitaler Technologien. Die stédndige Erreichbarkeit, die Moglich-
keit zur mobilen Arbeit und algorithmisch gesteuerte Arbeitssteuerungs-
systeme fuhren zu einer tiefgreifenden Veranderung der Belastungserfah-
rungen.

Beschaftigte berichten Uber eine permanente Verfugbarkeit, Uber Ziel-
vorgaben, die sich dynamisch anpassen und Uber eine zunehmende Un-
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scharfe zwischen Arbeitszeit und Freizeit (Expert*innen-Interview, siehe
S. 11). Die psychischen Belastungen, die aus dieser Entwicklung resul-
tieren, aulRern sich in steigenden Krankenstanden und Erschépfungszu-
standen.

Zwar existieren rechtliche Instrumente wie Gefahrdungsbeurteilungen
psychischer Belastungen oder Betriebsvereinbarungen zur digitalen Ar-
beitsgestaltung, doch mangelt es in vielen Betrieben an den nétigen Res-
sourcen, dem Wissen oder der Riickendeckung durch Belegschaft und
Unternehmensfiihrung, um diese Instrumente wirksam umzusetzen.

Ein besonders pragnantes Beispiel im Kontext der digitalen Transfor-
mation ist die EinfiUhrung von Open RAN (Open Radio Access Network),
das eine starkere Virtualisierung und Softwaresteuerung der Mobilfunk-
netze ermdglicht. Die Netzinfrastruktur wird zunehmend IT-lastig,
wodurch sich das Anforderungsprofil an Beschaftigte grundlegend wan-
delt (Expert*innen-Interview, siehe S. 11).

Anstelle handwerklich-technischer Fahigkeiten, wie sie etwa beim ma-
nuellen Schalten oder Loten erforderlich waren, stehen heute IT-
Kompetenzen, cloudbasierte Dienste und Netzwerkarchitekturen im Zent-
rum der beruflichen Praxis. Diese Entwicklung markiert einen fundamen-
talen Wandel von analogen zu digital gepragten Tatigkeiten.

Mit dieser technologischen Transformation geht eine zunehmende Au-
tomatisierung einher, die einfache Routinetatigkeiten zunehmend obsolet
macht. Insbesondere Open RAN steht exemplarisch fir diesen Trend, da
es verspricht, betriebswirtschaftliche Effizienzgewinne und Kostensen-
kungen zu realisieren. Dies fuhrt dazu, dass Tatigkeiten, die bislang ma-
nuell erledigt wurden, zunehmend durch virtuelle und automatisierte Pro-
zesse ersetzt werden.

Trotz der tiefgreifenden Auswirkungen auf Beschaftigung und Qualifi-
kationen wird die digitale Transformation in der Branche bislang nur un-
zureichend durch vorausschauende Personalstrategien begleitet (Ex-
pert*innen-Interview, siehe S. 11).

Die Geschwindigkeit des technologischen Fortschritts Ubertrifft dabei
vielfach die Anpassungsfahigkeit von Qualifizierungsprozessen, was zu
Uberforderung und Demotivation fiihren kann. Es mangelt an langfristig
angelegten Kompetenzstrategien, institutionalisierten Weiterbildungspro-
grammen und einer systematischen Einbindung der Belegschaften in
Transformationsprozesse.

Ein zentraler Treiber dieser Entwicklung ist der zunehmende Einsatz
von Kunstlicher Intelligenz, der in nahezu allen betrieblichen Bereichen
(u.a. Kundenservice, Netzanalyse, Personalplanung etc.) als Hebel zur
Automatisierung und Standardisierung fungiert.
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Besonders problematisch ist, dass diese Transformation haufig unter
Ausschluss oder unzureichender Beteiligung der betrieblichen Interes-
senvertretungen erfolgt (Expert*innen-Interview, siehe S. 11). Dadurch
werden nicht nur ihre Mitgestaltungsmdglichkeiten eingeschrankt, son-
dern auch die betriebliche Lernfahigkeit im Umgang mit technologischen
Neuerungen erheblich eingeschrankt.

Der Personalriickgang infolge der Digitalisierungs-, Automatisierungs-
und Effizienzsteigerungsmaflnahmen ist jedoch in der Regel nicht mit ei-
ner entsprechenden Reduktion der betrieblichen Aufgaben einhergegan-
gen. Vielmehr haben die technische Komplexitat und der Regelungsbe-
darf infolge digitaler Transformation, der Einfihrung kinstlicher Intelligenz
und den RationalisierungsmaRnahmen zugenommen (Expert*innen-In-
terview, siehe S. 11).

Dies erhéht sowohl die Anforderungen an die Beschaftigten als auch
den Druck auf betriebliche Mitbestimmungsstrukturen. Denn im Zuge von
Restrukturierungen, beispielsweise durch Ausgliederung einzelner Be-
triebseinheiten, kommt es regelmafig zu einer Reduktion der Beschaftig-
tenzahl im verbleibenden Unternehmensteil.

Da die GroRRe des Betriebsratsgremiums gemafl §9 BetrVG an die
Zahl der wahlberechtigten Beschaftigten gekoppelt ist, kann dies zu einer
Verkleinerung des Gremiums fuhren. Dies ist insofern problematisch, als
die Aufgaben und Anforderungen an die betriebliche Mitbestimmung nicht
abnehmen, sondern sich mit den Herausforderungen der Transformatio-
nen tendenziell erweitern.

Betriebsrat*innen stehen damit vor der Herausforderung, die wach-
sende Aufgabenfiille mit gleichbleibenden oder gar schrumpfenden Res-
sourcen zu bewaltigen, wahrend gleichzeitig Fristen verkurzt und Ent-
scheidungsprozesse beschleunigt werden.

Transformationsprozesse in der Branche folgen dabei immer seltener
langfristig abgestimmten Strategien, sondern werden kurzfristig und oft
getrieben durch externe Wettbewerbsimpulse oder interne Restrukturie-
rungsvorgaben, umgesetzt. Dies erschwert es, die betriebliche Mitbestim-
mung nicht nur formell, sondern als substanzielle Beteiligung auszuftllen.

Diese Problemlagen gipfeln schlieRlich in einem weiteren Aspekt, der
selten offentlich thematisiert wird, ndmlich der sinkenden Attraktivitat des
Ehrenamts. Die Tatigkeit als Betriebsrat*in ist unter den erérterten Bedin-
gungen zusatzlich belastend. Flexible Arbeitszeitmodelle, mobile Arbeit
und entgrenzte Leistungsanforderungen treffen auf die Erfordernisse kon-
tinuierlicher Gremienarbeit, regelmafiger Prasenz und verantwortungs-
voller Interessenvertretung (Expert*innen-Interview, siehe S. 11).

Die betriebliche Realitat unterminiert so die Idee des Betriebsverfas-
sungsgesetzes, das die Tatigkeit von Betriebsraten eigentlich schitzen
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und ermdglichen soll. Wenn aber das Ehrenamt systematisch erschwert
wird, entsteht nicht nur ein Funktionsdefizit innerhalb der Mitbestimmung,
sondern auch ein Reprasentationsproblem fur die gesamte Belegschaft.
Der demografische Wandel in den Gremien der betrieblichen Mitbe-
stimmung verscharft diese Situation. Der altersbedingte Riickzug erfah-
rener Betriebsratsmitglieder*innen geht vielerorts mit erheblichen Schwie-
rigkeiten einher, junge Beschéftigte fur ein Engagement zu gewinnen.

4.2.2 Tarifbindung

Die Telekommunikationsbranche durchlauft eine tarifpolitische Erosion,
deren Ursachen und Auswirkungen sowohl strukturell als auch strategisch
bedingt sind. Insbesondere der Rilckgang tarifgebundener Beschafti-
gungsverhaltnisse stellt ein zentrales Problem dar, das sich durch nahezu
alle Teilsegmente der Branche zieht.

Trotz ihrer volkswirtschaftlichen Bedeutung gehdrt die Telekommuni-
kation zu den Branchen mit dem geringsten Anteil an tarifgebundenen Ar-
beitsplatzen (vgl. Tabelle 4). Diese Entwicklung markiert nicht nur einen
Verlust an kollektiver Verhandlungs- und Schutzmacht, sondern verweist
auch auf eine Machtverschiebung zugunsten unternehmerischer Autono-
mie.

In der Folge entsteht ein unlbersichtlicher Flickenteppich betrieblicher
Regelungen, in dem kleinere Belegschaften ohne gewerkschaftliche Rii-
ckendeckung oft strukturell benachteiligt sind.
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Tabelle 4: Tarifbindung nach Wirtschaftszweigen 2024 in Deutschland

Wirtschaftszweig Anteil in tarifgebundenen Unternehmen
davon:
Branchentarif- | Firmentarif-
vertrag vertrag
Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialver-
sicherung 100 % 100 % -
Energieversorgung 84 % 60 % 24 %
Erziehung und Unterricht 80 % 76 % 4%
Erbringung von Finanz- und Versicherungs-
dienstleistungen 72% 65 % -
Wasserversorgung; Entsorgung, Beseitigung
Umweltverschmutzung 60 % 47 % 13%
Bergbau, Gewinnung von Steinen und Erden 59 % 21% 37%
Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen 58 % 53 % 5%
Gesundheits- und Sozialwesen 53% 42 % 11%
Verarbeitendes Gewerbe 52% 41% 11%
Gesamtwirtschaft 49% 40 % 8%
Verkehr und Lagerei 46 % 26 % 20%
Baugewerbe 45 % 43 % -
Sonstige Dienstleistungen 40 % 32% 8 %
Handel, Instandhaltung; Reparatur von Kfz 30% 21% 9%
Information, Kommunikation 26 % 10% 16 %
Gastgewerbe 23% 19% 4%
Freiberuflich wissenschaftliche, technische
Dienstleistungen 23% 16 % 7%
Grundstucks- und Wohnungswesen 22% 18% 4%
Kunst, Unterhaltung und Erholung 20% 16 % 4%
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 1% 8% -

Quelle: Destatis 2025, eigene Darstellung

Besonders ausgepragt ist die tarifpolitische Fragmentierung aufRerhalb
des ehemaligen Monopolunternehmens Deutsche Telekom. Wahrend
diese nach wie vor Uber eine vergleichsweise hohe Tarifbindung verfugt,
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agieren grolie Wettbewerber wie Telefonica, Vodafone oder 1&1 nahezu
vollstandig tariflos oder auf Basis von Haustarifen, die unter dem Niveau
branchenweiter Flachentarifvertrage liegen. In manchen Fallen fehlen ta-
rifvertragliche Bindungen ganzlich, und selbst betriebsverfassungsrechtli-
che Mindeststandards wie Betriebsrate werden systematisch unterlaufen
(Expert*innen-Interview, siehe S. 11).

Neue Unternehmensformen, insbesondere im Bereich regionaler Netz-
betreiber oder IT-naher Betriebe, sind haufig kaum oder gar nicht tariflich
erfasst. Die schleppende Tarifierung solcher Netzgesellschaften verdeut-
licht die strukturellen Hirden, vor denen Gewerkschaften stehen. Zwar
existieren in vielen Fallen formal betriebliche Mitbestimmungsgremien,
doch fehlen tarifvertragliche Regelungen, die eine rechtlich verbindliche
Absicherung kollektiver Interessen gewahrleisten wirden. In der Konse-
quenz befinden sich Branchenbeschaftigte in prekaren Arbeitsverhaltnis-
sen, die weder langfristige Sicherheit noch faire Entlohnung garantieren.

Ein weiteres tarifpolitisches Problem liegt in der unzureichenden Be-
ricksichtigung von Tarifbindungskriterien bei 6ffentlichen Ausschreibun-
gen im Telekommunikationsbereich (Expert*innen-Interview, siehe S. 11).
Trotz intensiver gewerkschaftlicher Forderungen ist der Zugang zu 6ffent-
lichen Investitionen, wie beispielsweise im Rahmen des Glasfaseraus-
baus oder der 5G-Erschlielung, nicht an tarifliche Mindeststandards ge-
koppelt.

Diese Entkopplung filhrt dazu, dass Unternehmen ohne Tarifbindung
regelmafig den Zuschlag erhalten, wahrend tarifgebundene Anbieter
durch héhere Personalkosten strukturell benachteiligt werden. Aus Sicht
der Mitbestimmungspolitik handelt es sich hierbei um ein gravierendes
Defizit staatlicher Steuerung, das die Aushdhlung sozialer Standards in
einem zunehmend liberalisierten Marktumfeld begunstigt. Eine gesetzlich
verankerte Tariftreuepflicht, die 6ffentliche Férdermittel an die Einhaltung
tariflicher Standards knupft, ware ein notwendiges Instrument zur Re-Re-
gulierung der Branche.

Mitbestimmungspolitisch stellt sich die Frage, wie Betriebsrate und Ge-
werkschaften auf diese tiefgreifenden Umwalzungen reagieren kénnen.
Klassische Instrumente der Betriebsverfassung (z.B. gem. § 87 BetrVG)
stoen an ihre Grenzen, wenn ganze Funktionen ausgelagert oder durch
Kl ersetzt werden.

Auch das Tarifsystem ist unter Druck. Wie vorstehend erértert nimmt
der Organisationsgrad insbesondere in neu gegriindeten Tochtergesell-
schaften oder bei regionalen Wettbewerbern deutlich ab, was nicht nur
die Beschaftigten schwacht, sondern auch die strategische Handlungsfa-
higkeit der Gewerkschaften beeintrachtigt. Die Fragmentierung der Unter-
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nehmenslandschaft geht mit einer Zersplitterung der Interessenvertre-
tungslandschaft einher, was koordinierte Gegenmachtbildung erschwert.

Gleichzeitig werden Betriebsrate in kritischen Transformationsfragen
(z.B. bei der Einfliihrung Kl-basierter Systeme) haufig gar nicht erst ein-
bezogen oder zu spat informiert, was die gesetzlich vorgesehene Rolle
der Mitbestimmung erheblich infrage stellt (Expert*innen-Interview, siehe
S. 11).

Zudem ist ein Trend zur funktionalen Entgrenzung zwischen Telekom-
munikation und IT-Dienstleistungen zu beobachten (vgl. ver.di 0.D.). Hyb-
ride Geschaftsmodelle, die Elemente beider Sektoren kombinieren, die-
nen nicht selten dazu, sich der Geltung bestehender Branchentarifver-
trage zu entziehen. Unternehmen nutzen diese Grauzonen gezielt, um
formale Zugehorigkeiten auszunutzen und Tarifflucht zu betreiben, bei-
spielsweise durch Outsourcing, die Griindung tarifloser Tochtergesell-
schaften oder die Verlagerung von Arbeit ins Ausland.

Diese Entwicklungen machen deutlich, dass der bestehende tarifpoliti-
sche Ordnungsrahmen unzureichend ist, um den komplexen Realitaten
der Branche gerecht zu werden. Eine zeitgemalie tarifpolitische Regulie-
rung musste hybride Geschaftsmodelle einbeziehen und neue rechtliche
Grundlagen fir sektoriibergreifende Tarifvertrage schaffen, um die Sozi-
alpartnerschaft zu stabilisieren.

Im Kontrast dazu zeigt das Beispiel der Deutschen Telekom, dass eine
starke interne Tarifbindung keineswegs ein Widerspruch zu wirtschaftli-
chem Erfolg sein muss. Nach Einschatzung von Branchenexpert*innen
verfolgt das Unternehmen mit einem hohen Anteil tariflich gebundener
und intern gehaltener Servicebeschaftigter eine mitbestimmungsfreundli-
che Strategie (Expert*innen-Interview, siehe S. 11). Im Unterschied dazu
setzen Anbieter wie Vodafone oder 1&1 laut Expert*innen-Schatzung in
weiten Teilen auf ausgelagerte Servicemodelle, wodurch tarifliche Bin-
dungen tendenziell weniger ausgepragt sind.

Die Strategie der Deutschen Telekom fordert nicht nur die betriebliche
Identifikation, sondern erlaubt auch langfristige Personalstrategien, Qua-
lifikationsmaRnahmen und eine hdhere Innovationsfahigkeit. Aus Sicht
der Mitbestimmung verdeutlicht dieses Modell, dass tarifliche Bindung
und interne Beschaftigung zentrale Pfeiler fur die Stabilitdt und Zukunfts-
fahigkeit der Branche sein kénnen.

Insgesamt Iasst sich feststellen, dass die Telekommunikationsbranche
vor einer doppelten Herausforderung steht. Einerseits gilt es, bestehende
tarifliche Standards gegen Erosion, Outsourcing und Fragmentierung zu
verteidigen.
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Andererseits missen neue Strategien entwickelt werden, um kollektive
Interessenvertretung auch unter den Bedingungen digitaler und organisa-
tionaler Transformation aufrechtzuerhalten und weiterzuentwickeln.

4.2.3 Strategien der Mitbestimmungsvermeidung und
betriebliche Schwachung

Trotz der im Grundgesetz und im Betriebsverfassungsgesetz verankerten
Rechte auf betriebliche Mitbestimmung zeigt sich in der Telekommunika-
tionsbranche Umsetzungsdefizite, die sich nicht nur in offenen Repressi-
onen, sondern auch in subtilen Formen der Aushdhlung und Delegitimie-
rung der Arbeitnehmer*innen-Vertretungen manifestieren. Branchenex-
pert*innen berichten von gezielten Verhinderungsstrategien bei der Griin-
dung von Betriebsraten (Expert*innen-Interview, siehe S. 11). Diese rei-
chen von arbeitsrechtlichen Drohungen Uber administrative Hirden bis
hin zur bewussten Verzdgerung notwendiger Wahlverfahren.

Eine Strategie zeigt sich unter anderem in der strategischen gesell-
schaftsrechtlichen Fragmentierung von Unternehmen, mit der gezielt Auf-
sichtsratsmitbestimmung (u.a. gemal Mitbestimmungsgesetz, Drittelbe-
teiligungsgesetz) und Betriebsratsgrindungen unterlaufen werden. Durch
die Aufspaltung in juristisch eigenstandige Einheiten unterhalb mitbestim-
mungsrelevanter Schwellenwerte gelingt es Unternehmen, sich der Mit-
bestimmung systematisch zu entziehen (Expert*innen-Interview, siehe S.
11).

Die damit einhergehenden Praktiken nutzen rechtliche Schlupflécher
aus und offenbaren normative Defizite des geltenden Betriebsverfas-
sungsrechts, dessen Sanktionen, etwa gemafl § 119 BetrVG, oft wir-
kungslos bleiben, da der § 119 BetrVG individuelles Fehlverhalten erfasst,
nicht aber strukturelle Ausweichstrategien.

Neben diesen strukturellen Mallnahmen kommen informelle Mecha-
nismen zum Einsatz, die in ihrer Wirkung nicht minder gravierend sind.
Wahlvorstande werden behindert, Wahlanfechtungen betrieben, arbeits-
rechtliche Verfahren gezielt in die Lange gezogen, bis hin zur Androhung
von StandortschlieBungen als Mittel zur Verhinderung betriebsratlichen
Engagements (Expert*innen-Interview, siehe S. 11).

Besonders kritisch ist die Rolle spezialisierter Kanzleien, die Arbeitge-
ber gezielt bei der Umgehung oder Schwachung betrieblicher Mitbestim-
mung beraten. Diese Formen des sogenannten Union Busting fihren zu
einem autoritaren Unternehmensstil, der demokratische Beteiligung nicht
als Korrektiv, sondern als Stérfaktor betrachtet. Dies bringt insbesondere
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in einer von Digitalisierung, Automatisierung und Personalabbau geprag-
ten Branche problematische Folgen fiir die Beschaftigten mit sich.

Branchenexpert*innen berichten von Fallen, in denen Betriebsrats-
grunder durch personelle Umstrukturierungen isoliert oder gezielt versetzt
wurden, sodass sie aus ihrem betrieblichen Umfeld herausgelést und so-
mit ihrer Unterstiitzungsnetzwerke beraubt wurden (Expert*innen-Inter-
view, siehe S. 11). Die Androhung arbeitsrechtlicher Konsequenzen wie
Abmahnungen oder Versetzungen erzeugt ein Klima der Angst, das den
Aufbau kollektiver Vertretungsstrukturen erheblich erschwert. Hinzu
kommt, dass potenzielle Unterstltzer durch implizite Loyalitatsanforde-
rungen unter Druck gesetzt werden, sich nicht offen zu positionieren.

Daruber hinaus zeigen sich besorgniserregende Entwicklungen in der
innerbetrieblichen Kommunikation. So werden Aktivitaten des Betriebs-
rats gezielt aus der Offentlichkeit ferngehalten, beispielsweise durch rest-
riktive Veroffentlichungsrichtlinien oder das Léschen von Wahlinformatio-
nen aus unternehmensinternen Netzwerken (Expert*innen-Interview,
siehe S. 11). Dies konterkariert unternehmerische Selbstverpflichtungen
im Rahmen von Corporate Social Responsibility.

Verstarkt wird diese Vorgehensweise durch die zunehmende symboli-
sche Aufladung alternativer Beteiligungsformate. Programme zur Unter-
nehmenskultur, Diversity-Initiativen oder sogenannte Transformations-
streams suggerieren auf den ersten Blick Partizipation, wahrend reale
Entscheidungskompetenzen im Management verbleiben (Expert*innen-
Interview, siehe S. 11).

Die damit einhergehende Entwertung institutionalisierter Mitbestim-
mung offenbart sich auch in organisatorischen Schikanen, etwa durch den
Entzug von Zugangsrechten, Kommunikationsmitteln oder der Nutzungs-
erlaubnis des Firmenlogos. Diese MaRnahmen schiren Misstrauen, er-
zeugen ein Angstklima und untergraben demokratische Prozesse.

Ein weiterer besorgniserregender Aspekt ist die Einflussnahme auf Be-
triebsratswahlen durch arbeitgebernahe Listen. Werden Kandidaturen ge-
zielt durch arbeitgeberfreundliche Krafte beeinflusst, droht eine Instru-
mentalisierung des Betriebsrats. Die Unabhangigkeit und Integritat des
Gremiums geraten ins Wanken, was dem gesetzlichen Auftrag des Be-
triebsrats diametral entgegensteht. Diese Entwicklung verdeutlicht die
Notwendigkeit starkerer Schutzmaflnahmen fir die demokratische Legiti-
mation und Transparenz betrieblicher Wahlen.

Erganzt wird dieses Bild durch eine vielfach unzureichende Sanktio-
nierung von VerstdRen gegen das Betriebsverfassungsrecht. Zwar sieht
das Gesetz Sanktionen bis hin zu Freiheitsstrafen vor, doch die Durchset-
zung bleibt in der Praxis luckenhaft. Selbst bei offensichtlichen Behinde-
rungen, etwa der Verweigerung gesetzlich vorgeschriebener Informatio-
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nen, unterbleiben staatsanwaltschaftliche Ermittlungen haufig (Expert*in-
nen-Interview, siehe S. 11).

Es fehlt an einer funktionierenden Rechtsdurchsetzungskultur, die Un-
ternehmen verbindlich zur Einhaltung gesetzlicher Vorgaben verpflichtet
und gleichzeitig betriebliche Interessenvertretungen wirksam schitzt. Die-
ses Defizit erzeugt ein institutionelles Machtungleichgewicht zulasten der
Arbeitnehmerseite, da Unternehmen, die sich der Mitbestimmung entzie-
hen oder sie aktiv behindern, oftmals kaum mit rechtlichen Konsequenzen
rechnen missen. Zudem wirkt die damit einhergehende Rechtsunsicher-
heit abschreckend auf engagierte Beschaftigte und fuhrt zu einer struktu-
rellen Schwachung der Mitbestimmungsrechte.

Gleichwonhl existieren in der Branche auch positive Gegenbeispiele.
Die Deutsche Telekom etwa zeigt, dass eine gewachsene Mitbestim-
mungskultur moglich ist. lhre etablierten Konzernbetriebsratsstrukturen
und tarifpolitischen Vereinbarungen bieten einen Referenzrahmen fir
funktionierende Mitbestimmung.

SchlieRlich besteht angesichts der geopolitischen Spannungen und
strukturellen Abhangigkeiten in den Bereichen Digitalisierung, Energie
und Sicherheit die strategische Notwendigkeit einer europdischen Star-
kung der Mitbestimmung. Insbesondere die kritische Infrastruktur im Te-
lekommunikationsbereich ist ebenso wie im Energienetzbereich nicht
mehr allein nationalstaatlich zu betrachten, weshalb auch die Rolle der
Arbeitnehmer*innen-Vertretungen auf européaischer Ebene an Bedeutung
gewinnt (Expert*innen-Interview, siehe S. 11).

Die Diskrepanz liegt darin, dass sich unternehmerische Entscheidun-
gen beispielsweise im Rahmen von Konzernstrukturen, Investitionsstra-
tegien oder durch regulatorische Vorgaben der EU zunehmend transnati-
onal vollziehen, die Mitbestimmung hingegen weitgehend national frag-
mentiert bleibt.

Entsprechend bedarf es einer Ausweitung der Mitbestimmung auf eu-
ropaischer Ebene. Dies betrifft sowohl die Harmonisierung von Arbeitneh-
mer*innen-Rechten als auch die starkere Einbindung von Interessenver-
tretungen in die Entwicklung einheitlicher Netzstandards, digitalpolitischer
Leitlinien und industriepolitischer Zielsetzungen.

Ein zentrales Problem stellt hierbei die strategische Nutzung der Socie-
tas Europaea (SE) dar, mit der Unternehmen gezielt nationale Mitbestim-
mungsrechte unterlaufen kdnnen. Die europaische Rechtsform der SE er-
maoglicht es Unternehmen, die Mitbestimmung in Aufsichtsraten auf dem
einmaligen Verhandlungsstand zum Zeitpunkt der Umwandlung ,einzu-
frieren. Bei kiinftigen Veranderungen, etwa beim Uberschreiten von
Schwellenwerten durch Wachstum oder Fusionen, muss keine erneute
Anpassung erfolgen.
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Diese Regelung macht die SE besonders attraktiv fur Unternehmen,
die eine Ausweitung der Mitbestimmung verhindern wollen. Die Folge ist
eine schleichende Aushdhlung nationaler Mitbestimmungsrechte durch
ein europaisches Rechtsinstrument.
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5. Starken, Schwachen, Chancen
und Risiken der Branche (SWOT)

Auf Basis der Branchenanalyse sollen im Folgenden die Starken, Schwa-
chen, Chancen und Risiken (SWOT) der Telekommunikationsbranche
dargelegt werden.

Die SWOT-Analyse besteht aus vier Hauptkomponenten (vgl. Girel/
Tat 2017). Einerseits werden die Starken (Strengths) und Schwachen
(Weaknesses) der Branche erlautert, die sich aus internen Ressourcen
und Fahigkeiten ergeben. Andererseits sollen die Chancen (Opportuni-
ties) und Risiken (Threats) erortert werden, die sich vor allem aus den
externen Umweltfaktoren und Marktbedingungen ergeben.

Die SWOT-Analyse als Methode zur systematischen Erarbeitung von
Strategien zielt darauf ab, die identifizierten Starken zu nutzen, um Chan-
cen zu ergreifen und Risiken abzuwehren sowie die Schwachen der Bran-
che zu erkennen, um sie gezielt zu verbessern oder zu neutralisieren.

Daruber hinaus sollen die Chancen der Transformation aktiv genutzt
werden, um Wachstum zu fordern und die Risiken zu minimieren oder
durch Anpassungsstrategien abzusichern. Auf diese Weise wird eine
Grundlage geschaffen, um fundierte Handlungsempfehlungen zur Positi-
onierung und Ausrichtung der Telekommunikationsbranche abzuleiten.

5.1 Starken (,,Strengths*)

Im Kontext einer SWOT-Analyse werden Starken (,Strengths®) identifi-
ziert, um herauszuarbeiten, welche unternehmensinternen oder bran-
chenspezifischen Faktoren die Wettbewerbsfahigkeit und Zukunftsfahig-
keit einer Branche mafigeblich beeinflussen.

Marktstruktur
Eine wesentliche Starke der Branche ergibt sich aus ihrer oligopolisti-
schen Marktstruktur. In Deutschland dominieren wenige grof’e Netzbe-
treiber die Branche (vgl. Kapitel 2.1). Diese Struktur begunstigt erhebliche
Skaleneffekte, welche angesichts der kapitalintensiven Infrastrukturpro-
jekte, wie insbesondere beim Glasfaser- und 5G-Ausbau, unerlasslich
sind. Es entsteht ein langfristiger Profitabilitdtsrahmen, der hohe Investiti-
onen ermdglicht und zugleich Risiken intern abfedert.

Zudem erzeugt der intensive Wettbewerb im Oligopol eine doppelte
Dynamik. Einerseits entsteht Druck, Effizienz und Servicequalitat zu opti-
mieren, andererseits wird Innovationsfreude stimuliert.
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Dies zeigt sich beispielhaft im zlgigen Ausbau von Mobilfunktechnolo-
gien wie 5G, das Deutschland im europaischen Vergleich friihzeitig adap-
tierte. Die Kombination aus geringerer Anbieterzahl und aggressivem
technologischen Wettlauf schafft ein Umfeld, in dem Ressourcen gezielt
eingesetzt werden kdnnen.

Technologische Vorreiterrolle und Infrastrukturqualitat

Die Rolle der Branche als Vorreiter in der Digitalisierung ist eine zentrale
Starke. Telekommunikationsunternehmen gelten als kritische Infrastruk-
tur-Akteure, deren Infrastruktur in Krisenzeiten, beispielsweise wahrend
der Covid-19-Pandemie, zentral flr gesellschaftliche und wirtschaftliche
Stabilitat war. Die Pandemielage verdeutlichte, wie entscheidend funktio-
nierende Glasfaser- und 5G-Netze sind, um Homeoffice, E-Learning und
digitale Dienstleistungen aufrechtzuerhalten.

Entscheidend flr die Innovationskraft der Branche ist daher ihr techni-
scher Vorsprung. Der flachendeckende Ausbau von Glasfasernetzen, die
Einflhrung von 5G und die Integration von Edge-Computing, IoT und KI-
unterstitzten Netzmanagementsystemen zeigen, dass die Branche nicht
nur folgt, sondern proaktiv mitgestaltet.

Regionale Initiativen wie Deutsche Glasfaser, NetCologne oder M-net
unterstreichen das Potenzial, unterversorgte Marktsegmente gezielt zu
adressieren. Hinzu kommt die technologische Diversitat iber xDSL-/Fttx-,
HFC- und FttB/H-Infrastrukturen, die eine flachendeckende und differen-
zierte Netzversorgung gewahrleistet.

Erstere generierten etwa 1 bis 1,5 Prozent Marktanteil im bundeswei-
ten Festnetz und haben ihre Position gegeniber dem Vorjahr sogar star-
ken kdénnen (vgl. NetCologne 2024).

Die Kombination aus technologischer Vielfalt und struktureller Abde-
ckung ist ein fundamentaler Wettbewerbsvorteil auf nationaler wie euro-
paischer Ebene.

Finanzielle Robustheit und Investitionsdynamik
Die Telekommunikationsbranche in Deutschland weist eine stabile wirt-
schaftliche Basis auf. Der Gesamtumsatz von rund 60 Milliarden Euro und
ein Zuwachs von 1,7 Prozent belegen eine kontinuierlich robuste Entwick-
lung, getragen von Mobilfunk, Festnetz und wachsenden digitalen Diens-
ten. Mobile Breitbanddienste, M2M-Kommunikation und loT-Anwendun-
gen tragen zur Wachstumsdynamik bei (vgl. Anstieg mobiles Datenvolu-
men in Kapitel 2.2).

Parallel dazu summierten sich die Gesamtinvestitionen seit 1998 auf
rund 213 Milliarden Euro. Allein im Jahr 2023 flossen insgesamt 13 Milli-
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arden Euro in Sachanlagen, davon knapp 88 Prozent in Glasfaser- und
5G-Netze (vgl. Kapitel 2.3.1).

Diese Investitionshistorie belegt einerseits finanzwirtschaftliche Starke
der Branche und andererseits ihre strategische Ausrichtung auf digitale
Zukunftsfelder. Die finanzielle Robustheit ermdglicht eine langfristige Pla-
nung, stabile Renditen und Investitionsspielraume.

Qualifikationsniveau und personelle Potenziale

Ein starker Erfolgsfaktor sind die hochqualifizierten Fachkrafte der Bran-
che. Die hohe fachliche Basis der Beschaftigten macht die Unternehmen
zu Innovationszentren, in denen neue Technologien eingefiihrt und auch
kontinuierlich weiterentwickelt werden kdnnen.

Diese Starke zeigte sich beispielsweise eindrucksvoll wahrend der Co-
vid-19-Krise, in der trotz gesteigerter Netznutzung die Infrastruktur stabil
gehalten werden konnte, was als Beleg fur das Engagement und die fach-
liche Kompetenz der Belegschaft gewertet werden kann.

Ebenso spielt die institutionalisierte Mitbestimmung innerhalb groRRer
Netzbetreiber wie Deutsche Telekom, Vodafone und Telefénica eine
Rolle. Die etablierten Betriebsrate sind legitimierte Akteure in der betrieb-
lichen Entscheidungsfindung. Bei der Deutschen Telekom mit einer Ta-
rifbindung von Gber 90 Prozent ist diese soziale Partnerschaft bis hinein
in Innovationsstrategien erkennbar (Expert*innen-Interview, siehe S. 11).

Servicekultur und Kundenbindung

Eine signifikante Starke liegt in hoher Servicequalitat und direkter Kun-
denbindung. Viele Telekom-Unternehmen beschaftigen ihre Kundenser-
vice-Mitarbeiter*innen selbst, anstatt Service auszulagern. Diese Nahe
zum Kunden ermdglicht flexible Reaktionen auf Anliegen, individuelle An-
passungen und systematische Qualitatssicherung (Expert*innen-Inter-
view, siehe S. 11). Die Folgen sind eine erhdhte Kundenzufriedenheit,
positive Wahrnehmung und Markenbindung.

Im Vergleich zu Wettbewerbern mit ausgelagertem Customer-Support
profitieren die Unternehmen von einer starkeren Markenidentifikation und
einem schnelleren Feedback-Loop in internen Prozessen. Die dadurch
erzeugte Reputation ist heute ein wesentlicher Schutz gegeniber Kun-
denabwanderung.

Markenarchitektur und Marktsegmentierung

Die Markenvielfalt und strategische Positionierung der Anbieter gelten als
weitere Starke. Beispielsweise betreibt die Deutsche Telekom neben ihrer
Premium-Marke auch Discount-Marken wie Congstar oder Otelo. Ahnli-
che Strategien verfolgen Vodafone und Telefénica. Dieses Portfolio er-



LATOUR: BRANCHENANALYSE TELEKOMMUNIKATION | 75

mdglicht es, verschiedene Kundensegmente (z.B. preisbewusst/premi-
umorientiert) zu bedienen, ohne die Hauptmarke zu kannibalisieren.

Eine solche Markenheterogenitat dient der Risikodiversifikation, starkt
die Marktresilienz und ermdglicht eine gezielte Ansprache unterschiedli-
cher Zielgruppen. So verbleibt die Hauptmarke im Premiumsegment stabil
und gleichzeitig werden neue Kundengruppen erschlossen.

Regulatorische Rahmenbedingungen als Wettbewerbsfaktor
Obwohl Regulierung haufig kritisch betrachtet wird, kann sie auch als
Starke betrachtet werden. Die Bundesnetzagentur und europaische Vor-
gaben gewahrleisten Transparenz und Diskriminierungsfreiheit im Markt-
zugang sowie faire Wettbewerbsbedingungen. Alternative Anbieter kon-
nen auf die bestehende Infrastruktur zugreifen, ohne Preis- oder Zu-
gangsschranken zu erleben.

Hinzu kommt der hohe Datenschutz- und Verbraucherschutzstandard
(Datenschutz-Grundverordnung, Netzneutralitat). Solche Rahmenbedin-
gungen schaffen Vertrauen bei den Kunden und schitzen gegen unseri-
Ose Datennutzung.

Der europdische Rechtsrahmen (z. B. NIS2-Richtlinie) starkt dariber
hinaus netzpolitische Resilienz und Cybersecurity. Harmonisierung auf
EU-Ebene fordert Sicherheit und Stabilitat, was wiederum kommunali-
sierte Infrastruktur- und Dienste-Planungen beglinstigt.

Gesellschaftliche Verantwortung

Ein weiterer positiver Faktor ist das ethisch-soziale Engagement. Tele-
kommunikationsunternehmen in Deutschland bekunden ihre gesellschaft-
liche Verantwortung durch gezielte MalRnahmen wie Hilfe in Katastro-
phenlagen oder die Unterstlitzung von Geflichteten (z.B. kostenlose
SIM-Karten). Dieses Engagement baut nicht nur Vertrauen auf, sondern
schafft eine positive Markenidentitat; insbesondere da Kunden zuneh-
mend erwarten, dass Unternehmen einen gesellschaftlichen Mehrwert
leisten (Expert*innen-Interview, siehe S. 11).

Vertikale Integration

Die vertikale Integration der Netzbetreiber stellt eine starke operative Ba-
sis dar. Betreiber wie die Deutsche Telekom besitzen eigene Tiefbauge-
sellschaften (Deutsche Telekom Technik GmbH). Dies verkurzt Lieferket-
ten und reduziert Abhangigkeiten von Subunternehmen. Qualitatskontrol-
len werden vereinfacht, Umsetzungsgeschwindigkeit erhoht. Solche ver-
tikalen Strukturen senken Projektkosten und steigern die Effektivitat beim
Netzausbau und stellen einen Wettbewerbsvorteil dar.
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Parallel dazu erleichtert die breit verzweigte Netz-Infrastruktur (aus der
Monopolzeit) die Effizienz der Erweiterungsmallnahmen, da die Leitungs-
struktur modularisiert und technologisch aufgertstet werden kann.

Innovationsfahigkeit und technologiegetriebene Geschaftsmodelle
Technologische Anpassungsfahigkeit ist ein wesentliches Merkmal der
Branche. Die Unternehmen nutzen die Innovationstreiber (u.a. loT, KI,
Open RAN), um neue Geschaftsmodelle wie smarte Dienste (z. B. Predic-
tive Maintenance oder digitale Mobilitadtslésungen) zu entwickeln. Durch
die Kombination von technologischem Know-how und fachlichem Wissen
kann sich die Branche als umfassender Lésungsanbieter, und nicht nur
als reiner Netzversorger, positionieren.

Resilienz und Planungssicherheit

Daruber hinaus ist die Branche aufgrund ihrer Konjunkturunabhangigkeit
ein stabiler Akteur der deutschen Wirtschaft. Der sowohl in Wachstums-
als auch Krisenzeiten dauerhafte und resilient bleibende Bedarf an Tele-
kommunikationsdiensten verschafft Planungssicherheit auf Unterneh-
mens- und Investitionsebene. Fir Stakeholder wie Investoren, Regulie-
rungsbehérden und Entscheidungstrager ist dies ein klares Signal der
wirtschaftlichen Stabilitat.

Insgesamt zeigt die SWOT-Analyse, dass die deutsche Telekommuni-
kationsbranche in technologischer, 6konomischer und gesellschaftlicher
Hinsicht solide aufgestellt ist. Ihr Erfolgspotenzial ist eng verknlpft mit der
fortdauernden Pflege ihrer Starkenlandschaft und einer strategischen
Weiterentwicklung in Richtung digital-innovativer und nachhaltig-getriebe-
ner Marktfihrerschaft.

5.2 Schwachen (Weaknesses)

Neben den Starken der Telekommunikationsbranche zeigt die Untersu-
chung auch Schwachen, die nachstehend zusammenfassend dargestellt
werden.

Markt- und Wettbewerbsstrukturen
Die als Starke angeflihrte Oligopolstruktur kann auch als Schwache gele-
sen werden, insbesondere da die Telekommunikationsbranche in
Deutschland unter einer stark gesattigten Marktsituation leidet.

In diesem Umfeld beschrankt sich der Wettbewerbsdruck in erster Li-
nie auf Preiskonkurrenz und Netzqualitat. Entsprechend werden innova-
tive Geschaftsmodelle marginalisiert, da nachhaltiges organisches
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Wachstum kaum erreicht wird. Die Folge sind steigende Arbeitsverdich-
tung und -abbau, welche wiederum negative Riickkopplungen auf Ser-
vicequalitat wie auch Innovationsfahigkeit ausldsen.

In diesem Zusammenhang kann die Marktasymmetrie zwischen gro-
Ren Netzbetreibern (z. B. Deutsche Telekom mit Uber 60 Prozent Markt-
anteil im Geschaftskundensegment) und kleineren Anbietern als struktu-
relle Schwache angesehen werden. Letzteren fehlt die Autonomie zur Ge-
staltung eigener Angebote, da sie auf Vorleistungsprodukte der Marktfiih-
rer angewiesen sind. Diese Abhangigkeit fihrt zu eingeschrankten Mal3-
nahmen beim Infrastrukturausbau und einem Rickgang an Marktdyna-
mik.

Hinzu kommt die Diskrepanz zwischen Infrastrukturverfiigbarkeit und
tatsachlicher Nutzung, die das ungenutzte Potenzial in der Branche zeigt.
Obwohl 18 Millionen Haushalte technisch Uber Glasfaser erreichbar sind,
nutzen lediglich etwa 24 Prozent aktiv entsprechende Anschlisse (vgl.
Kapitel 2.3.1). Diese hohe Dunkelziffer verweist auf eine mangelnde Mo-
netarisierung der Investitionen durch mangelnde Nachfrage oder ineffizi-
ente Kommunikationsstrategien.

Innovations- und Investitionsverhalten

Die Branche investiert im internationalen und im Vergleich zu anderen
Technologiebereichen zu wenig in eigene Forschung und neue Techno-
logien, sondern fokussiert sich Uberwiegend auf Akquisitionen oder Ko-
operationen mit externen Unternehmen oder Start-ups. Restrukturierun-
gen und Personalabbau verscharfen diesen Mangel an kreativen Res-
sourcen.

Besonders augenfallig ist die fortdauernde Nutzung veralteter Techno-
logien wie VDSL, wahrend umfassende Glasfaserinvestitionen stagnie-
ren. Dieser Innovationsstau wird durch regulatorische Rahmenbedingun-
gen wie Preisvorgaben und langwierige Vergabeverfahren verstarkt.

Die Tatsache, dass Schllsseltechnologien (5G/6G, cloud- und Ki-
gestitzte Anwendungen) primar durch internationale Zulieferer bezogen
werden, verdeutlicht die Abhangigkeit von externem Know-how und
schwacht die Kapazitat fur eigene Technologieentwicklung.

Geopolitische Abhédngigkeiten und Resilienz
Eine weitere systemische Schwache zeigt sich in den geopolitischen Ri-
siken bestehender Lieferketten. Strategische Auslagerungen von IT- und
Serviceleistungen ins Ausland, etwa nach Russland, haben sich ange-
sichts globaler Krisen als riskant erwiesen.

Die Abhangigkeit von wenigen Standorten oder Anbietern zeigt
Schwachstellen im Sicherheits- und Vertrauensmanagement, besonders
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in kritischen Situationen wie dem russischen Angriffskrieg. Zwar birgt eine
starkere europaische Perspektive auf Produktions- und Lieferketten mit-
tel- bis langfristig Chancen, doch aktuell leidet die Branche unter einem
Mangel an strategischer Resilienz und Risikomanagement.

Digitalisierung, Kl und Mitbestimmung

Digitalisierungs- und Automatisierungstendenzen gehen mit einem Ratio-
nalisierungsdruck, einer zunehmenden Arbeitsverdichtung und dem Ri-
siko von Qualitatseinbul3en einher.

Gleichzeitig ist die Mitbestimmung unzureichend ausgepragt. Betriebs-
rate sind in digitale Transformationsprozesse haufig nur unzureichend
eingebunden. Die bestehenden Informations- und Beteiligungsrechte
(z. B. Wirtschaftsausschuss) ermdglichen keine substanzielle Mitgestal-
tung auf strategischer Ebene.

Als Folge entstehen Unternehmensentscheidungen, die einseitig von
der Geschéftsfiihrung getroffen werden, wodurch potenzielle Konfliktquel-
len und ein Innovationshemmnis entstehen.

Tarif- und arbeitspolitische Defizite

Eine Schwache ist die Erosion tariflicher Standards in der Telekommuni-
kationsbranche (vgl. Kapitel 4.2.2). Viele Unternehmen, besonders in
Konkurrenz zur Deutschen Telekom, sind tariflos oder unterliegen Haus-
tarifen unterhalb des Flachentarifs. Dies ist verbunden mit prekaren Ar-
beitsverhaltnissen, niedriger gewerkschaftlicher Organisationsdichte und
einer Fragmentierung in tarifautonome Tochtergesellschaften, etwa zum
Zweck tariflicher Umgehung.

Fur Gewerkschaften und Betriebsrate problematisch sind Nachwuchs-
probleme, niedrige Attraktivitat der Mitbestimmung und fehlende Freistel-
lungen, die eine nachhaltige Handlungsfahigkeit hemmen. Auf3erdem be-
richten Branchenexpert*innen vereinzelt von der Schwachung der Arbeit-
nehmer*innen-Vertretungen durch vielfaltige RepressionsmalRnahmen
(vgl. Kapitel 4.2.3).

Ein neues Spannungsfeld entsteht durch den zunehmenden Anteil mo-
biler Arbeit, bei dem die Steuerung, Ergonomie, Arbeitszeiterfassung und
Haftungsfragen noch unzureichend reguliert sind. Wahrend digitale Be-
triebsversammlungen Potenzial bieten, wirkt der rechtliche und kulturelle
Rahmen weiterhin restriktiv.

Regulatorische und 6kologische Herausforderungen

Neben der generellen Regulierungsineffizienz kommt die NIS-2-Richtlinie
der EU hinzu. Sie erhdht die Berichts- und Compliance-Verpflichtungen,
wobei konkrete Umsetzungs- und Standardisierungsmodelle fehlen. Die-
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se regulatorische Belastung fuhrt zu zusatzlichem Aufwand, ohne dass
operative Unterstltzungsstrukturen etabliert sind.

Zudem gewinnt die Herausforderung steigender Energiekosten an Be-
deutung, insbesondere in den energieintensiven Rechenzentren. Sozial-
partnerschaftlich gestaltete griine Transformationspfade zur Erreichung
der Klimaziele bleiben jedoch bislang weitgehend aus.

Insgesamt zeigt die Untersuchung der Branchenschwéachen, dass zur
Sicherung der Zukunftsfahigkeit eine umfassende Neuausrichtung férder-
lich erscheint. Diese sollte die Starkung eigenstandiger Forschungs- und
Innovationskapazitaten ebenso wie verbesserte Forderstrukturen umfas-
sen. Darlber hinaus sind eine europaisch orientierte Resilienz- und Lie-
ferkettenstrategie, eine sozialpartnerschaftliche, mitbestimmte Gestal-
tung der digitalen Transformation, die tarifliche Konsolidierung und insti-
tutionelle Robustheit von Arbeitnehmer*innen-Vertretungen sowie eine
Regulierung, die 6kologische und soziale Nachhaltigkeit verknupft, erfor-
derlich.

5.3 Chancen (Opportunities)

Trotz der Marktsattigung ergeben sich fir die Telekommunikationsbran-
che in Deutschland eine Vielzahl strategischer Chancen.

Neue Markt- und Geschaftsmodellchancen

Aus dem Trend zur Preissensibilitat im Privatkundenbereich ergeben sich
Chancen fur kleinere Anbieter, die durch flexible Preismodelle und kun-
dennahe Lésungen Marktnischen besetzen und sich vom Preiswettbe-
werb abheben kénnen.

Entwicklungen wie Glasfaser, 5G und das Internet der Dinge erschlie-
Ren neue Wachstumsmarkte und erlauben eine infrastrukturelle und tech-
nologische Differenzierung. Diese Technologien fungieren als Katalysa-
toren fUr serviceorientierte Geschaftsmodelle, indem sie datenbasierte
Wertschdpfung ermoglichen. Die Digitalisierung erzeugt neue Geschéafts-
felder (u.a. cloudbasierte Dienste, App-gesteuerte Tarife 0.4.) und eroff-
net Unternehmen vielfaltige strategische Optionen zur vertikalen wie ho-
rizontalen Diversifizierung.

Ein weiteres Wachstumsfeld ergibt sich aus der gezielten Férderung
kommunaler Strukturen und o6ffentlicher Ausbauprogramme, insbeson-
dere zugunsten regionaler Anbieter. In strukturschwachen Regionen er-
offnet die Bereitstellung von Fordermitteln nicht nur neue Markte, sondern
tragt zugleich zur digitalen Teilhabe bei.
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Auch die Plattformdkonomie bietet signifikante Potenziale. Durch die
vertikale Integration entlang der Wertschopfungskette kbnnen Synergien
genutzt und Skaleneffekte erzielt werden. Ein Beispiel hierfir ist die Deut-
sche Telekom, die seine Infrastrukturaktivitdten im Festnetz- und Mobil-
funkbereich mit Plattformdiensten wie der Telekom Cloud, MagentaTV
und loT-Ldsungen kombiniert. Durch diese Integration kénnen Synergien
zwischen Netzbetrieb und digitalen Dienstleistungen realisiert und Ska-
leneffekte genutzt werden, wodurch die Wettbewerbsposition gegeniber
reinen Netzbetreibern oder spezialisierten digitalen Plattformanbietern
gestarkt wird.

Daruber hinaus bieten geopolitische Spannungen die Gelegenheit zur
Ruckverlagerung kritischer Infrastrukturen nach Europa und starken die
europdische digitale Souveranitat. Die Herausforderung fir die Akteure
der Mitbestimmung liegt dabei insbesondere darin, ihre Einflussmdglich-
keiten umfassend auszuschdpfen.

Technologische Chancen und Innovationen

Die Dynamik im Glasfaserausbau ist ein Schliisselindikator fur die lang-
fristige Wettbewerbsfahigkeit. Der kontinuierliche Zuwachs und politische
Zielsetzungen zur Gigabitgesellschaft implizieren eine hohe strategische
Bedeutung. Die Nachfrage nach Anschliissen mit hoher Bitrate im Kontext
von Homeoffice, Cloud-Services und E-Learning bestatigt den gesell-
schaftlichen Bedarf, wahrend regulatorische Impulse wie beispielsweise
die Digitalstrategie des Bundesministeriums fiir Digitales und Verkehr den
Ausbau zusatzlich beférdern.

Im Bereich des maschinellen Lernens und der Automatisierung eroff-
nen M2M- und loT-L6sungen neue Geschéftsfelder. Besonders durch 5G-
basierte Dienste entstehen datenintensive Anwendungen im Mobilfunk,
die sowohl fur industrielle als auch private Nutzungsformen Serviceinno-
vationen begunstigen.

Des Weiteren erdffnet der technologische Fortschritt durch Open RAN,
Edge Computing und Network Slicing Chancen im B2B-Kontext. Dies er-
hoht nicht nur die Innovationsgeschwindigkeit, sondern starkt die Diffe-
renzierung gegenuber generischen Massenprodukten.

Eine weitere Chance liegt in der Mdglichkeit, alternative Verlegetech-
niken wie oberirdische Verlegeverfahren oder Mikrorohrsysteme rechtlich
abzusichern, da dies zur Kostenreduktion und Effizienzsteigerung beitra-
gen kann, was die Ausbaugeschwindigkeit erheblich erhdhen wirde.

Forderpolitische Chancen
Forderpolitisch bietet die Bereitstellung von Subventionen zur Entwick-
lung innovativer Netztechnologien, beispielsweise durch Bundesprogram-
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me, den Unternehmen die Méglichkeit, neue Kompetenzen aufzubauen
und technologische und organisatorische Modernisierungsmafnahmen
voranzutreiben. Zudem kann die selektive Subventionierung wirtschaftlich
wenig attraktiver Regionen Marktversagen korrigieren, Wettbewerb for-
dern und die Eigenverantwortung der Anbieter starken.

Die Integration von Tarifverpflichtungen in 6ffentliche Ausschreibun-
gen bietet darlber hinaus die Méglichkeit, soziale Standards verbindlich
zu verankern. Das Beispiel der Deutschen Telekom zeigt, dass wirtschaft-
licher Erfolg und hohe tarifliche Bindung miteinander vereinbar sind.

Infrastruktur- und Kooperationschancen

Die Digitalisierung von Genehmigungsverfahren und Verwaltungsablau-
fen im Zuge von E-Government-Losungen bietet das Potenzial einer er-
heblichen Reduktion von Blrokratiekosten. Schnellere Planungsverfah-
ren beschleunigen Investitionsprozesse und verbessern die Planbarkeit
fur Unternehmen.

Auch im Zusammenspiel mit anderen Sektoren entstehen Chancen,
indem der Telekommunikationsausbau mit infrastrukturellen GroRprojek-
ten (Energiewende, Verkehr, Stadtebau) verzahnt wird. Durch die Syner-
gieeffekte konnte die Effizienz der Ausbauprozesse gesteigert werden.
Eine ressortubergreifende Planung auf kommunaler Ebene kdnnte zudem
institutionelle Blockaden abbauen.

Zugleich eroffnet eine starkere Einbindung betrieblicher Akteure in Re-
gulierungsprozesse Chancen zur Demokratisierung von Marktordnungen,
um die Innovationsfahigkeit zu verbessern und die Akzeptanz politischer
Malnahmen zu erhdhen.

Fachkraftesicherung und Arbeitsmarktchancen
Ausbildungsinitiativen, Umschulungsprogramme und duale Studiengange
mit digitalen Schwerpunkten kénnten den strukturellen Fachkraftemangel,
etwa im Tiefbau, langfristig abmildern. Dies erhdht die Resilienz der Bran-
che gegenuber arbeitsmarktpolitischen Risiken.

Zudem kann die Integration von Kunstlicher Intelligenz und digitalisier-
ten Arbeitsprozessen Effizienzgewinne generieren und gleichzeitig kollek-
tive Lernprozesse anstof3en, wenn Beschéaftigte und Betriebsrate aktiv
eingebunden werden.

Regulatorische Chancen

Internationale Harmonisierung regulatorischer Rahmenbedingungen
schafft neue Gestaltungsspielrdume fir Unternehmen. Die Mitwirkung an
der Entwicklung globaler Standards, beispielsweise im Datenschutz, der
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Netzneutralitat oder der Sicherheitsregulierung, erlaubt es, regulatorische
Risiken zu reduzieren und strategische Wettbewerbsvorteile zu schaffen.

Daruber hinaus stellt die Reform der kommunalen Vergabepraxis eine
Chance dar. Durch Tariftreuepflichten und soziale Standards lieRe sich
nicht nur die Qualitat sichern, sondern auch die Legitimitat von Ausbau-
projekten starken.

In der Gesamtschau zeigen sich trotz bestehender struktureller Schwa-
chen auch groRe Chancen fir die Telekommunikationsbranche in
Deutschland. Diese lassen sich durch eine Koordination technologischer,
politischer und institutioneller MalRnahmen strategisch nutzen.

Die Voraussetzung dafir ist, dass die relevanten Akteure Mitbestim-
mung, Digitalisierung und Regulierung nicht als Gegensatze begreifen,
sondern als komplementare Hebel eines zukunftsfahigen Transformati-
onsprozesses.

5.4 Risiken (Threats)

Die Risiken der Telekommunikationsbranche verdeutlichen eine kom-
plexe Gemengelage, in der 6konomische, technologische, regulatorische
und geopolitische Faktoren eng miteinander verwoben sind.

Internationaler Wettbewerb und ausléndische Investoren

Der internationale Wettbewerbsdruck und die damit verbundenen geopo-
litischen Risiken stellen eine zentrale Herausforderung fiir deutsche Tele-
kommunikationsanbieter dar. Die Konsolidierung globaler Markte beglns-
tigt grofe Akteure, die durch Skaleneffekte ihre Margen verbessern und
in Forschung und Entwicklung investieren kdnnen. Im Vergleich dazu er-
scheinen viele europaische Anbieter strukturell unterlegen.

Zusatzlich wirft die zunehmende Beteiligung aulereuropaischer Inves-
toren an deutschen Unternehmen neben finanziellen auch politische Fra-
gen der Infrastrukturkontrolle und Souveranitat auf.

Die Gefahr strategischer Ubernahmen durch Kapitalgeber mit potenzi-
ell divergierenden politischen Interessen erhéht die Komplexitat der Ge-
wahrleistung deutscher Sicherheitsinteressen. Diese Eigentumsverschie-
bungen bergen das Risiko von politischen und wirtschaftlichen Abhangig-
keiten sowie die demokratischen Mitbestimmungsmechanismen zu unter-
laufen.

Digitalisierung und Automatisierung
Die fortschreitende Digitalisierung und Automatisierung der Branche bie-
tet neben den erérterten Chancen auch erhebliche Risiken hinsichtlich der
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Beschaftigungsmdglichkeiten und -bedingungen. Dazu zéhlen neben den
beschriebenen Rationalisierungsprozessen insbesondere die Substitu-
tion qualifizierter Tatigkeiten durch algorithmisch gestiitzte Prozesse, die
zudem zu einer Dequalifizierung der verbleibenden Arbeitsplatze flihren
kann.

Verstarkt wird dieser Effekt durch oftmals fehlende begleitende Perso-
nalentwicklungsmafnahmen. Auf diese Weise wird die Entstehung einer
Zweiklassengesellschaft innerhalb der Belegschaften, geteilt in hochqua-
lifizierte Digitalexpert*innen und unterqualifizierte Beschéaftigungsgrup-
pen, begunstigt.

Weitere Risiken liegen beispielsweise in psychosozialen Belastungen
und Themen im Arbeits- und Gesundheitsschutz, einer beschleunigten
Arbeitsverdichtung, der Leistungs- und Verhaltenskontrolle und Entgren-
zungen.

Internationaler Wettbewerb und auslédndische Investoren

Ein weiteres zentrales Risiko ergibt sich aus der Rolle auslandischer In-
vestoren (z.B. Private-Equity-Gesellschaften) etwa im Glasfaserausbau,
deren kurzfristige Renditeorientierung direkte negative Auswirkungen auf
die Unternehmen und ihre Beschaftigten hat. In diesem Zusammenhang
bestehen auch sicherheitspolitische Risiken bei einer rein marktbasierten
Steuerung kritischer Infrastrukturbestandteile.

Ebenso ist die zunehmende Fragmentierung der Netzstruktur und die
Ubertragung von Netzbestandteilen auf spezialisierte Tochtergesellschaf-
ten skeptisch zu betrachten, bei der die Betreiber ihre direkte Verantwor-
tung verlagern.

Fragmentierung und Marktdynamik

Der Margendruck durch global dominierende Grof3konzerne und der ver-
scharfte Wettbewerb durch Over-the-Top-Dienste wie WhatsApp oder
Netflix bedrohen traditionelle Erldsmodelle und fordern die Entwicklung
innovativer Geschaftsmodelle.

Die unzureichende Marktdurchdringung der Glasfaseranschlisse und
die Diskrepanz zwischen Netzverfigbarkeit und tatsachlicher Nutzung ge-
fahrden die Wirtschaftlichkeit von Investitionen und unterstreichen die
Notwendigkeit flankierender Malinahmen zur Nachfragesteigerung.

Die fast vollstdndige Sattigung des Mobilfunkmarktes hinsichtlich per-
sonaler SIM-Karten begrenzt zudem Wachstumsperspektiven in diesem
wichtigen Geschéaftsfeld. In diesem Kontext erhdht sich der Wettbewerbs-
druck insbesondere auf kleinere Anbieter, die 6konomisch zunehmend in
die Defensive geraten.
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Regulatorische Risiken

Die zunehmende Komplexitat und Fragmentierung des Marktes stellt die
Regulierungsbehérde vor groRe Herausforderungen. Die vertikale In-
tegration bei gleichzeitiger rechtlicher Entflechtung erzeugt Intransparenz,
die gezielt zur Vermeidung regulatorischer Auflagen genutzt werden
kann.

Frequenzauktionen mit hohen Lizenzkosten verursachen Investitions-
engpasse. Betroffen sind vor allem landliche Regionen, in denen der Aus-
bau haufig weniger profitabel ist, was die digitale Ungleichheit zwischen
Ballungszentren und peripheren Raumen verstarkt.

Des Weiteren fihren unterschiedliche regulatorische Standards zwi-
schen den Landern (z. B. EU, USA, China) zu erhéhten Transaktionskos-
ten fur Unternehmen, die in mehreren Regionen tatig sind, da sie sich an
verschiedene Vorschriften und Anforderungen anpassen muissen.

Dies erschwert den Aufbau einer einheitlichen internationalen Infra-
struktur, da es keine einheitlichen Standards gibt. Zudem sorgt die politi-
sche Instrumentalisierung von Regulierung (z. B. Huawei) fur zusatzliche
Unsicherheiten und Konflikte zwischen wirtschaftlichen Interessen und si-
cherheitspolitischen Anforderungen (vgl. BMI 2024).

Zusammenfassend verdeutlicht die Untersuchung, dass die Telekom-
munikationsbranche durch eine Vielzahl miteinander verwobener Risiken
gepragt ist, die sowohl auf der Makroebene (internationale Wettbe-
werbsdynamik, geopolitische Einflussnahmen, regulatorische Unsicher-
heiten) als auch auf der Mikroebene (Arbeitsplatzveranderungen, Mitbe-
stimmungsdefizite, technologische Disruptionen) erhebliche Herausforde-
rungen darstellen.

Die Bewaltigung dieser Risiken erfordert daher ganzheitliche Strate-
gien, die politische, wirtschaftliche und soziale Dimensionen bericksich-
tigen.
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6. Fazit und
Handlungsempfehlungen

Die vorliegende Studie analysiert die branchenspezifischen Rahmenbe-
dingungen sowie die Struktur und Dynamik von Markt und Wettbewerb.
Darlber hinaus werden zentrale Herausforderungen und Entwicklungs-
trends identifiziert und eine systematische SWOT-Analyse (Starken,
Schwachen, Chancen und Risiken) durchgefiihrt.

Durch die Anwendung eines qualitativen Forschungsansatzes mit ei-
nem Schwerpunkt auf Expert*innen-Interviews konnten vertiefte Einblicke
in die strategischen Perspektiven und Einschatzungen zentraler Bran-
chenakteur*innen gewonnen werden.

Die Erkenntnisse verdeutlichen die zentrale Bedeutung der Telekom-
munikationsbranche flir die wirtschaftliche und gesellschaftliche Entwick-
lung. In den kommenden Jahren wird die Branche eine Schlusselrolle bei
der Gestaltung einer digitalisierten und vernetzten Zukunft spielen. Zu-
gleich ist ein klarer Handlungsbedarf fur die nachhaltige Weiterentwick-
lung der Branche erkennbar.

Die Telekommunikationsbranche befindet sich in einem tiefgreifenden
Transformationsprozess, der von technologischen Innovationen, strategi-
scher Neuausrichtung und strukturellen Umbrtchen gepragt ist. Der Aus-
bau zukunftsfahiger Infrastrukturen wie Glasfaser stellt hohe Anforderun-
gen an Unternehmen, Politik und Gesellschaft.

Dabei wird deutlich, dass 6konomische Tragfahigkeit, digitale Teilhabe
und soziale Nachhaltigkeit integrativ gedacht werden missen. Die Bran-
che operiert im Spannungsfeld zwischen marktwirtschaftlicher Konzent-
ration und dem politischen Anspruch auf flichendeckende Versorgung.
Zugleich stellt die digitale Transformation hohe Anforderungen an Quali-
fikation, Mitbestimmung und Beschaftigungssicherheit.

Eine zukunftsfahige Entwicklung erfordert daher koordinierte Anstren-
gungen, internationale Regulierungsharmonisierung und eine strategi-
sche Mitbestimmungspolitik, die die soziale Gestaltungskraft der Akteure
starkt und den Wandel im Sinne Guter Arbeit begleitet.

In diesem Kontext kommt den Akteuren der Mitbestimmung die Rolle
zu, ihre Gestaltungsspielraume aktiv zu nutzen, um die Zukunftsfahigkeit
der Unternehmen zu férdern, Standorte und Beschéaftigung zu sichern und
die Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen zu verbessern.

Auf Grundlage der empirischen Befunde kénnen gezielte Empfehlun-
gen flir die Weiterentwicklung mitbestimmungspolitischer Strategien ab-
geleitet werden. Die zentralen Ansatzpunkte werden nachfolgend in the-
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matische Cluster gegliedert und in Form zentraler Punkte zusammenge-
fasst.

Innovation, Digitalisierung und technologische Resilienz

Forschungs- und Entwicklungsstrukturen starken
Im internationalen Vergleich und gegenuber anderen Technologiebran-
chen fallen die F&E-Investitionen in der Telekommunikationsbranche un-
terdurchschnittlich aus.

Die Mitbestimmung sollte sich fir betriebsnahe F&E-Kapazitaten stark-
machen, beispielsweise durch tarifliche Innovationsfonds oder verbindli-
che Vereinbarungen zu Entwicklungsbudgets.

Marktstrukturen gezielt flr Innovation 6ffnen
Die Innovationsfahigkeit stellt einen zentralen Faktor fiir die langfristige
Wettbewerbsfahigkeit deutscher Telekommunikationsunternehmen dar.
Angesichts eines zunehmend konzentrierten und technologiegetriebenen
Marktes kommt es darauf an, innovationsférdernde Rahmenbedingungen
zu schaffen.

Mitbestimmungsakteure sollten sich daher fir regulierte Zugange auch
fir kleinere Anbieter einsetzen, um Wettbewerb, Vielfalt und Resilienz im
Sektor nachhaltig zu starken.

Innovationsprozesse demokratisch gestalten

Neue Netztechnologien wie Open RAN oder Network Slicing sollten mit-
bestimmt eingefuhrt werden, da sie nicht nur technologische, sondern
auch tiefgreifende organisatorische, personelle und soziale Veranderun-
gen mit sich bringen. Eine frihzeitige Einbindung der Mitbestimmungsak-
teure tragt dazu bei, Arbeitsbedingungen, Akzeptanz und Innovationsdy-
namik systematisch miteinander zu verzahnen.

Mitbestimmte Innovationsstrategien fordern

Mitbestimmungsgremien sollten sich friihzeitig in technologische Strate-
gieprozesse einbringen, um Dequalifizierung zu verhindern und Beschéaf-
tigungsperspektiven zu sichern. Nur durch friihzeitige Beteiligung lassen
sich Qualifizierungsbedarfe abschatzen, sozialvertragliche Ubergange
gestalten und technologische Veranderungen so beeinflussen, dass sie
gute Arbeitsbedingungen und Beschaftigungsperspektiven férdern.
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Renditeorientierte Einflussnahme begrenzen
Der wachsende Einfluss internationaler Finanzinvestoren in der Branche
geht oftmals mit einer kurzfristigen Renditelogik einher, die strategische
Investitionen und soziale Nachhaltigkeit gefahrden kann.

Mitbestimmung sollte auf langfristige, nachhaltige Strategien hinwirken
und renditegetriebene Kurzfristlogik internationaler Investoren begren-
zen.

Plattformstrategien partizipativ mitgestalten

Plattformstrategien verandern klassische Geschaftsmodelle grundlegend.
Unternehmen stellen hierbei digitale Infrastrukturen bereit, Gber die ex-
terne Akteure Leistungen erbringen, handeln oder interagieren, etwa im
Rahmen von Open RAN oder cloudbasierten Netzdiensten.

Mit dieser Entwicklung geht haufig eine Erosion traditioneller Arbeits-
verhaltnisse einher, verbunden mit einem erhéhten Risiko prekarer Be-
schaftigung und einer Verlagerung von Entscheidungs- und Verantwor-
tungsstrukturen. Nur durch eine friihzeitige und aktive Einbindung der Mit-
bestimmung lassen sich digitale Geschaftsmodelle so gestalten, dass
technologische Innovation mit fairen Arbeitsbedingungen und tariflichen
Standards vereinbar bleibt.

Infrastruktur, Standortentwicklung und Souveranitat

Mitbestimmung in wirtschaftlichen Entscheidungen starken
Mitbestimmung in wirtschaftlichen Angelegenheiten ist bislang das
schwachste Beteiligungsrecht im Betriebsverfassungsgesetz. Betriebs-
rate verfiigen in zentralen unternehmerischen Fragen wie Investitionen,
Ausgliederungen oder Standortentscheidungen nur dber Informations-
und Beratungsrechte, jedoch keine echten Mitentscheidungsrechte.

Angesichts tiefgreifender Transformationsprozesse sollte das BetrVG
dahingehend novelliert werden, um Beteiligungsrechte in wirtschaftsstra-
tegischen Fragen zu erweitern und die soziale Gestaltungskraft der Mit-
bestimmung zu starken.

Strategische Resilienz und europaische Lieferketten starken
Geopolitische Abhangigkeiten gefahrden zunehmend die technologische
Souveranitat und schwachen sowohl die inlandische als auch die europa-
ische Industrie.

Arbeitnehmer*innen-Vertretungen kénnen diesem Trend entgegenwir-
ken, indem sie Diversifizierungsstrategien und eine starker europaisch
ausgerichtete Beschaffungspolitik unterstitzen. Auf diese Weise lassen
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sich technologische Abhangigkeiten reduzieren, die europaische Wert-
schopfung starken und langfristige Beschaftigungsperspektiven sichern.

Re-Regionalisierung kritischer digitaler Infrastruktur begleiten
Mitbestimmung kann als strategisches Instrument genutzt werden, um die
Ruckverlagerung kritischer Infrastrukturen zu unterstiitzen. Dadurch las-
sen sich Standort- und Beschaftigungssicherheit erhéhen sowie ein Bei-
trag zur technologischen und digitalen Souveranitat leisten.

Demokratische Kontrolle sicherstellen

Sicherheitsrelevante Infrastrukturen erfordern eine enge Verzahnung von
Kontrolle und Mitbestimmung, um Risiken durch externe Einflussnahmen
frihzeitig zu erkennen, systematisch gegenzusteuern, demokratische und
sicherheitsbezogene Standards zu wahren und um politische Einfluss-
nahme sowie Fremdinteressen gezielt zu begrenzen.

Glasfaserausbau regional gerecht gestalten

Mitbestimmungsakteure sollten gezielte Investitionen in unterversorgte
Regionen einfordern, um digitale Teilhabe und gleichwertige Lebensver-
haltnisse zu fordern. Die Erlése aus Frequenzauktionen kénnten dabei als
Finanzierungsquelle fir den Glasfaserausbau dienen, da erst eine fla-
chendeckende Glasfaseranbindung ein leistungsfahiges 5G-Netz ermog-
licht.

Ausgliederungen und Netzwerkfragmentierung kritisch begleiten
Die Zerschlagung von Unternehmensstrukturen durch Ausgliederungen
und Netzwerkfragmentierung gefahrdet die Mitbestimmung und birgt die
Risiken von Tarifflucht und Prekarisierung.

Daher ist eine kritische und strategisch rickgebundene Begleitung
durch Mitbestimmungsakteure erforderlich, um Einflussverluste, Tarif-
flucht und die Aushdéhlung betrieblicher Rechte zu verhindern.

Beschiftigungssicherung, Qualifizierung und Transformation

Qualifizierung fur technologische Differenzierung

Technologische Innovationen wie 5G oder loT verandern berufliche An-
forderungen grundlegend. Um Beschaftigte nicht zu berfordern und
Dequalifizierung zu vermeiden, ist eine frihzeitige, strategisch eingebet-
tete Qualifizierung notwendig.
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Nur durch gezielte Weiterbildung kann der digitale Wandel sozialver-
traglich gestaltet und die Innovationsfahigkeit nachhaltig gesichert wer-
den.

Weiterbildungsstrategien betrieblich verankern

Darlber hinaus empfiehlt es sich, neben den anlassbezogenen und tech-
nologiegetriebenen Qualifizierungen eine langfristige Personalentwick-
lung zu etablieren.

Mitbestimmung sollte entsprechend auf den Aufbau systematischer
betrieblicher Weiterbildungsstrategien (u.a. durch regionale Bildungs-
netzwerke) hinwirken, um digitale Kompetenzen breit in der Belegschaft
zu verankern. Auf diese Weise lassen sich Beschaftigungsfahigkeit, Teil-
habe und Innovationsfahigkeit im digitalen Wandel nachhaltig sichern.

Fachkraftesicherung durch Ausbildung

Zugleich stellt die Sicherung der Fachkraftebasis eine strukturelle Voraus-
setzung fir die digitale Transformation der Branche dar. Umschulungen,
duale Ausbildung und strategische Personalplanung sollten gestarkt und
Kl/Automatisierung sozialvertraglich begleitet werden.

Mitbestimmung in Transformationsprozesse einbinden

Nur wenn Mitbestimmungsakteure friihzeitig in strategische Technologie-
entscheidungen eingebunden sind, kdnnen sie praventiv personelle und
soziale Aspekte mitgestalten und Beschaftigungssicherungsmallnahmen
ergreifen, beispielsweise Uiber Betriebsvereinbarungen zu Digitalisierung
und KI.

Gleiches gilt fur wirtschaftliche Angelegenheiten, beispielsweise wenn
Unternehmensstrukturen durch Ausgliederungen oder Netzspaltungen
grundlegend verandert werden. Betriebsrat*innen sollten ihre Mitwir-
kungsmdglichkeiten Uber den Wirtschaftsausschuss (§106ff. BetrVG)
umfassend ausschopfen.

Arbeitsbedingungen zukunftsfahig gestalten

Um auch in zukinftigen Arbeitsfeldern kollektive Gestaltungsmacht zu si-
chern, missen Gewerkschaften tarifliche Schutzmechanismen ausweiten
und innovative Beteiligungsformen entwickeln, insbesondere in digitali-
sierten, ausgelagerten und hybriden Beschaftigungsstrukturen.



LATOUR: BRANCHENANALYSE TELEKOMMUNIKATION | 90

Soziale Gerechtigkeit, Tarifbindung und Arbeitsstandards

Tarifbindung und Standards sichern und ausbauen

Der Ausbau der Tarifbindung starkt nicht nur die soziale Absicherung der
Beschaftigten, sondern stabilisiert auch die Branche insgesamt, indem er
verantwortungsvolle Arbeitsstandards zur Grundlage fairer Marktbedin-
gungen macht.

Arbeitsbedingungen in mobiler und digitaler Arbeit regulieren
Mitbestimmungsakteure sollten fir klare Standards zur Ergonomie, Ar-
beitszeit, Erreichbarkeit und Haftung bei mobiler Arbeit eintreten. Nur
durch klare Regelungen lassen sich mobile Arbeitsformen sozialvertrag-
lich gestalten und langfristig gesund erhalten.

Standards flrr gute digitale Arbeit vorantreiben

Psychosoziale Risiken, Leistungsverdichtung und algorithmische Steue-
rung missen in tarifliche und betriebliche Regelwerke eingebunden wer-
den. Durch proaktive Regelsetzung kénnen technologische Innovationen
mit gesundheitsgerechten, fairen und menschenzentrierten Arbeitsbedin-
gungen in Einklang gebracht werden.

Beteiligungskultur und Mitbestimmung schitzen
Rechtliche Schlupflécher und gezielte Verhinderungsstrategien unterlau-
fen zunehmend die demokratische Mitbestimmung. Die gesetzliche Absi-
cherung betrieblicher und unternehmerischer Mitbestimmung muss ge-
starkt, ihre Umgehung durch z.B. Fragmentierung, SE-Rechtsform oder
Union Busting verhindert und Verstdlie wirksam sanktioniert werden.
Eine funktionierende Rechtsdurchsetzungskultur ist notwendig, um
Beschaftigte zu schitzen, demokratische Prozesse zu sichern und die In-
tegritéat von Arbeitnehmer*innen-Vertretungen zu gewahrleisten. Zudem
gilt es, digitale Mitbestimmungsformate (z.B. hybride Betriebsversamm-
lungen) rechtlich zu starken und vor Repression zu schiitzen.

Sozial-6kologische Transformation und Nachhaltigkeit

Transformation sozial gestalten

Die sozial-6kologische Transformation stellt Unternehmen vor grol3e Her-
ausforderungen. Die Umstellungen haben unmittelbare Auswirkungen auf
Beschaftigung, Arbeitsorganisation und Qualifizierungsbedarfe. Tarifliche
Regelungen zu Energieeffizienz, Beschaftigung bei Umstellungen und
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Nachhaltigkeitsstrategien (z.B. Energieeffizienz von Rechenzentren;
Ressourcenschonung in Netzinfrastrukturen) sind zu entwickeln.

Forderpolitik sozial-Okologisch ausrichten

Eine sozial-6kologisch ausgerichtete Forderpolitik starkt nicht nur nach-
haltige Geschaftsmodelle, sondern schiitzt auch Beschaftigte vor negati-
ven Begleiterscheinungen der Transformation.

Mitbestimmung kann durch Tarifverpflichtungen, Weiterbildungsklau-
seln oder soziale Auflagen in Ausschreibungen Férderpolitik mitgestalten
und soziale und 6kologische Mindeststandards in Forderkriterien etablie-
ren.

Kommunale Vergabepraxis sozial gestalten

Eine sozial gestaltete Vergabepraxis verbindet wirtschaftliche Effizienz
mit gesellschaftlicher Verantwortung und starkt die Vorbildfunktion der 6f-
fentlichen Hand im Sinne sozialer Nachhaltigkeit. Die Einfiihrung von Ta-
riftreuepflichten in 6ffentlichen Ausschreibungen eréffnet Spielraume fur
faire Beschaftigungsbedingungen vor Ort.

Zugleich erfordert die soziale Ausrichtung o6ffentlicher Investitionen
eine bessere finanzielle Ausstattung finanzschwacher Kommunen und
eine enge Koordination zwischen Bund, Landern und Kommunen. Ziel
muss eine Forderpolitik sein, die digitale Teilhabe Uberall ermdglicht, so-
ziale Standards sichert und Marktlogik mit Gemeinwohlorientierung ver-
bindet.

Regionale Entwicklung und digitale Teilhabe fordern

Digitale Teilhabe ist eine zentrale Voraussetzung fir gleichwertige Le-
bensverhaltnisse, insbesondere in strukturschwachen Regionen. Mitbe-
stimmung sollte sich fur eine sozialvertragliche Umsetzung 6ffentlicher Di-
gitalisierungsprojekte in strukturschwachen Regionen einsetzen, bei-
spielsweise durch faire Arbeitsbedingungen, regionale Beschéaftigung,
Qualifizierungsmdglichkeiten und langfristige Versorgungsziele.

Regulierung, Beteiligung und Governance

Regulatorische Anforderungen sozial abfedern

Die Umsetzung neuer regulatorischer Vorgaben wie der NIS2-Richtlinie
(Netzwerk- und Informationssicherheit) stellt Telekommunikationsunter-
nehmen vor hohe Anforderungen in den Bereichen Cybersicherheit, Risi-
komanagement und Dokumentation.
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Diese Regeln sind sicherheitspolitisch notwendig, fuhren aber zu er-
heblichen organisatorischen und personellen Belastungen, insbesondere
fur kleinere Anbieter. Betriebsrate und Gewerkschaften kbnnen gemein-
sam mit Arbeitgebern QualifizierungsmalRnahmen, Schulungskonzepte
und Compliance-Strukturen entwickeln, die Beschaftigte einbeziehen und
Uberforderung vermeiden.

Verfahren beschleunigen und Beteiligung sichern

Langwierige Genehmigungsverfahren im Netzausbau oder bei den
Standortgenehmigungen neuer Infrastrukturen gelten als zentrale Brem-
se fur die Digitalisierung, weshalb eine beschleunigte Verfahrensdigitali-
sierung férderlich erscheint.

Um dabei die Akzeptanz zu wahren, muss dieser Prozess mit Trans-
parenz- und Mitbestimmungsrechten verknlpft werden. Zudem verzégert
der Uberbau Genehmigungen und erschwert Koordination. Transparenz,
verbindliche Ausbauplédne oder zentrale Ausbaukoordinierungsstellen
kénnten Abhilfe schaffen.

Branchenibergreifende Kooperationen institutionalisieren

Die Telekommunikationsbranche ist zunehmend mit angrenzenden Sek-
toren wie Energie (z. B. Smart Grids), Bau (z. B. Tiefbau fur Glasfaser) und
Verkehr (z. B. vernetzte Mobilitat) verzahnt.

Um die Potenziale digitaler Infrastruktur auszuschdpfen, sind bran-
chentbergreifende Kooperationen unerlasslich. Mitbestimmung kann die
sektoriibergreifende Zusammenarbeit férdern und so neue Beschafti-
gungsfelder erschliel3en.

Einflussnahme auf Regulierung sichern
Die politischen und regulatorischen Rahmenbedingungen in der Telekom-
munikationsbranche, etwa zu Frequenzvergabe, Sicherheitsanforderun-
gen oder Investitionsanreizen, haben direkte Auswirkungen auf Beschaf-
tigung, Standortentscheidungen und soziale Standards.
Mitbestimmungsakteure sollten sich aktiv an Konsultationsverfahren
beteiligen und die Einbindung von Arbeitnehmer*innen-Vertretungen
auch auf europaischer und internationaler Ebene einfordern, um soziale,
Okologische und sicherheitspolitische Standards grenziberschreitend zu
sichern.

Sozialvertragliche Netzzugangsregulierung absichern

Die Regulierung des Netzzugangs sollte nicht ausschlief3lich an Wettbe-
werbsparametern ausgerichtet sein, sondern beschéaftigungspolitische
Auswirkungen bertcksichtigen.
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Mitbestimmungsakteure sollten darauf hinwirken, dass investierende
Unternehmen gestarkt werden und die Rechte von Betriebsraten in netz-
betreibenden Unternehmen systematisch einbezogen werden, um Ar-
beitsplatzverluste und Wettbewerbsnachteile durch asymmetrische
Marktstrukturen abzufedern.

Mitbestimmung als verbindendes Element zwischen Technik, Markt und
Arbeit

Die Telekommunikationsbranche steht im Spannungsfeld zwischen ra-
scher technologischer Entwicklung, sich wandelnden Marktstrukturen und
gesellschaftlichen Anforderungen an faire Arbeit.

Mitbestimmung kann hier als verbindendes Element wirken, das tech-
nische Innovation mit sozialer Verantwortung, Marktlogik mit Beschafti-
gungssicherheit und Regulierung mit betrieblicher Umsetzung verbindet.
Sie hilft, Interessen auszugleichen und eine ganzheitliche und zukunfts-
fahige Branchenentwicklung sicherzustellen.
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