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Alltigliches Rechnen im Kontext von Uberschuldung

Von Katharina Angermeier und Prof. Dr. Harald Ansen*

1 1 Hinfllhrung

In alltaglichen Situationen begegnen uns Zahlen in viel-
faltigen Formen, die wir wahrnehmen, verstehen und
prifen mussen. Sei es im Haushalt, beim taglichen Ein-
kauf, bei Bankgeschaften, beim Nachrichten-Schauen
oder der Urlaubsplanung: Wir sind auf unsere grundle-
genden Rechenfahigkeiten angewiesen, um mit diesen
alltédglichen Anforderungen zurechtzukommen und kri-
tische Entscheidungen treffen zu kénnen. Aktuelle Bil-
dungsstudien wie das Programme for the Assessment
for Adults Competencies (PIAAC) der OECD konzent-
rieren sich in der Forschung vor allem auf das kognitive
Kompetenzniveau von Erwachsenen. Die Auswirkun-
gen soziodkonomischer Ungleichheiten auf die alltag-
liche Anwendung alltagsmathematischer Fahigkeiten
bleiben dabei unbertcksichtigt.

Uberschuldung und ein geringes Einkommen bedeuten
fur Betroffene jedoch oft einschneidende Veranderun-
gen fir ihr gewohntes Denken und Handeln. Gleichzei-
tig erhodht sich mit dieser Lebenssituation die Notwen-
digkeit alltaglichen Rechnens: Zum einen, um mit dem
oftmals begrenzten Haushaltsbudget vorausschauend
planen zu kénnen, zum anderen, um finanziell még-
lichst vorteilhafte Entscheidungen treffen zu kénnen.
Alltagsmathematische Praktiken werden so zu bedeut-
samen Gestaltungsfaktoren im Alltag von Armut und
Uberschuldung. In der Sozialen Schuldnerberatung
werden die paddagogischen Dimensionen zu diesem
wesentlichen Teil finanzieller Grundbildung bisher zu

wenig beachtet. Der Schwerpunkt liegt in der Beratung
auf der Schuldenregulierung. Im Umgang mit alltagli-
chen Herausforderungen kann es jedoch gerade fur die
padagogische Arbeit in der Beratung bereichernd sein,
die alltagsmathematischen Praktiken der Ratsuchenden
genauer zu betrachten.

Im Rahmen des korporativen Forschungsprojekts zu
+Alltagsmathematik als Teil der Grundbildung Erwach-
sener” erforscht die HAW Hamburg die Bedeutung
alltagsmathematischer Praktiken im Kontext von Uber-
schuldung. In enger Zusammenarbeit mit Schuldnerbe-
ratungsstellen in Hamburg und Minchen werden die
Perspektiven der Fachkrafte und Ratsuchenden auf die-
ses Thema qualitativ erhoben und ausgewertet. Dabei
geht es weder um das rechnerische Kénnen der Betrof-
fenen im Sinne von Kompetenzmessung, noch um kau-
sale Folgerungen zu Uberschuldungsursachen. Der Fo-
kus liegt auf den tatsachlichen Handlungspraktiken der
Betroffenen im Umgang mit alltdglichen Anforderun-
gen unter Bericksichtigung sozialer Einflussfaktoren.
Mithilfe von zwei Gruppeninterviews mit elf Schuldner-
beratungskraften in Hamburg und in Minchen wurden
bereits das Verstandnis und die Notwendigkeit von
alltagsmathematischen Praktiken im Kontext von Uber-
schuldung prazisiert. In Verbindung mit theoretischen
Ansatzen aus der Sozialen Arbeit, Bildungsforschung
und Verhaltensékonomie ergeben sich daraus erste Ide-
en und Erkenntnisse fur die Beratungsarbeit und weite-
re Forschung.

' Rammstedt, B. (Hg.) (2013): Grundlegende Kompetenzen Erwachsener im internationalen Vergleich. Ergebnisse von PIAAC 2012. Minster: Waxmann.

2 Kooperationspartner Universitat Hamburg, HAW Hamburg, Helmut-Schmidt-Universitat/ Universitat der Bundeswehr, UNESCO Institute for Life-

long Learning, geférdert durch die Landesforschungsférderung Hamburg (Laufzeit Juli 2017- Dez. 2020). Online verfigbar unter: https://www.ew.uni-

hamburg.de/einrichtungen/ew3/erwachsenenbildung-und-lebenslanges-lernen/projekte/aktuelle-projekte/numeracy-projekt.html

3 Kuckartz, U. (2018): Qualitative Inhaltsanalyse. Methoden, Praxis, Computerunterstiitzung. Weinheim, Basel: Beltz Juventa.
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I 2 Vielfalt mathematischer
Anforderungssituationen im Alltag

Im von Uberschuldung gepragten Alltag miissen Be-
troffene in vielzahligen Situationen mathematische An-
forderungen bewaltigen, um finanziell vorteilhafte Ent-
scheidungen treffen zu kénnen. Rechnen, Lesen und
Schreiben sowie Kontextwissen sind gleichermal3en
notwendig, um die entscheidenden Informationen und
Zusammenhange in finanziellen Belangen verstehen zu
kénnen*. Als relevant ergeben sich Anforderungssitua-
tionen in den Bereichen:

e Familie und Sozialleben

e Einkaufen und Konsum

e Vertrage, Versicherungen, Ratenzahlungen
e Bankgeschafte

e Sozialleistungen und Einkommen

e \Wohn-, Energie- und Nebenkosten

e Schulden

Auch in der Schuldnerberatung eingesetzte Interventi-
onen enthalten mathematische Anforderungen an die
Ratsuchenden (Haushaltsplan,
etc.) und sind hinsichtlich ihrer Umsetzbarkeit im Alltag

Schuldenaufstellung,
zu reflektieren.

I 3 Einflussfaktoren auf
alltagsmathematische Praktiken

Auf welche Weise Betroffene mit den genannten ma-
thematischen Anforderungen umgehen, hangt auch
von den jeweiligen sozialen Kontexten ab®. Es lassen

sich verschiedene Einflussfaktoren bestimmen, welche

die Aneignung und Anwendung alltagsmathematischer

Praktiken entscheidend pragen:

Uberschuldung geht haufig mit Einkommensar-
mut einher. Dies erfordert von den Betroffenen bei
jeder finanziellen Entscheidung im Alltag besondere
Aufmerksamkeit, unabhangig davon, ob es um den
taglichen Einkauf oder besondere Ausgaben geht®.
Da bereits geringe zusatzliche Ausgaben (z.B. Repa-
raturen) problematisch sein kdnnen, muss standig
gerechnet werden. Das setzt ein Verstandnis fur
die zeitliche Dimension alltéaglicher Kosten im Ver-
haltnis zum Haushaltsbudget voraus (z.B. Fristen,
Raten, Energiekosten). In den finanziellen Drucksi-
tuationen muss oftmals schnell gehandelt werden,
so dass diese Abstraktion von Zeit und Geld den
Betroffenen nicht immer gelingt.

Das soziale und familiagre Umfeld ermdoglicht
oder verhindert das situative Erlernen eines ange-
messenen Umgangs mit Geld und Konsumwdin-
schen. Die Beobachtungen der Fachkrafte legen
nahe, dass alltagsmathematische Praktiken weniger
durch die formale Schulbildung als durch das na-
here soziale Netzwerk gepragt werden. Alltagliche
finanzielle Entscheidungen missen oft im Kontext
familiarer und sozialer Beziehungen abgewogen
werden und mathematische Uberlegungen bleiben
dabei teilweise zurlick (z.B. Essen fur die Familie
kaufen, Kindergeburtstag feiern)’. Hier finden sich
aber auch wertvolle Ressourcen zur Unterstitzung
der Ratsuchenden im Umgang mit finanziell knap-
pen Mitteln.

4 Mania, E.; Tréster, M. (2015): Finanzielle Grundbildung. Programme und Angebote planen. Bielefeld: Bertelsmann.

> Evans, J.; Yasukawa, K.; Mallows, D.; Creese, B. (2017): Numeracy Skills and the Numerate Enviroment: Affordance, Opportunities, Supports and

Demands. In: Adults Learning Mathematics International Journal (12/1), S. 17-26.

& Ulbricht, D.; Peters, S. (2018): iff-Uberschuldungsreport 2018. Uberschuldung in Deutschland. Hamburg. S.35f. Online verfiigbar unter https://
www.iff-ueberschuldungsreport.de/media.php?id=5331, zuletzt geprtift: 21.11.2018
Shah, A. K., Mullainathan, S.; Shafir, E. (2012): Some Consequences of Having Too Little. In: Science 338 (6107), S. 682—685.

7 Lave, J. (1988): Cognition in practice. Mind, mathematics and culture in everyday life. Cambridge: Cambridge Univ.Pr.
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e Wie und ob gerechnet wird, sind auch eine Frage
der gesellschaftlich gepragten Konsumvor-
stellungen und der darauf ausgerichteten wirt-
schaftlichen Strukturen. Konsumieren gewinnt
zunehmend an Bedeutung in der individuellen
Personlichkeitsentwicklung, denn Konsumproduk-
te werden zum Ausdruck des eigenen Lebensstils
und des sozialen Status. Das auf Gewinnsteigerung
ausgerichtete Finanz- und Wirtschaftssystem for-
dert diese Konsumorientierung mit entsprechen-
den Angeboten®. Die finanziellen Maoglichkeiten
einkommensarmer Menschen werden aus Sicht der
Beratenden dabei nicht ausreichend bericksichtigt
(z.B. Konditionen bei Kreditvergabe, Forderungen
von Inkassobtiros).

e Angesichts zunehmender Digitalisierung und
Technik werden mathematische Prozesse und Zah-
len im Alltag ,unsichtbar” mit ambivalenten Fol-
gen: Zum einen erleichtert es den Umgang mit ma-
thematischen Anforderungen (z.B. Budgetplanung).
Zum anderen kdnnen Zahlen nur schwer nachvoll-
zogen werden (Berechnung von Energiekosten,
Kreditwurdigkeit, bargeldloses Zahlen)®.

I 4 Strukturelle Barrieren in der Bewdltigung
alltagsmathematischer Anforderungen
unverstandliche Informationen,

Fehlende oder un-

regelmaBige Zahlungseingdnge und intransparen-
te (Schulden-)Berechnungen werden zu Barrieren in
der erfolgreichen Bewaltigung alltagsmathematischer
Anforderungen. Ratsuchende haben es in der Folge
schwer, den Uberblick Gber ihre finanzielle Situation zu
behalten. lhnen unterlaufen damit Fehler in der Haus-

haltsplanung und sie kennen oder verstehen notwendi-

ge Kontextinformationen nicht. Hinzu kommt ein oft-
mals herabwurdigender Umgang mit den Betroffenen
durch Behdrdenmitarbeitende und Gldubiger. Resigna-
tion, Verunsicherung und Vermeidung von Rechnen im
Alltag sind haufig beobachtete Reaktionen.

Daran zeigt sich die besondere Vulnerabilitat der Ratsu-
chenden: Auf der einen Seite dient ihnen zwar das ,Re-
chenvermeidungsverhalten” als Schutzmechanismus
vor der Uberschuldungsrealitit. Auf der anderen Seite
kénnen sie sich oft nicht ausreichend vor fehlerhaf-
ten Berechnungen (Jobcenter-Bescheid, Mahnungen)
schitzen und es fehlt ihnen an Planungssicherheit im
Alltag. Allerdings verfligen sie daftir haufig Gber andere
Fahigkeiten, Strategien und soziale Ressourcen, um mit
ihren geringen finanziellen Mitteln zurechtzukommen
und benachteiligende Bedingungen zu Uberwinden.
Zum Beispiel priorisieren sie ihre Ausgaben nach Dring-
lichkeit oder nutzen ihr soziales Netzwerk, um ihr Geld
zu hinterlegen und einzuteilen.

5 Alltagsmathematische Praktiken in der
Soziale Schuldnerberatung - Folgerungen und
nachste Schritte

Die Aussagen in den Gruppeninterviews ergeben, dass
in der Sozialen Schuldnerberatung weniger die Rechen-
fahigkeiten als das fehlende Kontextwissen der Ratsu-
chenden im Fokus der Beratenden stehen. Im Umgang
mit alltagsmathematischen Anforderungen werden
deshalb in der Beratung sowohl gezielt Informationen
und Wissen vermittelt als auch Anleitungen je nach
Anlass fur hilfreiche (alltagsmathematische) Praktiken
gegeben (Haushaltsbuch fuhren, Kontoausziige kont-
rollieren, Belege sammeln, Stromzahler ablesen, etc.).

8 Hurrelmann, K.; Bauer, U. (2015): Einfiihrung in die Sozialisationstheorie. Das Modell der produktiven Realitdtsverarbeitung. Weinheim: Beltz. S.

108ff, 184ff.

o Gellert, U.; Jablonka, E. (2007): Mathematisation — Demathematisation. In: U. Gellert & E. Jablonka (Hg.): Mathematisation and demathematisation.
Social, philosophical and educational ramifications. Rotterdam: Sense Publishers, S. 1-18.
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Neben der Schuldenregulierung wird an dieser Stelle die
Bedeutung der padagogischen Arbeit in der Beratung
klar erkennbar. Erste Ideen, um die Anforderungen und
Lernprozesse im Leben der Betroffenen als auch in der
Beratung aufzugreifen, sind z.B.:

e \ermittlung handlungsbefdhigenden Wissens'™
e informelles Lernen"
e |ernen am Modell*?

Partizipation und Motivation sind dabei der Schlissel,
um Ratsuchende in der Beratung zu motivieren, neue
Praktiken auszuprobieren und ihr Selbstbewusstsein im
Umgang mit alltéaglichen Barrieren zu starken. Denn all-
tagliches Rechnen, das zeigte sich bereits in den Grup-
peninterviews mit den Schuldnerberater_innen, wird im
von Uberschuldung und Armut gepragten Alltag zur
Notwendigkeit, um das geringe Haushaltseinkommen
zu schitzen. Die bisherigen Ergebnisse dienten bereits
als Grundlage fir 30 Interviews mit Ratsuchenden der
Schuldnerberatung. Dieser nachste Schritt ermoglicht
es, die subjektiven Perspektiven der Betroffenen hin-
sichtlich alltaglicher (mathematischer) Anforderungen
im Uberschuldungsprozess in den Blick zu nehmen und

strukturelle Barrieren aufzuzeigen. Fir die Schuldner-
beratung ergeben sich daraus weitere Impulse fur die
padagogische Arbeit mit Ratsuchenden hinsichtlich der
Forderung gelingender Bewaltigungspraktiken und im
Umgang mit benachteiligenden Strukturen.

*Katharina Angermeier, Sozialarbeiterin (M.A.), wissen-
schaftliche Mitarbeiterin an der HAW Hamburg im Pro-
jekt , Alltagsmathematische Praktiken von Uberschulde-

ten”.
E-Mail: katharina.angermeier@haw-hamburg.de.

Prof. Dr. Harald Ansen, Professur fir Soziale Arbeit an
der HAW Hamburg und wissenschaftliche Leitung des
Forschungsprojekts ,Alltagsmathematische Praktiken
von Uberschuldeten”.

E-Mail: harald.ansen@haw-hamburg.de.

19 Dewe, B.; Schwarz, M. P. (2013): Beraten als professionelle Handlung und pddagogisches Phdnomen. Hamburg: Verlag Dr. Kovac, S. 81ff.
" Marsick, V. J., Neaman, A. (2018). Adult Informal Learning. In: Kahnwald, N.; Téubig, V. (Hg.) Informelles Lernen. Wiesbaden: Springer, S.53-72.
2. Huber, G. (2018): Lernen. In: Otto, H.-U.; Thiersch, H.; Treptow, R.; Ziegler, H. (Hg.): Handbuch Soziale Arbeit. Mdnchen: Ernst Reinhardt Verlag, S.

943-955.
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