A Service of

[ ) [ J
(] [ )
J ﬂ Leibniz-Informationszentrum
° Wirtschaft
o Leibniz Information Centre
h for Economics

Make Your Publications Visible.

Dreyer, Lianara

Article

Handwerk sucht Nachwuchs: Wie Social Media Betrieben

aus der Klemme helfen konnten

WZB-Mitteilungen: Quartalsheft fur Sozialforschung

Provided in Cooperation with:
WZB Berlin Social Science Center

Suggested Citation: Dreyer, Lianara (2023) : Handwerk sucht Nachwuchs: Wie Social Media Betrieben
aus der Klemme helfen kdnnten, WZB-Mitteilungen: Quartalsheft fiir Sozialforschung, ISSN
2943-6613, Wissenschaftszentrum Berlin fiir Sozialforschung (WZB), Berlin, Iss. 180 (2/23), pp.

62-65,

https://bibliothek.wzb.eu/artikel/2023/f-25577.pdf

This Version is available at:
https://hdl.handle.net/10419/327838

Standard-Nutzungsbedingungen:

Die Dokumente auf EconStor durfen zu eigenen wissenschaftlichen
Zwecken und zum Privatgebrauch gespeichert und kopiert werden.

Sie dirfen die Dokumente nicht fiir 6ffentliche oder kommerzielle
Zwecke vervielféltigen, 6ffentlich ausstellen, 6ffentlich zugénglich
machen, vertreiben oder anderweitig nutzen.

Sofern die Verfasser die Dokumente unter Open-Content-Lizenzen
(insbesondere CC-Lizenzen) zur Verfiigung gestellt haben sollten,
gelten abweichend von diesen Nutzungsbedingungen die in der dort
genannten Lizenz gewahrten Nutzungsrechte.

.: BY https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

WWW.ECONSTOR.EU

Terms of use:

Documents in EconStor may be saved and copied for your personal
and scholarly purposes.

You are not to copy documents for public or commercial purposes, to
exhibit the documents publicly, to make them publicly available on the
internet, or to distribute or otherwise use the documents in public.

If the documents have been made available under an Open Content
Licence (especially Creative Commons Licences), you may exercise
further usage rights as specified in the indicated licence.

Mitglied der

Leibniz-Gemeinschaft ;


https://www.econstor.eu/
https://www.zbw.eu/
http://www.zbw.eu/
https://bibliothek.wzb.eu/artikel/2023/f-25577.pdf%0A
https://hdl.handle.net/10419/327838
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://www.econstor.eu/
https://www.leibniz-gemeinschaft.de/

Handwerk sucht

Nachwuchs

Wie Social Media Betrieben aus der Klemme

helfen konnten

Nicht genug damit, dass jeder private Haushalt hin und wieder Klemp-
ner oder Malerinnen braucht. Auch die umfassende Energiewende
funktioniert nicht ohne technisches Know-how und Personal. Hand-
werkerinnen und Handwerker wie Auszubildende werden handerin-
gend gesucht. Dem gegenuber stehen kleiner werdende Jahrgange
junger Menschen. Hochste Zeit fiir Betriebe, neue Wege der Rekrutie-

rung einzuschlagen.

Lianara Dreyer

eit Jahren wdchst die Zahl der offenen Stel-

len in Handwerksberufen — und das, obwohl

es wegen der Konjunkturschwdche 2019/20
zu einem Stellenriickgang kam. Besonders betrof-
fen sind die Berufe in der Bauelektrik und Sani-
tdr-, Heizungs- und Klimatechnik. Auf Meisterni-
veau ist der Engpass am groften: Zwar werden
Meister:innen seltener gesucht, allerdings verfii-
gen weniger Fachkrdfte tiber diesen Abschluss.
Der Personalmangel betrifft nicht nur den Ar-
beitsmarkt: Bereits Auszubildende fehlen. Von
2011 bis 2021 ist die Anzahl der Ausbildungsstel-
len im Handwerk gestiegen, die Zahl der neu ab-
geschlossenen Ausbildungsvertrage ist aber zu-
riickgegangen. Es ist davon auszugehen, dass we-
gen des demografischen Wandels zukiinftig mehr
Ausbildungsstellen unbesetzt bleiben. Mit den
bisherigen Methoden der Rekrutierung gelingt es
offensichtlich nicht, die offenen Stellen im Ar-
beits- und Ausbildungsmarkt zu besetzen.

Dabei hat das Handwerk in Deutschland mit
rund 5,6 Millionen Beschaftigten und einem
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Jahresumsatz in Hohe von 668 Milliarden Euro
grofe volkswirtschaftliche und arbeitsmarkt-
politische Bedeutung. Und es spielt eine zentra-
le Rolle, wenn es um die Umsetzung der Klima-
ziele geht. Die Nutzung von erneuerbarer Ener-
gie ist nur moglich, wenn die dafiir notwendige
Infrastruktur vorhanden ist: Dachdecker:innen
und Techniker:innen aus der Sanitdr-, Hei-
zungs- und Klimatechnik (SHK) montieren So-
larpaneele auf Ddachern. Der Anschluss der An-
lagen an das Stromnetz wird von Elektriker:in-
nen vorgenommen, und Fachkrafte aus dem
Bereich SHK bauen Warmepumpen ein. Die
energetische Sanierung von Bestandsbauten
wird von Beschdftigten der Baugewerke umge-
setzt. Zur Mobilitatswende tragen Techniker:in-
nen und Zweiradtechniker:innen bei. In Anbe-
tracht der politischen Ziele fiir Klimaschutz,
Mobilitdtswende und Wohnungsbau ist anzu-
nehmen, dass der Personalbedarf in diesen Be-
rufsgruppen steigen wird. Personelle Engpdsse
aber bremsen die Umsetzung dieser Mainah-
men aus.



Wie konnen junge Menschen flr die Arbeit im
Handwerk begeistert werden? Hier liegt Poten-
zial in der Digitalisierung. So setzen Betriebe
nicht nur auf digitale Hilfsmittel, wenn es um
Planung und Umsetzung von Auftragen geht,
sondern sie nutzen auch digitale Kommunikati-
onsmittel. Ein Grofiteil der Handwerksbetriebe
besitzt heute eine eigene Website: Eine Umfra-
ge von Bitkom Research in Kooperation mit

sdnter Kleinstbetrieben
nutzt nur jeder fiinfte die
sozialen Medien zur
AuBenkommunikation”

dem Zentralverband des Deutschen Handwerks
unter 503 Handwerksbetrieben kam 2022 auf
die stolze Quote von 97 Prozent. Bei den sozia-
len Medien sieht es jedoch anders aus: Hier
sind nur 40 Prozent der Betriebe aktiv, und
zwar tendenziell die groBeren. Bei Betrieben
mit flinf oder mehr Mitarbeitenden sind es 57
Prozent, unter den Kleinstbetrieben (weniger
als fiinf Mitarbeitende) nutzt nur jeder fiinfte
die sozialen Medien zur AuBlenkommunikation.
Eine Untersuchung des Volkswirtschaftlichen
Instituts fiir Mittelstand und Handwerk an der
Universitdt Gottingen stellte 2021 Unterschie-
de in der Nutzung von Instagram auch zwi-
schen den Gewerben fest: Hier zeigen sich
besonders Bdcker, Bauunternehmen, Heizungs-
bauer sowie mit weniger Aktivitat Zweirad-
mechaniker, Fleischer, Maler, Feinwerkmecha-
niker, Maurer und Kalteanlagenmechaniker. Ein
Teil der Betriebe setzt die Plattform professio-
nell zur Vermarktung ihrer Produkte ein, ande-
re nutzen Instagram mit geringer Aktivitat
oder ohne klare Strategie (was an der Vermi-
schung betriebsbezogener und privater Posts
sichtbar wird).

An Vorbildern fiir den geschickten Einsatz der
sozialen Medien mangelt es nicht. Handwerks-
influencerinnen und -influencer prasentieren
authentisch ihre Berufe auf Instagram oder
TikTok. Sie streichen, lackieren, schleifen und
bohren - die Vielfalt der prasentierten Gewer-
ke ist groB. Das Metall- und Tischlerhandwerk
ist ebenso vertreten wie das Kfz- und Friseur-
handwerk. In Kurzvideos (sogenannten Reels)
von maximal 90 Sekunden zeigen die Protago-
nist:innen ihren Arbeitsalltag in der Werkstatt,
auf der Baustelle oder im AufBendienst. Dabei

ist Stipendiatin im Kolleg ,,Gute

Arbeit in einer transformativen Welt" und Gast-
wissenschaftlerin der Forschungsgruppe Globa—
lisierung, Arbeit und Produktion am WZB. Sie
erforscht in ihrer Dissertation zum Thema ,Digi—
talisierung im Handwerk? Eine empirische Fall-
studie aus arbeits— und techniksoziologischer
Perspektive” die Wirkungen der Digitalisierung auf
Handwerksbetriebe. lianara.dreyer@wzb.eu

Foto: © WZB/Martina Sander, alle Rechte vorbehalten.

konnen die Zuschauer:innen die Arbeitsprozes-
se verfolgen, von der Beratung der Kunden
Uber die Ausfliihrung eines Auftrags bis zum
fertigen Ergebnis. Die bekanntesten dieser
Content-Creators haben iiber hunderttausend
Follower, ihre Reels werden mehrere Millionen
Mal angeschaut. Der Content ist jedoch nicht
auf Einblicke in den Arbeitsalltag beschrankt -
auch konkrete Handlungsanleitungen fiir die
Reparatur eines Spiilkastens oder das Strei-
chen eines Zimmers werden gezeigt. Solche Er-
kldrvideos sind kein neues Phianomen. Bereits

,Kurzvideos (sogenannten
Reels) von maximal
90 Sekunden zeigen den
Arbeitsalltag in der Werk-
statt, auf der Baustelle
oder im AuBendienst”

vor Instagram und TikTok konnten sich Laien
im Internet informieren und Ratschldge einho-
len. Das Neue ist, dass tiber die Plattformen In-
stagram und TikTok eine andere Zielgruppe er-
reicht wird und sich die Prasentationsformen
unterscheiden. Viele der Beitrage dienen der
Unterhaltung, indem beispielsweise mit Kli-
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schees von Handwerksberufen gespielt wird.
Diese Formen der Kommunikation sprechen
die junge Zielgruppe der Plattformen an, deren
GroBteil zwischen 14 und 29 Jahre alt ist. Auf-
fallend ist, dass unter den Handwerksinfluen-
cer:innen viele Frauen sind. Dies steht im Ge-
gensatz zur Prasenz von Frauen im Handwerk,
die im Ausbildungssystem nur 22 Prozent aus-
machen, wie Datenauswertungen des Volks-
wirtschaftlichen Instituts fiir Mittelstand und
Handwerk von 2015 zeigen. Zwar steigt der
Frauenanteil auch in mannlich dominierten
Bereichen wie dem Bau- und Ausbaugewerbe,
wenn die Ausbildungszahlen steigen. Dennoch
sind auch im Beschaftigungssystem nur rund
ein Drittel der Beschdftigten weiblich. Nach wie
vor werden knapp drei Viertel der Ausbil-
dungsverhdltnisse mit Frauen im Handwerk in
den kaufmannischen sowie Gesundheits-, Kor-
perpflege- und Reinigungsberufen geschlossen.
In den Berufen im Bau-, Ausbau-, Elektro- und
Metallhandwerk hingegen sind lediglich ein
Viertel der Beschaftigten weiblich. Umso tiber-
raschender mag es erscheinen, dass die Hand-
werksinfluencerinnen in traditionell mannlich
dominierten Berufsfeldern agieren. Insgesamt
zeigen die Follower- und Klickzahlen: Junge
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Menschen interessieren sich fiir handwerkli-
che Berufe. Vom ersten Interesse bis zum Be-
ginn einer Ausbildung ist es ein weiter Weg,
aber die sozialen Medien erweisen sich als
wirksame Mdglichkeit der Rekrutierung.

Welche Vorteile Soziale Medien den Betrieben
im Vergleich zu traditionellen Wegen der Fach-
kraftegewinnung tiber Jobportale und Stellen-
anzeigen bieten, habe ich mit Jessica Jorges,

»Die Influencerin sagt:
Bewerber:innen hatten
haufig keine Vorstellung
davon, was zum Maler-
beruf und der Ausbildung
dazugehort”

einer Handwerksinfluencerin aus dem Maler-
handwerk, diskutiert. Das Interview ist Teil
meines Promotionsvorhabens zur Digitalisie-
rung im Handwerk. Jessica Jorges betreibt ei-
nen Blog und ist zudem auf Instagram aktiv.



Die Idee fiir ihren Blog kam ihr im Zuge der
Suche nach Auszubildenden fiir den eigenen
Familienbetrieb. Die Bewerbungen hdtten stets
Standardformulierungen enthalten, die Bewer-
ber:innen hatten haufig keine Vorstellung da-
von, was zum Malerberuf und der Ausbildung
dazugehort. Um daran etwas zu dndern, starte-
te Jessica Jorges ihren Blog und nach einer Ko-
operation mit einem Marketing-Start-up ihre
Aktivitaten auf Instagram. Ihr Kalkil: Die neue
Generation an Mitarbeitenden, Auszubildenden
und Kunden sei in den Sozialen Medien unter-
wegs. Das bestdtigt die ARD/ZDF-Onlinestudie
von 2022, fiir die 2.007 Menschen ab 14 Jahren
befragt wurden. Die Gruppe der 14- bis 29-Jah-
rigen ist vornehmlich auf Instagram zu finden.
Es folgen die Plattformen Snapchat und TikTok.

Mit ihren Beitrdgen will Jessica Jorges den Zu-
schauer:innen die Vielfalt ihres Berufs aufzei-
gen: Maler und Malerinnen machen mehr, als
nur Wande anzustreichen. Zum Tatigkeitsspekt-
rum gehdren beispielsweise dekorative Wand-
gestaltungen mit Maltechniken und Tapeten,
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aber auch der gesamte Aulenbereich. Gerade
dem Vorurteil, dass Frauen den Anforderungen
von Handwerksberufen aufgrund ihrer korper-
lichen Konstitution nicht gewachsen seien, wi-
derspricht Jessica Jorges. Heutzutage sei kein
Handwerksberuf so gestaltet, dass die Aus-
tibung durch eine Frau ausgeschlossen ist.
Denn die Beschdftigten sind in Teams unter-
wegs und nutzen vielfdltige Hilfsmittel.

Zukiinftige Forschung muss zeigen, wie sich
die Prasenz von Handwerkern und Handwerke-
rinnen in den Sozialmedien auf die Berufswahl
junger Menschen auswirkt. Konkrete Zahlen
dazu liegen noch nicht vor. In Anbetracht des
sich verschdrfenden Fachkraftemangels zahlen
jedoch bereits kleine Erfolge. Festzuhalten ist,
dass lber die Wege der sozialen Medien junge
Menschen anders erreicht werden konnen als
in traditionellen Anzeigen auf Jobportalen. Sie
ermoglichen tiefere Einblicke in den Berufs-
alltag und die Tatigkeiten. Diese Potenziale zu
nutzen, liegt in der Hand der Handwerks-
betriebe. @

Malin, Lydia/Hickmann, Helen: Fachkradftemangel und Aus-
bildung im Handwerk. KOFA KOMPAKT 5/2022. KéIn: Institut
der deutschen Wirtschaft (IW), Kompetenzzentrum Fach-
kraftesicherung 2022.

Meub, Lukas/Proeger, Till/Wagner, Katharina: Social Media-
Nutzung im Handwerk - eine explorative Analyse fiir Insta-
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