ECOMNZTOR

Make Your Publications Visible.

A Service of

ﬂ I I I Leibniz-Informationszentrum
° Wirtschaft
o B Leibniz Information Centre
h for Economics

Lopez, Tatiana; Alyanak, Oguz; Feuerstein, Patrick; Aguera, Pablo

Article

Viel Arbeit, schlechte Bedingungen: Gesundheitsrisiken in
der deutschen Plattformdkonomie

WZB-Mitteilungen: Quartalsheft fur Sozialforschung

Provided in Cooperation with:
WZB Berlin Social Science Center

Suggested Citation: Lépez, Tatiana; Alyanak, Oguz; Feuerstein, Patrick; Aguera, Pablo (2022) : Viel
Arbeit, schlechte Bedingungen: Gesundheitsrisiken in der deutschen Plattformékonomie, WZB-
Mitteilungen: Quartalsheft fir Sozialforschung, ISSN 2943-6613, Wissenschaftszentrum Berlin fiir
Sozialforschung (WZB), Berlin, Iss. 175 (1/22), Online-Supplement,

https://bibliothek.wzb.eu/artikel/2022/f-24626.pdf

This Version is available at:
https://hdl.handle.net/10419/327740

Standard-Nutzungsbedingungen:

Die Dokumente auf EconStor durfen zu eigenen wissenschaftlichen
Zwecken und zum Privatgebrauch gespeichert und kopiert werden.

Sie dirfen die Dokumente nicht fiir 6ffentliche oder kommerzielle
Zwecke vervielféltigen, 6ffentlich ausstellen, 6ffentlich zugénglich
machen, vertreiben oder anderweitig nutzen.

Sofern die Verfasser die Dokumente unter Open-Content-Lizenzen
(insbesondere CC-Lizenzen) zur Verfiigung gestellt haben sollten,
gelten abweichend von diesen Nutzungsbedingungen die in der dort
genannten Lizenz gewahrten Nutzungsrechte.

-. https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

WWW.ECONSTOR.EU

Terms of use:

Documents in EconStor may be saved and copied for your personal
and scholarly purposes.

You are not to copy documents for public or commercial purposes, to
exhibit the documents publicly, to make them publicly available on the
internet, or to distribute or otherwise use the documents in public.

If the documents have been made available under an Open Content
Licence (especially Creative Commons Licences), you may exercise
further usage rights as specified in the indicated licence.

Mitglied der

Leibniz-Gemeinschaft ;


https://www.econstor.eu/
https://www.zbw.eu/
http://www.zbw.eu/
https://bibliothek.wzb.eu/artikel/2022/f-24626.pdf%0A
https://hdl.handle.net/10419/327740
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://www.econstor.eu/
https://www.leibniz-gemeinschaft.de/

Urspriinglich erschienen unter https://www.wzb.eu/de/artikel/viel-arbeit-schlechte-
bedingungen

Viel Arbeit, schlechte Bedingungen

Gesundheitsrisiken in der deutschen Plattformokonomie

Welchen Gesundheitsrisiken sind Arbeiter*innen in der deutschen Plattformékonomie
ausgesetzt? Eine Studie des Fairwork-Projekts ergab drei iibergreifende Risiken:
psychische Belastungen aufgrund hoher Arbeitsplatz- und Einkommensunsicherheit,
korperliche Gesundheitsrisiken wegen belastender Arbeitsbedingungen und
unzureichender Arbeitsausriistung sowie psychische Belastungen auf Grund von
Diskriminierung und Belastigung.

Die deutsche PlattformGkonomie bietet Einkommensmaoglichkeiten fiir eine wachsende
Zahl von Menschen. Eine von der Europdischen Union in Auftrag gegebene Studie aus
dem Jahr 2018 ergab, dass fast 6 Prozent der erwerbstdtigen Bevolkerung in
Deutschland mindestens 25 Prozent ihres Einkommens iiber Online-Plattformen erzielt,
darunter auch digitale Arbeitsplattformen. Digitale Arbeitsplattformen vermitteln
Angebot und Nachfrage nach Arbeitskraft, indem sie Arbeitsprozesse mittels digitaler
Tools organisieren, steuern und koordinieren. Digitale Arbeitsplattformen sind Teil
unseres Alltags geworden, z. B. zur Essens- und Lebensmittellieferung, fiir die Nutzung
von Fahrdiensten oder fiir Haus- und Pflegearbeit. Plattformen wie Lieferando, Gorillas,
Uber, Helpling und Betreut.de haben ein Arbeitsmarktsegment mit relativ niedrigen
Einstiegshiirden geschaffen, das vor allem fiir Migrant*innen attraktiv ist. Die
Plattformdkonomie gilt als inklusiv, innovativ und flexibel, wird aber wegen der oft
prekdren Arbeitsbedingungen sowie der Gesundheitsrisiken, denen Arbeiter*innen
ausgesetzt sind, zunehmend kritisiert. Dieser Beitrag beschaftigt sich mit den
korperlichen und psychischen Gesundheitsrisiken, die mit Plattformarbeit in
Deutschland einhergehen. Als Grundlage dient die Studie des Fairwork-Projekts zu
Arbeitsbedingungen in den wichtigsten digitalen Arbeitsplattformen in Deutschland im
Jahr 2021.

Gesundheitsrisiken von Plattform-Arbeiter*innen

Die Studie ergab drei libergreifende Risiken, die sich auf die korperliche und psychische
Gesundheit von Plattform-Arbeiter*innen auswirken.

Psychische Belastung aufgrund von Arbeitsplatz- und Einkommensunsicherheit

Hohe Arbeitsplatz- und Einkommensunsicherheit und damit einhergehende psychische
Belastungen wurden von vielen Arbeiter*innen als wichtige Nebenerscheinung der
Plattformarbeit genannt. In der Haushalts- und Pflegebranche sind Arbeiter*innen in
der Regel als Solo-Selbststindige tdtig, das heif}t, sie erhalten keine Bezahlung, wenn
sie krank werden oder aus anderen Griinden nicht arbeiten konnen. Selbststandig zu
sein, bedeutet in dieser Branche auch, dass Arbeiter*innen stindig mit der Angst leben,
dass Kund*innen das Arbeitsverhdltnis beenden und so wichtige Einkommensquellen
verloren gehen. Beschaftigte auf Fahrdienstplattformen wie Uber oder Free Now
hingegen haben in der Regel formelle Arbeitsvertrage mit Subunternehmen. Dort
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erhalten sie jedoch keinen festen Stundenlohn, sondern werden pro Fahrt bezahlt.
Folglich ist auch ihr Einkommen sehr unbestdndig.

Die Corona-Pandemie hat diese Einkommensunsicherheit weiter verscharft, da
Arbeiter*innen im Fall einer angeordneten Quarantane meistens keine Entschdadigung
erhielten. Uber hat zwar in mehreren Landern finanzielle Hilfsprogramme fiir
Fahrer*innen angekiindigt, doch Interviews mit Uber-Fahrer*innen in Deutschland
zeigen, dass diese Programme hier entweder nicht existierten oder den Beschaftigten
nicht bekannt waren. Ahnlich erging es Arbeiter*innen auf Plattformen fiir Haus- und
Pflegearbeit: Auch ihr Einkommen brach weg, wenn sie aufgrund von Krankheit oder
Kontaktbeschrankungen nicht arbeiten konnten. Angesichts der allgemein niedrigen
Lohne waren viele Arbeiter*innen bei langerer Arbeitsunfdhigkeit nicht in der Lage,
ihren Lebensunterhalt zu finanzieren. Vor allem Migrant*innen aus Nicht-EU-Landern,
die die Mehrheit der Arbeiter*innen auf diesen Plattformen ausmachen, berichteten,
dass sie mangels Anspruch auf staatliche Hilfsleistungen wahrend der Pandemie Kredite
aufnehmen mussten, um ihre Existenz zu sichern.

Im Gegensatz dazu bieten Essens- und Lebensmittellieferplattformen in Deutschland
ihren Beschaftigten eine sozialversicherungspflichtige Anstellung, zu der auch
Lohnfortzahlung im Krankheitsfall gehort. Meistens handelt es sich dabei jedoch um
befristete Vertrdge oder Teilzeitvertrage. Nach Angaben der Beschaftigten nutzen
Plattformen kurze Vertragslaufzeiten und lange Probezeiten, um Beschaftigte flexibel
einstellen und entlassen zu konnen und so auf kurzfristige Nachfrageschwankungen zu
reagieren. Dadurch werden Beschdftigte auch eingeschiichtert, mit der Folge, dass sie z.
B. keine Krankheitstage beantragen oder sich nicht gewerkschaftlich organisieren.
Psychische Belastung durch mangelnde Einkommenssicherheit wird noch dadurch
verscharft, dass die Stundenlohne mit durchschnittlich 11,50 Euro pro Stunde unter
einem existenzsichernden Lohnniveau liegen. Daher sind viele Beschdftigte auf Boni (z.
B. fiir schnelle Lieferungen) und Trinkgelder angewiesen, um ihren Lebensunterhalt zu
bestreiten. Im Krankheitsfall erhalten sie jedoch in der Regel nur den Grundlohn pro
Stunde, was de facto zu einem Einkommensverlust fithrt. AuBerdem ist die
Lohnfortzahlung im Krankheitsfall mit hohem biirokratischem Aufwand und oft mit
Zahlungsverzogerungen verbunden. Folglich empfinden die Kuriere ihre
Einkommenssituation selten als stabil, und viele geben an, sich standig Sorgen um ihre
finanzielle Lage und ihre berufliche Zukunft zu machen.

In jiingster Zeit waren auf Plattformen, die schon langer iiber eine organisierte
Arbeitnehmerschaft und etablierte Mitbestimmungsstrukturen verfiigen, einige
Verbesserungen beziiglich der Vertragssituation der Beschdftigten zu beobachten. Als
Reaktion auf die Forderungen von Beschaftigten bietet Lieferando allen Kurieren seit
2021 unbefristete Arbeitsvertrdge an; Flink ist kiirzlich diesem Beispiel gefolgt. Es
bleibt jedoch abzuwarten, ob andere Plattformen dhnliche Anderungen einfiihren
werden.

Korperliche Gesundheitsrisiken durch belastende Arbeitsbedingungen und
unzureichende Ausriistung
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Neben den psychischen Gesundheitsrisiken, die sich aus den unsicheren
Beschdftigungs- und Einkommensverhdltnissen ergeben, sind Plattform-Arbeiter*innen
auch einer Vielzahl von physischen Gesundheitsrisiken durch unzureichenden
Arbeitsschutz und korperliche Belastungen ausgesetzt. Viele Uber- und FreeNow-
Fahrer*innen arbeiten tdglich bis zu 12 Stunden an sechs oder sieben Tagen pro Woche,
um ihren Lebensunterhalt zu sichern. Fahrer*innen haben daher oft mit Miidigkeit zu
kdmpfen und sind somit einem erhchten Unfallrisiko ausgesetzt. AuBerdem haben sie
in der gegenwadrtigen Situation ein erhdhtes Risiko, sich mit dem Coronavirus zu
infizieren: Zwar sind in den meisten Fahrzeugen Plexiglasscheiben verbaut, die
Fahrer*innen und Fahrgdste voneinander trennen, doch nach Berichten mehrerer
Arbeiter*innen sind diese Platten inzwischen hdufig gerissen und somit wirkungslos.
Arbeiter*innen auf Pflege- und Hausarbeitsplattformen sind ebenfalls
infektionsgefdhrdet, da sie aufgrund ihrer Tatigkeit taglich mehrere Haushalte
aufsuchen miissen. Fiir diese Arbeitskrafte sind hochwertige FFP-2-Masken,
Handdesinfektionsmittel und Handschuhe sowie regelmaBige Tests von zentraler
Bedeutung. Von den drei untersuchten Plattformen fiir Haus- und Pflegearbeit stellte
jedoch keine den Beschadftigten Schutzausriistung oder Tests zur Verfiigung oder
beteiligte sich an damit verbundenen Kosten. Zwar sind neben den Arbeiter*innen auch
die Kund*innen dazu angehalten, Masken zu tragen, doch die Umsetzung dieser
HygienemafBnahmen wird von den Plattformen in der Regel nicht kontrolliert.

In der Lebensmittel-Lieferbranche sind die korperlichen Gesundheitsrisiken vor allem
auf den hohen Zeitdruck und die unzureichende Arbeitsausriistung zuriickzufiihren.
Plattformen wie Gorillas, Flink oder Getir versprechen eine Lieferung innerhalb von 10
Minuten. Den Preis zahlen die Beschaftigten: Viele der befragten Kuriere waren bereits
in einen Verkehrsunfall verwickelt. Essenslieferdienste wie Wolt oder Lieferando
machen zwar keine Vorgaben beziiglich der Liefergeschwindigkeit, aber ein hohes
Tempo ist dennoch wichtig, da die Kuriere fiir einen angemessenen Lohn auf
Trinkgelder und Boni angewiesen sind. Diese Vergiitungsstruktur bietet einen starken
finanziellen Anreiz, schneller zu fahren, was das Risiko von Verkehrsunfallen erhoht.
Um dieses Problem zu entschdrfen, hat Wolt den Auslieferungsradius auf 3 km begrenzt,
so dass die Kuriere mehr Lieferungen pro Stunde erledigen konnen und dabei sicher
fahren.

Unfallrisiken ergeben sich jedoch auch aus unzureichender und fehlerhafter
Arbeitsausriistung. Viele Plattformen haben E-Bikes eingefiihrt, um die Auslieferungen
fiir die Kuriere weniger beschwerlich zu machen. Diese sind jedoch oft nicht
funktionstiichtig oder sogar gefahrlich: So berichten Kuriere von in Brand geratenen
Fahrradbatterien oder Unféllen aufgrund defekter Bremsen. Neben den Fahrrddern ist
die Qualitdt der ,Cube“-Rucksdcke eine weitere Ursache fiir Gesundheitsprobleme:
Kuriere berichteten, dass diese Rucksdcke nicht ergonomisch gestaltet und oft zu
schwer sind, was zu Riickenschmerzen, Ermiidung und Gleichgewichtsverlust fiihrt.
Dariiber hinaus sind Kuriere auf einigen Plattformen gezwungen, Bestellungen auch bei
widrigen Wetterbedingungen wie starkem Regen oder vereisten Straen auszuliefern.

Diskriminierung und Beldstigung von migrantischen Arbeiter*innen und Frauen
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Das letzte ilibergreifende Gesundheitsrisiko fiir Beschdftigte auf digitalen
Arbeitsplattformen betrifft Beeintrachtigungen der psychischen Gesundheit aufgrund
von Diskriminierung und Beldstigung. Etwa drei Viertel der interviewten
Arbeiter*innen waren Zugewanderte aus Lateinamerika, Ost- und Siideuropa, Siidasien
und dem Nahen Osten. Vor allem fiir Migrant*innen, die {iber geringe
Deutschkenntnisse verfligen und deren formale Qualifikationen in Deutschland oft
nicht anerkannt werden, bieten Plattformen wichtige Einkommensmaoglichkeiten. Etwa
ein Drittel der befragten Plattformarbeiter*innen gibt jedoch an, bereits
Diskriminierung und Beldstigungen durch Kunden erlebt zu haben. Uber-Fahrer*innen
beispielsweise berichten von rassistischen Beleidigungen oder abgesagten Fahrten, weil
die Kunden keinen arabischen oder tiirkischen Fahrer akzeptieren wollten.

Weibliche Beschdftigte berichten auBerdem, sich unsicher zu fiihlen, wenn sie allein mit
madnnlichen Kunden sind, die sie um sexuelle Gefdlligkeiten bitten konnten. Eine
Reinigungskraft beschrieb, dass sie seit einer solchen Erfahrung Angstzustdande erlebt,
wenn mdnnliche Kunden anwesend sind. Diese Angst wird noch dadurch verstarkt, dass
Arbeiter*innen in der Regel keine angemessene Unterstiitzung von den Plattformen
erhalten, wenn sie Diskriminierungs- oder Beldstigungsvorfalle anzeigen. Nur in
seltenen Fdllen ergreifen die Plattformen MaBnahmen gegen Kund*innen, wie etwa die
Sperrung ihrer Konten. Infolgedessen zeigen viele Arbeiter*innen Vorfdlle von
Diskriminierung oder sexueller Beldstigung gar nicht erst an. Stattdessen organisieren
sie sich selbst und warnen sich gegenseitig z. B. in Online-Messenger-Gruppen vor
,problematischen” Kunden.

Ausblick: MaBnahmen zur Bekimpfung von Gesundheitsrisiken in der deutschen
Plattformokonomie

Angesichts der vielfdltigen physischen und psychischen Gesundheitsrisiken, denen
Plattformarbeiter*innen ausgesetzt sind, braucht es MaBnahmen fiir eine fairere und
sicherere Plattformokonomie. So ist einerseits eine stdarkere staatliche Regulierung
notig, um sicherzustellen, dass alle Plattformarbeiter*innen unabhdngig von ihrem
Beschaftigungsstatus Zugang zu Sozialleistungen und angemessener Arbeitsausriistung
haben. Andererseits konnen auch Verbraucher*innen ihre Entscheidungsmacht geltend
machen, indem sie nur Plattformen nutzen, die sich aktiv um faire Arbeitsbedingungen
bemiihen. Um Verbraucher*innen informierte und sozial verantwortliche
Entscheidungen zu ermdglichen, erstellt Fairwork jedes Jahr Bewertungen der
wichtigsten digitalen Arbeitsplattformen. Dariiber hinaus hat Fairwork den ,Fairwork
Pledge" initiiert — eine Kampagne zur Unterstiitzung fairer Plattformarbeit. Durch die
Teilnahme konnen Organisationen wie Unternehmen, Universitdten,
Nichtregierungsorganisation (NGOs) oder 6ffentliche Verwaltungen ein wichtiges Signal
an Plattformbetreiber senden und dazu beitragen, einen Unterbietungswettbewerb in
Bezug auf Arbeitsstandards zu verhindern.
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