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Wer hat die elektronische Ausweisfunktion

aktiviert?

Die elektronische Ausweisfunktion (elD) des deutschen Personalausweises ermdéglicht

es Biirgern sicher am digitalen Geschéftsverkehr und an digitalen Verwaltungsdiensten
teilzunehmen. Eine reprasentative Bevolkerungsumfrage von Oktober 2024 zeigt, dass 35 %
der erwachsenen Wohnbevélkerung die elD-Funktion aktiviert haben, wahrend 6 % diese gar
nicht kennen. Merkmale mit statistisch signifikanter Vorhersagekraft fiir eine aktivierte elD sind
mannliches Geschlecht, Alter unter 65 Jahren, stadtischer Wohnort, Migrationshintergrund,
Kinder im Haushalt, Abitur sowie Wohnort in Berlin. Es sollten besonders denjenigen
Bevodlkerungsgruppen mit signifikant niedrigerer Benutzungsrate (Frauen, Altere, geringer
Bildungsstand) die Vorteile des Systems kommuniziert werden.

Die sichere digitale Identitat ist Bestandteil der Digital-
strategie der Bundesregierung ausweislich des Koaliti-
onsvertrags von CDU, CSU und SPD (2025) und verankert
in der elDEAS-Agenda der Europdischen Kommission
(Verordnung (EU) Nr. 910/2014). Sie dient dem Ziel, sich
rechtssicher im Internet gegenlber der 6ffentlichen Ver-
waltung und anderen Wirtschaftssubjekten auszuweisen.
Nicht ohne Grund ist die Verbreitung der digitalen Identi-
taten ein MaB im Index fir die digitale Wirtschaft und Ge-
sellschaft (DESI) der Europdischen Kommission.'

1 Der aktuelle DESI fiir 2022 platziert Deutschland in der Mittelgruppe
(Europaische Kommission, 2022). In den Kategorien ,Integration der
Digitaltechnik” und ,Digitale 6ffentliche Dienste” schnitt Deutschland
unterdurchschnittlich ab.
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In Deutschland wurde zur Umsetzung der digitalen Identi-
taten die elD-Funktion des deutschen Personalausweises
eingefuhrt (Hemesath & Gerrits, 2023). Seit 2010 werden
ausschlieBlich Personalausweise ausgegeben, die die
elD-Funktion beinhalten. Bis 2017 musste sie manuell
aktiviert werden, seitdem ist sie standardméBig aktiviert.
Auch elektronische Aufenthaltstitel fir Auslander aus
Drittstaaten kénnen die elD-Funktion nutzen.

Die elektronische Funktion des Personalausweises er-
fordert jedoch eine aktive Freischaltung des Ausweis-
inhabers. Blrger mussen die elD-Funktion aktiv mit ei-
ner Transport-PIN (Transport Personal Identity Number)
freischalten. AnschlieBend mussen sie die Nummer in
eine spezielle App eingeben und eine eigene PIN fest-
legen. Zwischen 2022 und 2023 konnten Birger die
Transport-PIN per Brief erhalten. Etwa zwei Millionen
Briefe wurden zu diesem Zweck verschickt, jedoch
wurden nur 60 % davon tatsachlich zur Aktivierung der
elD genutzt (BMIH, 2024). Aus Kostengrinden wur-
de der Versand der Briefe zum Dezember 2023 einge-
stellt. Seitdem ist eine persdnliche Vorsprache in einer
offentlichen Verwaltungseinrichtung nétig. Hemesath
und Gerrits (2023) demonstrieren, dass die institutionel-
len Hirden, sich eine digitale Identitdt zu verschaffen,
in Deutschland héher sind als in anderen européischen
Staaten.

Wissenschaftliche Forschung zur elD

15 Jahre nach Ausgabe der ersten elD-fahigen Personal-
ausweise zeigt sich, dass die Nutzungsraten des elek-
tronischen Personalausweises hinter den Erwartungen
zurlckbleiben (Gerrits et al., 2019; Hemesath & Gerrits,
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Abbildung 1

Anteil der erwachsenen Bevolkerung Deutschlands, die die elD aktiviert hat

A Insgesamt

Anteil der Antworten (in %)

Ja Kenne ich nicht Nein

B Nach Bundeslandern

Anteil Ja (in %)
53,6
! 40,0

22,4

Ergebnisse zur Frage ,Haben Sie die elektronische Ausweisfunktion Ihres Personalausweises aktiviert?“

Quelle: eigene Berechnungen.

2023; Skierka & Parycek, 2023). Laut dem eGoverment
Monitor 2024 der Initiative D21 und der Technischen Uni-
versitat Minchen (2024) haben zum Mai 2024 erst 22 %
der Personalausweis-Inhaber den Online-Ausweis schon
einmal verwendet.

Mehrere Erklarungsgrinde speziell fur Deutschland wur-
den identifiziert. Kubicek (2011) diskutiert die niedrige Be-
nutzerfreundlichkeit, die sich aus den im internationalen
Vergleich hohen Sicherheitsanforderungen ergibt. Gerrits
et al. (2019) sowie Hemesath und Gerrits (2023) fiihren kul-
turelle Griinde an. Gerrits et al. (2019) sowie Initiative D21
und Technische Universitdt Minchen (2024) weisen dar-
auf hin, dass es bislang nur wenige Anwendungsmoéglich-
keiten gibt, die eine Aktivierung der elD sinnvoll erschei-
nen lassen. In einer Uberblicksstudie kommen Tsap et al.
(2019) basierend auf 48 Studien zu dem Schluss, dass
insgesamt zwolf Kategorien eine Rolle spielen kdnnten:
Komplexitat, Nutzerfreundlichkeit, Funktionalitat, Ver-
standnis, Vertrauen, Datenschutz, Sicherheit, Kontrolle,
kulturelle Faktoren, Pfadabh&ngigkeit und Transparenz.

Die geringe Nutzungsrate der elD ist insgesamt kein Ein-
zelfall; fur andere digitale Dienste werden in Deutschland
Nutzungsraten von weniger als 50 % beobachtet (Distel,

2020). Distel (2020) restimiert basierend auf einer Befra-
gung, dass weniger die technischen Huirden, sondern
vielmehr der Status-Quo-Bias und der Bedarf nach per-
sonlicher Beratung ausschlaggebend sind. Hinzu kommt
eine Gruppe von ,digitalen Zweiflern® von 30% der er-
wachsenen deutschen Bevolkerung, die Kostka (2023) in
einer Online-Umfrage identifiziert. Digitale Zweifler sind
~Burger, die staatliche digitale Technologien klar ableh-
nen“. Deutschland hat hier den Spitzenwert in der vom
Autor untersuchten Landergruppe (China: 10 %, USA und
Vereinigtes Konigreich je ungefahr 20 %).

Ergebnisse der repridsentativen Umfrage 2024

Im Oktober 2024 haben wir die Aktivierungsrate des elek-
tronischen Personalausweises in einer Umfrage erfasst
(Rose et al., 2025a, 2025b). Die Umfrage ist reprasentativ
fur die deutschsprachige erwachsene Wohnbevdlkerung.
In diesem Beitrag korrelieren wir die Aktivierungsrate
mit zahlreichen sozio6konomischen und geografischen
Merkmalen.

Fur die Umfrage hat die Gesellschaft fur Konsumforschung

(GfK) im Oktober 2024 insgesamt 2.003 erwachsene Ein-
wohner Deutschlands befragt. Die Antworten wurden ge-
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wichtet und sind reprasentativ fir die deutschsprachige
Wohnbevolkerung im Alter von 18 bis 74 Jahren.?

Abbildung 1a zeigt, dass 34,9% der erwachsenen Ein-
wohner die elD aktiviert haben. Dieser Wert liegt nahe an
der Schétzung von 30 % durch Gerrits et al. (2019) und
von 39 % von der Initiative D21 und der Technischen Uni-
versitat Minchen (2024), ist jedoch deutlich niedriger als
die Schatzung von fast 64 % durch die Européische Kom-
mission (2024). 5,8 % der Befragten gaben an, die elD-
Funktion nicht zu kennen.

Abbildung 1b zeigt eine groBe geografische Variation im
Anteil derer, die die elD aktiviert haben. Den héchsten An-
teil weist das Bundesland Berlin mit 53,6 % auf, den nied-
rigsten das Saarland mit 22,4 %.

In einer multivariaten Kleinste-Quadrate-Schéatzung ha-
ben wir den Zusammenhang zwischen der Aktivierung
der elD und den sozio6konomischen sowie geografischen
Merkmalen der Befragten untersucht. Fur diese Merkmale
gleichzeitig zu kontrollieren ist wichtig, da sie stark mitein-
ander korrelieren kdnnen, wie beispielsweise Einkommen,
Berufstétigkeit, Bildungsgrad und die Wahrscheinlichkeit,
in einer Stadt zu wohnen.

Abbildung 2 zeigt die Koeffizienten dieser Schatzung.
Koeffizienten, die bei p < 0,1 statistisch signifikant sind,
sind farblich hervorgehoben. Dem blauen Modell, das
alle Antworten enthélt, stellen wir das lila Modell gegen-
Uber, in dem nur berufstatige Einwohner befragt wurden
(N = 1.348). Das lila Modell enthalt zwei zuséatzliche Merk-
male: ob ein juristischer Hintergrund vorliegt und ob der
Befragte beruflich vorwiegend mit Verwaltungstatigkeiten
betraut ist. Es ist jedoch nicht reprasentativ.

Merkmale, die unter sonst gleichen Bedingungen eine
deutlich niedrigere Aktivierung der elD vorhersagen, sind:
weibliches Geschlecht (-12,2 %) und ein Alter von mindes-
tens 65 Jahren (-8,1 %). Auch unter den Berufstatigen ist
die Wahrscheinlichkeit, dass Frauen die elD aktiviert ha-
ben, niedriger.

Merkmale, die unter sonst gleichen Bedingungen (im
blauen Modell) eine deutlich héhere Aktivierung der elD
vorhersagen, sind: Wohnsitz in einer Gemeinde mit mehr
als 20.000 Einwohnern (+4,9 %), Migrationshintergrund
(+8,1 %), Kinder im Haushalt (+5,4 %), Abitur ist héchs-
ter Schulabschluss (+4,5 %), Wohnsitz in Berlin (+14,8 %,
im Vergleich zu Baden-Wiurttemberg), und verfolgt neue
Trends und Entwicklungen (+15,3 %).

2 Diese umfasst etwa 50 Mio. Einwohner.
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Abbildung 2
Determinanten fiir die Aktivierung der elD

Modell: -@- Alle Antworten -@- Nur Berufstatige

Stadt ‘
Frau :J_—
Alter > 65— F———@
Kinder im HH L

Migrationshintergrund
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Abitur ==
HH-Einkommen > 3k€
Bayern

Berlin L3
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Mitte-West
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Verfolgt Trends e =8
Verwaltungstatigkeit ——

Merkmal

Juristischer Hintergrund —

-20 0 20
Geschatze Anderung der Wahrscheinlichkeit (in %)

Ergebnisse zweier multivariater Kleinste-Quadrate-Schatzungen. Grau
hinterlegte Koeffizienten sind statistisch insignifikant mit p = 0,1. Blaues
Modell: alle Antworten, N = 2.003; lila Modell: Antworten von Berufstati-
gen, N = 1.348. Interzept nicht dargestellt. Referenz-Region ist Baden-
Wiirttemberg.

Lesebeispiel: Verglichen mit sonst gleichen Mannern, haben Frauen ei-
ne um 12,2 % reduzierte Wahrscheinlichkeit, die elD aktiviert zu haben
(blauer Punkt). Verglichen mit sonst gleichen berufstatigen Mannern (lila
Punkt) sinkt die Wahrscheinlichkeit dafiir um 11,2 %.

Quelle: eigene Berechnungen.

Unter den Berufstétigen, die wir auch nach ihrem juristi-
schen Hintergrund und einer Verwaltungstatigkeit befragt
haben, zeigt sich, dass Frauen unter sonst gleichen Be-
dingungen deutlich seltener die elD aktiviert haben. Ein
juristischer Hintergrund (ein rechtswissenschaftliches
Studium oder eine juristische Tatigkeit) weist unter sonst
gleichen Bedingungen die hdchste Vorhersagekraft auf.
Zudem haben die Merkmale ,,Wohnsitz in Berlin®, ,Inter-
esse an neuen Trends und Entwicklungen® und ,beruflich
mit Verwaltungstéatigkeiten betraut” eine statistisch signi-
fikante Vorhersagekraft fur die aktivierte elD.

Fazit und politische Schlussfolgerungen
Unsere Umfrage zeigt, dass die elD-Funktion des deut-

schen Personalausweises von unterschiedlichen Bevdl-
kerungsgruppen unterschiedlich wahrgenommen wird.
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Gerrits et al. (2019, S. 11) resUimieren, dass ,wenn der
Nutzen der elD als gering erachtet wird, [...] demnach
auch deren Nutzung gering sein [wird].“ Dies scheint der
Fall zu sein: Keil et al. (2022) demonstrieren in qualitativen
Interviews, dass nur technikaffine Deutsche schnell und
ohne Hilfe in der Lage waren, mittels der elD-Funktion ei-
ne Zwei-Faktor-Authentifizierung in einem gewéhnlichen
Google-Konto einzurichten.

Erwachsene, die einen juristischen Hintergrund haben
(Jura studiert haben oder in einem juristischen Bereich
tatig sind), mit Verwaltungstatigkeiten betraut sind, nach
eigener Einschatzung Trends und neue Entwicklungen
mit Interesse verfolgen, das Abitur abgelegt haben, einen
Migrationshintergrund haben und in Stadten wohnen, ha-
ben die elD-Funktion deutlich haufiger aktiviert. Berliner
haben unter sonst gleichen Bedingungen die elD am h&u-
figsten aktiviert. Einkommen und Erwerbsstatus haben
keinen Einfluss.

Vor allem Frauen und altere Menschen haben die elD deut-
lich seltener aktiviert. Die ,,German Angst“, die Hemesath
und Gerrits (2023) sowie Gerrits et al. (2019) auf kulturelle
Erklarungsansétze zurlckflhren, scheint also in diesen
Bevdlkerungsgruppen besonders ausgepragt zu sein.

Es besteht die Gefahr eines Henne-Ei-Problems (Skierka
& Parycek, 2023). Fur Unternehmen kénnte es sich auf-
grund der niedrigen Aktivierungsrate nicht lohnen, die
elD in ihren Diensten zu nutzen. Zum Vergleich: In Estland
entfallen die meisten Nutzungen der elD auf den privaten
Sektor (Tsap et al., 2020). Gleichzeitig bieten die geringen
Anwendungsmaoglichkeiten in Deutschland den Birgerin-
nen und Burgern wenig Grund, ihre elD zu aktivieren. Hier
ist die Politik gefordert.

Entsprechend schlagen wir vor, besonders denjenigen
Bevolkerungsgruppen mit signifikant niedrigerer Benut-
zungsrate (Frauen, Altere, geringer Bildungsstand) die
Vorteile des Systems zu kommunizieren. Es kénnte zu-
dem sinnvoll sein, diese Gruppen aktiv in die Weiterent-
wicklung einzubeziehen — wie das erfolgreiche Beispiel
der ,,AusweisApp2“ zeigt, die deutlich benutzerfreundli-
cher ist als die Vorganger-App (Willomitzer et al., 2016).
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Title: Who Has Activated the Electronic ID Function?

Abstract: The electronic ID function (elD) of the German ID card enables citizens to participate securely in digital business transactions
and digital administrative services. A representative population survey from October 2024 shows that 35 % of the adult resident popula-
tion have activated the elD function, while 6 % are not aware of it at all. Characteristics with statistically significant predictive power for
an activated elD are male gender, age under 65, urban place of residence, migration background, children in the household, high school
diploma and place of residence in Berlin. The advantages of the system should therefore be communicated in particular to those popu-
lation groups with a significantly lower usage rate (women, older people, low level of education).
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