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Executive Summary

Hintergrund und Zielsetzung der Studie

Die Studien- und Berufswahl ist eine zentrale Entscheidung im Lebensverlauf — sowohl fiir
junge Menschen am Ubergang von der Schule in den tertidren Bildungsbereich als auch fiir
Erwachsene in Um- oder Neuorientierung. Trotz der grofien Vielfalt an Studienmoglichkei-
ten nutzen viele jedoch nur ein schmales Spektrum - 60 Prozent der StudienanfingerInnen
entscheiden sich fiir zehn Prozent der angebotenen Studienrichtungen.' Die Notwendigkeit
fundierter und zielgerichteter Bildungs- und Berufsinformation nimmt angesichts komplexer
Hochschulstrukturen, neuer Berufsbilder (z. B. Green Jobs, KI) und unklarer Arbeitsmarktper-
spektiven weiter zu.

Die im Friihjahr 2025 abgeschlossene Studie im Auftrag der Abt. Arbeitsmarktforschung
und Berufsinformation (ABI) des AMS Osterreich verfolgt das Ziel, auf Basis qualitativer Inter-
views und einer strukturierten Analyse bestehender Informationsangebote konkrete Entwick-
lungsbedarfe zu identifizieren.? Im Fokus stehen die Angebote des AMS - insbesondere das
» AMS-Berufslexikon fiir Akademische Berufe (Uni/FH/PH)«.

Methodischer Zugang

Mittels Desktop-Recherche, Literaturstudien und vor allem qualitativen, detaillierten ExpertIn-
nen-Interviews (online) mit MultiplikatorInnen, ExpertInnen und BeraterInnen sollen sowohl
Erfahrungswerte und Anspriiche bzw. Bedarfe an eine zeitgemifle Bildungs- und Berufsin-
formation fiir den hochschulischen Aus- und Weiterbildungsbereich diskutiert als auch eine
evaluative Stiarken-/Schwichenanalyse fiir einschldgige Angebote des AMS (Online-Tools
ebenso wie Broschiiren) erhoben werden, um Vorschlége fiir eine Weiterentwicklung dieses
Angebotes abzugeben.

1 Vgl. Wodraschke 2023, Seite 130.

2 Durchgefiihrt wurde die mit Jahresbeginn 2025 abgeschlossene Studie (= AMS report 184) von der auf Arbeitsmarkt-
und Bildungsforschung spezialisierten Unternehmensberatung Dr.i" Petra Ziegler. Download des AMS reports 184 in
der E-Library des AMS-Forschungsnetzwerkes unter https://forschungsnetzwerk.ams.at/elibraryhtml.
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Kurz zusammengefasst wurden die folgenden Methoden angewandt:

o Desktop-Recherche zu Struktur, Usability, Inhalten und Formaten fithrender Online-Tools
(z.B. Berufslexikon, Berufenet, Berufsberatung.ch, BIC).

o SWOT-Analyse zur Bewertung von AMS-Angeboten im Bereich hochschulische Bildungs-
und Berufsinformation.

o 14 qualitative ExpertInnen-Interviews mit BeraterInnen und InformationsanbieterInnen

zur Identifikation von Nutzungserfahrungen, Bedarfen und Entwicklungsperspektiven.

Zielgruppen von hochschulischer Bildungs- und Berufsinformation

Die Zielgruppen hochschulischer Bildungs- und Berufsinformation sind vielféltig und
unterscheiden sich deutlich in ihren Informationsbedarfen, Zugédngen und Entscheidungs-
wegen. Im Zentrum vieler Angebote stehen Jugendliche und junge Erwachsene, insbeson-
dere MaturantInnen, die vor der Entscheidung stehen, ein Studium zu beginnen oder eine
alternative Ausbildungsform zu wiéhlen. Diese grofSe Weichenstellung im Bildungsweg ist
oft von Unsicherheit geprigt und wird durch unterschiedliche soziale und strukturelle Vor-
aussetzungen beeinflusst. Obwohl das Interesse am Studium unter AHS-AbsolventInnen
traditionell hoch ist, bleiben wesentliche Informationsliicken bestehen - etwa in Bezug auf
Studienformen, Hochschultypen, Zugangsvoraussetzungen und Alternativen wie Kollegs
oder Lehrausbildungen.

Zugleich zeigt sich, dass Jugendliche ihre Entscheidungen haufig sehr spét und unter
Zeitdruck treffen. Das fithrt dazu, dass viele Moglichkeiten nicht umfassend gepriift wer-
den und die Studienwahl oft auf bekannte oder »klassische« Studienrichtungen beschrankt
bleibt. Besonders Jugendliche ohne akademisches Umfeld oder mit bildungsfernerem Hin-
tergrund haben Schwierigkeiten, strukturierte Orientierung und fundierte Beratung zu
erhalten.3

In diesem Zusammenhang kommt den Eltern eine zentrale Rolle zu. Sie gelten fiir Jugend-
liche als wichtigste Bezugsperson bei der Bildungs- und Berufswahl. Studien zeigen, dass
viele Jugendliche ihren Eltern hohe Beratungskompetenz zuschreiben - selbst wenn sich
diese selbst oft als unsicher oder unzureichend informiert wahrnehmen.4 Gerade Eltern mit
geringerer formaler Bildung fehlt hdufig das notwendige Wissen, um ihre Kinder bei Stu-
dienentscheidungen fundiert zu unterstiitzen. Deshalb wire eine systematische Einbindung
von Eltern in die Berufsorientierung, insbesondere tiber verstindliche und praxisnahe Infor-
mationsangebote, ein wesentlicher Schritt zur Verbesserung der Bildungsentscheidungen
Jugendlicher.

3 Vgl. Dibiasi et al. 2024.
4 Vgl. Ulrich et al. 2019; Bisanti/ Stern 2023; Calmbach / Schleer 2020.



AMS report 184 Executive Summary

Auch Erwachsene mit Weiterbildungsinteresse sind eine zentrale, jedoch sehr hete-
rogene Zielgruppe. Dazu zdhlen Personen mit beruflichen Verdnderungswiinschen,
WiedereinsteigerInnen, UmsteigerInnen sowie arbeitssuchende Menschen, die ihre Chan-
cen durch akademische Zusatzqualifikationen verbessern wollen. Sie alle benétigen ziel-
gerichtete Informationen, die ihre Lebensrealititen - etwa Berufstatigkeit, Familie, finan-
zielle Rahmenbedingungen - beriicksichtigen. Hiufig fehlt es jedoch an Angeboten, die
bildungsbiografische Interessen jenseits der klassischen Erwerbsintegration in den Mittel-
punkt stellen.

Auch die Beratenden selbst stehen vor Herausforderungen. Sie sind mit einer stark gewach-
senen Informationsvielfalt und gleichzeitig mit immer spezifischeren Fragen ihrer KlientInnen
konfrontiert. BeraterInnen benétigen aktuelle, qualititsgesicherte und differenzierte Informa-
tionsquellen, die sowohl iibersichtliche Einstiege als auch vertiefende Inhalte bieten. Beson-
ders wichtig sind zielgruppenspezifische Angebote, die unterschiedliche Informationsniveaus
beriicksichtigen und Beratungsgespréche sinnvoll erganzen.

Ein kurzer Exkurs zur Rolle von Social Media zeigt, dass diese Kandle in der Lebenswelt
Jugendlicher eine grofle Bedeutung haben, bislang jedoch kaum systematisch fiir Bildungs- und
Berufsinformationen genutzt werden. Von Anbieterseite werden vor allem der hohe Ressourcen-
bedarf und vermehrt Zweifel an der langfristigen Wirksamkeit eines entsprechenden Kanales
genannt. Social Media kann aber zur allgemeinen Bewerbung der Tools oder Eventkommuni-
kation sinnvoll eingesetzt werden, wihrend die inhaltliche Unterstiitzung komplexer Bildungs-
und Berufsentscheidungen weiterhin iiber traditionelle Kanile, wie Online-Tools, Broschiiren
oder personliche Beratung, erfolgen sollte.

Zusammenfassend zeigt sich, dass die unterschiedlichen Hauptzielgruppen - Jugendliche,
Eltern, Erwachsene und BeraterInnen - unterschiedliche Voraussetzungen und Erwartungen
an Bildungs- und Berufsinformation mitbringen. Ein zukunftsfahiges Informationssystem muss
diesen Anforderungen durch zielgruppengerechte Sprache, mediale Vielfalt und barrierearme
Zugdnge gerecht werden. Dabei bleibt die personliche Beratung ein zentraler Ankerpunkt, den
digitale Tools unterstiitzen, aber nicht ersetzen sollen. Nur durch differenzierte, verstindliche
und praxisnahe Angebote ldsst sich Orientierung in einer zunehmend komplexen Bildungs-

und Arbeitswelt gewidhrleisten.

Analyse bestehender Angebote

Kapitel 3 prasentiert und analysiert ausgewéhlte Online- und Print-Angebote des AMS, ebenso
wie jene der Wirtschaftskammer Osterreich und es werden Beispiele aus dem benachbarten
Ausland, Deutschland und Schweiz, herangezogen. Fiir die Angebote des AMS wurde jeweils
eine SWOT-Analyse durchgefiihrt. Fiir alle anderen Beispiele werden Highlights aufgezeigt,
aus denen Empfehlungen fiir mégliche Weiterentwicklungen der AMS-Angebote abgeleitet

werden konnen.
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Insbesondere die Online-Tools wurden einer umfassenden Analyse unterzogen und es zeig-

ten sich einige Ubereinstimmungen bei den angebotenen Inhalten.

Tabelle 0-1: Vergleich der auf Berufsebene angefiihrten Inhaltskategorien der Online-Portale
in Osterreich, Deutschland und der Schweiz

AMS-Berufslexikon BIC Berufenet Berufsberatung.ch
Tatigkeitsmerkmale Berufsbeschreibung Tatigkeit Tatigkeiten
Anforderungen Anforderungen Zugang/ Anforderungen
Anforderungen
Be§Fh<taft|gu.ngs— Bes"chctlfngu'ngs- Arbeitsumfeld Berufsverhéltnisse
maglichkeiten maglichkeiten
Berufsaussichten - Blick in die Zukunft -
Offene Stellen - Arbeitsmarkt -
Ausbildun Ausbildun Zugang/ Ausbildun
9 9 Anforderungen 9
Weiterbildung Weiterbildung Berufsperspektiven Weiterbildung
Aufstieg und o . "
Selbstandigkeit Selbstandigkeit Existenzgriindung -

Quelle: Unternehmensberatung Dr." Petra Ziegler 2025, im Auftrag des AMS Osterreich

Die Tabelle zeigt, dass die Inhaltskategorien des Berufslexikons weitgehend auch von den
Online-Portalen in Deutschland und der Schweiz sowie vom BIC erfasst werden. Diese ver-
fiigen zum Teil aber auch tiber zusitzliche Inhaltskategorien, die fiir das Berufslexikon von
Interesse sein konnten: Im BIC sollen diesbeziiglich besonders die »Fachkundlichen Begriffe«
(eine Unterkategorie der »Berufsbeschreibung«) sowie die Kategorie »Links« hervorgehoben
werden, im Berufenet die Kategorie »Medien«; auf Berufsberatung.ch sind es die verschiedenen
Zugénge nach Zielgruppen.

Weiters wurde untersucht, wie die ausgewéhlten Online-Tools Trends sowie Bildungs- und
Karriereméglichkeiten erfassen, wie der Content sprachlich und grafisch umgesetzt wird, ob
Bild- und Videomaterial angeboten wird und ob die untersuchten Tools auf Social-Media-

Plattformen présent sind.

10
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Tabelle 0-2: Vergleich der Online-Portale in Osterreich, Deutschland und der Schweiz

AMS Berufslexikon BIC Berufenet Berufsberatung.ch

Jugendliche, Jugendliche, Jugendliche bei

Professionals wie

Zielgruppen Beraterlnnen, Beraterlnnen, Beraterlnnen und 1. Berufswahl (Lehre),
grupp Erwachsene, Eltern,  Erwachsene, Eltern, X Maturantinnen,
Vermittlerlnnen
Lehrerinnen Lehrerlnnen Erwachsene
Trends Ja Ja Ja Ja
Bildungs- und
Karrieremadglichkeiten s s Ja Ja
Gliederung Fachworterklarungen S;f:vigurgll?éfub: aZZnEl Gliederung in Absétze
Sprache und Layout in Absatze, durch Pop-up, 9 9 !

durch Pop-up, Aufzdhlungspunkte

Aufzéhlungspunkte  Aufzahlungspunkte Aufzahlungspunkte

Bild- und

Videomaterial s s Ja Ja

Jein/Social-Media-
Social Media Nein Ja/Newsletter Prasenz und News- Nein
letter Giber Bundes-

agentur fir Arbeit

Quelle: Unternehmensberatung Dr." Petra Ziegler 2025, im Auftrag des AMS Osterreich

Diese vertiefende Betrachtung der Funktionalititen offenbart differenzierte Stirken und

Optimierungspotenziale:

o Zielgruppenansprache: Alle Portale adressieren eine breite Nutzerbasis, von Jugendlichen
iiber BeraterInnen bis hin zu Erwachsenen. Berufenet positioniert sich primér als Res-
source fiir Professionals, wihrend BIC und Berufsberatung.ch einen starken Fokus auf die
Erstberufswahl und berufliche Orientierung junger Menschen legen.

o Trendintegration: Die Auseinandersetzung mit aktuellen Berufstrends ist in allen Tools
gegeben, wenn auch mit unterschiedlicher Explizitheit. Das Berufslexikon, Berufenet und
Berufsberatung.ch integrieren Trends expliziter, wihrend das BIC sie subtiler in Berufsbe-
schreibungen einbettet.

o Bildungs- und Karrieremdéglichkeiten: Samtliche Portale stellen umfassende Informatio-
nen zu Bildungs- und Karrierepfaden bereit. Berufsberatung.ch bietet hier mit praxisnahen
»Laufbahnbeispielen« von HochschulabsolventInnen einen besonderen Mehrwert.

o Sprache und Layout: Eine klare Textstrukturierung und verstindliche Sprache sind
charakteristisch fiir alle Portale. Die Nutzung von Pop-up-Fenstern zur Erklirung von
Fachbegriffen im BIC und Berufenet ist hervorzuheben. Gleichzeitig besteht bei eini-
gen Portalen die Gefahr eines »Content-Overloads« aufgrund der Informationsdichte,
was die Nutzerfreundlichkeit fiir weniger versierte InternetnutzerInnen beeintrachtigen

kann.

1
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o Visuelle Inhalte: Obwohl alle Portale Bild- und Videomaterial integrieren, variieren
Qualitdt und Quantitit erheblich. BIC, Berufsberatung.ch und Berufenet zeigen hier mit
hochwertigen Videos und Infografiken auf.

o Social-Media-Prisenz: Eine proaktive Social-Media-Strategie ist bei den untersuchten
Tools kaum ausgeprégt. Direkte Social-Media-Integration ist selten; bestehende Présen-
zen sind oft an iibergeordnete Organisationen (z.B. Bundesagentur fiir Arbeit) gekoppelt.

Newsletter- Angebote sind hingegen verbreiteter.

Die analysierten Online-Berufsberatungsportale bieten eine solide Basis fiir berufliche Orien-
tierung und Weiterbildung. Wihrend eine hohe inhaltliche Ubereinstimmung besteht, diffe-
renzieren sich die Portale in der Tiefe spezifischer Informationskategorien, der Aufbereitung
visueller Inhalte und ihrer externen Kommunikationsstrategie. Fiir die Weiterentwicklung
koénnten Good Practices aus dem Bereich der Fachbegriffserklirung, der Integration praxis-
naher Beispiele sowie der visuellen Aufbereitung als Referenz dienen, um die NutzerInnener-

fahrung und die Reichweite weiter zu optimieren.

Einblicke und Perspektiven der Expertinnen-Interviews

Die qualitativen Interviews mit 14 ExpertInnen aus Beratung, von Plattformbetreibern und

der Berufsorientierung liefern zentrale Erkenntnisse zur Weiterentwicklung hochschulischer

Bildungs- und Berufsinformation. Sie zeigen deutlich, dass die Anforderungen an Informati-

onsangebote gestiegen sind und stark zielgruppenspezifisch orientiert sein sollten:

o Zielgruppenspezifische Informationsbedarfe: Jugendliche, insbesondere MaturantInnen,
benotigen Unterstiitzung bei der Orientierung im Hochschulsystem sowie bei Fragen zu
Studienorten, Studienformen und Zugangsvoraussetzungen. Erwachsene interessieren sich
vorrangig fiir organisatorische und finanzielle Aspekte hochschulischer Aus- und Weiter-
bildung. Themen wie Berufsperspektiven, Arbeitsmarktrelevanz und Verwertbarkeit der
Ausbildung sind fiir alle Gruppen zentral.

o Informationsformate und Mediennutzung: Digitale Tools wie das AMS-Berufslexikon,
BIC und studienplattform.at sind zentrale Anlaufstellen, konnen aber aufgrund ihres gro-
flen Umfangs bei wenig vorinformierten Personen an ihre Grenzen stoflen. Gedruckte
Materialien werden weiterhin geschitzt, insbesondere zur Nachbereitung von Beratung
oder fiir haptisch orientierte Zielgruppen. Die Bedeutung von Social Media ist begrenzt, da
einerseits Ressourcen fehlen, andererseits die langfristige Zielgruppenbindung angezweifelt
wird.

« Informationsvermittlung und Uberforderung: Die Masse an Information fiihrt zuneh-
mend zum Informations-Overflow. Viele Ratsuchende fiihlen sich iiberfordert, besonders
ohne Vorwissen oder klare Interessen. Empfehlungen zielen auf modulare, nutzerfreundli-

che und barrierearme Designs ab, die mit kompakten Einstiegen und optionalen Vertiefun-

12
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gen arbeiten. KI-basierte Funktionen wie automatische Zusammenfassungen oder einfache
Sprache konnten mittelfristig zur Entlastung beitragen.

o Trends und verinderte Anforderungen: Berufliche Interessen verlagern sich: Nachhaltig-
keit, Green Jobs, Digitalisierung und KI sind gesellschaftlich prasent, beeinflussen individu-
elle Bildungsentscheidungen jedoch nur begrenzt. Beratungsbedarfe entstehen zunehmend
auch bei Erwachsenen mit Umstiegswiinschen oder tiberhaupt mit einem Wunsch nach
einer Neuausrichtung. Die Beratung selbst wandelt sich mehr in Richtung eines Coachings
fiir informierte NutzerInnen mit konkreten Fragen.

o Systemische Herausforderungen und Handlungsfelder: Strukturelle Defizite bestehen
vor allem in der schulischen Berufsorientierung (fehlende Zeit, geringe Verankerung im
Lehrplan) und in der mangelnden Koordination der Informationslandschaft. Gleichzeitig
steigt der Anspruch an Inhalte: Sie sollen umfassend, aktuell, qualititsgesichert, barrie-
refrei und zugleich zielgruppenspezifisch aufbereitet sein. Die Nutzung von KI wird als
vielversprechend gesehen, muss aber von hoher redaktioneller Qualitit begleitet werden.

o Strategische Weiterentwicklungen bei Tools: Berufenet, Berufsberatung.ch und BIC
setzen zunehmend auf Personalisierung, modulare Informationsarchitekturen, klare
Nutzerfithrung und crossmediale Formate. Die Plattformen investieren in barrierearme
Oberflichen und neue Einstiegslogiken (z.B. tiber Personas oder Leitfragen). Klassische
Printprodukte bleiben als Briickenmedium relevant, werden aber zunehmend als Print-on-

Demand angeboten.

Zukunftsorientierte Berufsinformation muss differenziert, digital, inklusiv und redaktionell
hochwertig gestaltet sein. Sie sollte NutzerInnen nicht nur informieren, sondern gezielt orien-
tieren, Uberforderung vermeiden und zur reflektierten Entscheidung beféhigen. Die Erkennt-
nisse aus den Interviews bilden eine zentrale Grundlage fiir die strategische Weiterentwicklung
des AMS-Berufslexikons.

Zentrale Empfehlungen fiir die Weiterentwicklung
der Bildungs- und Berufsinformation

Die vorliegende Analyse hat wichtige Themen und Herausforderungen in der Bildungs- und
Berufsberatung aufgedeckt. Die Bildungs- und Berufsinformation steht im Spannungsfeld zwi-
schen Stabilitat (klassische Bildungswege) und Wandel (neue Berufsfelder, Digitalisierung). Um
unterschiedlichen Zielgruppen gerecht zu werden, braucht es vielfiltige, flexible und klar struk-
turierte Informationsangebote. Zentrale Hebel sind Personalisierung, barrierefreie Gestaltung,
redaktionelle Qualitdt und der gezielte Einsatz digitaler Technologien - ohne den personlichen
Kontakt und die professionelle Beratung aus dem Blick zu verlieren.

In Kapitel 5 des vorliegenden Berichts werden die wichtigsten Ergebnisse und Schlussfolge-

rungen zusammengefasst; darauf aufbauend werden konkrete Empfehlungen gegeben. Ziel ist
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es, praxisnahe und zukunftsorientierte Impulse fiir die Weiterentwicklung von Beratungs- und
Informationsangeboten zu geben - insbesondere im Hinblick auf unterschiedliche Zielgrup-
pen, digitale Transformation und systemische Qualitatsverbesserung.

Auf Grundlage der Analyse bestehender Tools und Printangebote sowie der geplanten bzw.
teilweise schon umgesetzten Weiterentwicklungen von Berufenet, Berufsberatung.ch und dem
BIC lassen sich zentrale Entwicklungslinien und konkrete Empfehlungen fiir ein zukunftsfihi-

ges Online-Informationsportal wie das AMS-Berufslexikon ableiten.

Zielgruppenorientierung und Personalisierung

o Unterschiedliche Einstiege nach Zielgruppe: z.B. Jugendliche, Eltern, Erwachsene in
Umorientierung, Studieninteressierte oder BeraterInnen.

o Erwachsene mit Weiterbildungsinteresse bzw. in Umorientierung besser abholen: Ein mdog-
licher erster Schritt konnte ein Berufslexikon-Spezial sein, welches der Frage nachgeht,
welche Angebote es fiir diese Zielgruppe im AMS-Berufslexikon bereits gibt. Generelle
Empfehlung, diese Zielgruppe bei Weiterentwicklungen mehr im Blick zu haben.

o Sprachliche Anpassung: einfache Sprache (z.B. bei Hilfs- oder Anlernberufen), kurze Sitze,
klare Gliederung mit Aufzahlungspunkten.

o Personas oder typische Fragestellungen zur Navigation verwenden: Orientierung entlang
typischer Entscheidungssituationen (z.B. »Ich will mich umorientieren«, »Ich tiberlege, ob
ich studieren will«).

« Integration von Print und Digital: Print als Einstiegshilfe - QR-Codes, Leporellos mit Ver-
linkung zu vertiefenden Informationen; Print-on-Demand, besonders fiir Schulen oder

spezifische Beratungssituationen.

Struktur, Navigation und Usability

o Modulare Inhaltsstruktur und schrittweise gefithrte Navigation: Inhalte in Etappen zugéng-
lich machen (z.B. durch Klappmodule, Akkordeons, Bullet Points, Reiter), um Uberforde-
rung zu vermeiden.

« Klare Informationshierarchie: Ubersicht — Details - Vertiefung.

o Steckbrief zu jedem Beruf: Kurzfassung mit Eckdaten, visuell ansprechend.

« Klare Berufsbereichsstruktur: kurze, verstandliche Einfithrungstexte zu Berufsbereichen.

o Auch komplexe Tools sollen einfach navigierbar sein - insbesondere auf mobilen Geraten.

o Durchfithrung von UX-Tests und iterative Beriicksichtigung von NutzerInnen-Feedback,
s0 z.B. tiber ein eigenes Online-Formular.

o Ein Austausch mit den Schweizer KollegInnen nach dem umfassenden Relaunch von

Berufsberatung.ch bietet sich an, um von ihren Erkenntnissen zu lernen.
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Multimediale Inhalte und Visualisierung

Bild- und Videomaterial: aussagekriftige Bilder und Videos. Infografiken konnen dabei
helfen, Berufe schnell und einfach zu erfassen (Barrierefreiheit priifen!).

Kurzvideos (unter drei Minuten) und lingere Formate (bis 15 Minuten) parallel anbieten.
Berufsportrats und Studierendeninterviews: realititsnahe Einblicke in Berufs- und Studien-
alltag.

Berufsportrit des Monats: z.B. Mangelberuf oder Zukunftsberuf prominent auf der

Startseite.

Inhalte und fachliche Tiefe

Erkldrung fachkundlicher Begriffe: Glossar, Mouse-over oder Pop-up-Erklarungen.
Update zu Berufsaussichten: Beim jeweiligen Beruf das Update zum Berufsbereich anfiih-
ren, nicht das gesamte Update (PDFs sind vorhanden).

Integration aktueller Themen (Green Skills, Digitalisierung, KI): in Berufstexte einbetten,
gegebenenfalls iiber Berufslexikon-Spezial darauf hinweisen.

Tipps und Materialien: Bewerbung, Berufswahl, Interessenklarung, Downloadbereich zu
vorhandenen (AMS-)Broschiiren, Links, Termine.

Transparente Information zu Bewerbungs- und Aufnahmeverfahren, Zugangsvorausset-
zungen, Studienformen und Hochschultypen (z.B. in einem Berufslexikon-Spezial).
Priifung der Inhalte auf Verstandlichkeit, so z.B. Schnelleinstiege wie 1-Seiter zu Berufen,
Kurzfassungen als PDFs, klare Filteroptionen.

Berufslexikon-Spezial zur Verwertbarkeit von hochschulischen Aus- und Weiterbildungen;
zum Osterreichischen Bildungssystem und der Durchléssigkeit (Hohere Berufliche Bildung,
post-sekundare Ausbildungen etc.).

Digitale Innovation und KI

KI-gestiitzte Navigation und Chatbots: fiir Erstorientierung, individualisierte Vorschlage,
Vereinfachung von Texten oder Ubersetzungen.

Technische Barrierefreiheit: Mobilfreundlichkeit, mehrsprachige Inhalte, Vorlesefunk-
tionen.

Methodenmix beibehalten bzw. weiter ausbauen (online, Print, Beratung vor Ort/ online / via
KI-Chatbot).

Print-Angebote - gezielte Weiterentwicklung

Zielgruppengerechte Sprache und Darstellung: einfache, klare Formulierungen, gute Les-
barkeit.
Ansprechendes Layout mit Bildern und Grafiken.
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« Jihrliche Uberarbeitung dynamischer Themenfelder (z.B. IT, Gesundheit, Technik).

« Inhalte: Tipps zur Berufswahl, Alternativen zum Studium, Uberbriickungsmoglichkeiten.

Das AMS-Berufslexikon kann von einem statischen Nachschlagewerk zu einem dynamischen,
prozessorientierten, multimedialen und zielgruppensensiblen Orientierungstool weiterent-
wickelt werden. Die Printformate bleiben dabei eine sinnvolle und wichtige Erganzung und
kénnten noch besser aufeinander abgestimmt werden. Entscheidend ist die Kombination aus
fachlich fundierten Inhalten, benutzerfreundlicher Gestaltung, technologischer Unterstiitzung
und zielgerichteter Ansprache - fiir eine wirkungsvolle Bildungs- und Berufsinformation im

digitalen Zeitalter.
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1 Einleitung

Die Entscheidung fiir ein Studium oder eine weiterfithrende Ausbildung stellt fiir viele junge
Menschen - aber auch fiir Erwachsene in beruflicher Um- oder Neuorientierung - eine zent-
rale Weichenstellung im Lebensverlauf dar. In Osterreich beginnt knapp die Hilfte aller Matu-
rantInnen innerhalb von drei Semestern nach Schulabschluss ein Studium: Rund 42 Prozent
nehmen ein Studium an einer Universitét, Fachhochschule oder Padagogischen Hochschule
aufs Im Studienjahr 2022/2023 starteten rund 60.000 StudienanfangerInnen, insgesamt waren
etwa 360.000 Studierende im tertidren Bildungsbereich eingeschrieben.6 Die 6ffentlichen Uni-
versititen spielen dabei mit einem Anteil von fast 80 Prozent aller Studierenden eine domi-
nierende Rolle im 6sterreichischen Hochschulsystem. Neben den 15 wissenschaftlichen und
sechs kiinstlerischen Universititen sowie der Universitdt fiir Weiterbildung in Krems gibt es
21 Fachhochschul-Erhalter, 14 Pddagogische Hochschulen (davon neun offentlich und finf
privat), zwolf Privatuniversititen und drei theologische Hochschulen.

Trotz dieser breiten Auswahl wird das Angebot nur sehr selektiv genutzt: 60 Prozent der
StudienanfingerInnen entscheiden sich fiir lediglich zehn Prozent der moglichen Studienrich-
tungen.” Diese einseitige Nutzung macht deutlich, wie wichtig fundierte Orientierung und pro-
fessionelle Beratung fiir eine reflektierte Studienwahl sind.

Die steigende Vielfalt an Studienmoglichkeiten, zunehmend komplexe Zulassungsver-
fahren, Veridnderungen im Priifungs- und Studiensystem sowie neue Anforderungen des
Arbeitsmarktes erfordern eine gut informierte und strategisch durchdachte Entscheidungs-
findung. Gleichzeitig wird die Studienwahl durch Faktoren wie ungewisse Arbeitsmarktper-
spektiven, Fragen der Studienfinanzierung und die Entscheidung zwischen einem weiter-
fithrenden Masterstudium oder dem Berufseinstieg nach dem Bachelorabschluss zusitzlich
erschwert.?

Vor diesem Hintergrund gewinnt die hochschulische Berufsinformation weiter an Bedeu-
tung. Sie muss nicht nur umfassend und aktuell sein, sondern auch verstindlich aufbereitet,

zielgruppengerecht gestaltet und niedrigschwellig zuganglich. Die vorliegende Studie nimmt

5 Vgl. Statistisches Taschenbuch 2023, Seite 13.
6 Vgl. ebenda, Seite1, Seite 30.

7 Vgl. Wodraschke 2023, Seite 130.

8 Vgl. ebenda.
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aktuelle Entwicklungen, Herausforderungen und Weiterentwicklungsbedarfe in diesem Feld
in den Blick. Sie analysiert bestehende Informationsangebote, beleuchtet die Perspektiven von
NutzerInnen sowie Bildungs- und BerufsberaterInnen und leitet daraus zentrale Handlungs-
felder fiir die Weiterentwicklung von Informationsportalen und Materialien im Kontext hoch-

schulischer Aus- und Weiterbildung ab.

1.1 Ziele der Studie

Wirtschaft und Arbeitsmarkt sind auch im laufenden Jahrzehnt (bis 2030) mit einer sehr
dynamischen, d.h. schwer berechenbaren bzw. vorhersehbaren, Berufs- und Arbeitswelt kon-
frontiert. Maf3gebliche Trends, wie z.B. die 6konomischen und psychosozialen Folgen der
Corona-Krise,? der enorme demographische Wandel (Riickzug der Baby-Boomer aus dem
Erwerbsleben bei gleichzeitiger Stagnation nachriickender Geburtsjahrginge), die forcierte
Digitalisierung beruflicher Tétigkeiten, neue Beschiftigungsformen und neue Berufsfelder
(Green Skills, Kiinstliche Intelligenz, mittel- und hochqualifizierter bzw. akademisch ausge-
bildeter Fachkriftebedarf), aber auch beschleunigte Verschiebungen und Verwerfungen jahr-
zehntelang gewachsener industrieller Strukturen (samt ihrer Konsequenzen fiir die Branchen-
strukturen und die Arbeits- und Betriebsorganisation) stellen daher auch fiir eine addquate
Bildungs- und Berufsinformation mit Fokus auf hochschulische Aus- und Weiterbildungen
eine grofe Herausforderung dar.

Gleichzeitig ist auch eine bereits in den 1990er-Jahren eingeleitete und bis heute anhaltende
Diversifizierung des Hochschulsektors zu konstatieren, von der auch Osterreich, nicht zuletzt
aufgrund seiner EU-Mitgliedschaft, erfasst wurde.

War in denletzten rund 25 Jahren im EU-Raum in erster Linie die Durchsetzung des Bologna-
Prozesses samt seiner Programmatik® und in Osterreich im Besonderen auch die Etablierung
des Fachhochschul-Sektors, der Padagogischen Hochschulen™ sowie der Privatuniversititen
zentral, steht seit geraumer Zeit auch eine weiter zunehmende inhaltliche wie organisatorische
Vervielfiltigung bzw. Flexibilisierung des hochschulischen Aus- und Weiterbildungsangebotes
im Raum: Scheinbar altbekannte bildungssoziologische und hochschulpolitische Themen wie
u.a. die Forderung der Durchléssigkeit zum Hochschulzugang, die Auflésung von geschlech-
terstereotypen Berufswahlentscheidungen auch im Bereich der Bildungs- und Berufswahl von
Studieninteressierten bzw. HochschulabsolventInnen, die Modernisierung des postgradualen
Ausbildungsangebotes wie auch grundsitzlich der hochschulischen Kurzausbildungen bleiben

damit auch in den kommenden Jahren im Brennpunkt einschlagiger Diskussionen (samt ent-

9 Vgl. z.B. AMS report 155: Auswirkungen der Corona-Krise auf die Arbeitsmarktsituation von JungakademikerInnen.
Internet: www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=13571 [2024-09-17].

10 www.bologna.at.
11 Als Nachfolgeeinrichtungen der vormaligen Piddagogischen Akademien.
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sprechender Handlungsbedarfe). Dazu kommt die Hohere Berufliche Bildung (HBB), die zu
weiteren Verdnderungen in diesem Bereich fiihrt.

Dem AMS und seiner Abteilung Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)
kommt hier eine wichtige Rolle zu, da seine digitalen wie print-basierten Informationsmedien
einerseits und seine BerufsInfoZentren (BIZ)™2 andererseits einen wesentlichen Pfeiler des ein-
schlagigen Angebotes — auch fiir die Bildungs- und Berufsinformation bzw. Berufsorientierung
mit Fokus auf den hochschulischen Aus- und Weiterbildungssektor wie den entsprechenden
(Teil-)Arbeitsmarkt — in ganz Osterreich darstellen.

Konkret stehen fiir diesen Bereich vor allem das online-basierte »Berufslexikon 3 — Aka-
demische Berufe«? im Zentrum des Interesses dieser Studie und des Weiteren auch relevante
Segmente aus anderen Info- Angeboten des AMS (z.B. Broschiirenreihe »Jobchancen Studiums,
»Wegweiser Universititen / Fachhochschulen / PH« oder »Berufswahl Matura«).

1.2 Methode und Fragestellungen

Die vorliegende Studie dient dazu, mittels Desktop-Recherche, Literaturstudien und vor allem
qualitativen, detaillierten ExpertInnen-Interviews (online) mit MultiplikatorInnen, ExpertIn-
nen und BeraterInnen sowohl Erfahrungswerte und Anspriiche bzw. Bedarfe an eine zeitge-
mifle Bildungs- und Berufsinformation fiir den hochschulischen Aus- und Weiterbildungs-
bereich zu diskutieren als auch eine evaluative Stirken-/Schwichenanalyse fiir einschlagige
Angebote des AMS (Online-Tools ebenso wie Broschiiren) zu erheben und Vorschlage fiir eine
Weiterentwicklung dieses Angebotes abzugeben.

Desktop-Recherche als Ausgangspunkt

Im ersten Schritt wurde eine systematische Desktop-Recherche durchgefithrt, um zentrale

Online-Informationsportale (z.B. AMS-Berufslexikon, Berufenet, Berufsberatung.ch, BIC)

sowie ausgewahlte Printprodukte zu analysieren. Diese Recherche diente der Bestandsauf-

nahme und Einordnung der bestehenden Angebote. Analysiert wurden dabei u.a.:

o Struktur, Navigation und Usability der Portale (z.B. Suchfunktionen, Filter, responsives
Design);

o Informationsarchitektur und Aufbereitung der Inhalte (z.B. modularer Aufbau, Texttiefe,
visuelle Unterstiitzung);

o multimediale und interaktive Elemente, wie Videos, Interessenprofile oder Chatbots;

 sprachliche Zuganglichkeit (z.B. einfache Sprache, Mehrsprachigkeit, Barrierefreiheit);

12 www.ams.at/biz.
13 www.ams.at/berufslexikon.
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o Integration aktueller Themen und Trends wie Digitalisierung, Green Jobs oder Weiterbil-
dungsmaoglichkeiten;
+ Nutzung und Gestaltung analoger Formate wie Broschiiren, Print-on-Demand oder Lehr-

mittel.

Diese strukturierte Analyse bildete die Grundlage zur Identifikation zentraler Entwicklungs-
richtungen, zur Formulierung relevanter Fragestellungen sowie zur gezielten Auswahl von
GesprachspartnerInnen fiir den nichsten Schritt.

Die AMS-Angebote (Berufslexikon sowie Broschiiren zu hochschulischer Berufsinforma-
tion) wurden zudem mittels SWOT-Analyse hinsichtlich ihrer Starken, Schwichen, Chancen
und Risiken (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) systematisch bewertet.

Die SWOT-Analyse dient dazu, sowohl interne Merkmale (Stiarken und Schwichen) als
auch externe Einflussfaktoren (Chancen und Risiken) zu erfassen und daraus Entwicklungs-
potenziale oder Handlungsbedarfe abzuleiten.

In der Analyse von Berufsinformationsmaterialien konnen u.a. folgende Aspekte betrachtet
werden:

o Stidrken: z.B. Aktualitdt der Inhalte, Zielgruppengerechtigkeit, technische Usability, multi-
mediale Gestaltung.

o Schwichen: z.B. fehlende Barrierefreiheit, geringe Mehrsprachigkeit, Informationsiiber-
frachtung.

o Chancen: z.B. Einsatz von KI zur Personalisierung, stirkere Einbindung von Nutzerfeed-
back, digitale Verbreitung.

« Risiken: z.B. Verdringung durch kommerzielle Angebote, Verlust der Ubersichtlichkeit
durch Angebotsvielfalt.

Die SWOT-Analyse ist besonders hilfreich, um bestehende Angebote vergleichend zu bewerten,

Optimierungsansitze zu identifizieren und Empfehlungen zur Weiterentwicklung abzugeben.

Qualitative Expertinnen-Interviews

Aufbauend auf den Ergebnissen der Desktop-Recherche wurden anschlief3end leitfadenge-
stiitzte Interviews mit ExpertInnen durchgefiihrt. Befragt wurden VertreterInnen der analy-
sierten Plattformen sowie Fachpersonen aus der Berufs- und Bildungsberatung. Die Interviews

zielten u.a. darauf ab, ...

o ... die strategischen Uberlegungen hinter den Plattformen besser zu verstehen;

o ... geplante inhaltliche, technische und konzeptionelle Weiterentwicklungen zu erheben;

o ... Herausforderungen in der Zielgruppenansprache und Informationsvermittlung zu
erfassen;

o ... Rickmeldestrukturen und Nutzungsdaten zu thematisieren;

... Einschitzungen zur Zukunft von Berufsinformation und Beratung einzuholen.
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Die Interviewleitfiden orientierten sich an den Erkenntnissen der Desktop-Recherche, liefien
aber auch Raum fiir individuelle Schwerpunkte und vertiefende Nachfragen. Die Auswertung
erfolgte qualitativ-inhaltsanalytisch mit dem Fokus auf thematische Verdichtung und dem
Ableiten von Empfehlungen fiir mégliche Weiterentwicklungen des AMS-Berufslexikons.
Zusammenfassend ermoglichte dieser methodische Zugang eine mehrdimensionale
Betrachtung von Berufsinformationstools: Die Desktop-Recherche bot einen systematischen
Uberblick iiber aktuelle Strukturen und Funktionen, wihrend die ExpertInnen-Interviews
tiefere Einblicke in Nutzung, Weiterentwicklung und strategische Hintergriinde lieferten.
Die Kombination beider Methoden schuf eine fundierte Basis fiir die Ableitung praxisnaher

Empfehlungen.
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2 Hauptzielgruppen von hochschulischer
Berufsinformation

Die Zielgruppen von hochschulischer Berufsinformation sind vielféltig — von jungen Men-
schen und deren Eltern, die sich vor der Matura tiber entsprechende akademische Ausbildun-
gen informieren, iiber Erwachsene, die sich umorientieren oder weiterbilden wollen, bis hin
zu BeraterInnen, die Interessierten hochschulische Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten
aufzeigen. Je nach Zielgruppe finden sich unterschiedliche Schwerpunkte im Zentrum des
Interesses, die im Rahmen von hochschulischer Berufsinformation gut abgedeckt werden
sollen: Von generellen Informationen rund um die vielen hochschulischen Aus- und Weiter-
bildungsméglichkeiten in Osterreich, iiber die verschiedenen Zugangsvoraussetzungen und
Fristen sowie Fordermoglichkeiten bis zu den Arbeitsmarktchancen nach Abschluss eines
entsprechenden Studiums oder beruflichen Weiterentwicklungsmoglichkeiten stehen unter-

schiedliche Themen im Fokus.

2.1 Jugendliche bzw. junge Erwachsene

Knapp 42 Prozent aller MaturantInnen starten innerhalb von drei Semestern nach der Matura
ein Studium an einer Universitit, Fachhochschule oder Padagogischen Hochschule.'4 Innerhalb
von drei Jahren beginnen 73,5 Prozent aller AHS-MaturantInnen ein Studium an einer 6ffentli-
chen Universitit, bei HTL sind es hingegen nur 35,5 Prozent, diese entscheiden sich wiederum

zu 14,2 Prozent fiir eine Fachhochschule.’s

14 Vgl. Statistisches Taschenbuch 2023, Seite 13.
15 Vgl. Statistik Austria 2023, Seite 63.
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Hauptzielgruppen von hochschulischer Berufsinformation

Insgesamt haben 64,7 Prozent der Studierenden aus der Kohorte der Erstimmatrikulierten

2011/2012 innerhalb von zehn Jahren mindestens ein Studium an einer 6sterreichischen Hoch-

schule abgeschlossen, davon waren 55,9 Prozent 6ffentlichen Universititen und 8,8 Prozent

einer anderen Hochschule zuzurechnen. 7,0 Prozent studierten nach zehn Jahren noch an

einer 6ffentlichen Universitit, ohne bis dahin einen Abschluss erlangt zu haben und 0,8 Pro-

zent an einer anderen Hochschule. 27,4 Prozent brachen das Studium ab und verliefen ent-

weder den Hochschulweg oder kehrten zu einem spéteren Zeitpunkt an eine 6sterreichische

Hochschule zuriick.

Tabelle 2-1: Ubertritt von der Matura ins Hochschulsystem innerhalb von drei Jahren, in Prozent

Schultyp 6ffent!iﬁhe Fach- Péi(!agoc_:]ifche .Priva.ts
Universitaten hochschulen Universitdten Universitaten
AHS 73,5% 9,8% 2,3% 1,2%
BHS - technisch gewerblich 35,5% 14,2% 0,5% 0,4%
BHS - kaufmannisch 43,7% 12,5% 1,7 % 0,6 %
BHS - wirtschaftlich 37,4% 18,3% 3,8% 1,0%
BHS - land- und forstwirtschaftlich 30,6 % 11,7 % 2,4% 0,3%
BHS - elementar- und sozialpadagogisch 22,9% 7,9% 19,9 % 0,5%

Quelle: Statistik Austria 2023, Seite 63

Nach Studienrichtungen zeigen sich Unterschiede in den Verldufen der universitaren Erststu-

dien: So brechen 71,3 Prozent der Erstimmatrikulierten des Wintersemesters 2011/2012 eines

rechtswissenschaftlichen Bachelors innerhalb von zehn Jahren dieses Studium ab oder unter-

brechen es, nur 25,4 Prozent schliefSen in diesem Zeitraum ab. Hingegen finalisieren 81,2 Pro-

zent aller Erstimmatrikulierten in Medizin (Diplom) ihr Studium innerhalb derselben Zeit-

spanne, hier brechen 14,2 Prozent ab bzw. unterbrechen das Studium.*

16 Vgl. Statistik Austria 2023, Seite 67.
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Abbildung 2-1: Verlaufe von universitaren Erststudien 2011/2012 innerhalb von zehn Jahren,
nach Studiengruppen, in Prozent

Kiinstlerische Bachelor %
) ) 72,4

Sozial- und Wirtschaftswissenschaft Diplom [
65,4 2,2 32,4

Rechtswissenschaft Bachelor I
Medizin Dipl 71,3 3,3 25,4
edizin Diplom
. Pom as 4,6 81,2
Naturwissenschaft Diplom I
. 64,7 8,2 27,1
Rechtswissenschaft Bachelor I
. 53,2 12,2 34,6
Lehramt Diplom I
. 61,6 2,7 35,7
Naturwissenschaft Bachelor I
. . . 56,1 2,6 41,3
Sozial- und Wirtschaftswissenschaft Bachelor [
o 58,7 2,4 38,9
Ingeniewissenschaft Bachelor I
. . 51,3 5,9 42,8
Geistes- und kulturwissenschaft Bachelor I
64,9 1,8 33,3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Abbruch/ Studienunterbrechung B wird noch studiert Abschluss

Quelle: Statistik Austria 2023, Seite 67

Abbildung 2-2: Studienabbriiche inlandischer Studierender in den ersten drei Semestern,
ab Wintersemster 2019/2020, in Prozent
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Der Anteil der innerhalb der ersten drei Semester abgebrochenen Bachelorstudien von inldn-
dischen Studierenden'” war an 6ffentlichen Universititen deutlich h6her als an Padagogischen
Hochschulen (Universitit Bachelor: 36,0 Prozent; Pidagogische Hochschule Bachelor: 19,9 Pro-
zent). Die geringste Abbruch- bzw. Unterbrechungsquote wiesen Fachhochschulen auf (Fach-
hochschule Bachelor: 16,7 Prozent).!8

Die Ursachen fiir Studienabbriiche sind vielfiltig und von unterschiedlichen Einflussfak-
toren gepragt, wie studienorganisatorische, inhaltliche und personliche Gegebenheiten sowie
individuelle Lebensumstdnde. Ein Ansatzpunkt, um dem entgegenzuwirken, sind Beratung
und Information vor Studienbeginn, um eine gute und reflektierte Studienwahlentscheidung
treffen zu konnen und »Fehlentscheidungen«, die zu einem Abbruch oder einem Studienwech-

sel fithren konnen, zu reduzieren.’

Bildungs- und Berufsentscheidungen von Maturierenden:
Erkenntnisse und Unterstiitzungsbedarf

2024 wurde eine Maturierendenbefragung mit rund 6.600 erhaltenen Fragebdgen vom Ins-
titut fiir Hohere Studien im Auftrag des Bundesministeriums fiir Bildung, Wissenschaft und
Forschung durchgefiihrt, welche die Informations- und Entscheidungssituation von Matu-
rierenden in Osterreich sowie Einflussfaktoren auf deren weitere Bildungs- und Berufspline
untersucht hat.2°

Laut den Ergebnissen zeigt sich, dass Maturierende, die ein Studium anstreben, dies vor
allem deshalb tun, weil ihr Berufsziel ein Studium erfordert oder sie sich dadurch bessere
Chancen am Arbeitsmarkt versprechen. Fiir jene, die kein Studium planen, steht hingegen der
Wunsch nach schneller Erwerbstitigkeit und Einkommen im Vordergrund. Vor allem Matu-
rierende an AHS (88 Prozent) wollen innerhalb von zwei Jahren nach der Matura ein Studium
beginnen, an den BHS sind es hingegen nur 56 Prozent, wobei die Anteile hinsichtlich der
einzelnen BHS-Schulformen variieren: 72 Prozent sind es an HLA Kunst bzw. 69 Prozent an
HLM und 50 Prozent an HTL.>

17 Das Studienverlaufsmuster der AuslinderInnen unterscheidet sich stark, daher wird hier nur auf InlinderInnen
Bezug genommen (Statistik Austria 2023, Seite 67).

18 Vgl. Statistik Austria 2023, Seite 67.
19 Vgl. Unger et al. 2009, Seite 7.

20 Vgl. Dibiasi et al. 2024.

21 Vgl. ebenda, Seite 14.
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Abbildung 2-3: Plane nach der Matura an AHS und BHS

Quelle: Dibiasi et al. 2024, Seite 15

Neben motivationsfordernden Aspekten (so genannte »Pull-Faktoren«) gibt es aber auch
Hiirden, die eine Studienaufnahme erschweren kénnen: Etwa ein Drittel aller Maturierenden
sieht das Studierendenleben als finanzielle Belastung, insbesondere bei geringem familidrem
Einkommen. Ebenso viele empfinden ein Studium als zu lang, und rund ein Viertel lasst sich
durch Aufnahmeverfahren abschrecken.?

2024 fithlten sich mit etwa sieben von zehn MaturantInnen wenige Monate vor Schulab-
schluss deutlich mehr Personen gut iiber Studienmdoglichkeiten informiert als bei der Matu-
rierendenbefragung 2022, als es nur etwa fiinf von zehn waren.? Im Vergleich dazu ist der
Informationsstand iiber direkte Berufseinstiege oder alternative Bildungswege wie Lehre oder
Kolleg insgesamt deutlich geringer und teils sogar riicklaufig.2+

Nach wie vor zeigen sich besonders bei jenen Maturierenden Informationsliicken, die im
schulischen Kontext keine oder nur unzureichende Bildungs- und Berufsorientierung erhal-
ten haben. Diese mangelnde Unterstiitzung erschwert die Entscheidungsfindung und fithrt zu
Unsicherheiten beziiglich des Weiteren Bildungs- oder Berufsweges.

Wie bereits 2022 deutlich wurde, spielt auch 2024 das soziale Umfeld eine zentrale Rolle fiir
den Informationsstand — insbesondere bei Studienfragen. Maturierende ohne studienerfahrene
Personen im Familien- oder Freundeskreis haben es haufig schwerer, fundierte Entscheidungen

zu treffen und ihre Studienwahl sicher zu begriinden.?

22 Vgl. ebenda, Seite 6f.

23 Vgl. Dibiasi et al. 2022.

24 Vgl. Dibiasi et al. 2024, Seite 8.
25 Vgl. ebenda.
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Zugleich besteht weiterhin ein zusétzlicher Bedarf an Information und Beratung. Obwohl es
zahlreiche Angebote zur Unterstiitzung von MaturantInnen bei ihrer Bildungs- und Berufswahl
gibt, kann festgestellt werden, dass viele dennoch wenige Monate vor Schulabschluss unzurei-
chend informiert sind oder Schwierigkeiten bei der Entscheidung haben. Das deutet auf einen
zusitzlichen Bedarf hin, der iiber die bisherigen Mafinahmen hinausgeht.

Ein Grund dafiir ist, dass bestehende Angebote nicht alle Maturierenden erreichen (also
quantitativ nicht ausreichen). Gleichzeitig sind sie inhaltlich oft nicht ausreichend, um eine
fundierte und reflektierte Wahl zu ermoglichen (qualitative Liicken).

Die Maturierendenbefragung 2024 zeigt, dass trotz Verbesserungen nicht alle SchiilerInnen
in der Schule Informationen oder Beratung zu ihren Bildungs- und Berufsmoglichkeiten erhal-
ten. Zwar ist der Anteil derjenigen, die im Schulbetrieb informiert oder beraten wurden, von
86 Prozent im Jahr 2022 auf 91 Prozent im Jahr 2024 gestiegen — dennoch gibt knapp jede/jeder
Zehnte an, gar keine entsprechende Unterstiitzung in der Schule bekommen zu haben.2¢

Auch auflerhalb der Schule nutzen viele Maturierende Angebote zur Bildungs- und Berufs-
orientierung. Bis wenige Wochen vor dem Schulabschluss haben rund 70 Prozent mindestens
ein auflerschulisches Angebot in Anspruch genommen - ein Anstieg um zwolf Prozentpunkte
seit 2022. Besonders hdufig genutzt werden dabei Eignungstests und der Besuch von Bildungs-
und Berufsmessen, und zwar jeweils von etwa einem Drittel der Befragten.

Als besonders hilfreich fiir die Entscheidungsfindung werden Angebote wie »Studieren
Probieren« der OH, bei dem SchiilerInnen Studienginge ausprobieren kénnen, sowie Hoch-
schulberatungen und Tage der offenen Tiir wahrgenommen.?”

Die Befragung zeigt zudem: Es braucht nicht nur mehr und tiefere Information und Bera-
tung an Schulen, sondern auch breitere Aufklarung tiber Alternativen zum Studium (z.B. Lehre,
Kolleg) sowie detailliertere Informationen zu Studienangeboten, etwa zu Unterschieden zwi-
schen Studienrichtungen oder Hochschultypen. Ein weiterer haufig geduflerter Wunsch ist,
frithzeitiger informiert zu werden, idealerweise nicht erst im Maturajahr.?

Insgesamt ldsst sich beobachten, dass sich viele Maturierende relativ spit mit jhrer Bil-
dungs- und Berufswahl auseinandersetzen. Etwa ein Viertel der Befragten hat sich im Friith-
jahr 2024 erst seit wenigen Monaten ernsthaft mit den Pldnen nach der Matura beschiftigt.
Weitere sechs Prozent haben sich sogar bis kurz vor Schulabschluss noch gar nicht konkret
damit befasst.?

Die Maturierendenbefragung 2024 zeigt im Vergleich zu 2022 deutliche Fortschritte bei
der Informationslage tiber Studienmoglichkeiten, macht jedoch auch bestehende Liicken sicht-
bar - insbesondere in Bezug auf alternative Bildungswege, frithe Orientierung und zielgrup-
pengerechte Beratung. Trotz vielfiltiger Angebote besteht sowohl quantitativ als auch qualitativ

26 Vgl. ebenda, Seite 28.
27 Vg. ebenda, Seite 33.
28 Vgl. ebenda, Seite 8.
29 Vgl. ebenda, Seite 38.

27



Hauptzielgruppen von hochschulischer Berufsinformation AMS report 184

weiterer Handlungsbedarf, um alle SchiilerInnen besser bei fundierten Bildungs- und Berufs-
entscheidungen zu unterstiitzen.

Mit den Bildungs-, Berufsorientierungs- und Beratungsangeboten fiir Maturierende
beschiftigte sich auch eine 2024 durchgefiihrte Studie, die vom Bundesministerium fiir Bil-
dung, Wissenschaft und Forschung beauftragt und von der Universitit Klagenfurt in Koope-
ration mit dem Osterreichischen Institut fiir Berufsbildungsforschung (6ibf) durchgefiihrt
wurde.3° Diese kommt zu dem Schluss, dass sich die Studien- und Berufsorientierung in den
letzten Jahrzehnten stark weiterentwickelt hat — weg von einer einmaligen Entscheidung hin
zu einem dynamischen, lebenslangen Prozess, bei dem es darum geht, die eigenen Gestaltungs-
kompetenzen zu entwickeln und auch unerwartete Chancen zu nutzen. In Osterreich stehen
jahrlich rund 43.200 Maturierende vor dieser wichtigen Entscheidung und obwohl es eine
Vielzahl an schulischen und auflerschulischen Beratungsangeboten gibt, fehlen oft eine klare
Koordination und ausreichende Ressourcen. Die Studie restimiert, dass es eine umfassende
Strategie braucht, die von der Stirkung der Beratungskompetenzen bei Lehrenden iiber den
Ausbau von Beratungsangeboten bis hin zu einer besseren Vernetzung aller Beteiligten reicht,

um junge Menschen bestmoglich auf dem Weg in die Zukunft zu unterstiitzen.

2.2 Eltern bzw. Erziehungsberechtigte

Die familidren Strukturen spielen eine entscheidende Rolle in der priméren Sozialisation
von Jugendlichen. Die Erwartungen, Werthaltungen, der Erziehungsstil und das generelle
Verhalten der Eltern oder Erziehungsberechtigten beeinflussen mafigeblich die Fahigkeiten,
Interessen, Einstellungen und Wertvorstellungen der Jugendlichen. Die Eltern sind somit die
ersten und wichtigsten Ansprechpartner im Berufsorientierungsprozess ihrer Kinder und
wichtige »Meinungsmacher«.3 Jugendliche schreiben ihren Eltern eine hohe Sachkenntnis
in berufsrelevanten Angelegenheiten zu und suchen trotz Pubertit in Fragen zur beruflichen
Zukunft weiterhin Rat bei ihnen. Dies unterstreicht die bedeutende Rolle der Eltern in diesem
Bereich,3* wie zahlreiche Studien belegen. So ist nach der schon etwas dlteren National Educa-
tional Panel Study (2010) »(...) der Einfluss der Eltern auf die Berufswahl grofler als der von
Lehrern, Berufsberatern oder etwa dem Internet. Basierend auf den Ergebnissen empfehlen
die Autoren daher die Kompetenzen und das Fachwissen der Eltern zu stirken, damit diese
ihre Kinder, unabhédngig von dem Niveau der eigenen Schulbildung, addquat unterstiitzen

konnen.«33

30 Vgl. Schlogl et al. 2024.

31 www.nzz.ch/meinung/lieber-ins-buero-als-auf-den-bau-ueber-falsches-prestigedenken-1d.1765416 [2024-09-09].
32 Vgl. Diirr et al. 2022, Seite 27.

33 Ulrich et al. 2019.

28



AMS report 184 Hauptzielgruppen von hochschulischer Berufsinformation

Eine Studie im Auftrag des AMS, die sich Eltern, Kindern sowie deren Bildungs- und
Berufsentscheidungen widmet, belegt die Bedeutung der Eltern aus Sicht der BeraterInnen:
»Berater*innen weisen darauf hin, dass in Beratungsgesprichen, bei denen die Eltern aktiv teil-
nehmen, Jugendliche tendenziell eine h6here Leistungsmotivation zeigen. In solchen Gespra-
chen wird deutlich, dass Eltern ein starkes Interesse an der Zukunft ihrer Kinder hegen und
klare Vorstellungen von deren Leistung und Erfolg haben. Sie méchten ihre Kinder motivieren
und unterstiitzen und die Aspiration fiir Matura und darauffolgende akademische Ausbildung
sind pravalent.«34

Eine Umfrage des Instituts fiir Jugendkulturforschung, die untersuchte, was Jugendliche
iiber Green Jobs wissen, kommt ebenfalls zu dem Schluss, dass »(...) Eltern die mit Abstand
wichtigsten Informationsquellen fiir Kinder und Jugendliche [sind], um sich tiber die Themen
Klima und Umwelt zu informieren. (...) An zweiter Stelle liegt das Internet, gefolgt von Lehr-
personal und sozialen Medien. Daher sei es wichtig, bei der anstehenden Jobwahl auch Eltern
von dem Potenzial nachhaltiger Jobs zu tiberzeugen und sie einzubinden (...).«3

Die Broschiire des Kompetenzzentrums Technik-Diversity-Chancengleichheit e. V.,
»Eltern und die berufliche Orientierung ihrer Kinder«, bringt die Bedeutung der Eltern als
so genannte »Gatekeeper zwischen Berufswiinschen und Geschlechterklischees« auf den
Punkt: »Selten waren sich die zentralen Akteur*innen im Handlungsfeld Berufliche Orien-
tierung so einig wie in der Frage der Bedeutung von Eltern fiir den Berufsorientierungspro-
zess der heranwachsenden Generation: Sowohl Wissenschaft als auch Politik, Bildungsin-
stitutionen und Beratungseinrichtungen haben Eltern als zentrale Gruppe erkannt, die in
ihrer Funktion als >Gatekeeper« ihren Kindern Tiiren in die Arbeitswelt 6ffnen kann. Aus
der Forschung wissen wir: Eltern nehmen direkt und indirekt Einfluss auf die Berufliche
Orientierung. Direkt, indem sie mit ihren Kindern tiber berufliche Optionen sprechen, ihre
Einschdtzungen zur Eignung potenzieller Berufe weitergeben, ihr Wissen und ihre Erfah-
rungen iibermitteln. Fiir Kinder und Jugendliche sind Eltern in dieser Hinsicht relevante
Ansprechpersonen.«3¢

Allerdings zeigt eine deutsche Studie, dass sich 21 Prozent der befragten Eltern in Bezug
auf die Berufsorientierung ihrer Kinder (eher) iiberfordert fiihlen.’” Diese Uberforderung
kann dazu fithren, dass Eltern Unterstiitzung durch Informationsmaterialien und insbesondere
durch professionelle BeraterInnen suchen.

Im Rahmen einer Studie der Padagogischen Hochschule Niederésterreich gaben Eltern an,
dass sie sich vor allem Folgendes wiinschen:

o realistische Informationen dartiber, was in verschiedenen Berufen eigentlich verlangt wird

(61 Prozent);

34 Bisanti/Stern 2023, Seite 42.

35 www.derstandard.at/story/3000000203194/umfrage-jugendliche-wissen-wenig-ueber-green-jobs [2024-09-09].
36 Kompetenzzentrum Technik-Diversity-Chancengleichheit e. V. 2023, Seite 3.

37 Vgl. Calmbach/Schleer 2020, Seite 46.
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o Informationen iiber Eignungskriterien und Auswahlprozesse an Schulen, Betrieben und
Hochschulen (58 Prozent);

o Wissen tiber aktuelle Auswahlverfahren in Schule, Hochschule und Betrieb (57 Prozent);

o verstandliche Informationen, wie man einen bestimmten Beruf ergreifen kann
(56 Prozent).38

Elternarbeit sollte als integraler Bestandteil der Berufsorientierung verstanden und syste-
matisch mitgedacht werden - insbesondere bei Jugendlichen aus bildungsbenachteiligten

Kontexten.3®

2.3 Erwachsene mit Aus- und/oder Weiterbildungswiinschen

Beim Lebenslangen Lernen — definiert als Teilnahme an einer Aus- oder Weiterbildung inner-
halb der letzten vier Wochen - zeigen sich grofie Unterschiede nach formalem Bildungsniveau:
So nehmen Personen mit maximal Pflichtschulabschluss nur zu 5,8 Prozent an einer Aus- oder

Weiterbildung teil, bei Menschen mit Hochschulabschluss sind es hingegen 30,2 Prozent.

Abbildung 2-4: Lebenslanges Lernen,4° nach Bildungsniveau und Geschlecht fiir 2021, in Prozent
(Personen zwischen 25 und 64 Jahre)
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Quelle: Statistik Austria 2023, Seite 73

38 Vgl. Breit et al. 2020.
39 Vgl. dazu auch die Studie von Schmoelz et al. 2022.

40 Definiert nach EU-Benchmark als Teilnahme der 25- bis 64-Jahrigen an einer Aus- und Weiterbildung innerhalb
der letzten vier Wochen.
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Eine Studie des IHS von 2019 widmete sich der Erfassung der wissenschaftlichen Weiterbildung
an Osterreichischen Hochschulen (6ffentliche Universititen, Fachhochschulen, Pddagogische
Hochschulen und Privatuniversititen) und einer Beschreibung des Status quo. Dabei wurden
u.a. auch die TeilnehmerInnen an universitiren Weiterbildungslehrgangen untersucht und fest-
gestellt, dass zwei Drittel der so genannten »BildungsinlanderInnen«# iiber eine Matura ver-
fiigen (AHS: 28 Prozent, BHS: 18 Prozent) oder ein Studium abgeschlossen haben. Interessant
ist, dass sechs Prozent eine Berufsreife- oder Studienberechtigungspriifung absolviert haben
und 22 Prozent iiber eine ausreichende berufliche Qualifikation verfiigen, um einen universi-
taren Lehrgang zu besuchen. Fiir acht Prozent der untersuchten TeilnehmerInnen sind keine
genaueren Informationen zur Reifepriifung vorhanden, der Grofiteil davon hat nicht néher spe-
zifiziert angegeben, »keine Reifepriifung« abgelegt zu haben. Somit weist also ein knappes Drit-
tel der Teilnehmenden an einem akademischen Weiterbildungslehrgang keine Matura auf.4?

Gibt es zu Jugendlichen sowie MaturantInnen und entsprechenden Angeboten rund um Bil-
dungs- und Berufsberatung einige Studien, ist die grof3e und diverse Gruppe der Erwachsenen mit
hochschulischem Aus- oder Weiterbildungsbedarf bisher nur gering untersucht. Bei Erwachsenen
steht in der Bildungs- und Berufsberatung meist die Arbeitsmarktintegration im Vordergrund.
Personliche Bildungsinteressen spielen dabei hiufig eine untergeordnete Rolle, wahrend der Fokus
stirker auf Vermittlung in Beschiftigung und den Anforderungen des Erwerbssystems liegt.43

Diese wichtige Zielgruppe von hochschulischer Berufsinformation umfasst beispielsweise
Personen, die beruflich aufsteigen oder sich umorientieren wollen, sowie Erwachsene, die nach
einer Auszeit wieder in den Arbeitsmarkt einsteigen und noch eine entsprechende hochschu-
lische Aus- oder Weiterbildung absolvieren mochten; ebenso wie arbeitssuchende Personen,
die iiber eine hochschulische Aus- oder Weiterbildung ihre Arbeitsmarktchancen erhéhen wol-
len. Sie alle benétigen profunde, qualitativ hochwertige Bildungs- und Berufsinformationen,
um informierte Entscheidungen treffen zu kénnen; dabei zeigt sich aber, dhnlich wie auch bei
anderen Zielgruppen, dass je nach individueller Situation auch individuelle Fragestellungen
im Fokus stehen konnen. — Eine Herausforderung fiir das Informationsangebot, worauf in den
folgenden Kapiteln noch eingegangen wird.

Laut einem aktuellen Policy Brief zur Berufs(aus)bildung im Erwachsenenalter sollte Berufs-
orientierung als lebensbegleitendes Angebot verstanden werden, das sich an der jeweiligen
Lebenssituation Erwachsener orientiert. Umso wichtiger ist es, diese Zielgruppe, die aufgrund
der Umbriiche am Arbeitsmarkt und der weiterhin zunehmenden Relevanz von lebenslan-
gem Lernen noch wachsen wird, mehr in den Fokus auch von hochschulischer Bildungs- und
Berufsinformation zu stellen. Dazu zdhlen Informationen zu alternativen Bildungswegen,

zukunftsorientierten Berufen, berufsbegleitenden Ausbildungen sowie zur Anerkennung aus-

41 Darunter verstehen die AutorInnen »jene Personen, die an einer osterreichischen Bildungseinrichtung die Hoch-
schulberechtigung erlangt haben (inklusive Studienberechtigungs- und Berufsreifepriifung (Kulhanek et al; Seite 8).

42 Vgl. Kulhanek et al. 2019, Seite 8.
43 Vgl. waff 2025; Loffler 2024 sowie 2021; Loffler et al. 2021.
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lindischer Abschliisse. Erginzend braucht es individuelle Beratung, mehr Moglichkeiten zur

Praxiserprobung und eine zielgruppengerechte Ansprache.44

2.4 Beraterlnnen

Fiir die BeraterInnen hat sich in den letzten rund 20 Jahren viel verdndert: Waren BerufsInfo-
Zentren (BIZ) zu Beginn der 2000er-Jahre einer der wenigen Orte, an denen sich Personen
tiber die verschiedenen Moglichkeiten zu Berufen und Ausbildungen informieren konnten,
sind diese Informationen heute online fiir jeden jederzeit verfiigbar. Dennoch ist die Arbeit von
Bildungs- und BerufsberaterInnen nicht weniger relevant geworden, ganz im Gegenteil - sie
hat sich inhaltlich als auch methodisch verdndert und weiterentwickelt. Insbesondere durch die
vielen online verfiigbaren Informationen sind diese in ihrer Vielzahl oft schwer einzuordnen
und zu durchschauen: Wo findet sich welche Information? Welche Websites sind seri6s und bie-
ten qualitativ hochwertige und aktuelle Informationen? Wie kann der Informations-Overload
strukturiert und die individuell relevanten Fragen beantwortet werden? Bei diesen und noch
vielen anderen Fragen unterstiitzen BeraterInnen an unterschiedlichen Orten und in verschie-
denen Settings: Ob in einem BIZ oder in Schulen, bei Einzelberatungen oder in Workshops -
alle wichtigen Themen kénnen besprochen und idealerweise geklart werden. Dazu benétigen
aber auch BeraterInnen zuverlissige und valide Quellen, die regelméaflig aktualisiert und somit
up-to-date sind, um ihre KlientInnen umfassend unterstiitzen zu kénnen.4s

Auch an Schulen sind Schiiler- und BildungsberaterInnen im Einsatz, die fiir Bildungs- und
Berufsorientierung zustindig sind. Insbesondere fiir MaturantInnen gibt es einige Angebote,
die rund um die Plattform 18plus+® Informationen bereitstellen und mit den Oberstufen- bzw.
BHS-SchiilerInnen an Themen der Bildungs- und Berufsorientierung arbeiten.

Zudem gibt es auch an den Hochschulen selbst BeraterInnen, die InteressentInnen zu
den jeweiligen Studienrichtungen informieren, aber auch unterschiedliche Fragen rund um
Arbeiten und Studieren, Wohnen in einem anderen Bundesland oder Aufnahmeverfahren und
Finanzierung beantworten kénnen.

Je nach Zielgruppe der BeraterInnen sind unterschiedliche Fragestellungen zentral bzw. gibt
es auch innerhalb der Zielgruppen individuelle Bediirfnisse, auf die einzugehen ist.

Zu den Bildungs- und BerufsberaterInnen in unterschiedlichen Einrichtungen gibt es —
dhnlich wie auch zu den Eltern - wenige Studien, die auf deren Bediirfnisse und Bedarfe hin-
sichtlich Bildungs- und Berufsinformation eingehen. Im Rahmen der vorliegenden Studie

wurden qualitative Interviews mit BeraterInnen aus einem BIZ, einer Schule, einer Beratungs-

44 Vgl. Bock-Schappelwein et al. 2025, Seite 4.
45 Siehe dazu auch: Berufsorientierung in einer digitalisierten Welt. In: Bliem et al. 2020, Seite 50ff.
46 www.18plus.at.
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einrichtung der Sozialpartner sowie der OH gefiihrt, um ihre Sichtweisen, Erfahrungen und
Bediirfnisse zu erheben. Dabei zeigte sich, dass Bildungs- und BerufsberaterInnen vielfiltige
Anforderungen an Berufsinformation haben, die sich direkt aus ihrer tdglichen Beratungs-
praxis ergeben. Ein zentrales Anliegen ist die Verlésslichkeit und Aktualitat der Inhalte. Gerade
in einem sich rasch wandelnden Bildungs- und Arbeitsmarkt benétigen BeraterInnen Informa-
tionen, die regelmiflig aktualisiert werden - etwa zu neuen Berufsfeldern wie Green Jobs oder
KI-bezogenen Titigkeiten, zu gesetzlichen Neuerungen bei Lehrberufen oder zu sich haufig
andernden hochschulischen Aus- und Weiterbildungsangeboten.

Neben der Aktualitit sind auch die inhaltliche Tiefe und Differenzierung besonders wichtig.
Da Beratungsgespriche oft sehr spezifische Fragestellungen behandeln, miissen Informationen
detailliert und prazise sein. Dies betriftt Zugangsvoraussetzungen und Aufnahmeverfahren
ebenso wie die Anerkennung von im Ausland erworbenen Abschliissen, berufliche Entwick-
lungsmoglichkeiten oder die Unterschiede zwischen Studienangeboten an verschiedenen Hoch-
schultypen. Die Informationsangebote sollten dabei sowohl eine Orientierung fiir den Einstieg
bieten als auch Raum fiir vertiefende Inhalte lassen, auf die bei Bedarf zugegriffen werden kann.

Ein weiterer zentraler Bedarf betrifft die zielgruppenorientierte Aufbereitung der Infor-
mationen. BeraterInnen betreuen Menschen in sehr unterschiedlichen Lebensphasen - von
Jugendlichen tiber junge Erwachsene bis hin zu Erwachsenen in beruflicher Neuorientierung
oder in Umstiegssituationen. Dafiir braucht es Inhalte, die alters- und lebensphasenbezogen
aufbereitet sind und sprachlich an der jeweiligen Zielgruppe ausgerichtet sind. Besonders wich-
tig sind hier barrierearme, mehrsprachige und gegebenenfalls sprachlich vereinfachte Formate,
um auch bildungsbenachteiligte oder zugewanderte Personen besser erreichen zu konnen.

Fiir die Durchfithrung von Beratungsgesprichen ist es zudem hilfreich, wenn Berufsinfor-
mationen durch unterstiitzendes Material ergdnzt werden. Interaktive Online-Tools wie Inter-
essenprofile oder strukturierte Filterfunktionen unterstiitzen die Gespréichsfithrung ebenso wie
kurze Videos, anschauliche Darstellungen oder Printmaterialien. Diese ermdéglichen es, Infor-
mationen im Gespriach gemeinsam zu erarbeiten, und bieten den Ratsuchenden eine greifbare
Grundlage zur Nachbereitung.

Von grofier Bedeutung ist dartiber hinaus die strukturierte und tibersichtliche Gestaltung
von Informationsportalen. BeraterInnen wiinschen sich einerseits qualitativ hochwertige Bil-
dungs- und Berufsinformation, andererseits eine intuitive Navigation, die eine gezielte Aus-
wahl nach Interessen, Bildungsniveau oder Lebenssituation erlaubt, ohne dabei zu tiberfor-
dern. Zugleich steigt der Wunsch nach Individualisierbarkeit der Informationen - etwa durch
die Moglichkeit, Inhalte zu filtern, individuelle Ergebnisse zu speichern oder Recherchepfade
weiterzugeben. Kiinftig konnten hier auch KI-gestiitzte Anwendungen eine Rolle spielen, um
Ratsuchende noch gezielter und personalisierter zu unterstiitzen.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass BeraterInnen hochwertige, aktuelle und
flexibel einsetzbare Berufsinformation benétigen, die sowohl digital als auch analog zur Ver-
fiigung steht, idealerweise verschiedene Zielgruppen differenziert anspricht und sich an indi-

viduellen Beratungssituationen orientiert.
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2.5 Kurzer Exkurs: Einflussfaktor Internet/Social Media

Das Kommunikations- und Informationsverhalten Jugendlicher hat sich verdndert und ist in
jeder Lebenslage, in der Freizeit ebenso wie in Schule oder Beruf, gepragt von der digitalen Welt
des Internets.4” Zu den beliebtesten Sozialen Netzwerken Osterreichs im Jahr 2024 zahlten laut
Jugend-Internet-Monitor, der 400 Jugendliche im Alter von elf bis 17 Jahren befragte:

o WhatsApp | 76 Prozent (minus 20 Prozent);+

 Instagram | 71 Prozent (minus vier Prozent);

« YouTube | 70 Prozent (minus 24 Prozent);

« TikTok | 65 Prozent (minus drei Prozent);

« Snapchat | 61 Prozent (minus acht Prozent);

« DPinterest | 42 Prozent (plus drei Prozent).

Abbildung 2-5: Jugend-Internet-Monitor 2024

Quelle: www.saferinternet.at/fileadmin/redakteure/Services/Jugend-Internet-Monitor/Infografik_Jugend-Internet-Monitor_2024.png [2024-09-09]

47 Vgl. Groflegger et al. 2022.
48 Die Prozentangaben in Klammern beziehen sich auf die Verdnderungen zum Vorjahr.
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Welche Rolle aber spielen das Internet und Social-Media-Plattformen fiir die Bildungs- und

Berufswahlentscheidung der Jugendlichen? Dieser Frage widmete sich eine im Jahr 2022 publi-

zierte Studie, die »Social Media als Einflussfaktor fiir die Berufswahlentscheidung« untersuch-

te.49 Die Empfehlung der StudienautorInnen, um junge Menschen zielgruppenspezifisch zu

erreichen und anzusprechen, umfasst beispielsweise:

« »analoges Angebot der (Aus-)Bildungs- und Berufsberatung beibehalten, digitale Angebote
ausbauen;

« Ubersichtlichkeit im Dschungel der (Aus-)Bildungs- und Berufsberatung schaffen;

o eigene Angebote sowie Angebotskommunikation auf Zielgruppentauglichkeit iiberpriifen
und gegebenenfalls anpassen;

o Zeitpunkt und Schwerpunkte der (Aus-)Bildungs- und Berufsberatung tiberdenken;

o Social Media einsetzen, um (neue) junge Zielgruppen fiir (Aus-)Bildungs- und Berufsori-

entierung zur erreichen und zu begeistern«.>°

Wichtig bei der Verwendung von Social Media ist besonders, so ein weiteres Ergebnis der oben

genannten Studie, diese »richtig« einzusetzen, beispielsweise, um

o »...mehrjunge Menschen auf die bestehenden digitalen und analogen (Aus-)Bildungs- und
Berufsorientierungsangebote [...] aufmerksam zu machen;

o Jugendliche tiber allgemeine Fragen und Themen rund um (Aus-)Bildung- und Berufsori-
entierung zu informieren oder

o konkrete Wissensliicken Jugendlicher in Bezug auf (Aus-)Bildungs- und Berufsorientie-
rungsthemen - zum Beispiel indem via Social-Media-Kampagnen wenig bekannte Ausbil-
dungsmoglichkeiten oder Lehrberufe vorgestellt werden — zu schlieflen.«5!

Auch die Art der Kommunikation spielt eine wesentliche Rolle bei Social-Media- bzw. Online-
Angeboten sowie iiberhaupt in der Nutzung von verschiedenen Medien, denn: »Jugendliche
Mediennutzung kennzeichnet sich heute generell durch kurze Aufmerksamkeitsspannen und
geringe Monotonietoleranz (das heif3t, Jugendliche fiithlen sich sehr schnell gelangweilt und
wenden sich dann auch sofort ab).«5?

Vorsicht geboten ist bei einem Zuviel an gebotenen Informationen, die rasch in einem
»Content Overflow« resultieren und rasch nachteilige Effekte erzielen kénnen, wie es Grofleg-
ger et al. auf den Punkt bringen: »In der ausdifferenzierten Digital- Angebotslandschaft, in der
sich die digital sozialisierte Jugend heute bewegt, besteht die Herausforderung nicht in man-
gelnder Verfiigbarkeit von Online-Information, sondern vielmehr darin, ein Online-Angebot

zu finden, das in kompetenter Weise einen Uberblick schafft. Bedarf besteht also nicht so sehr

49 Vgl. Groflegger et al. 2022.
50 Ebenda, Seite 51.
51 Ebenda, Seite 52.
52 Ebenda, Seite 34.
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an mehr online verfiigbarer Information, sondern Bedarf besteht an kompetent vorselektierter
und gebiindelter Information, die dem Gefiihl des »Content Overflows, da sich bei selbsttatiger
Recherche im Internet sehr schnell einstellt, ein zielgruppenorientiertes Service-Angebot ent-
gegensetzt. Im Bereich klassischer Online-Information weist die Priferenz Jugendlicher daher
in Richtung eines Portals, auf dem sich alle relevanten Informationen schnell und einfach aktu-
ell abrufen lassen.«53
»Zentrale Faktoren der Jugendkommunikation sind demnach:
o Moderne Jugendkommunikation ist digital und mobil (d.h. unter anderem eine bildzent-
rierte Kommunikation, die nicht mit Text/Inhalt tiberladen ist)
o Moderne Jugendkommunikation ist multimedial (d.h. parallel mittels Text, Audio, Video)
« Mit einfacher und priagnanter Sprache ans Ziel (d.h. einfache Syntax, nicht zu viele Fach-
begriffe)
« Emotionen statt Argumente (d.h. emotionale Symbolik verwenden und Gefiihle wecken)
o Moderne Jugendkommunikation setzt auf kurze und schnell erfassbare Inhalte (d.h. kom-

pakte, verstandliche Texte und Wiederholungen, ohne Content Overflow).«54

Auch in den qualitativen ExpertInnen-Interviews wurde das Thema »Social Media« behandelt
und die Ergebnisse zur Nutzung von Social Media in der Bildungs- und Berufsinformation
zeigen ein zuriickhaltendes Bild: Obwohl Social Media in der Lebenswelt vieler Jugendlicher
und junger Erwachsener eine zentrale Rolle spielt, wird es von Informationsanbietern kaum
fiir die direkte Vermittlung von Bildungs- und Berufsinhalten genutzt. Der Hauptgrund liegt
im hohen Ressourcenaufwand: Die Pflege von Social-Media-Kanilen erfordert nicht nur kon-
tinuierlich neuen Content und schnelle Reaktionszeiten, sondern auch medienpddagogische
Kompetenzen - viele Institutionen verfiigen hierfiir weder tiber das notige Personal noch
tiber klare Zustéandigkeiten.

Zudem wird Social Media in diesem Kontext eher als privater Raum wahrgenommen.
Berufsinformation hat es dort schwer, Reichweite zu erzielen oder eine stabile Community
aufzubauen, da sich viele NutzerInnen nur voriibergehend mit dem Thema befassen - etwa
rund um die Matura oder bei konkreter beruflicher Neuorientierung. Das erschwert eine
dauerhafte Bindung.

Social Media konnte stattdessen eher strategisch im Marketing eingesetzt werden, etwa zur
Ankiindigung von Veranstaltungen oder zur Steigerung der Sichtbarkeit und der Bekanntheit
von Online Tools, wie AMS-Berufslexikon, BIC oder studienplattform.at, nicht jedoch als
primérer Kanal fiir die inhaltliche Informationsvermittlung.

Insgesamt zeigte sich in den Interviews: Obwohl Social Media ein wichtiges Medium zur
Ansprache junger Zielgruppen sein konnte, wird es aktuell nur selektiv und ergdnzend, nicht

53 Ebenda, Seite 24.
54 Ebenda, Seite 55f.
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aber als zentrales Instrument in der Berufs- und Bildungsinformation genutzt. Ein nach-
haltiger Einsatz wire nur mit entsprechender personeller und konzeptioneller Ausstattung

moglich.
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3 Analyse bestehender Angebote

Im folgenden Kapitel werden ausgewdhlte Online- und Print-Angebote des AMS analysiert,

ebenso wie jene der Wirtschaftskammer Osterreich und es werden Beispiele aus dem benachbar-

ten Ausland, Deutschland und Schweiz, herangezogen. Fiir die Angebote des AMS wurde jeweils

eine SWOT-Analyse durchgefiihrt. Fiir alle anderen Beispiele werden Highlights aufgezeigt.

Tabelle 3-1: SWOT-Analyse: Berufsinformation

Interne Analyse

Starken (Strengths)

Schwichen (Weaknesses)

Externe Analyse

.

Identifikation von internen Ressourcen und Starken,
die Berufsinformation auszeichnen. Dies kdnnen z.B.
gut ausgebildete Beraterlnnen, relevante Erfahrungen
oder hochwertige Informationsmaterialien sein.

Aufgreifen aktueller Aus- und Weiterbildungstrends
sowie Arbeitsmarktentwicklungen.

RegelmiBige Aktualisierungen basierend auf
Anregungen von auBen.

Kundenzufriedenheit.

Fachkompetenz bei Auftragnehmerlnnen
(Qualitatsstandards durch etablierte Arbeitsregeln).

« Identifikation der internen Schwéchen oder
Herausforderungen, mit denen die Berufsinformation
konfrontiert ist. Dies konnten z.B. begrenzte
finanzielle Ressourcen (Iangere Aktualisierungs-
zyklen), begrenzter Zugang zu aktuellen
Informationen (veraltete Informationen)
oder Mangel in der Kommunikation sein.

Wie kénnen aus Schwachen Chancen entstehen?

.

.

Analyse externe Moglichkeiten, die sich aus aktuellen
Trends, Entwicklungen oder Partnerschaften
ergeben konnten. Dies kdnnen beispielsweise
erhohte Nachfrage nach bestimmten Berufen,

neue Bildungsinitiativen oder Kooperationen mit
Unternehmen sein.

Digitalisierung und erh6hte Nachfrage nach
Online-Informationen.

Neue Zielgruppen ansprechen:
Social-Media-Angebot entwickeln.

Identifikation externer Risiken oder Hindernisse,
die Berufsinformation beeinflussen kénnten.

Dies kénnten wirtschaftliche Unsicherheiten,

sich andernde Bildungsrichtlinien oder Wettbewerb
von anderen Informationsquellen sein.

+ Kundenerwartungen: Abtesten neuer Entwicklungen,
z.B.im Bereich Social Media.

«+ Wie kdnnen Stérken bestimmten Risiken vorbeugen?

« Worin sehen andere / Externe Schwéchen bei der
Berufsinformation?

Chancen (Opportunities)

Risiken (Threats)

Quelle: Unternehmensberatung Dr." Petra Ziegler 2025, im Auftrag des AMS Osterreich

Fir die SWOT-Analyse wurde besonders auf die folgenden Fragestellungen bzw. Themen

eingegangen:
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o Zielgruppen: Wer sind die Zielgruppen der hochschulischen Berufsinformation (neben
MaturantInnen)? Gibt es Initiativen, weitere Zielgruppen anzusprechen?

o Benutzerfreundlichkeit: Wie benutzerfreundlich und zuginglich sind diese Angebote, ins-
besondere in Bezug auf mobile Gerdte und Barrierefreiheit?

o Aktualisierung: Wer erstellt die Informationen, und wie oft werden sie aktualisiert? Gibt es
eine ausreichende Finanzierung?

o Qualitétssicherung: Wie vertrauenswiirdig sind die Quellen und Informationen in Online-
und Print-Angeboten, und wie wird die Qualitét sichergestellt?

o Darstellung der Bildungsmoglichkeiten und Karrierewege: Wie gut sind vorhandene
Angebote darin, die Vielfalt der Bildungsmoglichkeiten und Karrierewege darzustellen und
die Zielgruppen bei der Identifizierung ihrer eigenen Interessen und Ziele zu unterstiitzen?

o Zielgruppenorientierung: Werden die Inhalte zielgruppengerecht aufbereitet und pra-
sentiert?

o Wichtige Trends: Digitalisierung oder Green Transition - werden diese aufgegriffen und
wenn ja, wie?

o Social Media: Werden Social Media oder interaktive Elemente (Tests, Gamification etc.)
genutzt, um Zielgruppen anzusprechen?

o Weiterentwicklungen: Gibt es andere inhaltliche oder préasentationsartige Weiterentwick-

lungen?

3.1 Angebote des AMS
3.1.1 Berufslexikon - Akademische Berufe

Das AMS-Berufslexikon (www.berufslexikon.at bzw. www.ams.at/berufslexikon) informiert
tiber Aufgaben und Tétigkeiten in den Berufen, tiber Berufsanforderungen, Ausbildungs- und
Weiterbildungsmaglichkeiten, Beschiftigungsmoglichkeiten, Berufsaussichten, Einstiegsgehalt
und vieles mehr, wie es auf der Homepage des Online-Informationssystems heif3t.

Aktuell enthélt das AMS-Berufslexikon 1.735 Berufe (Stand: Dezember 2024) in den folgen-
den 15 Berufsbereichen, denen wiederum rund 9o Subbereiche (Berufsfelder) zugeordnet sind:
o Bau, Baunebengewerbe, Holz, Gebdudetechnik;

o Bergbau, Rohstofte, Glas, Keramik, Stein;

o Biiro, Marketing, Finanz, Recht, Sicherheit;

o Chemie, Biotechnologie, Lebensmittel, Kunststofte;

o Elektrotechnik, Elektronik, Telekommunikation, IT;

o Handel, Logistik, Verkehr;

o Landwirtschaft, Gartenbau, Forstwirtschaft;

o Maschinenbau, Kfz, Metall;

o Medien, Grafik, Design, Druck, Kunst, Kunsthandwerk;
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« Reinigung, Hausbetreuung, Anlern- und Hilfsberufe;
 Soziales, Gesundheit, Schonheitspflege;

 Textil und Bekleidung, Mode, Leder;

o Tourismus, Gastgewerbe, Freizeit;

o Umwelt;

» Wissenschaft, Bildung, Forschung und Entwicklung.

Die dargestellten Berufe im AMS-Berufslexikon unterteilen sich wiederum in Lehrberufe
(305 Berufe), schulische (BMS und BHS) Berufe (406) sowie akademische Berufe (s.u.),
weiters Hilfs- und Anlernberufe (65 Berufe) sowie Berufe mit Kurz- und Spezialausbildung
(252 Berufe).

Das AMS-Berufslexikon fiir akademische Berufe richtet sich an MaturantInnen, Erwach-
sene mit Interesse an Weiterbildung, Eltern sowie BildungsberaterInnen und stellt 707 akade-
mische Berufe (Stand: Dezember 2024) in folgenden Inhaltskategorien in den oben angefiihrten
15 Berufsbereichen dar:
 Titigkeitsmerkmale;

» Anforderungen;

o Beschiftigungsmoglichkeiten;
e Berufsaussichten;

« offene Stellen;

o Ausbildung;

o Weiterbildung;

o Aufstieg und Selbstdndigkeit.

Abbildung 3-1: Tatigkeitsmerkmale »Architektin«

Quelle: www.berufslexikon.at/berufe/2321-Architektin [2024-12-17]
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Abbildung 3-2: Inhaltskategorien

Quelle: www.berufslexikon.at/berufe/2321-Architektln [2024-12-17]

Bei jedem Beruf wird auf Stellenangebote im AMS eJob-Room verlinkt, ebenso auf folgende
weiterfithrende Informationen in anderen AMS-Tools:

o AMS-Karrierekompass;

o AMS-Ausbildungskompass;

o AMS-Gehaltskompass;

o AMS-Karrierevideos;

o AMS-Karrierefotos;

o AMS-Weiterbildungsdatenbank;

« AMS-JobBarometer;

o AMS-Berufsinformationssystem (BIS).

Abbildung 3-3: Weiterfiihrende Informationen

Quelle: www.berufslexikon.at/berufe/2321-Architektin [2024-12-17]

Verlinkungen finden sich auch innerhalb der Inhaltskategorien: Bei der Beschreibung der » Aus-

bildung« wird auf entsprechende gleichlautende Berufe z.B. im Berufslexikon fiir schulische
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Berufe sowie zum Ausbildungskompass verlinkt, in der Kategorie »Weiterbildung«ss auf ent-
sprechende Anbieter sowie auf die Weiterbildungsdatenbank, in den »Berufsaussichten« wie-
derum auf das jeweils aktuelle Update zu den Berufsaussichten. In der Kategorie » Aufstieg und
Selbstindigkeit« wird mittels Link zudem auf gesetzliche Regelungen zu freien und reglemen-

tierten Gewerben verwiesen.

Abbildung 3-4: Aufstieg und Selbstandigkeit

Quelle: www.berufslexikon.at/berufe/3864-Circular_Engineer/#aufstieg [2024-12-17]

3.1.1.1  Suche und Filter

Die Suche im AMS-Berufslexikon bietet verschiedene Moglichkeiten: Neben einer Volltextsu-
che kann auch nach Lehre, Schule, Uni/FH/PH, Hilfs-/Anlernberufe sowie Kurz-/Spezialaus-
bildung gefiltert werden, zudem nach A-Z, ebenso in der erweiterten Suche nach Berufsbereich
oder Subbereich (d.h. Berufsfeld).

Fiir griine und griiner werdende Berufe gibt es seit kurzem einen eigenen Filter. Im AMS-
Berufslexikon werden fiir derzeit 576 Berufe (von insgesamt 1.733 Berufen; Stand Mai 2025) die
folgenden zwei Labels vergeben:

o Griine Berufe umfassen neue, aufstrebende und traditionelle griine Berufe.
o Griiner werdende Berufe umfassen Berufe mit einem verdnderten Anforderungs-, Tétig-

keits- und Kompetenzprofil, das mit dem griinen Wandel in Zusammenhang steht.

Diese griinen und griiner werdenden Berufe kénnen mittels »erweiterter Suche« auf der Start-
seite des AMS-Berufslexikons durchsucht bzw. auch fiir einzelne Berufsbereiche ausgegeben
werden — oder auch fiir das jeweilige Qualifikationsniveau, wie z.B. fiir Lehrberufe, schulische

oder akademische Berufe.

55 Hier muss angemerkt werden, dass die Aktualisierung der Berufe im Berufslexikon fiir akademische Berufe noch nicht
abgeschlossen ist und daher die Qualitét der textlichen Darstellung, ebenso wie die angezeigten Ergebnisse der Ausbil-
dungs- und Weiterbildungsdatenbank eine Uberarbeitung erfordern, um eine gleichmifige Qualitit sicherzustellen.
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Abbildung 3-5: Filter »Green Jobs«

Quelle: www.berufslexikon.at [2025-05-13]

Zudem besteht fiir Kurz- und Spezialausbildungen eine zusitzliche Filtermoglichkeit nach fol-

genden Auswahlktiterien:

Ausbildung mit Vorqualifikation;
Ausbildung ohne Vorqualifikation;
autodidaktische (selbstdndige) Aneignung;

betriebsinterne Ausbildung.

Diese Filtermoglichkeiten bieten unterschiedliche und niederschwellige Zugange, um zum

gewiinschten Beruf zu gelangen. Dariiber hinaus werden Berufe mit oder ohne Vorqualifika-

tion, jene mit autodidaktischer Aneignung oder betriebsinterner Ausbildung schneller und mit

einem Klick sichtbar gemacht.

Abbildung 3-6: Filter »Kurz- und Spezialausbildung«

Quelle: www.berufslexikon.at [2024-12-17)
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3.1.1.2 Darstellung von Trends

Wichtige Arbeitsmarkttrends werden auf Berufsebene sowohl in der Beschreibung der
»Tatigkeitsmerkmale« aufgegriffen als auch bei der »Weiterbildung« und den »Berufsaus-
sichten«. Weiters werden laufend neue Berufe aufgenommen, die durch Trends wie bei-
spielsweise Green Jobs oder Kiinstliche Intelligenz (KI) entstehen, wie zum Beispiel Umwelt-
technikerIn’®, FahrzeugtechnikerIn fiir griine Mobilitdt>, Marketing-ManagerIn fiir Green
Marketing’®, KI-DeveloperIn®, KI-ForscherIn® oder KI-Consultant (m/w).* Weiters
umfasst der Meniipunkt » Aktuelle Themen« auf der Homepage zahlreiche Informationen zu
Trends, konkret: das Berufsaussichten-Update, das Berufslexikon Spezial sowie News {iber
die Arbeitswelt.

Besonders das »Berufslexikon Spezial«®* bietet die Moglichkeit, Trends und aktuelle
Themen redaktionell aufzubereiten und zu vertiefen und auf wichtige Berufe zum jeweili-
gen Thema zu verlinken. Die bisherigen Beitridge des Berufslexikon Spezial (Stand: Novem-
ber 2024) widmen sich den folgenden Themen:

o Welche Lehrberufe heute auf die Trends von morgen vorbereiten.

+ Twin Transition: Berufe, die den griinen UND digitalen Wandel voranbringen.
o New Work: Wie wir wirklich arbeiten wollen.

o Smart in the City: innovativer, 6kologischer, lebenswerter.

o Die KI-Revolution: Wie kiinstliche Intelligenz Berufe verandert.

o Sommer, Sonne, Ferienjob.

o Demographischer Wandel: Der Arbeitsmarkt steht Kopf — welche Berufe sind gefragt?
o Kreativitat trifft Technik: von der Idee zum fertigen Produkt.

« Kurz- und Spezialausbildungen: So kommen Sie rasch zum Wunschberuf.

o Grine Berufe: Gut fiir die Umwelt, fit fiir die Zukuntft.

« Wie Corona unsere Arbeitswelt verdndert.

56 www.berufslexikon.at/berufe/2637-UmwelttechnikerIn [2024-08-06].

57 www.berufslexikon.at/berufe/3858-FahrzeugtechnikerIn_fuer_gruene_Mobilitaet [2024-08-06].
58 www.berufslexikon.at/berufe/3859-Marketing-ManagerIn_fuer_Green_Marketing [2024-08-06].
59 www.berufslexikon.at/berufe/3853-KI-DeveloperIn [2024-08-06].

60 www.berufslexikon.at/berufe/3855-KI-ForscherIn [2024-08-06].

61 www.berufslexikon.at/berufe/3854-KI-Consultant [2024-08-06].

62 www.berufslexikon.at/spezial [2024-08-06].
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Abbildung 3-7: Berufslexikon Spezial

Quelle: www.berufslexikon.at [2024-12-17]

Auf Trends und die sich verdndernden wirtschaftlichen Rahmenbedingungen reagiert auch das

»Berufsaussichten-Update«, das in regelmifligen Abstinden aktualisiert wird. Die bisherigen

Updates beschiftigten sich mit den folgenden Themen:

Die 3D-Transformation: Dekarbonisierung, Digitalisierung und demographischer Wandel.®3
Update zu den Berufsaussichten im AMS-Berufslexikon — Green und Greening Jobs.%+
Arbeitsmarktaussichten fiir die 15 Berufsbereiche im AMS-Berufslexikon — Update 3/2023.%
Corona-Update 2021: Aktuelle Informationen zu Berufsaussichten fiir die 15 Berufsbereiche
im AMS-Berufslexikon.5¢

Aktuelle Informationen (Corona) beziiglich Beruf und Beschiftigung fiir die 24 Berufsbe-
reiche im AMS-Berufslexikon - Stand: Juni 2020.%7

3.1.1.3  Bildungs- und Karriereméglichkeiten

Das Berufslexikon unterstiitzt MaturantInnen und InteressentInnen auch bei der Identifizie-

rung ihrer eigenen Interessen und Ziele, zum Beispiel, indem es Bildungs- und Karrieremog-

lichkeiten aufzeigt. In der Inhaltskategorie »Weiterbildung« werden etwa wichtige Themen zur

63

64

6

v
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67

https://forschungsnetzwerk.ams.at/dam/jcr:abgb2sfa-aec8-4926-bf25-abd6c989992¢/ AMS-Berufslexikon_Berufsaus-
sichten_Update_2024-2025.pdf [2024-12-23].
www.ams-forschungsnetzwerk.at/downloadpub/2023-AMS-WIAB_Berufsaussichten_Update_Green_Greening_
Jobs.pdf [2024-09-30].
https://forschungsnetzwerk.ams.at/dam/jcr:ccb89ese-diia-44dd-bdob-df6éb8e758c3d/AMS-Berufslexikon WIAB_
Update_Berufsaussichten_Maerz_2023.pdf [2024-09-30].
https://forschungsnetzwerk.ams.at/dam/jcr:45ce9243-22ec-4618-b4c2-fe26efbs2c04/2021_ AMS-Corona-Update.pdf
[2024-09-30].

https://forschungsnetzwerk.ams.at/dam/jcr:7f2bc651-0057- 45¢f-bs38-c6af21ac5 4e6/Berufslexikon_Corona_Update_
Juni_2020.pdf [2024-09-30].
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Weiterentwicklung im jeweiligen Beruf dargestellt, unter » Aufstieg und Selbstdndigkeit« wie-

derum die Moglichkeiten zum beruflichen Weiterkommen.

Abbildung 3-8: Weiterbildung

Quelle: www.berufslexikon.at/berufe/3852-DataScientist/#weiterbildung [2024-12-17]

3.1.1.4 Wartung und Weiterentwicklung

Die Inhalte im AMS-Berufslexikon fiir akademische Berufe werden laufend weiterentwickelt
und optimiert,%® wie etwa hinsichtlich der Darstellung und Présentation der Inhalte in den
einzelnen Inhaltskategorien. So werden beispielsweise die » Anforderungen« regelméfig an die
Erfordernisse des Arbeitsmarktes angepasst und erweitert. Bei den » Anforderungen« handelt

es sich um wichtige Kompetenzen, die fiir den jeweiligen Beruf von Bedeutung sind.

Abbildung 3-9: Anforderungen

Quelle: www.berufslexikon.at/berufe/2669-Automatisierungstechnikerin/#anforderungen [2024-12-17]

Auch die Inhaltskategorien »Tétigkeitsmerkmale«, » Ausbildung«, »Weiterbildung«, »Berufs-
aussichten, ebenso wie » Aufstieg und Selbstandigkeit« werden regelmaf3ig gewartet und tiber-

68 Hier muss angemerkt werden, dass die Aktualisierung der Berufe im Berufslexikon fiir akademische Berufe noch
nicht abgeschlossen ist und daher die Qualitit der textlichen Darstellung eine Uberarbeitung erfordert, um eine
gleichmiflige Qualitdt sicherzustellen.
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arbeitet, um die Inhalte z.B. an aktuelle Begebenheiten und gesetzliche Vorgaben anzupassen.
Die Einfiihrung des »Berufslexikon Spezial« und des »Berufsaussichten-Updates« sind zusétz-
liche Weiterentwicklungen des AMS-Berufslexikons, die dariiber hinaus die sehr gute Moglich-

keit bieten, auf Trends und nachgefragte Berufe umfassender einzugehen.

3.1.1.5 Sprache und Layout

Die Gliederung der Texte in jeder Inhaltskategorie ist tibersichtlich und in Absitze gegliedert.
Die Inhalte bieten wesentliche Informationen, ohne die UserInnen mit zu viel Text zu tiberfor-
dern. Aufzihlungspunkte (z.B. in den Kategorien » Tdtigkeitsmerkmale«, » Anforderungen« und
»Beschaftigungsmoglichkeiten«) erleichtern zudem das lesende Erfassen.

Abbildung 3-10: Beschaftigungsmoglichkeiten

Quelle: www.berufslexikon.at/berufe/2669-Automatisierungstechnikerin/#beschaeftigung [2024-12-17]

3.1.1.6 Bild- und Videomaterial

Fiir ausgewiéhlte Berufe wird in der Kategorie » Tétigkeitsmerkmale« zusitzlich Bild- und Video-
material zur Verfiigung gestellt, beispielsweise beim Beruf » DatenbankadministratorIn«.%® Eine

Suche explizit nach Bild- und Videomaterial wird jedoch nicht angeboten.

Abbildung 3-11: Bild- und Videomaterial

Quelle: www.berufslexikon.at/berufe/2748-Datenbankadministratorin [2024-12-17]

69 www.berufslexikon.at/berufe/2748-DatenbankadministratorIn [2024-08-06].
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3.1.1.7 Sonstiges

Dariiber hinaus stellt das Berufslexikon im Meniipunkt » Ausbildungsinfos«”° kurze Basisinfor-
mationen zu den unterschiedlichen Ausbildungstypen zur Verfiigung, so etwa zu den:

o Lehrberufen;

o Berufen mit Schulausbildung;

o Berufen mit Uni-/FH-/PH-Ausbildungen;

« Berufen mit Kurz-/Spezialausbildungen;

 Hilfs- und Anlernberufen.

Daran schlief3t jeweils eine Liste mit den dazugehorigen Berufslexikon-Berufen an.

An dieser Stelle soll zudem angefiihrt werden, dass das Berufslexikon u.a. als Quelle fiir den
»AMS Berufsinfomat«”* herangezogen wird. Dabei handelt es sich um einen Chatbot, der Fra-
gen rund um Berufe, Aus- und Weiterbildung sowie zum Einkommen beantwortet und auf der

Kiinstlichen Intelligenz OpenAl basiert.

Abbildung 3-12: AMS-Berufsinfomat

Quelle: www.ams.at/arbeitsuchende/aus-und-weiterbildung/berufsinformationen/berufsinformation/berufsinfomat#wien [2024-12-17]

3.1.1.8 Social Media

Es gibt keine Inhalte in sozialen Netzwerken und keine Social-Media-Angebote.

70 www.berufslexikon.at/ausbildungsinfos/uni [2024-08-06].

71 www.ams.at/arbeitsuchende/aus-und-weiterbildung/berufsinformationen/berufsinformation/berufsinfomat#wien
[2024-11-11].
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3.1.1.9 AbschlieBende Einschatzung

Tabelle 3-2: SWOT-Analyse: AMS-Berufslexikon

Analyse bestehender Angebote

Interne Analyse

Stérken (Strengths)

Schwichen (Weaknesses)

Externe Analyse

« Alle Zielgruppen werden angesprochen

(sprachlich sowohl als auch inhaltlich).

- Ubersichtliches Layout, das das lesende Erfassen

erleichtert (z.B. durch Aufzahlungspunkte in mehreren
Kategorien).

Trends werden aufgegriffen (Berufslexikon Spezial und
auf Berufsebene in den »Berufsaussichtenc).

« Karrierewege und Bildungsmdglichkeiten werden

umfassend dargestellt.

- Hoher Qualitatsstandard des Contents durch etablierte

Arbeitsregeln und regelmaBige Wartung.

+ Aktualisierung des Berufslexikons fiir akademische

Berufe ist noch nicht abgeschlossen.

« Manche Inhalte sind sehr versteckt und werden

bzw. kénnen daher nicht wahrgenommen werden
(z.B. News liber die Arbeitswelt).

Homepage (Startseite) konnte noch besser genutzt
werden. Z.B. »Ausgewdhlte Bereiche« am Ende der
Startseite durch aussagekréftigen Content ersetzen.

«+ Zu wenig bzw. wenig aussagekraftiges Foto- und

Videomaterial.

Fehlende lllustrationen und Bilder, wie Infografiken
oder Icons.

« Entwicklung eines Social-Media-Angebots und/oder

eines regelmaBigen Newsletters kann neue, zusétzliche
Zielgruppen auf die Plattform aufmerksam machen und
die Zielgruppen ganz gezielt ansprechen.

+ Glossar oder Mouse-over einfiihren, um gesammelt schwie-

rige Begriffe einfach und kompakt zu erkléren (siehe z.B. im

Berufslexikon-Berufsaussichten-Update zur Green Transition).

« Die lesende Erfassung fiir die Userinnen konnte erleichtert

werden, wenn die Texte in der Kategorie »Tatigkeitsmerk-
male« durch einen Klick auf den Button »mehr lesen« nicht
zusatzlich aufgeklappt werden miissen (siehe dazu die

Beschreibung des Berufs »Automatisierungstechnikerin«’).

Das jeweils aktuelle Update zu den Berufsaussichten konn-
te jedem Beruf je nach Berufsbereich als weiterfiihrende

Information zugeordnet werden. D.h. fiir den Berufsbereich

eigene PDFs erstellen, die den einzelnen Berufen (plus
einer kurzen Einleitung) zugeordnet werden kdnnten.

« Eine Art »Steckbrief« kdnnte den Berufen vorangestellt

werden, in dem die wichtigsten Informationen zum Beruf
einfach und knapp zusammengefasst werden.

« Der Ausbau des Angebotes in Richtung Social-Media-

Aktivitaten und Newsletter bedeutet vermehrte
finanzielle und personelle Ressourcen.

Bilder und Infografiken kénnen Schwierigkeiten fiir
Personen mit Beeintrachtigungen auslosen.

« Zu umfangreiche, detaillierte Inhalte konnen zu

einem inhaltlichen »Overflow« fiihren.

Berufsaussichten: Inhalte /Trends sind schnell tiber-
holt und mussen regelméBig aktualisiert werden.

Chancen (Opportunities)

Risiken (Threats)

Quelle: Unternehmensberatung Dr." Petra Ziegler 2025, im Auftrag des AMS Osterreich

3.1.2 Broschiiren des AMS

Im Printbereich bietet das AMS fiir die Zielgruppen der MaturantInnen bzw. an einem Stu-

dium Interessierten sowie fiir BeraterInnen eine Vielzahl an Broschiiren, die auf der Website

72 www.berufslexikon.at/berufe/2669- AutomatisierungstechnikerIn/#beschaeftigung [2024-09-30].
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beispielsweise unter den Mentipunkten »Jobchancen Studium«”3, »Berufsorientierung«’4, » Aus-

und Weiterbildung«”s, »Berufe«’¢ als PDF und zum Download zur Verfiigung stehen.

341

2.1 Jobchancen Studium kompakt

Die Broschiirenreihe »Jobchancen Studium kompakt«’7 des AMS Osterreich, bietet einen Ein-

blick in die beruflichen und Beschiftigungsmoglichkeiten nach Abschluss einer Hochschule.

Sehr iibersichtlich werden in den Broschiiren auf jeweils 20 bis 30 Seiten ausgewahlte Berufs-

bilder und Studienangebote in den folgenden Studienfeldern prasentiert:

Bodenkultur

Kultur- und Humanwissenschaften
Kunst

Lehramt an Osterreichischen Schulen
Medizin, Pflege und Gesundheit
Montanistik

Naturwissenschaften
Rechtswissenschaften

Sozial- und Wirtschaftswissenschaften
Sprachen
Technik/Ingenieurwissenschaften

Veterinarmedizin

Die Inhalte sollen im Folgenden anhand der Technik-Broschiire zu ausgewdhlten Berufsbil-

dern nach einem technischen bzw. ingenieurwissenschaftlichen Studium?® dargestellt werden.

Allerdings werden im weiten Feld der Technik nur die drei folgenden Berufsfelder erfasst:79

Architektur
Bauingenieurwesen

Geodisie und Geoinformation.

73

74

75

76
77

78

79
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www.ams.at/arbeitsuchende/aus-und-weiterbildung/berufsinformationen/ams-broschueren-jobchancen-studium#wien
[2024-08-06].
www.ams.at/arbeitsuchende/aus-und-weiterbildung/berufsinformationen/ams-broschueren-berufsorientierung#wien
[2024-08-06].
www.ams.at/arbeitsuchende/aus-und-weiterbildung/berufsinformationen/ams-broschueren-aus-weiterbildung#wien
[2024-08-06].
www.ams.at/arbeitsuchende/aus-und-weiterbildung/berufsinformationen/ams-broschueren-berufe#wien [2024-08-06].
www.ams.at/arbeitsuchende/aus-und-weiterbildung/berufsinformationen/ams-broschueren-jobchancen-studium#wien
[2024-09-30).
www.ams.at/content/dam/download/flyer-folder-broschueren/oesterreichweit/abi-broschueren/oo1_jobchancen_
studium_technik_ingenieurwissenschaften.pdf [2024-08-06].

Interessanterweise werden in der Technik-Broschiire allerdings u.a. Maschinenbau, Elektrotechnik, ebenso wie
Umwelttechnik ausgespart. Letztere findet sich als Bereich »Umwelt- und Klimaschutztechnik« in der Broschiire
»Montan« und ausgewéhlten Berufsbildern nach einem Studium an der Montanuniversitit Leoben.
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In der Broschiire werden Informationen zu Zulassungsverfahren zum Studium, ausgewéhlten
Studienangeboten, Studienbeitridgen und Forderungen bereitgestellt, ebenso wie Tipps, welche
Infos am besten vor dem Studium eingeholt werden und wo diese zu finden sind. Die Broschiire
bietet weiters Einblick in das jeweilige Berufsfeld, z.B. zum Berufsbild des/der ArchitektIn,
informiert tiber die personlichen Anforderungen, erklért Tatigkeitsbereiche und Beschafti-
gungsmoglichkeiten, gibt Hinweise zum Berufseinstieg sowie zu Studienangeboten. Zudem

werden wichtige Internetquellen zu Studium und Beruf angefiihrt.

Sprache und Layout

Die Texte der Broschiire sind iiberaus verstindlich, in einfachen Sétzen verfasst; Begriffe, die
den LeserInnen moglicherweise nicht geldufig sind, werden innerhalb des FliefStextes erklért
(z.B. »Drop-out-Quote der Studierenden (Studienabbrecher bzw. Studienabbrecherinnen«®°).
Die Gliederung der Texte und das Layout sind iibersichtlich gestaltet. Viele Absitze und Auf-
zihlungspunkte erleichtern das Lesen, ansprechendes Bildmaterial und markante Uberschrif-

ten in Farbe tragen ebenfalls dazu bei.

Abbildung 3-13: Personliche Anforderungen

Quelle: www.ams.at/content/dam/download/flyer-folder-broschueren/oesterreichweit/abi-broschueren/oo1_jobchancen_studium_tech-
nik_ingenieurwissenschaften.pdf [2024-08-06], Seite 5

80 www.ams.at/content/dam/download/flyer-folder-broschueren/oesterreichweit/abi-broschueren/oo1_jobchancen
studium_technik_ingenieurwissenschaften.pdf [2024-08-06], Seite 10.
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Tabelle 3-3: SWOT-Analyse: Jobchancen Studium

Interne Analyse
Starken (Strengths) Schwichen (Weaknesses)
« Alle Zielgruppen werden angesprochen « Sehr begrenzte Auswahl an Berufsfeldern in den
(sprachlich sowohl als auch inhaltlich). jeweiligen Studienfeldern (Maschinenbau, Elektro-

technik und Umwelttechnik fehlen beispielsweise

« Trends im jeweiligen Berufsfeld werden aufgegriffen.
in der Technik-Broschiire).

« Ansprechendes Layout (gutes Bildmaterial und
markante Uberschriften in Farbe) sowie iibersichtliche
Gliederung (viele Absétze und Aufzdahlungspunkte).

+ Neue Zielgruppen durch Erweiterung der wichtigsten  « Eine regelmaBige Wartung/ Aktualisierung z.B. durch
Berufsfelder ansprechen (siehe Schwéchen). sich dndernde Trends oder deren Verlagerung bzw.
durch sich @ndernde Zugangsregeln ist kosten- und
ressourcenintensiv sowie schwieriger
als in Online-Tools umzusetzen.

Externe Analyse

Chancen (Opportunities) Risiken (Threats)

Quelle: Unternehmensberatung Dr." Petra Ziegler 2025, im Auftrag des AMS Osterreich

3.1.2.2 Broschiiren-Reihe: Berufe

Die Broschiiren-Reihe »Berufe«?' des Arbeitsmarktservice Osterreich, Abteilung Arbeitsmarkt-
forschung und Berufsinformation/ABI, richtet sich an Jugendliche und MaturantInnen und
bietet mit einem iibersichtlichen Layout und sprachlich sowie inhaltlich an die Zielgruppe
angepasste Informationen zu den folgenden Berufsfeldern bzw. Ausbildungen:

« Tourismus;

o Medien;
o Computer und IKT;
« Handel;

¢ Gesundheit;
o Soziales;

« Kurzausbildungen.

Exemplarisch soll im Folgenden auf die Broschiire »Computer und IKT«® (Text: Heike Arlt)
eingegangen werden. In sieben Kapiteln — Analyse und Organisation, Digitale Medien, Hard-
ware, Softwaretechnik und Programmierung, Support/Beratung/Schulung, Telekommunika-
tion und Netzwerktechnik, Verkauf/ Vertrieb/ Marketing — wird auf 66 ausgewéhlte Berufe®

81 www.ams.at/arbeitsuchende/aus-und-weiterbildung/berufsinformationen/ams-broschueren-berufe#wien [2024-08-06].
82 www.ams.at/content/dam/download/flyer-folder-broschueren/oesterreichweit/abi-broschueren/edvi.pdf [2024-08-06].

83 Die Selektion der 66 Berufe erfolgte in Absprache mit dem Arbeitsmarktservice Osterreich, Abteilung Arbeitsmarkt-
forschung und Berufsinformation/ ABL
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im IT-Bereich eingegangen und deren Titigkeitsmerkmale, Anforderungen, Beschaftigungs-
moglichkeiten, Moglichkeiten der Aus- und Weiterbildung priagnant dargestellt.

Jedem Kapitel ist eine zweiseitige Einleitung vorangestellt, die iiber das Berufsfeld sowie
seine wichtigen Themen und Besonderheiten informiert sowie Trends aufgreift. Informations-

quellen und Adressen mit Links sowie ein umfangreiches Glossar erganzen die Broschiire.

Sprache und Layout

Kurze Sétze und Texte, die den Inhalt einfach und verstandlich wiedergeben, fithren dazu, dass
diese Broschiire fiir jede Zielgruppe geeignet ist. Fachbegriffe werden im Glossar erklart und im
Text mit Stern und Kursivsetzung als solche erkenntlich gemacht. Das Layout ist ibersichtlich und
auch dank des umfangreichen Bildmaterials tiberaus ansprechend. Die unterschiedlichen Katego-
rien (Anforderungen, Beschéftigungsmoglichkeiten, Ausbildung und Weiterbildung) heben sich
durch Uberschriften in Farbe ab. Zudem erleichtern Absitze und Aufzihlungspunkte das Lesen.

Abbildung 3-14: Berufsbeschreibung »Data-Warehouse-Analystin«

Quelle: www.ams.at/content/dam/download/flyer-folder-broschueren/oesterreichweit/abi-broschueren/edvi.pdf, Seite 12 [2024-08-06].
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Tabelle 3-4: SWOT-Analyse: Berufe — Computer und IKT

Interne Analyse

Starken (Strengths) Schwichen (Weaknesses)

« Alle Zielgruppen werden angesprochen (sprachlich « Stand der aktuellen Ausgabe: 2022 (IT-Broschiire).
sowohl als auch inhaltlich). Fiir die zweite Jahreshalfte 2025 ist eine aktualisierte

« Trends im jeweiligen Berufsfeld werden aufgegriffen. Ausgabe zur Verdffentlichung vorgesehen.

Unterschiedliche Ausbildungswege zum jeweiligen
Beruf werden dargestellt.

Ansprechendes Layout (gutes Bildmaterial und
markante Uberschriften in Farbe) sowie {ibersichtliche
Gliederung (viele Absétze und Aufzéhlungspunkte).

Externe Analyse

Gerade Entwicklungen im IT-Bereich verandern « Eine regelméBige Wartung / Aktualisierung z.B.

sich rasant, sodass eine jahrliche Uberarbeitung / durch sich dndernde Trends oder deren Verlagerung

Aktualisierung zu empfehlen ware. ist kosten- und ressourcenintensiv sowie schwieriger
als in Online-Tools umzusetzen.

Chancen (Opportunities) Risiken (Threats)

Quelle: Unternehmensberatung Dr." Petra Ziegler 2025, im Auftrag des AMS Osterreich

3.1.2.3 Jobchancen Studium - Beruf und Beschaftigung nach Abschluss
einer Hochschule

Die Anforderungen, Arbeitsbedingungen und unterschiedliche Aspekte wie etwa Beschafti-
gungschancen stehen im Zentrum der Broschiire »Jobchancen Studium — Beruf und Beschif-
tigung nach Abschluss einer Hochschule«34 des AMS Osterreich und des Bundesministeriums
fur Bildung, Wissenschaft und Forschung (BMBWF) (Text: Regina Haberfellner).

Auf 180 Seiten werden iiberaus detaillierte Informationen rund um die Hochschulbildung
und den Arbeitsmarkt zur Verfiigung gestellt, darunter unter anderen:
o Ausfithrungen zum Bologna-Prozess;
o arbeitsmarktstatistische Kenndaten;
« globale Trends;

o Darstellung von Berufsfeldern.

Ein eigenes Kapitel ist den globalen Trends gewidmet, folgende acht Trends werden dabei
aufgegriffen:

o zunehmende Tertidrisierung des Beschiftigungssystems;

« Hoherqualifizierung im Beschaftigungssystem;

84 www.ams.at/content/dam/download/flyer-folder-broschueren/oesterreichweit/abi-broschueren/oo1_jobchancen
studium_beruf-beschaeftigung.pdf [2024-08-06].
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« neue Karriereverldufe, Flexibilitét, Lebenslanges Lernen (Lifelong Learning);

o der berufliche Einsatz ist mit dem Studienabschluss noch nicht festgelegt;

« Ubergang vom Studium in den Arbeitsmarkt wird instabiler;

o Aus Beschiftigungsproblemen folgt fiir AkademikerInnen nicht zwingend Arbeitslosigkeit;

« Internationalisierung und Mobilitt;

o soziale und transversale Skills gewinnen in einem hochdynamischen Arbeitsmarkt an
Bedeutung.

Sprache und Layout

Die sehr textlastige Broschiire vermittelt mit ihren Inhalten einen profunden, iiberaus detail-
lierten Einblick bzw. Fachwissen in das Thema der hochschulischen Bildung, einschliefSlich
umfangreicher Informationen zu den Arbeitsmarktdaten, und richtet sich daher in erster Linie
an BeraterInnen. - Auch, weil die sprachliche Umsetzung der Inhalte fiir ebendiese Zielgruppe
sehr elaboriert erfolgt, Fachbegriffe werden nicht erkldrt. Aufgelockert werden die Texte ledig-
lich durch Aufzihlungspunkte und in Grau hervorgehobene Tipps, Tabellen, Statistiken und

Diagramme. Es gibt keine farbigen Elemente und kein Bildmaterial, z.B. in Form von Fotos.

Abbildung 3-15: Fort- und Weiterbildungen an Hochschulen

8 Fort- und Weiterbildung an Hochschulen

Der Abschluss eines Studiums ist nur die Eintrittskarte in den Arbeitsmarkt, jedoch keine lebens-
lange Garantie, in dem einmal gewshlten Beruf bleiben zu kilnnen. Die Anforderungen im Be-
rufileben steigen und verindern sich laufend, wodurch permanentes, berulibegleitendes Lernen
unumginglich ist. Der beste Beitrag zur eigenen Arbeitsplatzsicherung ist die Weiterbildung, eine
Lrvestition in den eigenen s Markiwerts.

Sowohl die Gchlichen und beruflichen als auch die persinlichen Kompetenzen sind individuell
erweiterbar. Neben der I.Jberlegunll., newe berufliche Méglichkeiten v erschliefien oder ein hihe-
res Gehalt zu erzielen, fiihren gegebenenfalls Motive der Personlichkeitsbildung, der alernativen

Freizeitgestaliung oder fachliches Interesse zur Entschesdunyg, sich weiterzubilden.

Tipp

Ein verniinfiges Qualifikations-Management erhisht den Markdtwert: Zwar sollte bufend in Aus-
bibdunyg investiert werden, aber nicht kreuz und quer durch die Kunsprogramme der Anbieter,
sondern mit einer Klaren Hauptstofirichtung und mit einer bewussten Vorstellung davon, wohin
man sich beruflich entwickeln miichie.

8.1 Maglichkeiten der Weiterbildung

Sefbstverstindliche Bestandieile der permanenten fachlichen Horizomterweiterung sind das Lesen
einschligiger Fachbiicher und Zeitschrifien sowie der Besuch von Tagungen, Vortrigen und Kon-
gressen. Die Teilnahme an Kursen und Seminaren ist bei den Bildungsinstituten der lnteressen-
vertretungen (Wirtschaftsforderungsinstitut und Berufsforderungsinstitut, in Wien und in den
Bundeskindern), bei Managementinstituten, Vereinen und Volkshochschulen sowie bei privatwirt-
schafilich orientierten Anbietern maglich. Zur Wahl stehen diverse persinlichkeitshildende und
fachsperifische Schulungen sowie Fremdsprachen.

Die gsterreichischen Hochschulben bieten eine Vielzahl an Kursen und Lehrgingen 2u verschie-
denen Themen an (Werbung, Marketing, verschiedene wirtschafiliche / technische Themen, Markt-
und Meinungsforschung, Stadtentwicklung, Toxikelogie uv.m ).

Exkurs: Um sich im Offentlichen Dienst #u etablieren, miissen Akademikerlnnen die Grund-
awshildung des Zentrums far Verwaltungsmanagement absolvieren, teilweise werden einzelne
Facher aus dem Studium angerechnet. Im Offentlichen Dienst gibt es auch die Maglichkeit, ein
mehrere Monate daverndes Aushildungsprogramm in Briissel zu besuchen: dies bleibt allerdings

Quelle: www.ams.at/content/dam/download/flyer-folder-broschueren/oesterreichweit/abi-broschueren/oo1_jobchancen_studium_beruf-
beschaeftigung.pdf [2024-08-06], Seite 85
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Tabelle 3-5: SWOT-Analyse: Jobchancen Studium - Beruf und Beschaftigung nach Abschluss
einer Hochschule

Interne Analyse

Starken (Strengths) Schwéchen (Weaknesses)

« Zielgruppe: vor allem Beraterlnnen. - Layout.

« Trends in berufswissenschaftlicher Hinsicht werden
aufgegriffen.

- Ein eigenes Kapitel widmet sich der Karriereplanung
und der Identifikation der eigenen Interessen und
Féhigkeiten sowie der Unternehmensgriindung und
Selbstandigkeit.

Externe Analyse

- Ein ansprechenderes Layout mit Bildmaterial und eine « Zu detaillierte und zu umfangreiche Informationen
einfachere Sprache mit Erklérung von Fachbegriffen bie-  kdnnen zu einem »Informations-Overloadx fiihren.
ten die Chance, eine breitere Zielgruppe zu erreichen.

Chancen (Opportunities) Risiken (Threats)

Quelle: Unternehmensberatung Dr." Petra Ziegler 2025, im Auftrag des AMS Osterreich

3.1.2.4 Wegweiser Universitaten, Wegweiser FH, Wegweiser PH

Auch die drei Broschiiren »Wegweiser Universititen«®s, »Wegweiser FH«3¢ und »Wegweiser

PH« des Arbeitsmarktservice Osterreich, Abt. Arbeitsmarktforschung und Berufsinfor-

mation (ABI), vermitteln grundlegendes, vertieftes Wissen rund um die drei akademischen

Ausbildungsinstitutionen. Die Inhalte umfassen zum Beispiel im »Wegweiser Universititen«

u.a. Informationen zu ...

« ... den unterschiedlichen Universititen in Osterreich, der historischen Entwicklung, Uni-
versititsreformen, der Internationalisierung sowie der heutigen Situation;

+ ... den Zugangsvoraussetzungen;

o ... der Gestaltung eines Universititsstudiums, wie z.B. zum Studienaufbau, zu der Semes-
terplanung, Priifungen und wissenschaftlichen Arbeiten, Studieren im Ausland und aka-
demischen Graden;

o ... den Studiengebiihren, Studienférderungen, Familienbeihilfe und Sozialversicherung

sowie

85 www.ams.at/content/dam/download/flyer-folder-broschueren/oesterreichweit/abi-broschueren/oo1_wegweiser
Uni_aktuell.pdf [2024-08-06].

86 www.ams.at/content/dam/download/flyer-folder-broschueren/oesterreichweit/abi-broschueren/oo1_wegweiser_FH_
aktuell.pdf [2024-08-06].

87 www.ams.at/content/dam/download/flyer-folder-broschueren/oesterreichweit/abi-broschueren/oo1_wegweiser_PH
aktuell.pdf [2024-08-06].

56



AMS report 184 Analyse bestehender Angebote

o Beruf und Beschiftigung nach einem Uni-Abschluss, konkret:

o

o

o

o

o

neue Anforderungen und Verdnderungen in der Arbeitswelt,
Bachelor-AbsolventInnen am Arbeitsmarkt,

Arbeitslosigkeit - Kein Problem fiir AkademikerInnen?
facheriibergreifende Informationen zu Berufsfindung und Beschiftigung,

der Arbeitsmarkt fiir AkademikerInnen.

Sprache und Layout

Auch diese Broschiiren richten sich angesichts ihrer sehr dichten textlastigen Aufbereitung,

ihrer gehobenen Sprache und ihrer Vermittlung von zum Teil sehr spezifischem (Fach-)Wissen

zu Arbeitsmarktdaten eher an BeraterInnen als an MaturantInnen. Aufgelockert werden die

Texte lediglich mithilfe von Tabellen und Diagrammen. Es gibt keine farbigen Elemente und

kein Bildmaterial, z.B. in Form von Fotos oder Infografiken.

Abbildung 3-16: Beruf und Beschiaftigung

Quelle: www.ams.at/content/dam/download/flyer-folder-broschueren/oesterreichweit/abi-broschueren/oo1_wegweiser_Uni_aktuell.pdf
[2024-08-06], Seite 39
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Tabelle 3-6: SWOT-Analyse: Wegweiser Uni/FH/PH

Interne Analyse

Starken (Strengths) Schwichen (Weaknesses)

« Zielgruppe: vor allem Beraterlnnen. - Layout.

« Trends in berufswissenschaftlicher Hinsicht werden auf-
gegriffen (deckungsgleich mit jenen von »Jobchancen
Studium, siehe globale Trends).

« In der Darstellung der Berufsfelder werden die jeweiligen
Arbeitsmarkttrends und Berufsaussichten aufgegriffen.

- Karrierewege und die Beschaftigungssituation an Unis,
FHs und PHs werden ausfiihrlich dargestellt, ebenso im
offentlichen Dienst.

Externe Analyse

- Ein ansprechenderes Layout mit Bildmaterial und - Eine regelméBige Wartung / Aktualisierung z.B. durch
eine einfachere Sprache mit Erklarung von Fach- sich andernde Trends oder deren Verlagerung ist kosten-
begriffen bieten die Chance, eine breitere Zielgruppe und ressourcenintensiv.

zu erreichen. « Zu detaillierte und zu umfangreiche Informationen

konnen zu einem »Informations-Overload« fiihren.

Chancen (Opportunities) Risiken (Threats)

Quelle: Unternehmensberatung Dr." Petra Ziegler 2025, im Auftrag des AMS Osterreich

3.1.2.5 Berufswahl Matura ...

»Berufswahl Matura ...«33, eine weitere Broschiire des Arbeitsmarktservice Osterreich, Abt.
Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI), bietet auf ihren rund 8o Seiten:

« Informationen zu lingerfristigen globalen Trends in der Arbeits- und Berufswelt;
 Beispiele fiir Beratungs- und Informationsstellen sowie Messen;

+ Tipps zur Bildungs- und Berufswahl;

+ Bewerbungstipps;

o Wissenswertes zu Arbeitsvertragen;

« Infos iiber Stipendien und zu akademischen Ausbildungsinstitutionen.

Die dargestellten Trends widmen sich den folgenden Themen:

« Strukturwandel des Beschiftigungssystems (Dienstleistungsgesellschaft, Wissensgesellschaft);
« Hoherqualifizierung im Beschaftigungssystem (Akademisierung);

« neue Karriereverldufe, Flexibilitét, Lebenslanges Lernen (Lifelong Learning);

o der berufliche Einsatz ist mit dem Studienabschluss noch nicht festgelegt;

88 www.ams.at/content/dam/download/flyer-folder-broschueren/oesterreichweit/abi-broschueren/oo1_berufswahl_matura.
pdf [2024-08-06].
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« Ubergang vom Studium in den Arbeitsmarkt wird schwieriger;

o aus Beschiftigungsproblemen folgt fiir AkademikerInnen nicht zwingend Arbeitslosigkeit;

o Internationalisierung und Mobilitat;

o Tendenzen des Riickganges von s.g. »Normalarbeitsverhaltnissen« erfordern erhohtes Selbst-
management und die Bereitschaft sowie die Befihigung zur beruflichen Selbstandigkeit;

o soziale und transversale Skills gewinnen im hochdynamischen Arbeitsmarkt an Bedeutung.

Diese Trends decken sich mit jenen von »Jobchancen Studium - Beruf und Beschéftigung nach
Abschluss einer Hochschule« (siehe Kapitel 3.1.2.4, Tabelle 3-6), erweitert um »Tendenzen des
Riickganges von so genannten >Normalarbeitsverhiltnissen< erfordern erhohtes Selbstmanage-

ment und die Bereitschaft sowie die Befahigung zur beruflichen Selbstindigkeit«.

Sprache und Layout

Auch wenn sich die Broschiire, wie im Vorwort dargelegt, an MaturantInnen richtet, eignet sie
sich angesichts ihrer textlastigen und dichten inhaltlichen und gehobenen sprachlichen Aufbe-
reitung eher fiir BeraterInnen. Wiederum wird iiberaus detailliert ein Einblick bzw. Fachwissen
in das Thema der hochschulischen Bildung vermittelt, einschlie8lich umfangreicher Informati-
onen zu den Arbeitsmarktdaten. Allerdings ist anzumerken, dass Uberschriften in Farbe, viele
Logos und Tabellen sowie Aufzdhlungspunkte und immer wieder kiirzere Textsequenzen die

Broschiire insgesamt ansprechender gestalten konnten.

Abbildung 3-17: Hochschulstudium und Berufskarrieren

Quelle: www.ams.at/content/dam/download/flyer-folder-broschueren/oesterreichweit/abi-broschueren/oo1_berufswahl_matura.pdf [2024-08-06], Seite 16
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Tabelle 3-7: SWOT-Analyse: Berufswahl Matura ...

Interne Analyse
Stérken (Strengths) Schwéchen (Weaknesses)
« Zielgruppe: vor allem Beraterlnnen. « Layout
« Trends in berufswissenschaftlicher Hinsicht werden « Textlastigkeit
aufgegriffen (deckungsgleich mit jenen von « Holt angefiihrte Zielgruppe der Maturantinnen sprach-
] »Jobchancen Studium, siehe globale Trends). lich nur eingeschrénkt ab.
2 .
E « Ein Kapitel widmet sich Tipps zur Erleichterung der
: Bildungs- und Berufswahl und der Identifikation der
£ eigenen Interessen und Fahigkeiten.
[
3
- Ein ansprechenderes Layout mit Bildmaterial und « Eine regelméBige Wartung / Aktualisierung z.B. durch
eine einfachere Sprache mit Erklarung von Fach- sich @ndernde Trends oder deren Verlagerung ist kosten-

begriffen bieten die Chance, eine breitere Zielgruppe und ressourcenintensiv.
zu erreichen.

Chancen (Opportunities) Risiken (Threats)

Quelle: Unternehmensberatung Dr." Petra Ziegler 2025, im Auftrag des AMS Osterreich

3.2 Angebote der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO)
3.2.1 BlC.at

Das Online-Portal fiir die Berufswegplanung BIC.at®® (BerufsInformationsComputer, in der
Folge: BIC) der Wirtschaftskammer Osterreich und des ibw, Institut fiir Bildungsforschung
der Wirtschaft, richtet sich in erster Linie an Jugendliche, aber auch an Erwachsene, Eltern,
LehrerInnen sowie Bildungs- und BerufsberaterInnen. Das BIC enthilt mehr als 2.000 Berufe
(Stand: Dezember 2024) in den folgenden 22 Berufsgruppen:

o Bau/ Architektur/Gebédudetechnik;

« Biiro/Handel/Finanzen;

o Chemie/Kunststoff;

o Elektrotechnik / Elektronik;

o Erziehung/Bildung/Soziales/Religion;

o Freizeitwirtschaft/ Sport;

o Gesundheit/ Medizin / Pflege;

o Holz/Papier/ Glas/Keramik;

o Informatik/IT/Kommunikationstechnik;

89 www.bic.at [2024-08-06].
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o Korperpflege/Schonheit;

o Kultur/Sprachen/ Gesellschaft;

o Kunst/Kunsthandwerk;

o Land- und Forstwirtschaft/ Tiere/ Pflanzen;
o Lebens- und Genussmittel / Erndhrung;
o Maschinen/Fahrzeuge/ Metall;

o Medien/Druck/Design;

o Mode/Textil/Leder;

o Naturwissenschaften / Mathematik;

o Recht/Sicherheit/ Verwaltung;

o Tourismus/ Gastgewerbe / Hotellerie;

o Transport/ Verkehr/Lager;

o Umwelt/Energie/ Rohstoffe.

Folgende Inhaltskategorien werden auf Berufsebene abgedeckt:
o Berufsbeschreibung:
o Arbeits- und Tatigkeitsbereiche,
o Arbeitsmittel,
o Arbeitsumfeld/ Arbeitsorte,
o die wichtigsten Téatigkeiten auf einen Blick,
o Beschiftigungsmoglichkeiten,
o Spezialisierungen,
o fachkundliche Begriffe.
o Anforderungen.
o Ausbildung:
o allgemeine Informationen,
o Schulen,
o Aufbaulehrginge/ Vorbereitungslehrginge,
o Kollegs,
o Fachhochschul-Studien,
o Universitatsstudien.
o Alternative Berufe.
o Weiterbildung.
o Selbstindigkeit.
o Links.
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Abbildung 3-18: Berufsbeschreibung »Architekt*in«

Quelle: www.bic.at/berufsinformation.php?beruf=architekt*in&brfid=437 [2024-12-17]

3.2.1.1  Suche und Filter

Auch das BIC bietet unterschiedliche Zugénge in der Suche, um zum gewiinschten Beruf
zu gelangen. Neben einer Volltextsuche kann auch nach Berufen von A-Z, Bildungswe-
gen, Berufsgruppen, Berufsinfofilmen, Arbeitsfeldern sowie Aus- und Weiterbildung gefil-
tert werden. Die Suche nach Bildungsweg bietet beispielsweise folgende Sortierung nach
Zielgruppen:

o Lehrberufe.

+ Berufe mit schulischer (Fach-)Ausbildung (AHS, BMS, BHS, Kollegs und andere).

o Akademische Berufe (Fachhochschulen, Universititen, Pddagogische Hochschulen).

« Sonstige Berufe (Berufe mit Kurzausbildung/ spezieller betrieblicher Ausbildung).
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Hier muss angemerkt werden, dass sich die Berufsbeschreibungen je nach Ausbildungsniveau
nicht unterscheiden oder anders formuliert: Eine Berufsbeschreibung gilt fiir alle Bildungs-

wege, die zum jeweiligen Beruf fithren kénnen.

Abbildung 3-19: Zugédnge zur Suche

Quelle: https://bic.at [2024-12-17]

Die Suche der Berufe von A-Z bietet zudem die Moglichkeit, nach Interessen bzw. Inte-
ressentyp zu filtern. Letzterer basiert auf dem Interessenprofil, mit dem in der Beratung viel
gearbeitet wird.

Abbildung 3-20: Filter »Interessentyp«

Quelle: https://bic.at/berufe_von_a_bis_z.php?suchbegriffe= [2025-03-18)

63



Analyse bestehender Angebote AMS report 184

Weiters gibt es eine Filtermdoglichkeit nach »Sonderthema«, wobei dieses derzeit nur das
Thema »Green Jobs« umfasst und hier zusitzlich nach den vier Bildungswegen unterschieden

werden kann.

Abbildung 3-21: Sonderthema »Green Jobs«

Quelle: https://bic.at/berufe_von_a_bis_z.php?suchbegriffe= [2025-03-18]

3.2.1.2 Darstellung von Trends

Im Meniipunkt »Berufsinformation / Arbeitsfelder«*° finden sich Texte mit Berufslisten und
zum Teil weiterfithrenden Links zu Themen wie beispielsweise:

o Green Jobs: Fiir eine umweltschonende, klimafreundliche Zukunft arbeiten.

o Auf dem Daten Highway: Computer, Multimedia und IT.

o Power Exchange: Energie und Rohstoffe.

o Abenteuer Unterricht: Lehren als Beruf.

o Emergency Room: Arbeitsplatz Krankenhaus.

Im Hinblick auf die Darstellung von Trends im Berufslexikon handelt es sich hierbei jedoch
eher um eine andere Form der Prisentation der Berufe, die zum Teil mehrere Berufsfelder

vereint und damit einen anderen, niederschwelligeren Zugang bietet.

90 https://bic.at/arbeitsfelder.php [2024-08-06].
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Abbildung 3-22: Trends

Quelle: https://bic.at/arbeitsfelder.php [2024-12-17]

3.2.1.3 Bildungs- und Karrieremdoglichkeiten
Moglichkeiten zur Weiterentwicklung — sowohl im Beruf als auch in Form einer Weiterbil-

dung - bietet das BIC im Meniipunkt » Weiterbildung, in dem auf Weiterbildungsbereiche und

Entwicklungs- und Karrieremdéglichkeiten eingegangen wird.
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Abbildung 3-23: Weiterbildung und Karriere

Quelle: https://bic.at/berufsinformation.php?beruf=ai-spezialist*in&brfid=2735&tab=6 [2024-12-17]

3.2.1.4 Sprache und Layout

In der sprachlichen Umsetzung wird nicht nach der jeweiligen Zielgruppe differenziert,
dennoch sind die Texte gut verstdndlich und Fachbegriffe werden im Text in blauer Schrift
als solche gekennzeichnet und mittels Pop-up-Fenster erklart. Zudem greift die Inhaltska-
tegorie »Fachkundliche Begriffe« ausgewdhlte, fiir den jeweiligen Beruf relevante Begriffe
erneut auf.

Die Gliederung der Texte in jeder Inhaltskategorie ist mit vielen Absétzen und auch Auf-
zahlungspunkten iibersichtlich gestaltet (z.B. in den Kategorien »Die wichtigsten Tatigkeiten
auf einen Blick, »Beschiftigungsmoglichkeiten«, »Spezialisierungen«). Die Inhalte, besonders
in der Kategorie » Arbeits- und Titigkeitsbereiche«, bieten eine Fiille an Informationen, die fiir
die UserInnen u.U. durchaus anspruchsvoll bzw. tiberfordernd sein kénnen, vor allem, da es

sich um ein Online-Tool handelt.

66



AMS report 184 Analyse bestehender Angebote

Abbildung 3-24: Glossar

Quelle: www.bic.at/berufsinformation.php?beruf=architekt*in&brfid=437 [2024-12-17]

Abbildung 3-25: Arbeits- und Tatigkeitsbereiche

Quelle: https://bic.at/berufsinformation.php?beruf=architekt*in&brfid=437 [2024-12-17]
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3.2.1.5 Bild- und Videomaterial

Videos werden im BIC auf Berufsebene im Anschluss an die Inhaltskategorien angezeigt. Fiir
den Beruf » ArchitektIn«®* werden beispielsweise neun Berufsinfo-Videos sowie 19 Whatchado-

Video-Interviews ausgespielt.

Abbildung 3-26: Berufsinfo-Videos

Quelle: https://bic.at/berufsinformation.php?beruf=architekt*in&brfid=437 [2024-12-17]

Dariiber hinaus bietet das BIC im Meniipunkt »Berufsinformation / Berufsinfofilme«* gesam-
meltes Videomaterial zu Berufswahl, Ausbildung und Bewerbung, wie z.B. Berufsinfo-Videos
sowie Whatchado-Video-Interviews. Diese konnen nach einer alphabetisch geordneten Berufs-
liste, nach Berufsgruppen sowie Themen gefiltert werden (z.B. Bildungs- und Berufswahl, Aus-
und Weiterbildung, Lehrlingsausbildung, Uni und FH, Bewerbung, Spezialthemen®3).

91 https://bic.at/berufsinformation.php?beruf=architekt*in&brfid=437 [2024-09-30].
92 https://bic.at/berufsfilme_von_a_bis_z.php [2024-09-30].
93 www.bic.at/berufsinformationsfilme.php [2024-08-06].
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Weiters gibt es virtuelle Betriebsbesichtigungen (»Berufe-VR«94), diese werden allerdings

nur fir ausgewéhlte Lehr- und keine akademischen Berufe bereitgestellt.

3.2.1.6 Sonstiges

Zudem werden unter der Berufsbezeichnung Synonyme fiir den Beruf angefiihrt, mitunter
auch die englische Bezeichnung, wie z.B. beim Beruf Architekt*in, »English: Architect«.
Weiters bietet das BIC unter dem Navigationspunkt »Berufswahl« Tipps zur Berufswahl,
Bewerbungstipps sowie eine Materialsammlung mit Informations- und Arbeitsblattern sowie
Checklisten. Die UserInnen konnen zudem ein personliches Interessenprofil erstellen, wofiir

66 Aussagen zu bewerten sind.

Abbildung 3-27: Berufswahl

Quelle: https:/bic.at [2024-12-17]

Als »Service« finden sich im BIC dariiber hinaus Adressen und Links zu verschiedenen The-
men, wie z.B.:

o Behinderung und Berufswelt;

o Forderungen im Bildungsbereich;

« Jobborsen;

e Midchen und Frauen;

o Praktika;

o Termine, so etwa zu Messen, Tagen der offenen Tiir sowie Veranstaltungen;

94 www.bic.at/berufsfilme_vr.php [2024-08-06].
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o Downloadmoglichkeiten fiir Broschiiren;

o Anmeldung zum Newsletter;

 ein Lexikon mit wichtigen Begriffen aus Lehre, Schule, Studium, Berufsinfo und Arbeits-
welt ...

e ... und vieles mehr.

Abbildung 3-28: Service

Quelle: https://bic.at [2024-12-17]

3.2.1.7 Social Media

Das BIC bietet einen »Blog: Im Fokuss, der sich allerdings nicht als Blog im eigentlichen Sinn
entpuppt, sondern als Sammlung an Materialien, die auf externe Webseiten, Videos, Podcasts,
Blogs verlinkt, die sich wiederum mit den Verdnderungen in der Lebens-, Arbeits- und Berufs-
welt auseinandersetzen.

Der angebotene Newsletter nennt sich »ibw Newsletter Berufsinformation« und wird vom
Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft (ibw) erstellt.
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3.2.1.8 Kurzzusammenfassung Expertinnen-Interview

Zielgruppen

Das BIC richtet sich an ein sehr breites Publikum: Jugendliche (insbesondere beim Ubergang
Sek I zu Sek II), Erwachsene, Eltern, Lehrpersonen sowie Berufs- und BildungsberaterInnen.
Die Heterogenitit der Zielgruppen stellt eine zentrale Herausforderung dar. Eine strukturierte
Nutzerbefragung hat zuletzt vor rund 20 Jahren stattgefunden, aktuelle Einschitzungen beru-
hen vor allem auf punktuellem Feedback aus dem Beratungsumfeld sowie Nutzungsdaten.

Diese deuten auf eine in den letzten Jahren zunehmende Nutzung durch Erwachsene hin.

Informationsaufbereitung und Komplexititsmanagement

Die inhaltliche Gestaltung orientiert sich am Prinzip: »Wenn Jugendliche es verstehen, ist es
auch fiir Erwachsene zuginglich« — ohne dabei zu stark zu simplifizieren. Fiir die Zukunft
konnte auf KI gesetzt werden, um Inhalte gegebenenfalls automatisiert in einfacher Sprache
oder fremdsprachlich bereitzustellen. Wichtig bleibt die Abdeckung des gesamten Qualifikati-

onsspektrums, auch, weil das BIC intensiv in der Beratung verwendet wird.

Filterfunktionen

Das BIC bietet mehrere Filteroptionen, darunter Interessenfilter (basierend auf dem Interes-
senprofil), Bildungsniveaus und Berufsgruppen. Diese werden unterschiedlich genutzt, wobei
Einschrdnkungen bei den zu erzielenden Ergebnissen (z.B. bei zu vielen gesetzten Filtern bei
den Interessen) auftreten konnen. Daher wird UserInnen, die alleine mit dem Interessenfilter
arbeiten, empfohlen, maximal zwei Interessentypen auszuwahlen, der dritte sollte nur optional
gesetzt werden, da sich dadurch die Auswahl der Ergebnisse zu stark einschranken und es somit

zu »originellen« Ergebnissen kommen kann.

Wartung und Aktualisierung

Berufe und Inhalte werden laufend aktualisiert, neue Berufe und Trends wie Green Jobs oder
KI-Themen werden zeitnah in den bestehenden Berufsbeschreibungen integriert. Ein tibergrei-
fender Wartungszyklus zielt darauf ab, alle Inhalte alle drei Jahre zu tiberarbeiten. Auch Berufe
mit »Modecharakter« (z.B. Influencer, YouTuber) werden aufgenommen, um Jugendkultur

abzubilden und Anschlussfihigkeit in der Beratung sicherzustellen.

Berufsbeschreibungen und Videos

Jeder Beruf wird einmal beschrieben, unabhéngig vom Ausbildungsweg, um Durchléssigkeit
sichtbar zu machen. Videos (Whatchado, AMS, Bayern Alpha etc.) sind vielfach eingebunden.
Diese werden gerne genutzt, allerdings besteht die Herausforderung, passende Langenformate
fiir unterschiedliche Zielgruppen bereitzustellen (Appetizer vs. Langversion).

Vermeidung von Informations-Overload

Um Uberforderung zu vermeiden, bietet das BIC bewusst Kurztexte auf der Einstiegsebene, mit
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weiterfiihrenden Informationen iiber Reiter. Kiinftig konnten KI-basierte Zusammenfassungen
hier zusitzliche Abhilfe schaffen. Eine Reduktion der A-Z-Berufsliste ist angedacht, um die

Ubersichtlichkeit zu verbessern (mehr Synonyme statt Einzelaufzihlungen).

Online und Print

Trotz starker Online- Ausrichtung spielt Print weiterhin eine Rolle. Produkte wie »Lehrberufe in
Osterreich« wurden im Umfang reduziert, werden aber weiterhin nachgefragt (z.B. fiir Veran-
staltungen oder von Beratungseinrichtungen). Print erlaubt einen anderen Zugang, insbesondere

im Schul- und Familienkontext. Auch visuelle Formate wie Wimmelbilder funktionieren besser.

Zukunftsperspektiven

o KI wird als zentrale Entwicklung gesehen: sowohl zur Individualisierung der Inhalte als
auch zur Navigation (Chatbots, automatische Vereinfachung/Erkldrung).

o Qualitétssicherung bleibt essenziell, um sich von potenziell unseriésen Angeboten abzu-
grenzen.

» Hochschuldynamik (zunehmende Vielfalt, unklare Unterschiede bei dhnlichen Program-
men) stellt eine Herausforderung fiir Informationsanbieter dar.

o Berufskonzepte konnten sich weiter auflésen, etwa durch firmenindividuelle Berufsbe-
zeichnungen oder cross-funktionale Titigkeitsbiindel, was eine Herausforderung fiir die

Berufsinformation darstellt.

Social Media
Aus Ressourcengriinden und wegen Zweifeln an der Reichweite fiir sachbezogene Informationen
verzichtet das BIC bisher auf eigene Social-Media-Angebote. Es sind keine Aktivitaten geplant.

Fazit

Das BIC richtet sich an eine breite und heterogene Zielgruppe und begegnet dieser Vielfalt mit
klar strukturierten, verstandlich aufbereiteten Informationen. Durch laufende Aktualisierungen,
nutzerfreundliche Filterfunktionen und den gezielten Einsatz verschiedener Formate gelingt es,
Uberforderung zu vermeiden und eine breite Anschlussfahigkeit in der Beratung sicherzustel-
len. Kiinftig soll Kiinstliche Intelligenz dabei helfen, Inhalte zu individualisieren und zu verein-

fachen, um der wachsenden Komplexitit in Bildung und Beruf noch besser gerecht zu werden.

Highlights

« Erklarung fachkundlicher Begriffe zu jedem Beruf.

- Vielseitige Berufsinfofilme und Themenvideos.

« Interessenprofil.

+ Materialiensammlung mit Arbeitsblattern, Checklisten etc.

« Umfangreiches Serviceangebot (z.B. Termine).

+ Blog bzw. Sammlung an Materialien und weiterfiihrende, externe Links zu Podcasts, Blogs, Videos u.a.

« Einbindung neuer Technologien und dadurch Ansprache weiterer Zielgruppen durch virtuelle Betriebsbesichtigungen.
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3.2.2 Matura. Was nun?

Die Broschiire »Matura. Was nun?«% des Berufsinformationszentrums der Wiener Wirtschaft
(BiWi), im Auftrag der Wirtschaftskammer Wien, thematisiert die unterschiedlichen Ausbil-
dungswege, die MaturantInnen zur Verfiigung stehen - von einem Lehrberuf, dem Besuch eines
Kollegs und natiirlich der Méglichkeit eines Studiums. Fiir jeden dieser Ausbildungswege gibt
es u.a. Informationen zur Dauer und den jeweiligen Vorteilen, zu den Kosten und Aufnahme-
voraussetzungen, zur Berufsberechtigung. Zudem werden fiir den jeweiligen Ausbildungstyp
die Fach- und Studienrichtungen als Liste angefiihrt. Aufgenommen sind auch weitere Alterna-
tiven zum Studium: vom »Gap Year« bis zu Au-pair und Universitétslehrgdngen. Ein abschlie-

Bendes Kapitel ist dem Thema »Selbstandigkeit« gewidmet. Es werden keine Berufe dargestellt.

Sprache und Layout

Die Broschiire zeichnet sich durch eine einfache Sprache mit kurzen Sitzen aus, die in kurze
Inhaltsblécke gegliedert sind. In der linken Spalte findet sich jeweils die Uberschrift, in der
rechten der dazugehorige Text. Aufgelockert wird der Text zusétzlich durch Listen, die farbig

hinterlegt sind und dadurch ein ansprechendes Gesamtbild ergeben.

Abbildung 3-29: Studium

Quelle: https://site.wko.at/biwi/broschueren/matura.pdf [2024-08-06], Seite 24

95 https://site.wko.at/biwi/broschueren/matura.pdf [2024-08-06].
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Highlights

« Ubersichtliches Layout.
« Verstandliche Texte in Blockform.
« Zielgruppengerechte Sprache mit einfachen Sétzen.

3.3 Blickins benachbarte Ausland

In der Folge sollen ausgewihlte etablierte Tools aus Deutschland und der Schweiz im Hinblick

auf ihr Angebot fiir hochschulische Berufsinformation dargestellt und analysiert werden.

3.3.1 Berufenet (Deutschland)

Das Berufenet®® der Bundesagentur fiir Arbeit richtet sich vorwiegend an Bildungs- und Berufs-
beraterInnen sowie VermittlerInnen und ist somit das Tool fiir Professionals. Zudem wendet es
sich auch an Jugendliche sowie Erwachsene, Eltern oder LehrerInnen. Fiir diese Zielgruppen
gibt es von der Bundesagentur fiir Arbeit jedoch eigene Tools und Angebote, wie z.B. Planet
Beruf” fiir SchiillerInnen oder Studiencheck?® fiir angehende Studierende. Letzteren wird das
Berufenet vor allem empfohlen, wenn bereits eine Vorauswahl an Berufen getroffen wurde und
ein »Deep Dive« zu ausgewihlten Berufen gewiinscht ist. Das Berufenet enthilt 3.529 Berufe,
davon 727 akademische Berufe (Stand: Dezember 2024), in den folgenden 16 Berufsfeldern:

o Bau, Architektur, Vermessung;

« Dienstleistung;

o Elektro;

o Gesundbheit;

o Gesellschafts-, Geisteswissenschaften;

o IT, Computer;

o Kunst, Kultur, Gestaltung;

« Landwirtschaft, Natur, Umwelt;

e Medien;

e Metall, Maschinenbau;

o Naturwissenschaften;

o Produktion, Fertigung;

« Soziales, Pidagogik;

96 https://web.arbeitsagentur.de/berufenet [2024-08-23].

97 https://planet-beruf.de/schuelerinnen [2025-03-18].

98 https://studiencheck.de [2025-03-18].

99 Gezahlt werden dabei sowohl die »grundstandigen« als auch die »weiterfithrenden« Berufe.
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o Technik, Technologiefelder;
o Verkehr, Logistik;
o Wirtschaft, Verwaltung.

Folgende Inhaltskategorien werden auf Berufsebene abgedeckt:!°°

«  Uberblick:
o Aufgaben und Titigkeiten kompakt,
o Trends (z.B. Digitalisierung beim Hochschulberuf » Architekt/in«°?),
o Bilder zur Téatigkeit (mit Bildunterschriften).
o Zugang/Anforderungen:

o Fachliche Anforderungen:

Zugang zur Titigkeit,
sonstige Zugangsbedingungen,
Zugangsstudienficher,

Anerkennung von ausldndischen Qualifikationen.

o Personliche Anforderungen:

Interessen,
Fahigkeiten, Kenntnisse und Fertigkeiten,
Arbeits- und Sozialverhalten,

charakteristische korperliche Anforderungen,

berufsrelevante gesundheitliche Einschrankungen.

o Erkundungstools:

New Plan,°?
Berufecheck.3

o Berufsbeschreibung:

die Tatigkeit im Uberblick,
Aufgaben und Titigkeiten (Beschreibung),
Aufgaben und Tatigkeiten im Einzelnen,

Tatigkeitsbezeichnungen.

o Arbeitsumfeld:

Arbeitssituation,
Arbeitsbedingungen im Einzelnen,

Arbeitsgegenstinde / Arbeitsmittel,

Analyse bestehender Angebote

100 Fiir die Darstellung der Inhaltskategorien wurde der Hochschulberuf » Architekt/in« herangezogen.
Vgl. https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/15706 [2024-08-23].

101 https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/15706 [2024-08-23].

102 Dabei handelt es sich um einen Test, um die eigenen Stirken zu erkennen.
103 Dabei handelt es sich um einen Test, um den passenden Beruf herauszufinden.
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- Arbeitsorte,
- Arbeitsbereiche/Branchen,
- Branchen im Einzelnen.
o Tatigkeitsfelder:
- Dberufliche Einsatzmdglichkeiten.
o Kompetenzen.
Arbeitsmarkt:
o Arbeits-/Stellenmarkt:
- Jobangebote in der Jobsuche,
- Stellen- und Bewerberborsen.
o Verdienst:
- Verdienst/Einkommen,
- Entgeltatlas.
o Statistische Daten:
- Berufe auf einen Blick,
- Beschiftigungsdaten.
Berufsperspektiven:
o Berufliche Qualifizierung:
- Weiterbildung (berufliche Anpassung).
o Beruflicher Aufstieg:
- Weiterbildung (beruflicher Aufstieg).
o Blick in die Zukunft:
- Digitalisierung,
- Trends,
- Job-Futuromat.'o4
o Existenzgriindung.
Alternativen:
o Jobalternativen:
- Unmittelbare Job- und Besetzungsalternativen.
o Jobalternativen Arbeitnehmer:
- Weitere Jobalternativen (Bewerbersicht).
Medien:
o Mediathek:
- Bilder zur Titigkeit,
- Berufsfilm.
o Weitere Informationsquellen:
- Medien,

AMS report 184

104 Dabei handelt es sich um einen Test zum Thema: »Werden digitale Technologien Ihren Job verandern?«
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- Rechtliche Regelungen fiir die T4tigkeit,
- Verbidnde und Organisationen.
o Systematiken:
o Berufssystematiken:
- Ausbildung,
- Tatigkeit.
o Tatigkeitsschliissel.

Verlinkungen finden sich in mehreren Inhaltskategorien: Unter »Zugang/ Anforderungen«
wird im Untermeniipunkt » Anerkennung von auslindischen Qualifikationen« auf weiter-
fithrende Informationen und Institutionen verlinkt. In der Inhaltskategorie » Arbeitsmarkt«
finden sich Links zur Jobsuche der Bundesagentur fiir Arbeit sowie zu weiteren Stellen- und
Bewerberborsen, ebenso wie zum Informationsangebot der Statistik der Bundesagentur fiir
Arbeit (Entwicklung von Beschiftigungsdaten, Informationen zum Fachkriftebedarf und den
Entgeltentwicklungen). In den »Berufsperspektiven« wird einerseits auf den Job-Futuromat
verlinkt, andererseits werden wichtige Links bzw. Informationsstellen fiir die Existenzgriindung
angegeben. Die Kategorie »Medien« bietet zahlreiche Links zu weiteren Informationsquellen
zum jeweiligen Beruf, zu den rechtlichen Regelungen, zur Gleichwertigkeit ausldndischer

Berufsqualifikationen sowie zu relevanten Verbanden und Organisationen.

3.3.1.1  Suche und Filter

Neben einer Volltextsuche bietet das Berufenet auch die Suche bzw. einen Filter nach den oben
genannten 16 Berufsfeldern sowie nach den folgenden neun Studienfeldern:

o Agrar-, Forst- und Erndhrungswissenschaften;

o Erziehungs-, Bildungswissenschaften, Lehrimter;

» Ingenieurwissenschaften;

o Kunst, Musik;

o Mathematik, Naturwissenschaften;

o Medizin, Gesundheitswissenschaften, Psychologie, Sport;

o Rechts-, Sozialwissenschaften;

o Sprach-, Kulturwissenschaften;

o  Wirtschaftswissenschaften.

Weiters wird die Suche nach Titigkeitsfeldern alphabetisch von A-Z und nach Berufsgruppen
angeboten. Zudem koénnen die Berufe nach den folgenden Themen gefiltert werden:
o  MINT-Berufe;°s

105 Berufe im Bereich »Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften und Technik«.
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o SAHGE-Berufe;©°¢
« reglementierte Berufe;

« zweijahrige Ausbildungen/ Fortsetzungsberufe.

3.3.1.2 Darstellung von Trends

Trends werden auf Berufsebene sowohl im Meniipunkt »Uberblick« als auch in den »Berufs-
perspektiven«, konkret im Untermeniipunkt »Blick in die Zukunft«'°7 erfasst. Am Beispiel des
akademischen Berufes » Architekt/in« soll die Umsetzung veranschaulicht werden: Neben der
Digitalisierung und wichtigen Technologien, Verfahren oder Systemen (z.B. 3-D-Simulation,
Building Information Modeling — BIM, KI-gestiitzte Stadtentwicklung) werden folgende kon-
krete Trends fiir den Beruf » Architekt/in« festgemacht und kurz beschrieben:

« Urban Mining — Der stadtische Raum als Rohstoffquelle;

o Virtual Reality (VR) und Augmented Reality (AR) in der Landschafts- und Innenarchitektur;
+ neues Europdisches Bauhaus und Renovierungswelle;

o serielles und modulares Bauen;

o Smart Cities und Smart Regions.

Abbildung 3-30: Trends

Quelle: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/15706#berufsperspektiven_blickinDieZukunft_digitalisierungsthemen [2024-12-17]

106 Berufe im Bereich Soziale Arbeit, Haushaltsnahe Dienstleistungen, Gesundheit und Pflege sowie Erziehung und Bildung.

107 https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/15706#berufsperspektiven_blickInDieZukunft_digitalisierungsthemen
[2024-08-23].
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3.3.1.3 Bildungs- und Karrieremoglichkeiten

Ebenfalls im Mentipunkt »Berufsperspektiven« informiert der Untermeniipunkt »Berufliche
Qualifizierung« tiber Anpassungsweiterbildungen, im Untermeniipunkt »Beruflicher Auf-
stieg« werden wiederum Weiterbildungen fiir den beruflichen Aufstieg, etwa in Form eines
weiterfithrenden Studiums, einer Promotion oder Habilitation, angefiihrt. Im Untermeniipunkt
»Existenzgriindung« wird — allerdings sehr kurz — die Méglichkeit der selbstindigen Berufs-

ausiibung dargestellt.

Abbildung 3-31: Weiterbildung

Quelle: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/15706 #berufsperspektiven [2024-12-17]

3.3.1.4 Sprache und Layout

Die Texte sind in gut verstandlicher Sprache verfasst, Fachbegriffe werden mittels Pop-up-
Fenster erklart. Die Gliederung der Texte in jeder Inhaltskategorie ist iibersichtlich und in
Absitze, ebenso wie durch Aufzidhlungspunkte gegliedert. Es wird eine Fiille an Informationen
vermittelt, auch angesichts der zahlreichen Unterkategorien; allerdings kann dies auf UserInnen
rasch eine tiberfordernde Wirkung ausiiben.

3.3.1.5 Bild- und Videomaterial

Bilder zu den Titigkeiten und erkldrende Bildunterschriften finden sich im Berufenet beispiels-

weise in der Inhaltskategorie »Uberblick«, ebenso unter »Titigkeit« und »Medien«. Letztere
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bietet zudem fiir viele Berufe einen Berufsfilm, wobei auf das Filmportal Berufe.tv'°® der Bun-
desagentur fiir Arbeit verlinkt wird. Dariiber hinaus verfigt jede Inhaltskategorie iiber eine
eigene Infografik (siehe dazu die nachfolgenden Beispiele zu den Kategorien »T4tigkeiten«

und »Arbeitsmarkt«). Eine Suche explizit nach Bild- und Videomaterial wird nicht angeboten.

Abbildung 3-32: Bildmaterial

Quelle: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/15706#medien_mediathek_bildergalerien [2024-12-17]

Abbildung 3-33: Infografik zu Tatigkeit und Arbeitsmarkt

Quelle: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/15706#taetigkeit [2024-12-17]

108 https://web.arbeitsagentur.de/berufetv/start [2024-08-23].
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3.3.1.6 Sonstiges

In allen Inhaltskategorien werden Fachworter durch ein Pop-up erklirt, z.B. Begriffe wie

Connected Buildings, Holografie, Virtuelle Projektraume, 3-D-Druck.

Abbildung 3-34: Fachworterklarung

Quelle: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/15706#ueberblick [2024-12-17]

Weiters sind griine Kompetenzen mit einem Symbol (griines Blatt) gekennzeichnet und damit

auf einen Blick als solche erkennbar.

Abbildung 3-35: Kompetenzen

Quelle: https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/beruf/15706#taetigkeit_kompetenzen_kompetenzen [2024-12-17]
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Zudem bietet das Berufenet auf der Homepage (Startseite):

o eine Wissenssammlung rund um die Themenkreise Bildungssystem, Berufsausbildung,
Weiterbildung, Studium, Digitalisierung und Berufe;°®

+ Informationen zu neuen und gednderten Berufen® (Neuordnungen von Berufen, aufge-
hobene Berufe, Anderungen in der Berufsbezeichnung) sowie

e News und Informationen aus der Welt der Berufe."*

3.3.1.7 Social Media

Das Berufenet bietet keine eigenen Social-Media-Inhalte, es wird allerdings auf jene Plattfor-
men verwiesen, die von der Bundesagentur fiir Arbeit befiillt werden. Diese sind: Facebook,
Instagram, YouTube, X, Kununu, LinkedIn, Xing. Uber die Bundesagentur fiir Arbeit wird auch
ein Newsletter angeboten (alle 14 Tage).

3.3.1.8 Kurzzusammenfassung Expertinnen-Interview

Berufenet ist das zentrale, berufskundliche Online-Nachschlagewerk der Bundesagentur fiir
Arbeit und dient als tiefgehende Informationsquelle zu iiber 3.000 Berufen. Es richtet sich
vor allem an BerufsberaterInnen, Lehrkrifte, MultiplikatorInnen und andere Fachkrifte in der
Bildungs- und Berufsberatung. Auch Ratsuchende mit einer konkreten Berufsauswahl nutzen
das Tool fiir einen fundierten »Deep Dive« in berufliche Tétigkeiten, Anforderungen, Ausbil-

dungen und Perspektiven.

Zielgruppen und Benutzerreise

Berufenet ist Teil eines differenzierten Informationskosystems, das je nach Phase der Berufs-
wahl unterschiedliche Plattformen bietet. Fiir Jugendliche beim Berufseinstieg stehen ziel-
gruppengerechte Angebote wie planet-beruf.de, check-U, studiencheck.de, berufe.tv oder die
Studiensuche zur Verfiigung. Diese begleiten NutzerInnen iiber einen mehrjihrigen Zeit-
raum - von der ersten Orientierung bis zur konkreten Entscheidung. Berufenet kommt typi-
scherweise in der Vertiefungsphase zum Einsatz, wenn zwei bis fiinf Berufe im engeren Fokus
stehen.

Die Hauptzielgruppe von Berufenet sind die iiber 5.000 BerufsberaterInnen der Bundes-
agentur fiir Arbeit sowie andere Beratungskrifte. Fiir Ratsuchende ohne Vorkenntnisse ist
Berufenet nicht als Einstiegstool gedacht, sondern als datenbasiertes Nachschlagewerk mit
hohem Detailgrad.

109 https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/bba [2024-08-23].
110 https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/geaenderte-berufe [2024-08-23].
111 https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/news [2024-08-23].

82



AMS report 184 Analyse bestehender Angebote

Inhalte, Datenpflege und Qualititssicherung
Die Inhalte basieren auf der offiziellen Klassifikation der Berufe in Deutschland und werden
von einem externen Redaktionsdienstleister laufend aktualisiert. Monatlich fliefSen neue Berufe,
Anderungen und zusitzliche Kompetenzbeschreibungen ein. Insgesamt umfasst Berufenet
iiber 130.000 Informationsfelder und 20.000 Kompetenzen, die mit europdischen Systemen
wie ESCO verkniipft sind. Ein standardisierter Kriterienkatalog und klare Arbeitsregeln sichern
die Qualitdt und Vergleichbarkeit der Inhalte.

Auch das neue nationale Weiterbildungsportal »Mein Now« speist Inhalte in Berufenet ein —

insbesondere zu beruflicher Weiterbildung, Férderméglichkeiten und Beratungsangeboten.

Nutzung und Informationsverhalten

Berufenet verzeichnet jahrlich sechs bis acht Millionen NutzerInnen. Besonders intensiv

genutzt wird es von Beratungsfachkriften sowie im schulischen Kontext. Da viele UserInnen

ohne Login agieren oder Cookies deaktivieren, sind Nutzungsdaten begrenzt. Aus Fokusgrup-

pen und Evaluationen ist bekannt, dass das Interesse je nach Lebensphase variiert:

o Jugendliche interessieren sich besonders fiir Berufsbilder, Studienmdglichkeiten und
Zukunftsfihigkeit (z. B. Green Skills, Digital Skills, QuBe-Projekt).

« Erwachsene legen mehr Wert auf berufliche Perspektiven, Weiterbildung und Anerkennung.

Digitale Transformation und Usability

Die Bundesagentur fiir Arbeit verfolgt einen langfristigen Transformationsprozess hin zur digita-
len Informationsvermittlung. Printprodukte werden sukzessive zuriickgefahren und nur noch als
Nischen- oder Premiumformate fiir spezielle schulische Anwendungen im Print-on-Demand-
Modus bereitgestellt. Online-Formate sind »mobile first« konzipiert. Besonders bei Jugendlichen
ist der Bedarf an Broschiirenformaten deutlich zuriickgegangen. Die Usability von Berufenet
wurde konsequent weiterentwickelt — basierend auf Nutzerfeedback. Es gibt Kurzfassungen als
PDFs, ein durchdachtes Navigations- und Farbschema (z.B. zur Unterscheidung von Ausbil-
dungs- und Weiterbildungsberufen) und eine barrierefreie Gestaltung. Dennoch bleibt Berufe-

net ein Fachtool, das nicht auf Schnellkonsum, sondern auf fundierte Information ausgelegt ist.

Rolle der Beratung im Wandel
Die Bildungs- und Berufsberatung steht vor einem tiefgreifenden Strukturwandel: Nicht mehr
konjunkturelle Veranderungen, sondern systemische Transformationen - etwa durch Digita-
lisierung, demographischen Wandel oder neue Beschiftigungsformen - pragen die Heraus-
forderungen. Beratende werden zunehmend zu ProzessbegleiterInnen und Coaches, da viele
Ratsuchende bereits vorinformiert sind. Erstinformationen werden verstarkt durch digitale
Tools oder kiinftig auch durch KI-gestiitzte Chatbots vermittelt.

Mit dem seit 2018 ausgebauten Angebot der Berufsberatung im Erwerbsleben reagiert
die Bundesagentur fiir Arbeit auf diese Entwicklung und adressiert gezielt Erwachsene in

beruflichen Veranderungssituationen.
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Ausblick und Weiterentwicklung

+ Integration von KI: Die schrittweise Einfithrung eines KI-basierten Berufsinfo-Chatbots
ist geplant — zunéchst intern fiir BeraterInnen, spiter gegebenenfalls fiir Ratsuchende. Ziel
ist es, Informationen happchenweise, individualisiert und zuverléssig darzustellen.

+ Social Media als Kanal: Die Bundesagentur fiir Arbeit nutzt Social Media ausschlieSlich im
Marketingkontext, nicht zur direkten Vermittlung von Berufsinhalten - bewusst, um die
neutrale Rolle der Behérde zu wahren.

« Kooperationen und Barrierefreiheit: Bei Weiterentwicklungen wie berufe.tv, dem Entgel-
tatlas oder Mein Now wird stark auf Zuganglichkeit, Integration und rechtliche Anforde-
rungen (z.B. Bildrechte, Barrierefreiheit) geachtet.

Fazit

Berufenet ist ein Fachportal im deutschen Bildungssystem, das sich kontinuierlich weiterent-
wickelt - technisch, inhaltlich und strategisch. Es ist tief in die Berufsinformationsinfra-
struktur der Bundesagentur fiir Arbeit eingebettet und wird im Zuge des digitalen Wandels
zunehmend ergénzt durch zielgruppenspezifische Tools, neue Plattformen und KI-basierte

Unterstiitzungssysteme.

Highlights

Aussagekraftiges Bildmaterial mit Bildunterschriften.

« Fachworterklarungen.

+ Hervorgehobene griine Kompetenzen.

+ Aktuelle Trends werden abgebildet.

« Filtermdglichkeit nach MINT-Berufen, SAHGE-Berufen, reglementierten Berufen, zweijahrigen Ausbildungen/
Fortsetzungsberufen.

Einbettung in unterschiedliche Beratungs- und Informationstools der Bundesagentur fiir Arbeit, welche Personen zu
verschiedenen Zeitpunkten und mit spezifischen Fragestellungen passgenaue Informationen zur Verfiigung stellen.

3.3.2 Studien- und Berufswahl. Wege nach dem Abitur (Broschiire, Deutschland)

Fiir die Analyse eines Printprodukts wurde die Broschiire »Studien- und Berufswahl. Wege
nach dem Abitur«*2 der Agentur fiir Arbeit Traunstein (Bayern) und des BerufsInformations-
Zentrums (BiZ) ausgewdhlt. Sie richtet sich an angehende MaturantInnen und informiert tiber:
o Wege nach der Schule;

« Hochschultypen und -abschliisse im Vergleich;

o Zulassungsverfahren fiir Hochschulstudiengénge;

« Studienangebote in der Region;

o Alternativen zum Studium;

112 www.arbeitsagentur.de/vor-ort/datei/859-regionalschrift_sek_ii_ba130502.pdf [2024-08-23].
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o Tipps und Infos (z.B. zur Anerkennung von auslandischen Bildungsabschliissen, Studieren
im Ausland, Uberbriickungsméglichkeiten zwischen Schule und Beruf wie etwa Au-pair,
Bundesfreiwilligendienst, Freiwilliges Soziales oder Okologisches Jahr oder Praktika im In-

und Ausland, finanzielle Unterstiitzung, Medien der Berufsberatung, hilfreiche Adressen).

Auflerdem enthiltdie Broschiire ein »Lexikon fiir Studienanfingerinnen und Studienanfinger«3
mit Begriffen, die ihnen wihrend des Studiums immer wieder begegnen werden, darunter Aka-
demisches Viertel: c.t./s.t., Akkreditierung bis zu Seminar und Vorlesungsverzeichnis. Unter
»Wie finde ich den Beruf, der zu mir passt?« finden die LeserInnen Anregungen, um ihre
beruflichen Ziele und Wiinsche herauszufinden, z.B. durch eine persénliche Bestandsaufnahme

und weiterfithrende Links und Tools zur Berufsorientierung.

Abbildung 3-36: Wie finde ich den Beruf, der zu mir passt?

Quelle: www.arbeitsagentur.de/vor-ort/datei/859-regionalschrift_sek_ii_ba130502.pdf [2024-10-16], Seite 19

113 www.arbeitsagentur.de/vor-ort/datei/859-regionalschrift_sek_ii_ba13o502.pdf [2024-08-23], Seite 16.
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Sprache und Layout

Die in der Broschiire gewihlte Sprache ist gut verstandlich, dank einfacher, kurzer Satze,
dariiber hinaus werden Fachbegriffe erklart. Auch hinsichtlich ihrer Gliederung ist die
Broschiire mit ihren kurzen Textblécken, farbigen Uberschriften und Aufzihlungspunkten
sehr ansprechend. Ubersichtliche Grafiken und Bildmaterial tragen ebenfalls zu diesem
Eindruck bei.

Abbildung 3-37: Unterschiede in der Berufsausbildung

Quelle: www.arbeitsagentur.de/vor-ort/datei/859-regionalschrift_sek_ii_ba130502.pdf [2024-10-16], Seite 30
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Abbildung 3-38: Wege an die Hochschule

Quelle: www.arbeitsagentur.de/vor-ort/datei/859-regionalschrift_sek_ii_ba130502.pdf [2024-10-16], Seite 14

Highlights

+ Kurze Textblocke.

« Lexikon fiir Studienanfangerinnen und Studienanfénger.

« Anregende Fragen und Tipps zum Thema »Wie finde ich den Beruf, der zu mir passt?«.
« Uberbriickungsméglichkeiten zum Berufswunsch.

« Alternativen zum Studium werden angefiihrt.

3.3.3 Berufsberatung.ch (Schweiz)

Das offizielle schweizerische Informationsportal der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung,
Berufsberatung.ch,"# das in den vier Landessprachen Deutsch, Italienisch, Franzosisch und
Rétoromanisch angeboten wird, richtet sich vor allem an Lehrlinge, SchiilerInnen, Studierende,
Eltern und erziehungsberechtigte Personen, Lehrpersonen sowie Personen, die gerade in die

Schweiz gezogen sind und bietet eben diesen Zielgruppen individuelle Einstiege.

114 www.berufsberatung.ch [2024-08-23].
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Abbildung 3-39: Individuelle Einstiege

Quelle: www.berufsberatung.ch [2024-12-17]

Dariiber hinaus gibt es andere Zugangsmoglichkeiten mit jeweils unterschiedlichen Schwer-
punkten, nach:

o Berufen;

o Aus- und Weiterbildung;

o Arbeit und Beschiftigung.

Abbildung 3-40: Suche: Berufe

Quelle: www.berufsberatung.ch/dyn/show/1893 [2024-12-17]
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Insgesamt umfasst Berufsberatung.ch 1.939 Berufe (Stand: Dezember 2024) in 22 Berufsfeldern:
« Natur;

o Nahrung;

o Gastgewerbe, Hotellerie;

o Textilien, Mode;

o Schonheit, Sport;

o Gestaltung, Kunsthandwerk;
e Druck;

o Bau;

¢ Gebaudetechnik;

e Holz, Innenausbau;

o Fahrzeuge;

o Elektrotechnik;

o Metall, Maschinen, Uhren;

o Chemie, Physik;

« Planung, Konstruktion;

o Verkauf, Einkauf;

o Wirtschaft, Verwaltung, Tourismus;
o Verkehr, Logistik, Sicherheit;
o Informatik;

« Kultur, Medien;

¢ Gesundheit;

« Bildung, Soziales.

Die erwihnten Berufe werden unterschieden in Bildungstypen: Grundbildung (Lehre) (248 Berufe),
Weiterbildungsberuf's (448 Berufe), Hochschulberuf (336 Berufe) sowie Berufsfunktion/Spezia-
lisierung"® (847 Berufe). Folgende Inhaltskategorien werden auf Berufsebene abgedeckt:

o Tatigkeiten;

o Ausbildung;

« Voraussetzungen;

o Weiterbildung;

¢ Berufsverhiltnisse;"”

o  Weitere Informationen.'8

Zudem werden zu jedem Beruf verwandte Berufe angegeben.

115 Z.B. Baumeister/in: www.berufsberatung.ch/dyn/show/19o0?lang=de&idx=30&id=3638 [2024-08-23].

116 Z.B. Abteilungsleiter/in (alle Branchen): www.berufsberatung.ch/dyn/show/1900?lang=de&idx=30&id=11528 [2024-08-23].
117 Entspricht Beschaftigungsmoglichkeiten.

118 Entsprechen Adressen und Links.
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Abbildung 3-41: Inhaltskategorien »Architekt/in Uni/ETH«

AMS report 184

Quelle: www.berufsberatung.ch/dyn/show/1900?lang=de&idx=30&id=11410 [2024-12-17]

Verlinkungen finden sich auf Berufsebene im Meniipunkt »Weitere Informationen« in Form

von Web-Adressen, ebenso wird intern verlinkt, etwa auf die Studienrichtung des gewahl-

ten Berufes sowie auf Portrits von Berufsleuten mit einem Abschluss in der entsprechenden

Studienrichtung.

3.3.3.1  Suche und Filter

Die Suche nach Berufen bietet verschiedene Méglichkeiten: Neben einer Volltext- und alpha-

betischen Suche kann auch nach den folgenden Parametern gefiltert werden:

Bildungstypen;
Berufsfelder;
Branchen;
Multimedia;"9

Interessen.

119 Konkret nach Bildern und/oder Videos.

90



AMS report 184 Analyse bestehender Angebote

Abbildung 3-42: Interessen

Quelle: www.berufsberatung.ch/dyn/show/1893 [2024-12-17]

3.3.3.2 Darstellung von Trends

Der Meniipunkt »Aus- und Weiterbildung« gibt einen Uberblick iiber die verschiedenen
Studienrichtungen. Dabei wird, wenn auch nur kurz, auf Trends eingegangen, wie anhand des

Beispieles der Studienrichtung » Architektur« ersichtlich wird.

Abbildung 3-43: Trends

Quelle: www.berufsberatung.ch/dyn/show/19804 [2024-12-17]
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Auflerdem bietet Berufsberatung.ch, gemeinsam mit den kantonalen Berufs-, Studien- und
Laufbahnberatungen, ein eigenes Laufbahn-Portal,’>° das sich Bildungs- und Karrieremdg-
lichkeiten widmet und viele Informationen und Tipps, ebenso wie zwolf Fragebogen, zu den
unterschiedlichen Laufbahnzielen und -moglichkeiten bereithilt.

Neben verschiedenen Fragestellungen zu beruflichen Zielen wird auch die zukiinftige
Entwicklung in den Berufen kurz erfasst'! In der Folge wird diese fiir den Beruf » ArchitektIn«
hinsichtlich der Digitalisierung, Auslagerung und dem repetitiven Arbeiten auf einer Skala von

o—100 dargestellt.

Abbildung 3-44: Zukiinftige Entwicklung

Quelle: https://laufbahn.berufsberatung.ch/informationsquellen/arbeit-beschaeftigung/arbeitsmarkt [2025-05-13]

3.3.3.3 Bildungs- und Karrieremdglichkeiten

Auf Berufsebene wird im Mentipunkt »Weiterbildung« tiberblicksartig tiber mogliche Bil-
dungswege informiert. Fiir den Beruf »Architekt/in« werden Kurse, Master, Doktorat und
Nachdiplomstufe angefiihrt.

120 https://laufbahn.Berufsberatung.ch [2024-08-23].
121 https://laufbahn Berufsberatung.ch/informationsquellen/arbeit-beschaeftigung/arbeitsmarkt [2024-08-23].
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Abbildung 3-45: Weiterbildung

Quelle: www.berufsberatung.ch/dyn/show/1900?lang=de&idx=30&id=11410 [2024-12-17]

Abbildung 3-46: Laufbahnbeispiele

Quelle: www.berufsberatung.ch/dyn/show/142800 [2024-12-17]
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Karriereméglichkeiten werden wiederum durch die Laufbahnbeispiele von Hochschulabsol-
ventinnen und Hochschulabsolventen'?? dargestellt. Darin berichten diese iiber ihren Berufs-
einstieg und mogliche Tétigkeitsfelder nach einem abgeschlossenen Hochschulstudium. Fiir
den Bereich Architektur stehen drei Beispiele zur Verfiigung.

Auch der Meniipunkt »Arbeit und Beschiftigung« thematisiert die Laufbahnplanung'?3,
zeigt wichtige Schritte der Laufbahnplanung sowie -méglichkeiten und gibt Tipps und Infos,
um die richtige, individuelle Weiterbildung zu finden.

Abbildung 3-47: Laufbahnplanung

Quelle: www.berufsberatung.ch/dyn/show/8405 [2024-12-17]

3.3.3.4 Sprache und Layout

Die einleitenden Berufsbeschreibungen sind gut verstandlich und auch die Darstellung auf
Berufsebene ist strukturiert und durch viele Aufzahlungspunkte tibersichtlich gegliedert. Aller-
dings sind nur die Einleitung und die »Berufsverhéltnisse« in ganzen Sitzen verfasst, alle ande-
ren Kategorien enthalten unvollstindige Satze bzw. Aufzdhlungen. Abseits der Berufsbeschrei-
bungen ist die Navigation jedoch fiir Nicht-ExpertInnen nicht einfach zu durchschauen. Die
auf8erordentlich grofle Menge an Informationen, die zur Verfiigung gestellt wird, kann zudem
einen iiberfordernden Effekt ausiiben. - Dies zeigt, wie ein Informations-Overflow dazu fithren
kann, dass fiir »gewohnliche« UserInnen die Inhalte nicht mehr nutzbar sind.

122 www.berufsberatung.ch/dyn/show/142308 [2024-08-23].
123 www.berufsberatung.ch/dyn/show/8405 [2024-08-23].
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3.3.3.5 Bild- und Videomaterial

Bilder werden zu vielen, aber nicht zu allen Berufen ausgespielt. Zudem bietet Berufsbera-
tung.ch, wie bereits oben unter »Suche und Filter« angefiihrt, auf Berufsebene die Suche nach
Multimedia, d.h. Bildern (279 Bilder) und/ oder Videos (102 Videos) (Stand: Dezember 2024).
Weiters gibt es in der linken Navigation einen eigenen Punkt »Videos suchens, in dem insge-

samt 390 Videos'>4 nach Bildungstypen und Berufsfeldern gefiltert werden konnen.

Abbildung 3-48: Videos

Quelle: www.berufsberatung.ch/dyn/show/1904 [2024-12-17]

3.3.3.6 Sonstiges

Berufsberatung.ch bietet weiters einen Uberblick iiber das Bildungssystem in der Schweiz, ein
Portrit des Monats (z. B. »Was macht eine Theaterschneiderin?«), Termine von Info-Veranstal-
tungen (687) (Stand: Dezember 2024), die auch gefiltert werden konnen, nach Typ, Kanton,
Bildungstyp, Berufsfeld und Sprache.

Wichtige Informationen zum Schweizer Bildungssystem sowie zur beruflichen und schuli-
schen Bildung sind dariiber hinaus, neben Deutsch, in 13 weiteren Sprachen verfiigbar (Alba-
nisch, Arabisch, Englisch, Farsi, Franzosisch, Italienisch, Portugiesisch, Serbisch, Spanisch,

Tamilisch, Tigrinya, Tiirkisch, Ukrainisch).

124 Der Unterschied bei den Videos hinsichtlich der Zahlen ergibt sich daraus, dass fiir rund 100 Videos das SDBB
selbst verantwortlich ist; die restlichen Videos stammen von anderen Quellen und werden den passenden Berufen
nach ausgewdhlten Kriterien zugeordnet.
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Abbildung 3-49: Info-Veranstaltungen

Quelle: www.berufsberatung.ch/dyn/show/18796 [2024-12-17)

3.3.3.7 Social Media
Berufsberatung.ch ist auf Facebook vertreten, allerdings wird das Profil nicht mehr gewartet
(Stand: Dezember 2024). Auch hier werden die Posts in den Landessprachen (Deutsch, Fran-

z9sisch, Italienisch) ausgegeben.

Abbildung 3-50: Facebook

Quelle: www.facebook.com/berufsberatung.orientation.orientamento [2024-12-17]
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3.3.3.8 Kurzzusammenfassung Expertinnen-Interviews

Die Plattform Berufsberatung.ch ist das zentrale Online-Angebot der Schweiz fiir Informa-
tionen rund um Berufs-, Studien- und Weiterbildungsmaoglichkeiten. Sie richtet sich an eine
breite Zielgruppe, darunter Jugendliche auf Lehrstellensuche, MaturantInnen, Studierende,
Erwachsene in Laufbahnfragen sowie Eltern, Lehrpersonen und Fachpersonen aus der Berufs-
und Studienberatung. In der Praxis liegt der aktuelle Fokus stark auf der ersten Berufswahl
(Lehre), da diese politisch hohe Prioritat hat. Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf der hoch-
schulischen Bildung, wihrend das Thema Laufbahnberatung fiir Erwachsene - etwa im Kon-
text von Weiterbildung, Umstieg oder Wiedereinstieg — in den letzten Jahren an Bedeutung

gewonnen hat.

Inhaltlich stark - aber komplex und schwer zuginglich

Die Plattform bietet ein auflerordentlich umfassendes Informationsangebot, das regelméafig
aktualisiert und von NutzerInnen sowie externen Analysen inhaltlich sehr positiv bewertet
wird. Gleichzeitig wird aber zunehmend deutlich, dass der Umfang und die Komplexitit
der Inhalte viele NutzerInnen tiberfordern, insbesondere jiingere oder weniger informati-
onsaffine Personen. Aktuell ist die Seite noch stark an den Bediirfnissen von Fachpersonen
orientiert — mit zahlreichen PDFs, viel Flietext und wenig nutzergefiihrter Navigation. Diese
Struktur erschwert es Ratsuchenden, die fiir sie relevanten Informationen schnell und ziel-

gerichtet zu finden.

Geplanter Relaunch: Nutzerzentriert und prozessorientiert

Vor diesem Hintergrund ist ein umfassender technischer und inhaltlicher Relaunch geplant,
der bis 2026 umgesetzt werden soll. Ziel ist es, die Plattform benutzerzentriert, prozessorientiert
und responsiv zu gestalten. Die neue Architektur soll sich an den konkreten Fragestellungen der
NutzerInnen orientieren — etwa: »Was kann ich mit diesem Studium machen?«, »Wo kann ich
das studieren?« oder »Welche Entwicklungsmoglichkeiten habe ich danach?«. Informationen
sollen — nicht mehr wie bisher - in enzyklopadischer Form auf einmal prasentiert werden,

sondern schrittweise und geleitet durch die jeweilige Situation der Person.

Personas als Grundlage fiir zielgruppenspezifische Gestaltung

Zur strukturierten Entwicklung der neuen Seite wurden neun Personas definiert, die zentrale
Nutzergruppen mit ihren jeweiligen Bediirfnissen und Mediengewohnheiten abbilden - darun-
ter Jugendliche im Ubergang zur Sekundarstufe II, Studieninteressierte, junge Erwachsene mit
Berufslehre, BerufsumsteigerInnen und WiedereinsteigerInnen. Diese Personas sollen helfen,
die Seite kiinftig zielgruppenspezifisch und differenziert zu gestalten — sowohl in der Anspra-
che als auch in der Informationsaufbereitung. Ein wichtiges Ziel ist dabei auch die sprachliche
Vereinfachung: Inhalte sollen - wo moglich - auf Sprachniveau B1 gehalten werden, um auch

fremdsprachige oder bildungsferne Personen besser zu erreichen.
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Technische Umsetzung: Struktur, Navigation und neue Funktionen

Im Zentrum der Weiterentwicklung steht die Idee, NutzerInnen durch intuitive Navigation,
Kklar strukturierte Inhalte und unterstiitzende Elemente wie Chatbots oder personalisierte Vor-
schlidge zu begleiten. Erganzend wird gepriift, wie Inhalte gespeichert und spéter weiterbearbei-
tet werden konnen, z.B. iiber eine personliche Cloud. In der technischen Umsetzung wird auf
einfache Ubersichten, modulare Textbausteine (z.B. Akkordeons), Bullet Points und gezielte

Fragen gesetzt, um schneller zum Kern der Information zu fiithren.

Neue Rolle fiir Printprodukte und crossmediale Verkniipfung

Auch die Medienstrategie wird im Zuge des Relaunchs neu gedacht. Printprodukte verlieren
zunehmend an Bedeutung und sollen kiinftig als komplementdre Einstiegshilfen mit digitaler
Verlinkung dienen. Beispiele wie das Nachschlagewerk »Studium in Sicht?« — bisher in 170-sei-
tiger Printform - zeigen den Wandel: Wahrend der Uberblick weiterhin gedruckt erscheint,
werden Detailinformationen online bereitgestellt. Materialien im Print-on-Demand-Format,
z.B. fiir Schulen, sollen die analoge Nutzung gezielt erginzen. Gleichzeitig werden PDF-Versi-

onen kostenlos zur Verfiigung gestellt.

Digitale Interaktion und KI-gestiitzter Support

Im Bereich der digitalen Interaktion wurde bereits ein Live-Chat implementiert, der sich in
der Praxis bewiéhrt hat. Perspektivisch soll dieser durch KI-basierte Systeme erganzt werden,
die einfache Fragen automatisiert beantworten und beratende Ressourcen fiir komplexe Falle
freihalten. Ziel ist es, mittelfristig eine Plattform zu schaffen, die nicht mehr nur »Website« im

klassischen Sinne ist, sondern ein dialogorientiertes Informationsinterface bietet.

Integration gesellschaftlicher Trends in die Inhalte

Thematisch sollen aktuelle gesellschaftliche und wirtschaftliche Entwicklungen wie Green Jobs,
Digitalisierung oder KI-Berufe nicht als eigene Kategorien, sondern systematisch in die jeweili-
gen Berufsbeschreibungen integriert werden. So wird etwa im Berufstext darauf eingegangen, ob
eine Titigkeit als »zukunftsrelevant« gilt, welche digitalen Kompetenzen erforderlich sind oder
welche Nachhaltigkeitsaspekte eine Rolle spielen. Filterfunktionen werden hingegen zuriick-
haltend bewertet: In der Analyse zeigte sich, dass diese von EndnutzerInnen kaum genutzt

oder verstanden werden. Fiir Fachpersonen bleiben sie jedoch ein wichtiges Recherchemittel.

Friihe Ansprache Jugendlicher durch niedrigschwellige Einstiege

Ein weiteres zentrales Thema betrifft die Motivierung junger Menschen, sich frithzeitig mit Stu-
dien- oder Berufswahlfragen zu beschiftigen. Viele GymnasiastInnen beginnen erst im letzten
Schuljahr mit ihrer Orientierung, was oft zu zeitlich gedrangten Entscheidungen fiihrt. Die
Plattform soll kiinftig durch vereinfachte Einstiege, frithe Sichtbarkeit und intuitive Hilfestel-
lungen dazu beitragen, dass Jugendliche frithzeitiger aktiv werden. Dabei wird auch tiberlegt,

tiber Schulen, Apps und regionale Medienkontakte gezielter auf Jugendliche zuzugehen - wobei
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Social Media nur punktuell und eher durch kantonale Initiativen bedient wird. Die nationale
Plattform selbst setzt vor allem auf Kommunikation tiber MultiplikatorInnen, etwa Lehrper-

sonen und Berufsberatende.

Fazit

Die Plattform Berufsberatung.ch bietet ein umfassendes und fachlich hochwertiges Informati-
onsangebot, das jedoch derzeit viele NutzerInnen durch seinen Umfang und die Komplexitét
tiberfordert. Mit dem geplanten Relaunch bis 2026 soll die Plattform nutzerzentrierter, pro-
zessorientierter und sprachlich zugénglicher gestaltet werden, um gezielt auf die Bediirfnisse
verschiedener Zielgruppen einzugehen. Technologische Innovationen wie Chatbots und eine
modular aufgebaute Navigation sollen dabei helfen, Informationen einfacher auffindbar und

besser nutzbar zu machen.

Highlights

+ Umfangreiches Bild- und Videomaterial.

« Unterschiedliche Einstiege nach Zielgruppe.

« Berufsportrats.

« Mehrsprachiges Angebot von allen Informationen in den Landessprachen (DE, IT, FR, RM) und von grundlegenden Infor-
mationen zum Schweizer Bildungssystem in weiteren zehn Sprachen.

3.3.4 Perspektiven: Studienrichtungen und Tatigkeitsfelder -
Umweltwissenschaften (Broschiire, Schweiz)

Exemplarisch wurde fiir die Analyse eines Printproduktes aus der Schweiz die kostenpflichtige
Broschiire »Perspektiven: Studienrichtungen und Tétigkeitsfelder - Umweltwissenschaften«?s
des Schweizerischen Dienstleistungszentrums Berufsbildung (SDBB) ausgewéhlt, die auf 77
Seiten tiber folgende Aspekte informiert:
o Das Fachgebiet »Umweltwissenschaften« durch Texte und Themen, wie z.B.:
o Anpacken fiir die Welt von morgen (Allgemeines zu Umweltwissenschaften),
o »Lasst uns iiber Losungen sprechen!« (Klimawandel),
o Biodiversitit schiitzt vor Invasionen durch gebietsfremde Baumarten,
o Andere Wege fiir das Abwasser.
o das Studium (Studienmoglichkeiten sowie verwandte Studien und Alternativen zur Hoch-
schule, Portrits von Studierenden);
o Weiterbildung (Beispiele fiir Weiterbildungen nach einem Umweltstudium;
o den Beruf (Berufsfelder und Arbeitsmarkt, Berufsportrits);
o Adressen, Tipps, Links zum Fachgebiet.

125 https://perspektiven.sdbb.ch/heft [2024-09-30].

99



Analyse bestehender Angebote AMS report 184

Zudem umfasst die Broschiire Tabellen mit Bachelor- und Masterstudien sowie interdiszipli-
néren Studiengingen und Spezialmastern, die in der Schweiz angeboten werden, inklusive der
jeweiligen Vertiefungsrichtungen und Modalititen (Vollzeit, Teilzeit, berufsbegleitend). Auch
Besonderheiten an einzelnen Studienorten werden je nach Bildungseinrichtung angefiihrt,
so z.B. Informationen zu Praktika, englisch- oder franzésischsprachigen Durchfithrungen,
facheriibergreifenden Kursen und Workshops, experimentellen Forschungen. Trends werden
im Kapitel »Berufsfelder und Arbeitsmarkt« abgebildet, ebenso wie die Beschaftigungsmog-
lichkeiten fiir AbsolventInnen von Studienrichtungen wie z.B. Energie- und Umwelttechnik,

Umweltingenieurwesen, Umweltnaturwissenschaften, Okologie / Biodiversitit.

Sprache und Layout

Vorweg sei angemerkt, dass die Broschiire in ihrem Stil und ihrer Gliederung an ein Magazin
erinnert. - Auch, was die Sprache betrifft. Die Texte sind weitgehend gut verstandlich und
entsprechen der Zielgruppe der angehenden Studierenden. Vor allem die Portrits der Studie-
renden, ebenso wie die Berufsportrits, sind in ihrer sprachlichen Umsetzung sehr gelungen

und geben einen guten Einblick in das jeweilige Studium bzw. den Berufsalltag.

Abbildung 3-51: Portréts von Studierenden |

Quelle: SDBB 2024, Seite 39
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Abbildung 3-52: Portréts von Studierenden Il

Quelle: SDBB 2024, Seite 61
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Highlights

- Portrats von Studierenden (Interviews).
« Berufsportrits.

3.4 Zusammenfassende Analyse der untersuchten Angebote

Im Folgenden sollen sowohl die untersuchten Online- als auch Print-Angebote in Osterreich,
Deutschland und der Schweiz einander gegeniibergestellt und schliefllich Empfehlungen fiir
die Umsetzung im Berufslexikon und in den AMS-Broschiiren abgeleitet werden.

3.4.1 Online-Angebote

Wie bereits eingangs erldutert wurde, zeichnet sich moderne Jugendkommunikation durch eine

Vielfalt an Faktoren aus, die natiirlich u.a. auch fiir Personen mit geringen Deutschkenntnissen

und Leseschwierigkeiten von Bedeutung sind, sowie iiberhaupt fiir jede Art von Online-Texten.

Im Vordergrund stehen dabei:

« eine bildzentrierte Kommunikation, die nicht mit Text/Inhalt iiberladen ist;

« eine multimediale Umsetzung mittels Text, Video- und Bildmaterial;

o eine einfache Sprache und Syntax mit nicht zu vielen Fachbegriffen, die zudem erklart
werden, sowie

o kurze und schnell erfassbare Inhalte und Wiederholungen, und zwar ohne »Content

Overflow«.126

Das AMS-Berufslexikon wird diesen Anforderungen weitgehend sehr gut gerecht, und zwar
mit vergleichsweise kurzen, gut strukturierten Texten und einer tibersichtlichen Navigation.

Dennoch gibt es Verbesserungspotenzial, worauf in der Folge eingegangen werden soll.

3.4.1.1 Gegeniiberstellung der Online-Portale

Wie anhand von Tabelle 3-8 abgelesen werden kann, wurde fiir den Vergleich der auf Berufs-
ebene angefiihrten Inhaltskategorien der untersuchten Online-Portale das Berufslexikon als
Referenz herangezogen und die jeweiligen Entsprechungen von BIC, Berufenet sowie Berufs-
beratung.ch gegeniibergestellt.

126 Vgl. Groflegger et al. 2022, Seite 55f.
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Tabelle 3-8: Vergleich der auf Berufsebene angefiihrten Inhaltskategorien der Online-Portale in
Osterreich, Deutschland und der Schweiz

AMS-Berufslexikon BIC Berufenet Berufsberatung.ch
Tatigkeitsmerkmale Berufsbeschreibung Tatigkeit Tatigkeiten
Zugang/

Anforderungen Anforderungen Anforderungen Anforderungen

Beschiftigungs- Beschéftigungs- . 128 i

méglichkeiten méglichkeiten™ Arbeitsumfeld Berufsverhéltnisse

Berufsaussichten - Blick in die Zukunft'»® -

Offene Stellen - Arbeitsmarkt -

Ausbildung Ausbildung Zugang/ Ausbildung
Anforderungen

Weiterbildung Weiterbildung Berufsperspektiven Weiterbildung

Aufstieg und Selbstandigkeit Existenzgriindung™° -

Selbstandigkeit

Quelle: Unternehmensberatung Dr." Petra Ziegler 2025, im Auftrag des AMS Osterreich

Tabelle 3-8 zeigt, dass die Inhaltskategorien des Berufslexikons weitgehend auch von den
Online-Portalen in Deutschland und der Schweiz sowie vom BIC erfasst werden. Diese
verfiigen zum Teil aber auch tiber zusitzliche Inhaltskategorien, die fiir das Berufslexikon
von Interesse sein konnten: Im BIC sollen diesbeziiglich besonders die »Fachkundlichen
Begriffe« (eine Unterkategorie der »Berufsbeschreibung«) sowie die Kategorie »Links« her-
vorgehoben werden, im Berufenet die Kategorie »Medien«. Auf Berufsberatung.ch sind es
die verschiedenen Zugénge nach Zielgruppen, die an dieser Stelle vor allem erwihnt werden
sollen.

Im Rahmen des vorliegenden Berichts untersucht wurde weiters, wie die ausgewéhlten
Online-Tools Trends sowie Bildungs- und Karrieremdglichkeiten erfassen, wie der Content
sprachlich und grafisch umgesetzt wird, ob Bild- und Videomaterial angeboten wird und ob

die untersuchten Tools auf Social-Media-Plattformen présent sind.

127 Ist eine Unterkategorie der »Berufsbeschreibunge«.
128 Ist eine Unterkategorie der »Tdtigkeit«.

129 Ist eine Unterkategorie der »Berufsperspektiven«.
130 Ist eine Unterkategorie der »Berufsperspektiven«.
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Tabelle 3-9: Vergleich der Online-Portale in Osterreich, Deutschland und der Schweiz

AMS-Berufslexikon

BIC

Berufenet

Berufsberatung.ch

Jugendliche,
Beraterlnnen,

Jugendliche,
Beraterlnnen,

Professionals, wie

Jugendliche bei
1. Berufswahl (Lehre),

Zielgruppen Erwachsene, Eltern,  Erwachsene, Eltern, Beratgrlnnen und Maturantinnen,
Vermittlerlnnen
Lehrerlnnen Lehrerlnnen Erwachsene
Trends Ja Ja Ja Ja
Bildungs- und
Karriere-moglichkeiten Ja s Ja
Gliederung Fachworterklarungen Gliederung |nﬂAbsatze, h . «
) w Fachworterkldrungen  Gliederung in Absétze,
Sprache und Layout in Absatze, durch Pop-up, A
Aufzéhlungspunkte  Aufzdhlungspunkte durch Pop-up, Aufzahlungspunkte
95p 9P Aufzahlungspunkte
Bild- und Videomaterial Ja Ja Ja Ja
Jein/Social-Media-
Social Media Nein Ja/Newsletter Prasenz und News- Nein

letter Giber Bundes-
agentur fiir Arbeit

Quelle: Unternehmensberatung Dr." Petra Ziegler 2025, im Auftrag des AMS Osterreich

Zielgruppen

Alle Tools wenden sich an eine breite Zielgruppe und umfassen Bildungs- und Berufsberater-
Innen, VermittlerInnen, aber auch Jugendliche, MaturantInnen, deren Eltern und LehrerIn-
nen sowie Erwachsene, die sich umorientieren oder weiterbilden méchten. Einzelne Tools, wie
das Berufenet, sehen sich als eindeutiges Angebot an Professionals, weitere Zielgruppen sind
nachgelagert und werden tiber andere, spezifische Tools abgedeckt. Plattformen wie BIC oder
Berufsberatung.ch wenden sich vorrangig an Jugendliche, die sich tiber ihre weitere Ausbildung
oder berufliche Optionen informieren mochten; natiirlich adressieren sie aber auch Erwach-

sene wie auch BeraterInnen.

Trends

Trends werden in allen Tools behandelt - in manchen expliziter, wie im Berufslexikon als
auch im Berufenet und auf Berufsberatung.ch, im BIC werden sie impliziter aufgegriffen. Im
Berufslexikon finden sich umfassende Hinweise auf aktuelle Berufstrends gleich in mehreren
Inhaltskategorien, konkret in » Tdtigkeitsmerkmale«, »Weiterbildung« und »Berufsaussichtens,
sowie im »Berufslexikon Spezial«!3 und im »Berufsaussichten-Update«.32 Das Berufenet greift

131 www.berufslexikon.at/spezial [2024-11-25].
132 Vgl. Wegscheider-Protsch/ Ziegler 2024; Wegscheider-Protsch / Ziegler 2023.
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Trends in den Kategorien »Uberblick« und »Berufsperspektiven« auf, im Vergleich eher kurz
werden auf Berufsberatung.ch Trends im Mentipunkt » Aus- und Weiterbildung« thematisiert.
Im BIC werden aktuelle Themen, wie z.B. Digitalisierung oder Green Skills, bei den Berufsbe-

schreibungen regelmaf3ig eingebunden, aber nicht extra als Trend hervorgehoben.

Bildungs- und Karrieremoglichkeiten

Auf die jeweiligen Bildungs- und Karrieremoglichkeiten wird in allen Online-Tools eingegan-
gen: im Berufslexikon in den Inhaltskategorien »Weiterbildung« sowie »Aufstieg und Selb-
standigkeit«, im BIC unter » Weiterbildung«, im Berufenet unter »Berufsperspektiven« und auf
Berufsberatung.ch in der »Weiterbildung« sowie im Meniipunkt » Arbeit und Beschiftigung«.
Auflerdem bietet Berufsberatung.ch auch Laufbahnbeispiele von HochschulabsolventInnen,
die besonders hervorgehoben werden sollen, da sie einen interessanten und praxisbezogenen

Einblick in die jeweiligen beruflichen Moglichkeiten eréffnen.

Sprache und Layout

Eine tibersichtliche Gliederung der Texte durch Absitze und Aufzihlungspunkte sowie eine gut
verstandliche sprachliche Umsetzung zeichnet alle Online-Tools aus, allen voran das Berufs-
lexikon. Dennoch lassen sich auf den Vergleichsportalen einige Details beobachten: So ver-
wendet Berufsberatung.ch grofiteils keine vollstindigen Sitze, sondern vorwiegend Aufzih-
lungspunkte, auch bei der Beschreibung der Tiétigkeiten (Beispiel: »Ideen und Wiinsche der
Auftraggebenden kreativ in Skizzen und ersten Plinen umsetzen«!33).

Dariiber hinaus bieten BIC und Berufenet sehr viele Informationen in den Berufsbeschrei-
bungen, was fiir die UserInnen rasch zum Content-Overload fithren kann. Dies betrifft auch
Berufsberatung.ch, wo sich der gesamte Umfang der Information nachteilig auswirken kann
und nur mehr sehr versierte Internet-NutzerInnen erreicht. Hervorzuheben sind die im BIC

und Berufenet erklarten Fachbegriffe mittels Pop-up-Fenster.

Bild- und Videomaterial

Auch wenn, wie aus Tabelle 3-9 ersichtlich wird, alle untersuchten Online-Tools Bild- und
Videomaterial zur Verfiigung stellen, sind in der Qualitit und Quantitit doch beachtliche
Unterschiede festzustellen: Das Berufslexikon fithrt Fotos und Videos nur fiir ausgewahlte
Berufe an und es muss angemerkt werden, dass diese ausbaufihig sind. Sehr gutes Video-
material hingegen bieten sowohl das BIC, Berufsberatung.ch als auch Berufenet, das zudem

mit Bildunterschriften und Infografiken arbeitet.

133 www.berufsberatung.ch/dyn/show/1900?lang=de&idx=30&id=11410 [2024-11-26].
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Social Media

Eine aktive Social-Media- Arbeit der untersuchten Online-Tools ist nicht zu beobachten. Keines
der Tools ist aktuell per se auf bekannten Plattformen vertreten, lediglich Berufsberatung.ch
hatte in der Vergangenheit eine eigene Facebook-Seite, die jedoch nicht mehr gewartet wird
(Stand: Dezember 2024). Berufenet wiederum verweist auf jene Social-Media-Plattformen
(Facebook, Instagram, YouTube, X, Kununu, LinkedIn, Xing), die von der Bundesagentur fiir
Arbeit befiillt werden. Ein Newsletter wird sowohl vom BIC (erstellt vom Institut fiir Bildungs-
forschung der Wirtschaft (ibw)) als auch von Berufenet (wiederum iiber die Bundesagentur fiir

Arbeit) angeboten.

3.4.1.2 Empfehlungen

Fiir das gesamte AMS-Berufslexikon lassen sich zahlreiche Empfehlungen zur Umsetzung

ableiten. Sie alle verfolgen dieselben Ziele: Es sollen damit neue Zielgruppen angespro-

chen, die UserInnen spezifischer abgeholt und aktuelle Themen oder Trends prominenter
platziert werden. Die im Folgenden angefithrten Vorschldge bieten dafiir eine Vielzahl an

Moglichkeiten:

o Erklarung fachkundlicher Begriffe zu jedem Beruf mittels Mouse-over, Pop-up oder
Glossar.

o Steckbrief zu jedem Beruf, in dem die wichtigsten Eckdaten dargestellt werden (auch
optisch ansprechend gestaltet).

o Homepage (Startseite): Berufsportrdt des Monats, so z.B. fiir besonders nachgefragte
bzw. Mangelberufe.

o Zusitzliche Informationsangebote, wie Newsletter oder Blog.

o Prominent platzierte Materialiensammlung mit Tipps zur Berufswahl, zum Herausfinden
der personlichen Interessen, Bewerbungstipps u.a.

o Prominent platziertes Serviceangebot, so z.B. Termine, Links, PDFs der AMS-Broschiiren,
weiterfithrende Informationen.

o Aussagekriftiges Bildmaterial mit Bildunterschriften, Info-Grafiken und Videos sowie
virtuelle Betriebsbesichtigungen.

o Hervorgehobene griine Kompetenzen, um diese nachgefragten Kompetenzen sichtbar zu
machen.

o Filtermoglichkeit nach nachgefragten Berufen, so z.B. MINT-Berufe, Berufe im Sozial-,
Gesundheits-, Pflege-, Erziehungs- und Bildungsbereich oder auch nach reglementierten
Berufen.

o Unterschiedliche Einstiege nach Zielgruppe, so z.B. Jugendliche, Eltern, Personen, die sich
fir Aus- und Weiterbildung interessieren, BeraterInnen.

o Schirfung der zielgruppenspezifischen Sprache (z.B. einfache Sprache bei Anlern- und
Hilfsberufen) sowie kurze Sitze und eine verstdndliche Sprache mit klarer Gliederung,

beispielsweise durch Aufzihlungspunkte, bei allen Berufen des Berufslexikons.

106



AMS report 184 Analyse bestehender Angebote

o Update zu den Berufsaussichten kann je nach Berufsbereich jedem Beruf als weiterfithrende
Information zugeordnet werden.
o Kurzinformationen zu den Berufsbereichen: Kurze und einfache, verstandliche Erklirung

zu den Berufsbereichen.

Dartiberhinausgehende Empfehlungen fiir das AMS-Berufslexikon fiir akademische Berufe

sind:

o Studierendenportrits bzw. Studierendeninterviews, um praxisnahe Einblicke in den Studi-
enalltag und die -inhalte geben zu kénnen.

o Berufsportrits, so z.B. fiir besonders nachgefragte bzw. Mangelberufe.

3.4.2 Print-Angebote

Kurze Textblocke mit einfacher Sprache und der Erkldrung von Fachbegriffen, eine iiber-
sichtliche Gliederung, aussagekraftiges Bildmaterial und Grafiken sind nicht nur fiir Online-
Medien maf3geblich, sondern auch essenziell fiir Print-Angebote. Denn auch hier wirkt sich
ein Content-Overload wohl eher nachteilig aus, will man Jugendliche, Eltern und Erwachsene
mit Weiterbildungsbedarf oder auch BeraterInnen ansprechen.

Als Best-Practice-Beispiel soll die Broschiire »Ausbildungswege«®34 des Arbeitsmarktser-
vice Osterreich, Abteilung Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation/ABI (Text: Heike
Arlt) angefiihrt werden, die sich sowohl an Jugendliche als auch an ihre Eltern richtet. Ziel der
Broschiire ist es, bei der Orientierung im 6sterreichischen Ausbildungssystem zu unterstiitzen
— von Kindergarten und Schule bis zu Lehre und Studium. MaturantInnen finden darin bei-
spielsweise grundlegende Informationen zu Universititen, Fachhochschulen, Piadagogischen
Hochschulen und deren jeweilige Vorteile und Schwerpunkte, z.B. den Voraussetzungen zur
Zulassung und Dauer der jeweiligen Aus- und Weiterbildung.

Das sehr ansprechende Layout, iibersichtliche Kapitelgliederungen, sich wiederholende
grafische Elemente, zahlreiche Fotos und eine an die Zielgruppe angepasste Sprache und Dar-
stellung der Inhalte sowie Tipps, weiterfithrende Links, Darstellung von beruflichen sowie
akademischen Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten u.v.m. machen die Broschiire zu
einem gelungenen Beispiel, wie inhaltlich und sprachlich die jeweilige Zielgruppe adressiert

werden kann.

134 www.ams.at/content/dam/download/flyer-folder-broschueren/oesterreichweit/abi-broschueren/oo1_berufswahl_
ausbildung_deutsch.pdf [2024-11-11].
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Abbildung 3-53: Ausbildungswege

Quelle: www.ams.at/content/dam/download/flyer-folder-broschueren/oesterreichweit/abi-broschueren/oo1_berufswahl_ausbildung_
deutsch.pdf [2024-11-11], Seite 42

3.4.2.1 Gegenuberstellung der Print-Angebote

Die Mehrheit der untersuchten Broschiiren zeichnet sich durch eine tbersichtliche Gliede-

rung und ein ansprechendes Layout mit Abbildungen und Grafiken aus sowie durch Texte
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in verstandlicher Sprache mit Absitzen und Aufzihlungspunkten, die das lesende Erfassen
erleichtern. Beispiele dafiir sind die AMS-Broschiiren »Jobchancen Studium kompakt«,!3s
»Berufe — Computer und IKT«,3¢ ebenso wie die Broschiire »Matura. Was nun?«'37 des Berufs-
informationszentrums der Wiener Wirtschaft (BiWi), im Auftrag der Wirtschaftskammer Wien
sowie die Broschiire »Studien- und Berufswahl. Wege nach dem Abitur«3® der Agentur fiir
Arbeit Traunstein (Bayern) und des dortigen Berufsinformationszentrums (BIZ). Jede dieser
angefiithrten Broschiiren gibt einen guten Uber- und Einblick in das jeweilige Thema, ohne die
LeserInnen mit zu viel Content zu tiberfordern. Als besonders interessant sollen das »Lexikon
fiir Studienanfingerinnen und Studienanfinger«'39, Informationen zu den Uberbriickungs-
moglichkeiten zum Berufswunsch und zu Alternativen zum Studium hervorgehoben werden,
die in der Broschiire »Studien- und Berufswahl. Wege nach dem Abitur« zu finden sind.

Etwas gegensitzlich préisentieren sich die AMS-Broschiiren »Jobchancen Studium — Beruf
und Beschiftigung nach Abschluss einer Hochschule«4°, »Wegweiser Universititen«,'4! »Weg-
weiser FH«'4? und » Wegweiser PH«'43 sowie »Berufswahl Matura ...«44

Sprachlich, ebenso wie inhaltlich und in ihrer grafischen Gestaltung holen sie die Ziel-
gruppe der MaturantInnen kaum bzw. nur eingeschrinkt ab. Zudem werden Fachbegriffe nicht
erkldrt. Angesichts der sehr textlastigen, wenngleich profunden Vermittlung von Fachwissen
rund um das Thema der hochschulischen Bildung und Informationen zu den Arbeitsmarktda-
ten diirften sich diese Publikationen vor allem an BeraterInnen richten.

Die Broschiire des Schweizerischen Dienstleistungszentrums Berufsbildung (SDBB)
»Perspektiven: Studienrichtungen und Titigkeitsfelder - Umweltwissenschaften«45 wiederum
unterscheidet sich grundsitzlich von den eben genannten Publikationen, da sie in ihrer Gestal-
tung und sprachlichen Umsetzung an ein Magazin erinnert und Informationen zum Berufs-
feld vorrangig durch sehr gelungene Studierendenportrits bzw. -interviews und Berufsportrits

vermittelt.

135 www.ams.at/arbeitsuchende/aus-und-weiterbildung/berufsinformationen/ams-broschueren-jobchancen-studium#wien
[2024-09-30].

136 www.ams.at/content/dam/download/flyer-folder-broschueren/oesterreichweit/abi-broschueren/edvi.pdf [2024-08-06].

137 https://site.wko.at/biwi/broschueren/matura.pdf [2024-08-06].

138 www.arbeitsagentur.de/vor-ort/datei/859-regionalschrift_sek_ii_ba13o502.pdf [2024-08-23].

139 www.arbeitsagentur.de/vor-ort/datei/859-regionalschrift_sek_ii_ba130502.pdf [2024-08-23], Seite 16.

140 www.ams.at/content/dam/download/flyer-folder-broschueren/oesterreichweit/abi-broschueren/oo1_jobchancen_
studium_beruf-beschaeftigung.pdf [2024-08-06].

141 www.ams.at/content/dam/download/flyer-folder-broschueren/oesterreichweit/abi-broschueren/oo1_wegweiser_
Uni_aktuell.pdf [2024-08-06].

142 www.ams.at/content/dam/download/flyer-folder-broschueren/oesterreichweit/abi-broschueren/oo1_wegweiser_
FH_aktuell.pdf [2024-08-06].

143 www.ams.at/content/dam/download/flyer-folder-broschueren/oesterreichweit/abi-broschueren/oo1_wegweiser_
PH_aktuell.pdf [2024-08-06].

144 www.ams.at/content/dam/download/flyer-folder-broschueren/oesterreichweit/abi-broschueren/oo1_berufswahl_
matura.pdf [2024-08-06].

145 https://perspektiven.sdbb.ch/heft [2024-09-30].
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3.4.2.2 Empfehlungen

Fiir die AMS-Print-Angebote lassen sich folgende Empfehlungen zur Umsetzung ableiten:

« Jahrliche Uberarbeitungen bzw. Aktualisierungen besonders dynamischer Berufsbereiche,
hier z.B. IT und KI, sind zu empfehlen.

o Zum Teil ansprechenderes Layout mit aussagekriftigem Bildmaterial und Grafiken.

o Zielgruppengerechte Sprache mit einfachen Sétzen.

 Erkldrung von Fachbegriffen, so z.B. mittels eines Glossars.

o Generell kurze Textblocke.

« Lexikon fiir Studienanfingerinnen und Studienanfinger.

o Tipps zur Berufswahl.

« Uberbriickungsmoglichkeiten zum Berufswunsch.

o Alternativen zum Studium.

o Portrits von Studierenden (Interviews).

o Berufsportrits.

« Einfithrung bzw. Konzeption einer Broschiire zu Green Jobs bzw. Kiinstlicher Intelligenz.
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4 Einblicke und Perspektiven: Ergebnisse
der qualitativen Expertinnen-Interviews

Insgesamt wurden im Rahmen dieser Studie 14 ExpertInnen-Interviews zwischen Dezember
2024 und Mirz 2025 gefithrt. Dabei wurde mit BeraterInnen, VertreterInnen von Online-
Informationstools sowie ExpertInnen im Bereich Berufsorientierung und Berufsinformation
gesprochen. Die Interviews dauerten zwischen 35 und 59 Minuten, im Durchschnitt lag die

Dauer bei rund 45 Minuten pro Gesprich.

4.1 Nachgefragte Informationen

Zu Beginn der ExpertInnen-Interviews wurde danach gefragt, welche Informationen Personen
benétigen, um fundierte Entscheidungen iiber ihre zukiinftige hochschulische Bildung oder
berufliche Laufbahn treffen zu kénnen.

Dabei zeigte sich, dass die Informationsbedarfe stark von der jeweiligen Zielgruppe
abhingen:

Erwachsene benotigen vor allem praktische Informationen zur Organisation einer hoch-
schulischen Aus- oder Weiterbildung. Dazu zdhlen unter anderem Forderméglichkeiten, die
Vereinbarkeit mit dem Beruf und familidren Betreuungspflichten sowie Fragen zur finanziellen
Machbarkeit — sowohl in Bezug auf die Studienkosten als auch auf die allgemeine Lebenshal-
tung. Zudem spielt die Studienform eine wichtige Rolle: Wird ein Studiengang berufsbegleitend
oder online angeboten?

Bei Jugendlichen ist ebenfalls eine Differenzierung notwendig - je nachdem, ob es sich
um SchiilerInnen im Ubergang von der Sekundarstufe I zu II handelt (diese Gruppe wurde
in der vorliegenden Studie nicht naher betrachtet) oder um Jugendliche kurz vor der Matura.
Bei MaturantInnen stehen zunichst die Interessen und Fahigkeiten im Vordergrund. Hier
empfiehlt sich oft ein Interessentest, um potenzielle Studien- oder Berufsfelder einzugrenzen
und darauf aufbauend gezielte Informationen anzubieten. Manche Maturierende haben bereits
konkrete Vorstellungen von ihrem weiteren Bildungsweg und benétigen dafiir spezifische
Informationen - etwa zu Studienorten oder Hochschulformen, wenn Studiengdnge sowohl an

offentlichen als auch privaten Universititen oder an Fachhochschulen (FHs) angeboten werden.
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Zudem herrscht bei MaturantInnen oft ein genereller Informationsbedarf zum Hochschultyp,
so z.B.: Welche Unterschiede gibt es zwischen Universititen, Fachhochschulen, Padagogischen
Hochschulen oder privaten Anbietern? Was wird jeweils angeboten, und welcher Hochschultyp
passt zur eigenen Personlichkeit und den eigenen Zielsetzungen?

Auch finanzielle Fragen sind relevant, so vor allem dann, wenn ein Umzug erforderlich ist.
Dann entstehen Fragen zur Leistbarkeit von Wohnraum und zu méglichen Stipendien.

In den Interviews wurde héufig betont, dass Sachinformationen zu Beschiftigungsméoglich-
keiten besonders gefragt sind, wie etwa: In welchen Branchen kénnen AbsolventInnen arbei-
ten? Wie hoch sind die Einkommensmaglichkeiten? Wie entwickeln sich die Arbeitsmarkt-
chancen in den ndchsten Jahren - ist mit einer hohen Nachfrage zu rechnen oder konnte der
Berufseinstieg schwierig werden?

Auch Fragen zur beruflichen Weiterentwicklung sind von Bedeutung - etwa welche Auf-
stiegsmoglichkeiten bestehen oder welche fachlichen Weiterbildungen héufig angeboten
werden.

Ein weiterer Informationsbereich betrifft die Zugangsvoraussetzungen. Hier geht es nicht
nur um den klassischen Weg tiber die Matura, sondern auch um alternative Zuginge wie Stu-
dienberechtigungspriifungen oder einschligige berufliche Qualifikationen.

Auch zu den Bewerbungs- und Aufnahmeverfahren gibt es hiufig Fragen. Diese unter-
scheiden sich nicht nur grundsitzlich zwischen Universititen und Fachhochschulen, sondern
kénnen auch innerhalb einzelner Fachhochschulen - je nach Department oder Studiengang -
stark variieren.

Hinzu kommt das Thema Studienformen - etwa ob ein Studium in Vollzeit, dual, berufs-
begleitend oder berufsermoglichend absolviert werden kann.

In der personlichen Beratung wird besonders haufig nach der Qualitit der Ausbildung
gefragt. Dabei interessieren sich Ratsuchende dafiir, an welchem Studienstandort ein bestimm-
ter Studiengang besonders gut bewertet wird und ob sich daraus bessere Karrierechancen
ableiten lassen. Dies ist vor allem in jenen Bereichen relevant, in denen mehrere Hochschulen
dhnliche Studienangebote haben.

Ein Experte wies zudem auf Themen hin, die seiner Meinung nach derzeit zu wenig vermit-
telt werden. Dazu zdhlen grundlegende Informationen zum Gsterreichischen Bildungssystem
und zum Arbeitsmarkt — etwa zu Beschiftigungsdynamiken (z.B. durchschnittliche Dauer von
Arbeitsverhiltnissen), zum Fachkriftebedarf, zu wachsenden Branchen und zu neuen Berufs-
bildern im Zuge 6kologischer Transformation und Digitalisierung (»Zukunftsfelder«). Ebenso
fehlt es an Informationen iiber die Verwertbarkeit hochschulischer Aus- und Weiterbildungen
am Arbeitsmarkt und dartiber, wie sich diese im Zeitverlauf verandern.

Ein weiterer Punkt betriftt die Durchlassigkeit im Bildungssystem. Der Fokus liegt oft auf
dem linearen Bildungsweg — von der Matura an die Universitit oder FH. Dabei bleiben alterna-
tive Bildungswege, wie Querein- oder Umstiege, oft unberiicksichtigt. Auch die Hohere Berufli-
che Bildung (HBB) konnte hier einen Beitrag leisten, allerdings fehlt es an Information zu den
bestehenden Moglichkeiten.
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Zudem mangelt es an Aufklarung iiber postsekundére Ausbildungen — was sie beinhalten,
wo sie angeboten werden und wie man daran teilnehmen kann.

Besondere Herausforderungen bestehen laut den Interviewten bei der Informationsver-
mittlung an Zielgruppen mit speziellen Bediirfnissen, so etwa Personen mit physischen, psy-
chischen, emotionalen oder sozialen Einschrankungen. Hier fehlen oft passende Angebote,
und zwar insbesondere im schulischen Kontext. Auch Personen mit Migrationshintergrund
bendtigen einen anderen Zugang zur Berufs- und Bildungsinformation, da sich das 6sterreichi-
sche Bildungssystem wesentlich von jenen vieler anderer Lander unterscheidet. Haufig fehlt das
grundlegende Wissen dariiber, wie das System hierzulande aufgebaut ist und wie der Zugang

zu den verschiedenen Bildungsstufen funktioniert.

4.2 Nutzung verschiedener Medien (Online/Print)

Eine zentrale Frage ist, wie die verschiedenen Zielgruppen fiir hochschulische
Berufsinformationen erreicht werden kénnen

Zum Zeitpunkt der Interviews fanden in einigen Bundesldndern gerade Berufsinformations-
messen wie die BeSt statt, weshalb diese Veranstaltungsform in mehreren Gespréichen thema-
tisiert wurde. Dabei wurde betont, dass ein Messebesuch - insbesondere fiir Schulklassen - gut
vorbereitet sein sollte. Die TeilnehmerInnen sollten idealerweise bereits im Vorfeld wissen,
welche Interessen und Kompetenzen sie mitbringen, welche Berufsfelder fiir sie infrage kom-
men konnten und welche Ausstellungsstande sie gezielt besuchen mochten. Ohne eine solche
Vorbereitung oder eine erste Vorauswahl kann die Fiille an Informationen schnell tiberfordern
und ein Gefiihl der Uberwiltigung entstehen.

Gleichzeitig kann eine Messe aber auch einen guten Einstieg in das Thema bieten: Fiir
viele Personen ist sie eine gute Gelegenheit, um sich rasch und zielgerichtet die gewiinschten
Informationen zu holen.

Neben dem personlichen Austausch vor Ort spielen auf Messen auch Print-Produkte
eine wichtige Rolle — etwa Broschiiren und Flyer zu Berufs- und Studienmoglichkeiten.
Diese kénnen mitgenommen und spéter beispielsweise gemeinsam mit den Eltern durch-
gesehen werden. In den Interviews wurde darauf hingewiesen, dass es aulerdem soge-
nannte »haptische Typen« gibt, die gedruckte Informationen gegeniiber digitalen Formaten
bevorzugen. Auch in der Beratungspraxis werden Print-Materialien gerne eingesetzt, da sie
eine gute Gesprachsgrundlage bieten und es ermdglichen, Inhalte gemeinsam durchzuge-
hen - was hiufig als angenehmer empfunden wird, als gemeinsam auf einen Bildschirm zu
schauen.

Dennoch wurde von manchen BeraterInnen berichtet, dass Print-Produkte heute deutlich
weniger genutzt werden als noch vor einigen Jahren. Der Grund: Die Informationssuche findet
mittlerweile tiberwiegend online statt, und Ratsuchende kommen meist mit sehr konkreten

Fragestellungen in die Beratung.
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Hinzu kommt, dass gedruckte Informationen schneller veralten — schon der Druckprozess
sorgt fiir Verzogerungen, sodass Broschiiren oft nicht mehr ganz aktuell sind, wenn sie bei der
Zielgruppe ankommen. Hier bieten Online-Formate und regelmaf3ig aktualisierte Tools einen
klaren Vorteil.

Dennoch: Auch wenn sich ihre Verwendung verandert hat, ganz verschwunden sind Print-
Produkte keineswegs. Nach wie vor besteht ein gewisser Bedarf an gedruckten Materialien —
etwa zu Lehrberufen oder spezifischen Themen wie Beihilfen oder Aufnahmeverfahren, ebenso

an Uberblicksbroschiiren, die in der Beratung nach wie vor genutzt und geschitzt werden.

Die zentralen Informationsquellen zur hochschulischen Berufsinformation sind heute
online zugénglich

Dazu zdhlen einerseits spezifische Online-Tools wie das AMS-Berufslexikon oder der Berufs-
InfoComputer (BIC), andererseits die Websites der Hochschulen und Plattformen wie
www.studienplattform.at, die alle Studienangebote in Osterreich biindelt. Diese Plattform wird
z.B. in der Studierendenberatung eingesetzt, da sie auch direkte Verlinkungen zu den jeweiligen
Hochschulen und deren Studienplinen enthilt. So konnen Interessierte schnell einen Uberblick
tiber Inhalte und Aufbau einzelner Studienginge gewinnen.

Insbesondere das AMS-Berufslexikon und der BIC der WKO wurden von den Interview-
partnerInnen haufig genannt und durchwegs positiv bewertet, da sie umfassende Informati-
onen zu Berufen liefern - einschliefllich jener Inhalte, die haufig nachgefragt werden (siehe
Kapitel 4.1).

Gleichzeitig wurde angemerkt, dass diese Tools fiir Personen ohne Vorwissen teils iiber-
fordernd sein kénnen. Eine mogliche Losung wire, sie im Beratungsgesprach gemeinsam zu
nutzen und gezielt nach passenden Berufsfeldern oder konkreten Berufen zu suchen. Insgesamt
wurde festgehalten, dass digitale Angebote zunehmen und mittlerweile »(...) das Mittel der
Wahl sind und bleiben werdenx.

Auch mogliche Weiterentwicklungen durch Kiinstliche Intelligenz (KI) wurden angespro-
chen. In mehreren Gesprichen wurde etwa der AMS-Berufsinfomat genannt, der in manchen
Beratungssituationen - insbesondere fiir eine erste Orientierung - eingesetzt wird und auf
AMS-Daten basiert.

Auch Social Media wurde als potenzieller Informationskanal thematisiert

Vor allem fiir MaturantInnen konnte dieser Kanal relevant sein. Dennoch zeigte sich, dass
derzeit keine der befragten Institutionen Social Media gezielt zur Vermittlung von Berufs- oder
Studieninformationen einsetzt.

Hauptgriinde sind fehlende personelle Ressourcen und die Schwierigkeit, eine stabile
Community aufzubauen. Social-Media-Kanile miissen kontinuierlich gepflegt, mit aktuellen
Inhalten bespielt und moderiert werden. In vielen Institutionen fehlt dafiir das n6tige Personal.

Zudem wurde darauf hingewiesen, dass das Interesse am Thema Ausbildungs- und Berufs-

wahl meist nur iiber einen begrenzten Zeitraum besteht. NutzerInnen stoflen hiufig nur kurz-
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fristig auf entsprechende Inhalte, da die Auseinandersetzung mit Berufs- oder Ausbildungsfra-
gen in der Regel zeitlich begrenzt ist.

Diese Rahmenbedingungen - begrenzte Ressourcen und ein schwer dauerhaft bindbares
Publikum - machen es schwierig, einen erfolgreichen Social-Media-Kanal in diesem Themen-

feld aufzubauen und langfristig zu betreiben.

4.3 Trends, Bedarfe, Veranderungen

Gesellschaftliche und arbeitsmarktbezogene Trends beeinflussen die Berufsinformation

In mehreren Gesprichen wurden aktuelle Entwicklungen wie Nachhaltigkeit, Green Jobs sowie
Automatisierung und Digitalisierung thematisiert — Themen, die zwar nicht neu sind, aber
zunehmend an Bedeutung gewinnen. Es zeigt sich, dass generelle Verdnderungen und Trends
in der Arbeitswelt durchaus wahrgenommen werden und Menschen sich dafiir interessieren,
welche Aus- und Weiterbildungsmaglichkeiten es in diesen Bereichen gibt und ob diese Berufe
mit den eigenen Interessen und Kompetenzen in Einklang stehen konnten. Trotz dieser wach-
senden Relevanz ergeben sich in der Praxis zwei kontrastierende Beobachtungen: Einerseits
besteht ein gestiegenes Interesse an Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten in den genannten
Bereichen, andererseits beeinflussen diese Trends die personliche Bildungs- oder Berufswahl
vieler Ratsuchender jedoch nur begrenzt. Vor allem MaturantInnen orientieren sich weiterhin
stark an klassischen Studienrichtungen wie Medizin, Jus und Wirtschaft — hier besteht nach

wie vor ein hoher Informationsbedarf.

Veridndertes Entscheidungsverhalten und unterschiedliche Zielgruppenbedarfe

Ein wichtiger Wandel zeigt sich in der Verlagerung der Entscheidungspraxis: Viele Menschen -
zunehmend auch Erwachsene ab Mitte 30 - beginnen, ihre berufliche Situation zu hinterfragen
und ziehen einen beruflichen Neustart oder eine Weiterqualifizierung in Betracht. Der Wunsch
nach mehr beruflicher Passung oder einer verdnderten Zukunftsperspektive tritt in den Vorder-
grund. Was es hier braucht, sind also darauf abgestimmte Berufsinformationen.

Gleichzeitig verdndern sich die Interessen jiingerer Zielgruppen: Besonders bei Jugendli-
chen im Ubergang von der Sekundarstufe I zu II wird »Social Media« als gewiinschtes Berufs-
feld genannt. Bei élteren Jugendlichen, so etwa MaturantInnen, verliert dieses Thema hingegen
an Bedeutung, und »traditionelle« Berufsbilder sind von Interesse, wie oben bereits dargestellt

wurde.

Heterogene Zielgruppen und Formatwiinsche

Ein zentrales Spannungsfeld besteht darin, dass unterschiedliche Zielgruppen sehr unter-
schiedliche Anforderungen an die Form und Tiefe der Informationen haben. Besonders junge
Menschen bevorzugen visuelle, kurze und leicht zugangliche Formate - lingere Texte wirken

dagegen oft abschreckend.
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Daraus ergibt sich die Notwendigkeit, Informationsangebote modular und flexibel aufzu-
bauen. Ein digitales Baukastensystem, das mit kompakten Uberblicksinformationen beginnt
und bei Bedarf vertiefende Inhalte anbietet, wird als praktikable Losung gesehen. Solche Sys-
teme konnen sich gezielt an verschiedene Nutzergruppen anpassen — von Jugendlichen tiber
Erwachsene mit Weiterbildungsinteresse bis hin zu BeraterInnen.

Auch bei Videos zeigt sich diese Tendenz: Kurze Clips (unter drei Minuten) werden gern
als Einstieg genutzt, wihrend langere Formate (bis 15 Minuten) zusitzliche Tiefe bieten. Daher
ist eine Kombination beider Formate sinnvoll, so insbesondere dann, wenn NutzerInnen selbst

wahlen konnen, wie viel Information sie konsumieren mochten.

Redaktionelle Sorgfalt und Einbindung aktueller Themen

Ein weiterer Diskussionspunkt in den Interviews behandelte die Frage, wie aktuelle Trends
sinnvoll in die Berufsinformation einflieflen konnen. Hier bestand Einigkeit, dass diese Ent-
wicklungen zwar beriicksichtigt werden sollten, jedoch mit der notigen »(...) redaktionellen
Sorgfalt«. Das bedeutet, Trends sollten nicht iiberbetont werden, vielmehr sollte ihre Relevanz

in konkreten Berufen oder Berufsfeldern realistisch eingeordnet werden.

Rolle der KI und Verinderungen in der Beratungspraxis
Kiinstliche Intelligenz spielt sowohl im Hinblick auf zukiinftige Berufsbilder als auch auf die
Art der Informationsvermittlung eine zunehmende Rolle. Tools wie der AMS-Berufsinfomat
zeigen, wie KI-gestiitzte Systeme zielgerichtet Informationen aufbereiten und Orientierung
bieten konnen. Gleichzeitig muss sichergestellt werden, dass die zugrundeliegenden Daten
qualitativ hochwertig und aktuell sind sowie regelmaflig tiberpriift werden. Die Qualitat der
Inhalte muss weiterhin von Menschen sichergestellt werden — auch wenn die Prisentation
kiinftig starker durch KI unterstiitzt werden konnte. Zukiinftig konnten KI-gestiitzte Systeme
Informationen noch individueller aufbereiten - etwa tiber Chatbots, die gezielte Auskiinfte
zu Berufen oder Studienmdglichkeiten geben, oder iiber Funktionen, die Inhalte in einfa-
che Sprache oder andere Sprachen iibersetzen und damit weiteren Zielgruppen zuganglich
machen.

Die Beratungspraxis verdndert sich ebenfalls: Ratsuchende kommen heute oft mit hohem
Informationsstand und konkreten Fragen in die Beratung. Das stellt neue Anforderungen an
Informationsmaterialien, die mehr als nur Basiswissen liefern sollen - sie miissen kontextuali-

sieren, strukturieren und Entscheidungen unterstiitzen.

Fazit: Berufsinformation zwischen Stabilitit und Wandel
Die Anforderungen an hochschulische Berufsinformation sind vielfiltig und in Bewegung. Es
braucht Angebote, die sowohl inhaltlich aktuell und zukunftsorientiert als auch zielgruppen-
gerecht und technisch flexibel gestaltet sind.

Berufsinformation muss heute nicht nur auf die Breite mdglicher Bildungs- und Berufs-

wege eingehen, sondern auch mit dem Informationsverhalten, den Mediengewohnheiten und
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der Lebenssituation ihrer NutzerInnen Schritt halten. Trends wie Digitalisierung, Green Jobs
oder KI gehoren ebenso zur modernen Berufsinformation wie klassische Studienwahlfragen.
Entscheidend ist eine ausgewogene Vermittlung, die informiert, ohne zu iiberfordern - und

motiviert, ohne zu vereinfachen.

4.4 Informations-Overflow

In der heutigen Informationslandschaft ist Informations-Overflow langst zu einem realen Pro-
blem fiir viele geworden — besonders im Bereich der Berufs- und Studienorientierung. Die
grofle Menge an Plattformen, Veranstaltungen, Angeboten und digitalen Inhalten bietet zwar
einerseits viele Moglichkeiten, kann aber andererseits auch schnell tiberfordern. Vor allem
Menschen, die sich zum ersten Mal mit Bildungs- oder Berufswahlentscheidungen ausein-
andersetzen, fithlen sich oft »(...) erschlagen«. Ohne eine erste Orientierung — etwa ein klares
Interessensfeld oder ein iibergeordnetes Ziel — wird es schwierig, sich in der Masse an Infor-

mationen zu orientieren.

Sprachliche Barrieren und fehlende Koordination
Dariiber hinaus tragt auch die sprachliche Umsetzung der Informationen oft zur Verwirrung
bei: Schwer verstandliche Texte mit vielen Fachbegriffen, oft auf Englisch, und die rasante Ent-
wicklung im Bildungsbereich machen es vielen NutzerInnen schwer, den Uberblick zu behalten
und den Ausfithrungen zu folgen.

Im Rahmen der Interviews wurde zudem der Wunsch nach besserer Abstimmung zwischen
den zahlreichen Informationsanbietern geduflert — etwa zwischen Berufsinformationsmessen,

Beratungsstellen und Informationsplattformen.

Reduktion von Information durch nutzerfreundliches Design bei gleichzeitiger Beibehal-
tung der Informationsvielfalt
Umfassende digitale Angebote konnen ebenfalls zum Informations-Overflow beitragen - ins-
besondere dann, wenn sie mit zu vielen Informationen auf einmal tiberfordern. Aber auch hier
kann entgegengesteuert werden, wenn z.B. die grafische Oberfliche bewusst so gestaltet wird,
dass anfangs nur ein Kurztext mit einer Uberblicksinformation angezeigt und z.B. erst durch
das gezielte Klicken auf Reiter oder Meniipunkte die vertiefende Information angezeigt wird.
Dies soll helfen, NutzerInnen Schritt fiir Schritt durch Inhalte zu fithren, ohne sie gleich zu
Beginn mit zu groflen Textmengen zu konfrontieren. Damit kann der Overflow bereits auf der
Ebene der User-Experience abgefedert werden.

Gleichzeitig zeigt sich jedoch, dass die Informationsstruktur in der Tiefe erhalten bleiben
muss, da die Online-Plattformen auch von BeraterInnen genutzt werden. Diese benétigen oft
detaillierte Informationen, um professionelle Orientierung fiir die Ratsuchenden leisten zu

konnen. Eine Reduzierung der Informationsmenge wire somit kontraproduktiv.
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Ein zukiinftiger Entwicklungsschritt, so die interviewten ExpertInnen, konnte im Bereich
Kiinstliche Intelligenz liegen, die in den ndchsten zwei bis drei Jahren bereits dabei helfen
konnte, Informationen noch stérker zu personalisieren und zu verdichten - sei es durch auto-
matische Zusammenfassungen, kontextbezogene Ubersetzungen oder Vorlesefunktionen.
Damit konnten Informationen nicht nur besser gefiltert, sondern auch barrierefreier zugiang-

lich gemacht werden.

Gezielte Orientierung statt uniibersichtlicher Vielfalt

Weitere Losungsansitze sehen Fachleute in einer klareren Zielgruppenorientierung und einer
besseren Vorselektion der Informationen. Materialien speziell fiir verschiedene Zielgruppen
(z.B. Schiilerinnen, Studienabbrecherinnen) helfen dabei, ebenso wie strukturierte Online-
Plattformen, die Inhalte iibersichtlich prasentieren und gezielt filterbar machen. Gleichzeitig
konkurrieren verschiedene Plattformen, Angebote und Beratungen miteinander, was viele Rat-
suchende tiberfordert. Besonders problematisch ist, dass hinter manchen Bildungsangeboten
auch Marketingstrategien stehen konnen, die mit unrealistischen Versprechen werben - etwa
tiber spitere Verdienstmoglichkeiten oder Jobchancen. Deshalb sind anbieterneutrale Bera-
tungsstellen wichtig, die unabhéngig informieren, vergleichen und objektive Empfehlungen
geben kénnen.

Ein anschauliches Beispiel hat ein Interviewpartner hinsichtlich des Angebotes der BeSt-
Messe geliefert: Wenn jemand eine Reisemesse besucht, aber nicht weif3, wohin er bzw. sie
grundsitzlich reisen wollen, verlieren er bzw. sie sich im Uberangebot. Ahnlich geht es vielen
MessebesucherInnen z.B. der BeSt - sie laufen durch die Génge, sehen zahllose Ausbildungs-
optionen, horen neue Fachbegriffe und verlassen die Veranstaltung mit dem Gefiihl, mehr
verwirrt als informiert zu sein. Hinzu kommt, dass sich manche Menschen vorab weniger
mit ihren Interessen auseinandersetzen, was die gezielte Informationsaufnahme zusitzlich
erschwert.

Zentral bleibt jedoch: Menschen miissen beim Zugang zu Bildungs- und Berufsentschei-
dungen nicht nur mit Informationen versorgt werden - sie brauchen Orientierung, Struktur
und oft auch personliche Begleitung. Tools wie Informations-Folder oder kurze Broschiiren, die
kompakte Ubersichten bieten, oder gut strukturierte Online-Plattformen helfen dabei ebenso
wie personliche Beratungen, in denen gezielt Interessen erfragt und erste passende Wege vor-
geschlagen werden. Dabei konnen auch Beratungsprotokolle, die nach dem Gesprach die wich-
tigsten Inhalte zusammenfassen, hilfreich sein, die von den Ratsuchenden immer wieder zur
Hand genommen werden kénnen, damit sich die aus den Beratungen gewonnen Erkenntnisse

und Informationen auch »(...) setzen« kénnen.

Mehr Sichtbarkeit fiir bestehende Angebote schaffen
Letztlich braucht es auch mehr Sichtbarkeit fiir bestehende Angebote, wie z.B. jene der OH oder
des AMS, um Ratsuchenden frithzeitig den Zugang zu verlésslichen, strukturierten, qualitativ

hochwertigen Informationen zu erleichtern - bevor sie sich in der Informationsflut verlieren.
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4.5 Herausforderungen

Die Anforderungen an Bildungs- und Berufsberatung haben sich in den letzten Jahren deut-
lich verandert - sowohl durch gesellschaftliche Entwicklungen als auch durch den Wandel im
Bildungs- und Arbeitsmarkt. In einer zunehmend komplexen und dynamischen Welt, in der
Entscheidungen iiber Ausbildung, Studium oder berufliche Verdnderung weitreichende Folgen
haben, kommt der friihzeitigen, zielgruppengerechten und qualitativ hochwertigen Bildungs-
information eine zentrale Rolle zu.

Dabei zeigt sich in den ExpertInnen-Interviews, dass bestehende Strukturen und Formate
nicht immer ausreichen, um allen Zielgruppen gerecht zu werden: Jugendliche beginnen hiu-
fig zu spét mit der Auseinandersetzung mit ihrer Zukunft, Erwachsene benétigen préaventive
und alltagsnahe Zuginge, und die gesellschaftliche Bevorzugung akademischer Bildungswege
erschwert eine gleichwertige Wahrnehmung praxisnaher Alternativen.

Im Folgenden werden die wichtigsten Herausforderungen entlang zentraler Handlungsfel-
der - von der schulischen Berufsorientierung tiber medienstrategische Fragen bis hin zu struk-
turellen Systembedingungen - aufgegriffen und kurz analysiert. Ziel ist es, die bestehenden
Herausforderungen sichtbar zu machen und den Bedarf fiir Weiterentwicklung, Koordination

und strategische Neuausrichtung in der Bildungs- und Berufsberatung aufzuzeigen.

Friihzeitige, zielgruppengerechte Ansprache und Motivation

Die Bildungs- und Berufsorientierung sollte méglichst friihzeitig ansetzen, bevor sich Men-

schen in belastenden oder krisenhaften Lebenssituationen, wie z.B. Arbeitslosigkeit oder dro-

henden Jobverlust, befinden.

o Menschen sollen in stabilen Phasen motiviert werden, sich mit ihrer beruflichen Zukunft
auseinanderzusetzen.

o Besonders Erwachsene bendtigen praventive Zuginge, so z.B. durch innerbetriebliche Wei-
terbildung oder im Rahmen der Elternbildung.

o Bei Jugendlichen, insbesondere GymnasiastInnen, erfolgt die Auseinandersetzung oft zu
spat - héufig erst kurz vor der Matura.

« Die Inhalte sollen stiarker auf unterschiedliche Zielgruppen zugeschnitten werden, also z.B.
Jugendliche, junge Erwachsene und Fachpersonen, was hohe Anforderungen an die inhalt-

liche und gestalterische Aufbereitung stellt.

Berufsorientierung in der Schule

Im schulischen Bereich bestehen strukturelle Defizite in der Berufsorientierung, die sich nega-

tiv auf die Qualitat und Reichweite auswirken konnen.

o Berufsorientierung ist meist nicht im Stundenplan verankert; die Lehrpersonen miissen
sich die Zeit dafiir oft von den KollegInnen »(...) zusammenschnorren«.

o Dieser Zeitmangel und fehlende Kapazititen, wie z.B. geeignete Unterrichtsrdume, behin-

dern eine vertiefte Auseinandersetzung mit dem Thema.
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Wandel der Beratungspraxis

Der Anspruch an Bildungs- und Berufsberatung steigt — klassische Informationsvermittlung

reicht heute oft nicht mehr aus.

+ Ratsuchende benétigen verstirkt Coaching oder psychologische Unterstiitzung sowie Ori-
entierungsarbeit in Ubergangssituationen.

o Hinzu kommen tiefgreifende Veranderungen durch die digitale Transformation und den
Einsatz Kiinstlicher Intelligenz, die sowohl neue Chancen fiir personalisierte Information
bieten als auch neue Kompetenzen und technische Standards erfordern.

o Der Zugang zur Beratung verandert sich, denn viele Personen informieren sich zunéchst
online und kommen mit gezielten und teilweise sehr spezifischen Fragen in die personliche

Beratung.

Digitale Transformation und KI

Die Digitalisierung verandert die Bildungsberatung grundlegend und verlangt neue Kompe-

tenzen von BeraterInnen.

o Der Umgang mit digitalen Tools, Plattformen und KI wird zunehmend zur Kernkom-
petenz.

o KI bietet Chancen fiir individualisierte Informationen, erfordert aber verlissliche Daten
und klare Qualitdtsstandards.

o Das Nutzerverhalten verlangt mobile, strukturierte und verstdndliche Informationsan-
gebote.

o Gleichzeitig muss die Datenqualitdt gesichert bleiben, um seriose Plattformen von unseri-

osen Angeboten klar differenzieren zu konnen.

Inhalte, Formate und Medienstrategie

Die Art und Weise, wie Informationen bereitgestellt werden, beeinflusst mafigeblich, ob Ziel-

gruppen sie iiberhaupt nutzen kénnen.

o Crossmediale Strategien — wie die Verkniipfung von Print und Online - kénnen dabei
unterstiitzen, die verschiedenen Zielgruppen zu erreichen. Good-Practice-Beispiele zeigen,
wie Uberblicksinformationen in Print und Details digital angeboten werden kénnen.

o Umfassende Plattformen sind inhaltlich stark aufgestellt, jedoch nicht immer benutzer-
freundlich - insbesondere auf mobilen Endgeriten wie vor allem Smartphones oder fiir

bildungsbenachteiligte Gruppen.

Hochschulische Beratung

Im Hochschulbereich verschirfen sich die strukturellen und inhaltlichen Herausforderungen
fur Bildungsberatung.

o Zugangsbeschriankungen fithren zu Beratungsspitzen (z.B. nach Medizin-Aufnahmetests).
« Demographischer Wandel erzeugt Konkurrenz um eine schrumpfende Zielgruppe.

« Fachhochschulen kénnen unter Finanzierungsdruck durch unbesetzte Studienplitze geraten.
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o Die Angebotsvielfalt (Bachelor, Master, Lehrginge, Micro-Credentials) erschwert die
Orientierung.

o Esfehlt an klarer Transparenz zu Qualitit und Arbeitsmarktrelevanz der Bildungsangebote.

Struktur- und Systemfragen

Viele Herausforderungen in der Bildungs- und Berufsberatung sind systemisch bedingt und

erfordern strukturelle Veranderungen.

o Es fehlt an systematischem Nutzerfeedback; umfassende Erhebungen werden zu selten
durchgefiihrt.

o Die Beratungseinrichtungen sind unzureichend vernetzt, was Effizienz und Reichweite ein-
schrankt.

o Sprachliche Aufbereitung der Informationen ist zunehmend schwierig, denn die Inhalte
missen fiir sehr unterschiedliche Zielgruppen verstandlich und zugleich tiefgehend sein.

o Der stetige Wandel im Bildungssystem erfordert kontinuierliche fachliche Weiterbildung

der BeraterInnen.

4.6 Geplante Weiterentwicklungen in Online-Tools

In den Gespriachen mit VertreterInnen der Online-Informationsplattformen Berufenet, Berufs-
beratung.ch und BIC wurde u.a. auch nach méglichen Weiterentwicklungen der Tools gefragt,
um daraus gegebenenfalls Empfehlungen fiir das AMS-Berufslexikon ableiten zu konnen. Im
Folgenden werden diese Ideen und teilweise schon sehr konkreten Pléne fiir diese drei Tools
zusammengefasst dargestellt.

Berufenet

Die geplanten Weiterentwicklungen der Bundesagentur fiir Arbeit im Rahmen von Berufe-
net zielen auf eine umfassende Modernisierung und Digitalisierung des berufskundlichen
Informationssystems.

Ein zentraler Entwicklungsschritt ist die Integration von Kiinstlicher Intelligenz: Zunéchst
soll ein KI-gestiitztes Informationstool intern fiir BeraterInnen eingefiihrt werden, mit dem
Ziel, kiinftig auch Ratsuchenden individualisierte, schrittweise und verlassliche Informationen
bieten zu konnen. Parallel dazu wird die digitale Informationsvermittlung weiter ausgebaut.
Weiters sollen Printprodukte stark reduziert und nur noch gezielt im Rahmen von Print-on-
Demand fiir spezielle schulische Zwecke angeboten werden.

Die Plattform verfolgt zudem einen crossmedialen Ansatz, mit klarer Trennung zwischen
Uberblicksinformation (z.B. in Printform) und tiefergehenden digitalen Inhalten. Die Usability
wurde durch Kurzfassungen, ein durchdachtes Navigations- und Farbsystem sowie barriere-

freies Design weiter verbessert.
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Zudem baut die Bundesagentur fiir Arbeit ihre Angebote fiir Erwachsene aus, insbesondere
im Rahmen der Berufsberatung im Erwerbsleben, und positioniert Beratende zunehmend als
prozessbegleitende Coaches im Wandel der Arbeitswelt. Auch neue Formate wie »Mein Now«!46
werden stirker integriert, insbesondere zur Darstellung von Weiterbildungsoptionen und For-
dermaoglichkeiten. Obwohl Social Media bewusst nicht zur direkten Berufsinformation genutzt
wird, bleibt es Teil der Kommunikationsstrategie im Marketingbereich.

Bei allen Weiterentwicklungen wird auf Zuganglichkeit, rechtliche Standards und Barriere-
freiheit geachtet.

Insgesamt wird Berufenet strategisch und technisch weiterentwickelt, um den Anforderun-
gen einer zunehmend digitalen, differenzierten und dynamischen Bildungs- und Arbeitswelt

gerecht zu werden.

Berufsberatung.ch

Die Schweizer Plattform Berufsberatung.ch steht vor einem umfassenden strategischen und
technologischen Relaunch, der bis 2026 abgeschlossen sein soll. Ziel ist es, die Plattform weg
vom bisherigen lexikalisch gepragten Nachschlagewerk hin zu einem nutzerzentrierten, pro-
zess- und bedarfsorientierten Orientierungstool weiterzuentwickeln.

Kiinftig sollen NutzerInnen entlang ihrer individuellen Fragestellungen und Lebenssitua-
tionen durch das Informationsangebot gefiihrt werden - z.B. anhand von Leitfragen wie »Ich
habe eine Studienidee — wo kann ich das machen?« oder »Ich weif8 noch nicht, ob ich studieren
will - was sind meine Optionen?«. Grundlage fiir die neue Informationsarchitektur bilden neun
Personas, die typische Zielgruppen représentieren, so etwa Jugendliche in der Erstorientierung,
MaturantInnen, Studierende oder Erwachsene in beruflicher Neuorientierung.

Die Inhalte bleiben in ihrem Umfang erhalten, werden aber sprachlich vereinfacht (Zielni-
veau B1/B2), strukturierter, modularer und technisch intuitiver dargestellt - etwa durch Klapp-
module, kontextbezogene Filter oder Bullet Points. Ziel ist es, die Informationsfiille gezielter
aufzubereiten, um Uberforderung zu vermeiden. Besonders wichtig ist dabei die Mehrsprachig-
keit (mind. Deutsch, Franzdsisch, Italienisch), die erhalten und weiter gepflegt wird.

Technisch wird auf barrierearme, mobilfreundliche Losungen gesetzt. Klassische Printpro-
dukte verlieren an Bedeutung, bleiben jedoch als Print-on-Demand-Versionen im schulischen
Kontext oder als kompakte Printprodukte (z. B. Leporellos mit QR-Codes) erhalten, die in die
digitale Welt tiberleiten. PDF-Versionen von Broschiiren werden kiinftig kostenlos zur Verfii-
gung gestellt.

Auch der Einsatz neuer Technologien ist vorgesehen: Ein Live-Chat ist bereits integriert,
KI-gestiitzte Tools und Chatbots sollen kiinftig einfache Anfragen beantworten und die per-
sonliche Beratung sinnvoll ergidnzen. Fiir komplexere Anliegen bleibt die menschliche Beratung

146 https://mein-now.de.

122



AMS report 184 Einblicke und Perspektiven: Ergebnisse der qualitativen Expertinnen-Interviews

zentral. Langfristig wird gepriift, ob dialogorientierte Interfaces klassische Webseiten ablosen
konnten, wobei die eigentliche Herausforderung nicht in der Frontend-KI, sondern in der
pflegeintensiven Qualitdtssicherung der Datenbasis liegt. Ebenso wird daran gearbeitet, Nut-
zerInnen die Moglichkeit zu geben, eigene Recherchen zu speichern und fortzusetzen, etwa
iiber personliche Clouds.

Inhaltlich werden aktuelle Arbeitsmarktthemen wie Digitalisierung, Green Jobs und KI
nicht in eigenen Rubriken, sondern direkt in Berufsbeschreibungen integriert. Das Redak-
tionsteam aktualisiert Inhalte regelmafSig und reagiert flexibel auf Neuerungen, so z.B. bei
Studienangeboten.

Ein zentrales Thema bleibt die Motivation Jugendlicher, sich frithzeitig mit Studien- und
Berufswahl zu beschiftigen. Hier sollen niedrigschwellige, zielgruppengerechte Angebote sowie
eine engere Kooperation mit Schulen helfen, Jugendliche frither zu erreichen und Entschei-
dungsdruck zu verringern.

In der Kommunikationsstrategie wird kiinftig ein stirkeres Augenmerk auf Multiplikator-
Innen wie Lehrpersonen oder Beratende gelegt, statt auf eine kurzlebige Zielgruppenbindung
iber Social-Media-Plattformen, die lediglich punktuelle Informationen bieten konnen. Die
unterschiedlichen Moglichkeiten in der Beratung - online oder personlich - stellen dabei
einen bedeutend nachhaltigeren Weg dar, um Jugendliche und Erwachsene bei der Berufswahl
zu unterstiitzen. Die Prasenz auf Social Media ist nicht ausgeschlossen, soll aber selektiv und
hauptsichlich im Rahmen kantonaler Zustandigkeiten erfolgen.

Insgesamt zielt der Relaunch auf eine moderne, zugingliche und zielgruppenorientierte
Plattform, die den hohen fachlichen Anspruch beibehilt, gleichzeitig aber starker auf Nutzer-
freundlichkeit, Personalisierung und digitale Nutzung eingeht.

BIC

Das BIC richtet sich an eine sehr breite Zielgruppe - von Jugendlichen iiber BeraterInnen bis
hin zu Erwachsenen in beruflicher Neuorientierung. Um diese Vielfalt besser abzudecken, sind
verschiedene Weiterentwicklungen geplant bzw. bereits in Umsetzung. Kiinftig soll Kiinstliche
Intelligenz helfen, Inhalte automatisch in einfache Sprache oder Fremdsprachen zu iiberset-
zen. Damit konnten unterschiedliche Zielgruppen gezielter angesprochen werden, ohne Inhalte
pauschal zu vereinfachen.

Ein wesentliches Entwicklungsziel betrifft die Such- und Filterfunktionen. Derzeit lassen
sich nur Berufe durchsuchen, was insbesondere fiir Erwachsene in der Weiterbildungsberatung
als unzureichend empfunden wird. Geplant ist daher eine erweiterte Suchfunktion fiir Aus- und
Weiterbildungen. Erginzend wird tiber einen KI-gestiitzten Chatbot nachgedacht, der - 4hn-
lich dem AMS-Berufsinfomat — NutzerInnen durch gezielte Fragestellungen zur passenden
Information fithrt.

Inhaltlich wird das BIC kontinuierlich gepflegt. Neue Berufsfelder wie Green Jobs, KI-bezo-

gene Tatigkeiten oder aktuelle digitale Berufsbilder werden laufend integriert.

123



Einblicke und Perspektiven: Ergebnisse der qualitativen Expertinnen-Interviews AMS report 184

Multimediale Inhalte spielen eine wachsende Rolle. Neben klassischen AMS-Videos werden
auch kurze Impulsvideos sowie langere Formate (z.B. von Bayern Alpha) angeboten. Kiinftig
soll das Angebot stirker zwischen Einstiegsvideos und vertiefenden Inhalten differenzieren.

Um der Informationsflut entgegenzuwirken, wurde die Benutzeroberfliche zuletzt tiber-
arbeitet: Kurztexte stehen am Anfang, detaillierte Informationen sind iiber Reiterstrukturen
abrufbar. Perspektivisch soll KI auch hier unterstiitzen, etwa durch Vorlese- oder Zusammen-
fassungsfunktionen. Zusatzlich ist geplant, die Berufsliste zu straffen und durch Synonyme
tibersichtlicher zu gestalten.

Printprodukte bleiben ergéinzend relevant. Die Broschiire »Lehrberufe in Osterreich« wurde
verschlankt, wird aber weiterhin aktiv genutzt. Auch Wimmelbilder bieten einen spielerischen
Zugang - besonders fiir jiingere Zielgruppen - und funktionieren in Print oft besser als digital.

Riickmeldestrukturen erfolgen derzeit punktuell, etwa tiber BeraterInnen oder Lehrkrifte.
Uber das Interessenprofil konnten 2023 jedoch mehr als 8.000 Riickmeldungen gesammelt
werden — mit dem Trend einer wachsenden Nutzung durch Erwachsene.

Ein Einstieg in Social Media ist derzeit nicht geplant, da Aufwand und Nutzen in keinem
sinnvollen Verhiltnis stehen. Der Fokus bleibt auf qualitativ gesicherten digitalen und analogen
Formaten.

Insgesamt verfolgt das BIC eine Weiterentwicklung, die technologische Innovation, ziel-
gruppenspezifische Ansprache und systematische Datenpflege verbindet — mit dem Ziel,

sowohl Jugendliche als auch Erwachsene noch gezielter und nachhaltiger zu unterstiitzen.

Zusammenfassung

Die analysierten Weiterentwicklungen von Berufenet, Berufsberatung.ch und dem BIC zeigen,
dass moderne Berufs- und Bildungsinformationssysteme zunehmend auf Nutzerzentrierung,
Personalisierung und technologische Unterstiitzung setzen. Zentrale Entwicklungslinien sind
der Einsatz von KI-gestiitzten Tools, die stirkere Orientierung an individuellen Bediirfnissen
tiber Personas oder Leitfragen sowie die Integration multimedialer und barrierearmer Inhalte.
Dabei wird die Bedeutung klassischer Printformate neu bewertet — als ergdnzende, gezielt ein-
gesetzte Medien mit Briickenfunktion zu digitalen Angeboten. Fiir das AMS-Berufslexikon
lassen sich daraus konkrete Ankniipfungspunkte ableiten, die im néchsten Kapitel behandelt
werden, um es als zukunftsorientiertes, prozessorientiertes und inklusives Informationsportal

zu positionieren.
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5 Conclusio und Empfehlungen

Die vorliegende Analyse hat zentrale Herausforderungen in der Bildungs- und Berufsorien-
tierung aufgezeigt und auf Basis qualitativer sowie kontextueller Erkenntnisse konkrete Ent-
wicklungsbedarfe identifiziert. Im Fokus standen sowohl strukturelle Rahmenbedingungen als
auch inhaltliche und methodische Aspekte der Beratungspraxis und Informationsaufbereitung.
Im folgenden Kapitel werden die wesentlichen Schlussfolgerungen gebiindelt dargestellt und
daraus abgeleitete Empfehlungen formuliert. Ziel ist es, praxisnahe und zukunftsorientierte
Impulse fiir die Weiterentwicklung von Beratungs- und Informationsangeboten zu geben -
insbesondere im Hinblick auf unterschiedliche Zielgruppen, digitale Transformation und

systemische Qualitdtsverbesserung.

5.1 Empfehlungen zur inhaltlichen Gestaltung
von Informationsangeboten

Die Ergebnisse der ExpertInnen-Interviews zeigen deutlich, dass sich die Informationsbedarfe
rund um hochschulische Bildungs- und Berufsinformation stark nach Zielgruppen unterschei-
den - und dass bestehende Informationsangebote diesen vielfiltigen Anforderungen oft noch
nicht ausreichend gerecht werden. Wihrend Erwachsene u.a. Informationen zur Vereinbar-
keit von Studium, Beruf und Familie sowie zur finanziellen Machbarkeit benotigen, stehen bei
MaturantInnen insbesondere Fragen zur Ubereinstimmung der persénlichen Interessen, zu
Hochschultypen und zu Karriereperspektiven im Fokus. Daneben gibt es einen breiten Bedarf
an Informationen zu Beschiftigungsmoglichkeiten, Zugangsvoraussetzungen, Studienformen
sowie zur Qualitat und Arbeitsmarktrelevanz einzelner Studienginge.

Zudem fehlt es in vielen Fillen an grundlegenden Orientierungsangeboten — etwa zu
alternativen Bildungswegen, zur Durchldssigkeit im Bildungssystem oder zu postsekundaren
Ausbildungsformen.

Empfehlungen fiir Informationsangebote:
1. Zielgruppenspezifische Aufbereitung: Informationen sollten stirker differenziert nach
Zielgruppen angeboten werden - etwa fiir MaturantInnen, Studieninteressierte mit beruf-

licher Vorbildung, Erwachsene mit Betreuungsaufgaben oder Personen mit Migrations-
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hintergrund. Je nach Lebenssituation sollten unterschiedliche Einstiege, thematische
Schwerpunkte und Sprachniveaus zur Verfiigung stehen.

2. Beratung auf Augenhohe durch Kontextualisierung: Statt nur Fakten zu liefern, sollten
Informationen stirker eingeordnet und verglichen werden - etwa zu Studienformen, Zulas-
sungsverfahren oder zur Qualitdt einzelner Studiengdnge. Empfehlungen und Orientie-
rungshilfen (z.B. Checklisten, Entscheidungshilfen) helfen Ratsuchenden, ihre individuelle
Situation besser zu reflektieren.

3. Mehr Transparenz iiber Arbeitsmarktperspektiven: Inhalte zu Beschiftigungsmoglich-
keiten, Einkommenserwartungen, Weiterbildungsoptionen und Zukunftsfeldern werden
héufig nachgefragt und sollten jedenfalls abgedeckt sein.

4. Stirkere Sichtbarkeit alternativer Wege: Um der Fixierung auf lineare Bildungsbiografien
entgegenzuwirken, sollten Informationen zu alternativen Bildungswegen, zur Hoheren
Beruflichen Bildung und zu postsekundiren Ausbildungen prominenter platziert werden —
idealerweise mit Praxisbeispielen.

5. Inklusion und Barrierefreiheit stirken: Zielgruppen mit besonderen Bediirfnissen beno-
tigen spezifisch aufbereitete Informationen - in einfacher Sprache, mit Visualisierungen,
Ubersetzungen und barrierefreien Zugingen. Auch persénliche Beratung bleibt fiir diese
Gruppen zentral.

6. Systemwissen vermitteln: Basiswissen zum Bildungssystem, zu Zugangsmoglichkeiten,
Ubergingen und zur Verwertbarkeit von Ausbildungen am Arbeitsmarkt sollte struktu-
riert und niedrigschwellig vermittelt werden — etwa in Form von modularen Erklarvideos,

Infografiken oder interaktiven Tools.

Insgesamt braucht es eine starkere Personalisierung der Informationsangebote, kombiniert mit
verstandlicher Sprache, realititsnahen Einblicken und klarer Orientierung. Nur so kann Bil-
dungs- und Berufsinformation zielgerichtet unterstiitzen — unabhéingig von Alter, Bildungsweg

oder Lebenslage.

5.2 Empfehlungen fiir die Nutzung unterschiedlicher Tools
und Materialien

Die Analyse zeigt deutlich: Die Nutzung und die Wirkung von Informationsangeboten hén-
gen stark von der jeweiligen Zielgruppe, vom gewihlten Medium und von der individuellen
Lebenssituation der NutzerInnen ab. Wihrend digitale Tools heute die zentrale Informations-
quelle darstellen - allen voran das AMS-Berufslexikon, BIC oder studienplattform.at — bleiben
Printprodukte in bestimmten Kontexten relevant, etwa zur Begleitung von Beratungsgespra-
chen oder zur Nachbereitung im familidren Umfeld. Thre Nutzung hat sich zwar verandert,
doch sie leisten weiterhin einen wertvollen Beitrag fiir »haptische« Zielgruppen oder in spezi-
fischen didaktischen Settings.
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Auch Berufsinformationsmessen wie die BeSt'4” konnen eine wichtige Rolle spielen, ins-
besondere fiir SchiilerInnen und MaturantInnen. Voraussetzung dafiir ist jedoch eine gezielte
Vorbereitung, um die Informationsflut vor Ort bewiltigen zu konnen. Ohne klare Fragestel-
lungen oder ein gewisses Vorwissen droht Uberforderung - eine Problematik, die sich ebenso
bei Online-Angeboten zeigt. Digitale Tools miissen daher nutzerfreundlich, modular aufge-
baut und begleitend erkldrt werden, um insbesondere weniger erfahrene Ratsuchende nicht
abzuschrecken.

Kiinstliche Intelligenz (KI) er6ffnet hier neue Chancen: Sie kann Informationen individuell
aufbereiten, Inhalte in einfache Sprache tibersetzen oder durch Chatbots erste Orientierung
bieten. Voraussetzung dafiir ist jedoch eine verlassliche Datenbasis und kontinuierliche Quali-
tatssicherung durch Fachpersonen. Auch in Zukunft wird der menschliche Faktor in der Infor-
mationsvermittlung zentral bleiben - KI kann unterstiitzen, aber nicht ersetzen.

Social Media wird aktuell kaum fiir die direkte Bildungsinformation genutzt. Die Griinde
liegen in fehlenden Ressourcen, im geringen themenspezifischen Bindungspotenzial der Ziel-
gruppen und in der Notwendigkeit permanenter redaktioneller Betreuung. Dennoch bleibt
das Potenzial bestehen, etwa fiir punktuelle Aktionen oder in Kombination mit schulischer
Vermittlung. Eine langfristige Social-Media-Strategie ist allerdings nur realistisch, wenn sie

ausreichend professionell begleitet wird.

Empfehlungen

o Digitale und analoge Formate kombinieren: Printprodukte weiterhin als erginzende
Materialien nutzen, vor allem fiir Beratungssituationen, Schulveranstaltungen oder zur
Mitnahme durch Eltern.

o Berufsinformationsmessen stirker vor- und nachbereiten: Tools wie Interessenprofile
oder Leitfragen vorab nutzen, gezielte Standbesuche empfehlen, Nachbereitung in der
Schule oder Familie unterstiitzen.

« Nutzerfreundliche digitale Tools fordern: Ubersichtlichkeit, gezielte Filter, modulare
Inhalte (vom Uberblick zur Vertiefung) sowie barrierearme Gestaltung weiterentwickeln.

o KI gezielt einsetzen: Chatbots oder sprachlich vereinfachte Inhalte konnen den Zugang
erleichtern - aber nur bei gesicherter Datenqualitdt und sinnvoller Einbettung in beste-
hende Informationsstrukturen.

o Soziale Medien selektiv nutzen: Keine umfassende Social-Media-Strategie ohne Ressour-
cen, aber punktuelle Kanile oder Formate (z.B. Videoimpulse, Story-Formate, Werbung)
konnen getestet und evaluiert werden.

o Personliche Beratung stirken: Digitale Angebote sollten die Beratung ergénzen, nicht
ersetzen. Online-Recherche und menschliche Begleitung miissen zusammenspielen, beson-

ders bei komplexen Fragen wie Studienwahl oder Umorientierung.

147 https://best-messe.at.
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Insgesamt braucht es also eine vielfiltige, gut abgestimmte Informationslandschaft, in der Ziel-
gruppen nicht nur Inhalte finden, sondern auch die Orientierung und Unterstiitzung erhalten,

die sie fiir reflektierte Entscheidungen benétigen.

5.3 Empfehlungen zur Weiterentwicklung von Berufsinformation

Die Analyse aktueller Entwicklungen zeigt, dass sich Bildungs- und Berufsinformation in einem
Spannungsfeld zwischen Stabilitit und Wandel bewegt. Einerseits ist das Interesse an neuen
Themen rund um Nachhaltigkeit, Digitalisierung und KI durchaus vorhanden - insbesondere
im Hinblick auf mogliche Qualifizierungswege und Zukunftsperspektiven. Andererseits bleibt
die tatséchliche Berufswahl vieler Ratsuchender - vor allem von MaturantInnen - weiterhin
stark auf klassische Studienrichtungen fokussiert. Daraus ergibt sich eine doppelte Herausfor-
derung fir die Informationsangebote: Sie miissen einerseits bestehende Informationsbedarfe
zu etablierten Bildungswegen weiterhin gut abdecken, andererseits aber auch aktuelle Entwick-
lungen und neue Berufsfelder realistisch und niederschwellig integrieren.

Zugleich werden Zielgruppenbedarfe differenzierter: Wihrend Erwachsene haufiger auf der
Suche nach neuen beruflichen Perspektiven sind, benétigen Jugendliche vor allem Orientierung
und niederschwellige Einstiege. Besonders deutlich wird, dass Format und Vermittlungsweise
mafgeblich dafiir sind, ob Informationen {iberhaupt genutzt werden - etwa durch visuelle,
kurze, modular aufgebaute Inhalte.

Zudem verandert sich die Beratungspraxis: Ratsuchende sind oft bereits vorinformiert,
kommen mit konkreten, individuellen Fragen und erwarten mehr als nur Basisinformationen.
Kiinftig wird es daher entscheidend sein, Informationen nicht nur bereitzustellen, sondern sie

zielgerichtet aufzubereiten, zu strukturieren und kontextualisiert zuganglich zu machen.

Empfehlungen fiir die Weiterentwicklung der Berufsinformation:

« Trends realistisch integrieren: Themen wie Green Jobs, Digitalisierung oder KI sollen sicht-
bar gemacht, aber in ihrer konkreten beruflichen Relevanz fundiert und nicht iberhoht
dargestellt werden - etwa durch Praxisbeispiele und realistische T4tigkeitsbeschreibungen.

o Modulare Informationsarchitektur: Digitale Tools sollten flexibel aufgebaut sein — mit
kompakten Uberblicksinformationen und der Méglichkeit zur inhaltlichen Vertiefung. Das
erleichtert die Orientierung fiir ErstnutzerInnen und bietet gleichzeitig Tiefe fiir weiterfiith-
rend Interessierte.

« Vielfiltige Medienformate kombinieren: Kurze Videoclips als Einstieg sowie langere For-
mate fiir vertiefte Inhalte sollten parallel angeboten werden. NutzerInnen sollen frei wahlen
konnen, wie viel Information sie benétigen.

o Stirkere Kontextualisierung in der Beratung: Informationsmaterialien sollen stirker dabei
unterstiitzen, Berufswahlentscheidungen einzuordnen - etwa durch Hinweise zu Beschif-

tigungsperspektiven, Branchenentwicklungen, Studienformen und Standortwahl.
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« Systemwissen stirken: Neben konkreten Berufsinformationen braucht es Orientierung zum

Bildungssystem insgesamt - zu Ubergéngen, Alternativen und strukturellen Moglichkeiten.

Berufsinformation muss damit nicht nur inhaltlich aktuell, sondern vor allem zuging-
lich, anpassbar und lebensweltorientiert sein. Nur so kann sie unterschiedliche Zielgrup-
pen nachhaltig erreichen und bei einer reflektierten Bildungs- und Berufsentscheidung

unterstiitzen.

5.4 Empfehlungen zur Vermeidung von Informations-Overflow

Der Begriff »Informations-Overflow« beschreibt die Uberforderung durch die Fiille an verfiig-
baren Informationen - ein héufiges Problem in der Berufs- und Studienorientierung. Beson-
ders Personen, die sich zum ersten Mal damit auseinandersetzen, fithlen sich rasch tiberwiltigt
von der uniibersichtlichen Anzahl an Plattformen und Informationen.
Die folgenden Herausforderungen wurden im Rahmen der vorliegenden Studie eruiert:
o Uniibersichtliche Menge an Plattformen, Angeboten und Beratungsmoglichkeiten.
o Teilweise marketinggetriebene Informationen von Bildungseinrichtungen, oft mit unrea-
listischen Versprechen.
o Viele Websites bieten zu viele, unstrukturierte Inhalte.
o Ratsuchende stehen oft zwischen extremer Informationsarmut oder einer Flut an Details.
o Unterschiedliche Lander-Infos (z.B. deutsche Seiten fiir 6sterreichischen Kontext) sind oft
schwer einschdtzbar bzw. nutzbar.

o Viele hilfreiche Angebote (z.B. AMS oder Studienplattform) sind zu wenig bekannt.

Hilfreiche Losungsansitze:

o Zielgruppenorientierte Informationsangebote: Materialien speziell fiir SchiilerInnen, Stu-
dienabbrecherInnen, Studierende ohne Matura etc. erleichtern die Orientierung.

« Strukturierte Tools und Plattformen: Ubersichtlich strukturierte sowie fokussierte Online-
Plattformen konnen den Informations-Overflow limitieren.

« Kurze Informationsbroschiiren, wie z.B. Departmentfolder, bieten eine kompakte Uber-
sicht iiber Studiengénge auf einen Blick — und konnen ideal zur Vorstrukturierung weiterer
Recherchen eingesetzt werden.

o Personliche Beratung: Durch gezielte Gesprache kann auf Interessen und Bediirfnisse ein-
gegangen werden, was hilft, Informationen zu filtern und erste passende Vorschlige zu
machen.

o Gemeinsames Navigieren durch Websites: BeraterInnen helfen, relevante Informationen
herauszufiltern.

o Beratungsprotokolle: Zusammenfassungen nach Beratungsgesprichen dienen zur Orien-

tierung und Nachbereitung.
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o Studienvertretungen: Als weitere Anlaufstellen bieten sie niederschwellige Unterstiitzung.
« Bessere Offentlichkeitsarbeit: Eine hohere Bekanntheit von gut strukturierten, bestehen-
den Angeboten wie jene vom AMS oder der OH kann dabei helfen, Uberforderung zu

reduzieren.

5.5 Empfehlungen fiir die Bildungs- und Berufsberatung

Um die Bildungs- und Berufsberatung zukunftsfihig und wirksam zu gestalten, braucht es eine
Reihe gezielter MafSnahmen, die strukturelle Schwéchen adressieren, neue Entwicklungen auf-
greifen und unterschiedliche Zielgruppen differenziert ansprechen. Ein zentrales Anliegen ist
die frithzeitige und kontinuierliche Ansprache von Jugendlichen und Erwachsenen - nicht erst
in Phasen der Krise, wie etwa bei Arbeitslosigkeit sowie drohendem Jobverlust, oder Unent-
schlossenheit. Insbesondere bei Jugendlichen sollte die Auseinandersetzung mit Bildungs- und
Berufsfragen frither im Schulverlauf beginnen. Hierfiir wére eine strukturelle Verankerung von
Berufsorientierung im Schulunterricht notwendig — mit festen Zeitfenstern, klaren Zustindig-
keiten und ausreichend Ressourcen. Zudem sollten Lehrpersonen methodisch und inhaltlich
gestarkt werden, etwa durch Fortbildungen oder unterstiitzendes Material.

Fiir Erwachsene empfiehlt sich ein stirkerer Fokus auf priventive Formate, etwa im Rah-
men der innerbetrieblichen Weiterbildung oder durch Elternbildung, bei der Bildungs- und
Berufsfragen auch fiir die eigene berufliche Entwicklung reflektiert werden konnen. Beratungs-
angebote sollten dabei stirker lebenssituationsbezogen und niedrigschwellig konzipiert sein.

Angesichts der zunehmenden Heterogenitat der Ratsuchenden ist es unerldsslich, dass
Informationsangebote zielgruppengerecht aufbereitet sind. Das betrifft sowohl Sprache und
Struktur als auch Formate: Neben klassischem Textmaterial sollten verstirkt visuelle, inter-
aktive und mobile Inhalte angeboten werden. Eine crossmediale Strategie, die Printprodukte
als Einstiegshilfe nutzt und mit vertiefenden digitalen Inhalten verkniipft, kann hier Briicken
bauen. Gleichzeitig miissen digitale Angebote barrierearm und benutzerfreundlich gestaltet
sein — insbesondere auch fiir bildungsbenachteiligte Gruppen oder Menschen mit geringen
digitalen Kompetenzen.

Die Beratungspraxis selbst muss weiterentwickelt werden, um der steigenden Komplexitt
gerecht zu werden. Das bedeutet, dass BeraterInnen nicht nur inhaltlich auf dem neuesten
Stand sein miissen, sondern auch iiber Kompetenzen in psychologischer Gespréchsfithrung,
systemischer Beratung und digitaler Medienkompetenz verfiigen. Dafiir braucht es kontinu-
ierliche Weiterbildung sowie bessere Vernetzungsstrukturen, um Erfahrungen und Wissen
effizienter zu teilen.

Im Zuge der Digitalisierung und KI-Nutzung sollten neue Technologien gezielt eingesetzt
werden, um Ratsuchende individualisiert und effizient zu unterstiitzen, so z.B. durch intelli-
gente Such- und Filtersysteme, Chatbots oder personalisierte Vorschldge. Gleichzeitig miissen

die zugrundeliegenden Daten verldsslich, aktuell und qualitatsgesichert sein. Auch ethische und
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datenschutzrechtliche Fragen sind dabei von Anfang an mitzudenken. Die Digitalisierung darf
zudem nicht zur Entkopplung von personlicher Beratung fithren - vielmehr sollte sie unterstiit-
zend und ergidnzend wirken, insbesondere bei einfachen Anfragen oder zur Vorinformation.

Ein weiterer Handlungsbedarf besteht darin, die gesellschaftliche Wahrnehmung unter-
schiedlicher Bildungswege zu korrigieren. Es braucht eine verstirkte 6ffentliche Kommunika-
tion tiber die Gleichwertigkeit von akademischen und praxisorientierten Ausbildungen, um
nicht-akademische Bildungswege aufzuwerten - etwa durch gezielte Kampagnen, Erfolgsge-
schichten oder sichtbare Vorbilder. Nur so kann dem bestehenden Fachkriftemangel begegnet
und die Vielfalt der beruflichen Optionen realistisch vermittelt werden.

Im Hochschulbereich sind insbesondere Mafinahmen zur Verbesserung der Transparenz
notig: Die Vielzahl an Studiengéngen, Weiterbildungsformaten und Micro-Credentials ist fiir
viele kaum iiberschaubar. Informationsportale sollten daher stirker strukturierend, verglei-
chend und erkldrend arbeiten, etwa durch standardisierte Beschreibungen, Qualitétsindika-
toren oder Entscheidungshilfen. Auch hochschuliibergreifende Beratungskonzepte konnten
helfen, dem wachsenden Konkurrenzdruck zwischen Institutionen kooperativ zu begegnen.

Nicht zuletzt zeigen sich zahlreiche strukturelle und systemische Herausforderungen, die
auf Gibergeordneter Ebene behandelt werden miissen. Dazu gehoren der Ausbau von Feed-
backsystemen, um regelméflig Riickmeldungen von NutzerInnen systematisch auszuwerten,
sowie die bessere Vernetzung von Beratungseinrichtungen und die gemeinsame Entwicklung
von Qualititsstandards. Auf3erdem ist eine reflektierte Sprachpolitik erforderlich, die komplexe
Inhalte zugleich verstdndlich und differenziert vermittelt, so etwa durch modulare Informati-
onssysteme, einfache Sprache oder mehrsprachige Angebote.

Zusammengefasst zeigt sich: Eine wirksame Bildungs- und Berufsberatung muss frith
ansetzen, flexibel auf Zielgruppen eingehen, neue Technologien klug nutzen und strukturell
gut verankert sein. Nur so ldsst sich der wachsenden Komplexitdt in Bildungs- und Berufs-
entscheidungen gerecht werden - und Menschen in unterschiedlichen Lebenslagen konnen

tragfahige, informierte Entscheidungen fiir ihre Zukunft treffen.

5.6 Empfehlungen fiir die AMS-Angebote

Auf Grundlage der Analyse bestehender Tools und Printangebote sowie der geplanten bzw.
teilweise schon umgesetzten Weiterentwicklungen von Berufenet, Berufsberatung.ch und dem
BIC lassen sich zentrale Entwicklungslinien und konkrete Empfehlungen fiir ein zukunftsféhi-
ges Online-Informationsportal wie das AMS-Berufslexikon ableiten.

Das AMS-Berufslexikon und die zugehorigen Printformate sollen zu zielgruppenorien-
tierten, digitalen wie analogen Orientierungstools weiterentwickelt werden, die verstindlich,
nutzerfreundlich, multimedial und prozessorientiert sind. Ziel ist es, Menschen in unterschied-
lichen Lebenslagen, Altersgruppen und Bildungskontexten besser zu erreichen und bei fundier-

ten Bildungs- und Berufsentscheidungen zu unterstiitzen.
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1. Zielgruppenorientierung und Personalisierung

Unterschiedliche Einstiege nach Zielgruppe: z.B. Jugendliche, Eltern, Erwachsene in
Umorientierung, Studieninteressierte oder BeraterInnen.

Erwachsene mit Weiterbildungsinteresse/in Umorientierung besser abholen: Ein
moglicher erster Schritt konnte ein Berufslexikon-Spezial sein, das der Frage nachgeht,
welche Angebote es fiir diese Zielgruppe im AMS-Berufslexikon bereits gibt. Generelle
Empfehlung, diese Zielgruppe bei Weiterentwicklungen mehr im Blick zu haben.
Sprachliche Anpassung: einfache Sprache (z.B. bei Hilfs- oder Anlernberufen), kurze
Sétze, klare Gliederung mit Aufzahlungspunkten.

Personas oder typische Fragestellungen zur Navigation verwenden: Orientierung
entlang typischer Entscheidungssituationen (z.B. »Ich will mich umorientieren.«,
»Ich tiberlege, ob ich studieren will.«).

Integration von Print und Digital: Print als Einstiegshilfe - QR-Codes, Leporellos mit
Verlinkung zu vertiefenden Informationen; Print-on-Demand, besonders fiir Schulen

oder spezifische Beratungssituationen.

2. Struktur, Navigation und Usability

Modulare Inhaltsstruktur und schrittweise gefiihrte Navigation: Inhalte in Etappen
zugédnglich machen (z.B. durch Klappmodule, Akkordeons, Bullet Points, Reiter), um
Uberforderung zu vermeiden.

Klare Informationshierarchie: Ubersicht - Details - Vertiefung.

Steckbrief zu jedem Beruf: Kurzfassung mit Eckdaten, visuell ansprechend.

Klare Berufsbereichsstruktur: kurze, verstindliche Einfithrungstexte zu Berufs-
bereichen.

Auch komplexe Tools sollen einfach navigierbar sein - insbesondere auf mobilen
Geraten.

Durchfiithrung von UX-Tests und iterative Beriicksichtigung von NutzerInnen-Feed-
back, z.B. iiber eigenes Online-Formular.

Ein Austausch mit den Schweizer KollegInnen nach dem umfassenden Relaunch von

Berufsberatung.ch bietet sich an, um von ihren Erkenntnissen zu lernen.

3. Multimediale Inhalte und Visualisierung

Bild- und Videomaterial: aussagekriftige Bilder und Videos. Infografiken kénnen dabei
helfen, Berufe schnell und einfach zu erfassen (Barrierefreiheit priifen!).

Kurzvideos (unter drei Minuten) und lingere Formate (bis 15 Minuten) parallel
anbieten.

Berufsportrits und Studierendeninterviews: realititsnahe Einblicke in Berufs- und
Studienalltag.

Berufsportrit des Monats: z.B. Mangelberuf oder Zukunftsberuf prominent auf der

Startseite.
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4. Inhalte und fachliche Tiefe

Erklarung fachkundlicher Begriffe: Glossar, Mouse-over- oder Pop-up-Erkldrungen.
Update zu Berufsaussichten: Beim jeweiligen Beruf das Update zum Berufsbereich
anfiihren, nicht das gesamte Update (PDFs sind vorhanden).

Integration aktueller Themen (Green Skills, Digitalisierung, KI): in Berufstexte ein-
betten, gegebenfalls iiber Berufslexikon-Spezial darauf hinweisen.

Tipps und Materialien: Bewerbung, Berufswahl, Interessenkldrung, Downloadbereich
zu vorhandenen (AMS-)Broschiiren, Links, Termine.

Transparente Information zu Bewerbungs- und Aufnahmeverfahren, Zugangsvoraus-
setzungen, Studienformen und Hochschultypen (z.B. in einem Berufslexikon-Spezial).
Priifung der Inhalte auf Verstindlichkeit, so z.B. Schnelleinstiege wie 1-Seiter, Kurz-
fassungen als PDFs, klare Filteroptionen.

Berufslexikon-Spezial zur Verwertbarkeit von hochschulischen Aus- und Weiterbil-
dungen; zum Osterreichischen Bildungssystem und der Durchléssigkeit (HBB, post-

sekundire Ausbildungen etc.).

5. Digitale Innovation und KI

KI-gestiitzte Navigation und Chatbots: fiir Erstorientierung, individualisierte Vor-
schlige, Vereinfachung von Texten oder Ubersetzungen.

Technische Barrierefreiheit: Mobilfreundlichkeit, mehrsprachige Inhalte, Vorlese-
funktionen.

Methodenmix beibehalten bzw. weiter ausbauen (online, Print, Beratung vor
Ort/ online/via KI-Chatbot).

6. Print-Angebote - gezielte Weiterentwicklung

Zielgruppengerechte Sprache und Darstellung: einfache, klare Formulierungen, gute
Lesbarkeit.

Ansprechendes Layout mit Bildern und Grafiken.

Jahrliche Uberarbeitung dynamischer Themenfelder (z.B. IT, Gesundheit, Technik).
Inhalte: Tipps zur Berufswahl, Alternativen zum Studium, Uberbriickungsmoglich-

keiten.

Das AMS-Berufslexikon kann von einem statischen Nachschlagewerk zu einem dynamischen,

prozessorientierten, multimedialen und zielgruppensensiblen Orientierungstool weiterent-

wickelt werden. Die Printformate bleiben dabei eine sinnvolle und wichtige Erganzung und

konnten noch besser aufeinander abgestimmt werden. Entscheidend ist die Kombination aus

fachlich fundierten Inhalten, benutzerfreundlicher Gestaltung, technologischer Unterstiitzung

und zielgerichteter Ansprache - fiir eine wirkungsvolle Bildungs- und Berufsinformation im

digitalen Zeitalter.
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www.ams.at/karrierekompass
www.ams.at/berufsinfo

... sind die Internet-Adressen fiir Berufsinformationen

Unter den oben genannten Internet-Adressen stehen Ihnen aktuelle Berufs-
informationen per Knopfdruck zur Verfligung. Hier finden Sie unter anderem:

* Informationen lber die BerufsinfoZentren des AMS und deren Angebot.

* Eine Auflistung aller BerufsinfoBroschiiren des AMS sowie Hinweise,
welche Broschiiren Sie downloaden kdénnen.

* Programme, die Sie bei Ihrer Berufs- und Bildungsentscheidung
unterstitzen.

» Datenbanken, mit denen Sie die Berufs- und Bildungswelt
per Mausklick erobern.

EIN BESUCH IM NETZ LOHNT SICH ALLEMAL!!!

Beispiele der Online-Infos des AMS

Benotigen Sie eine Orientierungshilfe fir Ihre Berufswahl,
ist der Berufskompass die richtige Adresse.

Das AMS-JobBarometer zeigt Ihnen, in welchen Berufsbereichen Arbeitskrafte
nachgefragt werden und mit welchen Qualifikationen Sie punkten.

Im AMS-Berufsinformationssystem erfahren Sie, welche Qualifikationen
in lhrem Beruf derzeit gefragt sind, mit welchen Arbeitsbelastungen
Sie rechnen missen und welche Berufsalternativen Ilhnen offenstehen.

Im AMS-Berufslexikon online kdnnen Sie detaillierte Beschreibungen
einer Vielzahl von Einzelberufen aus allen Bildungsebenen aufrufen.

Die AMS-Weiterbildungsdatenbank bietet einen Uberblick uber Weiterbil-
dungsmoglichkeiten, Ausbildungstrager und Kurse in ganz Osterreich.
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Die Studien- und Berufswahl ist eine zentrale Entscheidung im Lebensverlauf — sowohl
fiir junge Menschen am Ubergang von der Schule in den tertiiren Bildungsbereich
als auch fiir Erwachsene in Um- oder Neuorientierung. Trotz der groRBen Vielfalt an
Studienmoglichkeiten nutzen viele jedoch nur ein schmales Spektrum — 60 Prozent der
Studienanfangerlnnen entscheiden sich fiir zehn Prozent der angebotenen Studien-
richtungen. Die Notwendigkeit fundierter und zielgerichteter Bildungs- und Berufs-
information nimmt angesichts komplexer Hochschulstrukturen, neuer Berufsbilder
(z.B. Green Jobs, KI) und unklarer Arbeitsmarktperspektiven weiter zu.

Die im Friihjahr 2025 von der auf Arbeitsmarkt- und Bildungsforschung spezialisierten
Unternehmensberatung Dr." Petra Ziegler im Auftrag der Abt. Arbeitsmarktforschung
und Berufsinformation (ABI) des AMS Osterreich abgeschlossene Studie verfolgt das
Ziel, auf Basis qualitativer Interviews und einer strukturierten Analyse bestehender
Informationsangebote konkrete Entwicklungsbedarfe zu identifizieren. Im Fokus
stehen die Angebote des AMS — insbesondere das »AMS-Berufslexikon fiir Akademi-
sche Berufe (Uni/FH/PH)«.

https://forschungsnetzwerk.ams.at

... ist die Internet-Adresse des AMS Osterreich
fur die Arbeitsmarkt-, Berufs- und Qualifikationsforschung
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