~ A Service of
’. b Leibniz-Informationszentrum

.j B I l I Wirtschaft
) o o o Leibniz Information Centre
Make YOUT PUbllCCltlonS VZSlble. h for Economics ' '

Matzler, Karoline; Lang-Lepschy, Doris

Research Report

"Es wadre also klug, wenn die Arbeitsmarktpolitik mit der
Klimapolitik gekoppelt wird!": Soziale Unternehmen im
Gesprach (10)

AMS info, No. 710

Provided in Cooperation with:
Public Employment Service Austria (AMS), Vienna

Suggested Citation: Matzler, Karoline; Lang-Lepschy, Doris (2024) : "Es wére also klug, wenn die
Arbeitsmarktpolitik mit der Klimapolitik gekoppelt wird!": Soziale Unternehmen im Gesprach (10),
AMS info, No. 710, Arbeitsmarktservice Osterreich (AMS), Wien

This Version is available at:
https://hdl.handle.net/10419/318480

Standard-Nutzungsbedingungen: Terms of use:

Die Dokumente auf EconStor durfen zu eigenen wissenschaftlichen Documents in EconStor may be saved and copied for your personal
Zwecken und zum Privatgebrauch gespeichert und kopiert werden. and scholarly purposes.

Sie durfen die Dokumente nicht fiir 6ffentliche oder kommerzielle You are not to copy documents for public or commercial purposes, to
Zwecke vervielféltigen, 6ffentlich ausstellen, 6ffentlich zugénglich exhibit the documents publicly, to make them publicly available on the
machen, vertreiben oder anderweitig nutzen. internet, or to distribute or otherwise use the documents in public.
Sofern die Verfasser die Dokumente unter Open-Content-Lizenzen If the documents have been made available under an Open Content
(insbesondere CC-Lizenzen) zur Verfiigung gestellt haben sollten, Licence (especially Creative Commons Licences), you may exercise
gelten abweichend von diesen Nutzungsbedingungen die in der dort further usage rights as specified in the indicated licence.

genannten Lizenz gewahrten Nutzungsrechte.

Mitglied der

WWW.ECONSTOR.EU é@“}


https://www.econstor.eu/
https://www.zbw.eu/
http://www.zbw.eu/
https://hdl.handle.net/10419/318480
https://www.econstor.eu/
https://www.leibniz-gemeinschaft.de/

/710

AMS info

Die sozialen
Unternehmen
der Caritas

Caritas carla

Erzihlen Sie bitte iiber Carla Vorarlberg ...

Karoline Mitzler: Carla Vorarlberg' sind die Sozialen Unterneh-
men (!) der Caritas Vorarlberg.? Die Betonung liegt tatsdchlich
auf Soziale Unternehmen, und zwar zuziiglich der vom AMS
vorgezeichneten SOB?-Struktur. Wir sind allerdings kein klassi-
scher SOB. Diese Differenzierung méchte ich deshalb besonders
betonen, da das AMS sehr oft die SOB-Struktur hervorhebt, da-
bei aber oft tibersehen wird, dass dahinter Unternehmen stehen,
die tagtiglich weitaus mehr machen und bewerkstelligen. Ich
kann diese SOB-Struktur iberhaupt nur deshalb verwirklichen,
weil Carla Vorarlberg eben als modernes Social Business betrie-
ben wird. Wenn man sich in diesem Kontext die Auftragsver-
gabe des AMS ndher anschaut, ist zu betonen, dass es sich um
Projektauftrage handelt, die fiir ein Jahr befristet sind. Innerhalb
der Befristung ist oft im Frithjahr des neuen Budgetjahres nicht
einmal bekannt, was genau der neue Auftrag beinhalten wird.
Wie soll aulerhalb von Sozialen Unternehmen die fiir diese Rah-
menbedingungen nétige Unternehmensstruktur zur Verfiigung
gestellt werden? Das ist denkbar unmoglich! Das funktioniert
nur, wenn dafiir im Hintergrund ein stabiles Soziales Unterneh-
men vorhanden ist, welches diese Auftrage so kurzfristig anneh-
men kann.

Entstanden sind die Sozialen Carla-Unternehmen aufgrund
des Niederganges der Textilindustrie in Vorarlberg vor dreiflig
Jahren. Damals war die Arbeitslosigkeit in Vorarlberg hoch. Das
AMS in Vorarlberg ist auf die Caritas zugekommen und hat ge-
fragt: »Wie kann man diese vielen Menschen beschiftigen?« Es
wurde dann entschieden, die Kleidersammlung und all die be-
triebenen Wohltitigkeitsaufgaben einer Professionalisierung
zuzufithren. Das ist bei uns in Vorarlberg sehr gut am Kleider-
sortierwerk erkennbar: Damals wurde entschieden, eine Kleider-
sortierung einzufiithren. Das fithrt heute dazu, dass die Caritas

1 www.carla-vorarlberg.at.
2 www.caritas-vorarlberg.at.
3 SOB = Sozialskonomischer Betrieb.
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Karoline Matzler (Interview)

»Es ware also klug,

wenn die Arbeitsmarktpolitik
mit der Klimapolitik gekoppelt wird!«

Karoline Matzler, Fachbereichsleiterin Arbeit & Qualifizierung in der Caritas Vorarlberg,

im Gesprach
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Vorarlberg das einzige professionelle Kleidersortierwerk Oster-
reichs betreibt. Viele Soziale Unternehmen in Osterreich sortie-
ren Kleidung, aber so, wie das Vorarlberg macht, also das ist hier
ein Leuchtturmprojekt und entspricht damit, wenn man jetzt das
Thema »Kreislaufwirtschaft« mit dazunimmt, den heutigen abfall-
rechtlichen Vorgaben, die zu erfiillen sind. Wir sind dort bereits
in einer Struktur, die die EU heute als Vorgabe formuliert, und
wenn ich unsere Struktur in Vorarlberg mit den EU-Vorgaben
abgleiche, dann haben wir in Vorarlberg fiir den Bereich »Textil«
zum Beispiel heute schon das etabliert, was die EU jetzt europa-
weit fordert.

Sie sind schon seit fiinfzehn Jahren dabei. In welcher Position
sind Sie momentan tétig?

Karoline Matzler: Ich bin bei der Caritas Vorarlberg Fachbereichs-
leiterin fiir den Bereich » Arbeit und Qualifizierung«. Dort sind die
gesamten Carlas angesiedelt.

Worin liegt der schon von Ihnen angesprochene Unterschied
von Carla Vorarlberg zu den anderen Kleidersortierungen?
Karoline Mitzler: In Vorarlberg wird von der Caritas im Auf-
trag des Vorarlberger Gemeindeverbandes flichendeckend alle
Kleidung gesammelt. Kleidersammlung fallt unter den Begriff
»Abfallrecht«. Wir sind abfallrechtlich zertifiziert und erfiillen
alle notwendigen abfallrechtlichen Vorgaben. Es sammelt aus-
schlieflich die Caritas in Vorarlberg, es gibt keinen weiteren
Sammler. Das fiihrt dazu, dass wir im Jahr dreitausendsieben-
hundert Tonnen sammeln, eine betrichtliche Menge, das gibt es
sonst in ganz Osterreich nicht in dieser Gréfenordnung. Diese
kommen ins Kleidersortierwerk und werden dort einer Verwer-
tung im Sinne der Kreislaufwirtschaft zugefithrt. Wir sortieren
in Vorarlberg selbst circa die Halfte der Menge, mehr Kapazitat
haben wir nicht. Wenn es nach den heutigen Vorgaben der EU
gehen wiirde, dann sollte alles in Vorarlberg sortiert werden. Im
Sortieren findet dann auch die SOB-Beschiftigung statt. Es wird
in hundertachtzig verschiedene Fraktionen sortiert, dort ist die
Wiederverwendung das oberste Ziel, und dabei wird auch alles
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erfasst, wo eine Weiterverwendung wirtschaftlich eigentlich nicht
mehr viel Sinn macht. (")kologisch macht das aber mehr als Sinn,
sozial auch, wenn es dadurch Beschaftigung gibt, aber wirtschaft-
lich ist das nicht darstellbar. Fiinfzig Prozent der gesammelten
Menge sind tragbar, fiinfzig Prozent gelten als nicht mehr tragbar.
Die ersten fiinfzig Prozent finanzieren also die zweiten fiinfzig
Prozent. Wir sortieren und fithren also auch Dinge einer Wei-
terverwendung zu, die man aus rein 6konomischer Perspektive
nicht »abbilden« kann.

Wenn die Caritas Vorarlberg die Kleidersammlung nicht ma-
chen wiirde, dann wiirde diese von einem profitorientierten Un-
ternehmen gemacht werden, das die Sortierung definitiv nicht in
Osterreich machen wiirde, da die Sortierung wegen der Personal-
kosten viel zu aufwindig wire, also zu kostenintensiv. Das wiirde
dazu fithren, dass die Sortierung in ein Billiglohnland exportiert
wird, das wiederum widerspricht der Abfallwirtschaft, weil Miill
nicht ins Ausland gebracht werden darf. Miill soll méglichst dort
bleiben, wo er produziert wird und auch dort einer entsprechen-
den Verwertung zugefiihrt werden. Wir sortieren hier in Vorarl-
berg alles, was sortiert werden kann, und zwar in einer Detail-
liertheit, und das traue ich mich auch, so zu sagen, wie es kein
profitorientierter Unternehmer in Europa machen kann. Das ist
ein echtes Alleinstellungsmerkmal, das wir mit unserer Sortier-
struktur leisten konnen. Ich bringe ein Beispiel, das macht es ein
bisschen anschaulicher: Wir kennen alle diese Bilder von den
afrikanischen Stddten, die mit Textilien vollgemiillt sind - wenn
ein afrikanisches Land bei der Caritas Vorarlberg eine Tonne
Strohhiite bestellt, dann kriegt es eine Tonne Strohhiite. Keine
Schildmiitzen, keine Fellkappen, keine Strickmiitzen oder sons-
tiges, sondern ausschliellich diese Tonne Strohhiite. Das macht
uns wiederum am internationalen Markt sehr interessant, weil wir
punktgenau liefern, was der Kunde will, und damit ausgeschlossen
wird, dass abfallrechtliche Auflagen umgangen werden kénnen.
Mit der Verwertung in Vorarlberg wird Miill, rechtlich gesehen,
zu einer Ware. Damit wird Ware exportiert und eben kein Miill
mehr - das hat schon mal den Vorteil fiir den Endabnehmer, fiir
den weiteren Kunden, dass er nicht dem Abfallrecht unterliegt und
daher auch nicht die ganzen damit verbundenen Auflagen einhal-
ten muss. Gleichzeitig hat er den Vorteil, dass er das bekommt, was
er fordert und tatsichlich auch benatigt.

Was da wirklich an Aufwand dahintersteckt, den ein SOB
erbringt, und welche Vorgaben rechtlich zu beriicksichtigen
sind, davon weif} die Offentlichkeit nicht allzu viel ...

Karoline Mitzler: Es funktioniert nur mit erheblichen Anstren-
gungen, sozusagen mit »einem guten Friseur, der graues Haar
tiberfarben kann«. Ich mache den Job, wie ich schon gesagt habe,
jetzt seit fiinfzehn Jahren. Man muss extrem gut aufpassen, dass
es nicht in Frustration iibergeht, wenn man sieht, wie die Rah-
menbedingungen immer weiter verschirft werden. Das Problem
ist momentan, dass diese beiden Themen, also Kreislaufwirtschaft
und Arbeitsmarktpolitik, nicht Hand in Hand gedacht werden.
Man sieht teilweise nur die Arbeitsmarktpolitik. Wenn ich da an-
biete, mit dem gleichen Geld mehrere Ziele zu erreichen, dann ist
es der Arbeitsmarktpolitik in erster Linie egal, welche Ziele es in
der Kreislaufwirtschaft oder im Umweltbereich gibt. Weil diese
zwei Topfe nicht miteinander verbunden sind. Das ist mitunter
die grofite Herausforderung, die wir haben. Ich bin stindig dabei,

Foto: Caritas

Karoline Mitzler, Fachbereichsleiterin Arbeit & Qualifizierung in der
Caritas Vorarlberg

eingehend zu betonen, was Kiirzungen in unserem Bereich auch
umwelttechnisch und klimatechnisch bedeuten, bedauerlicher-
weise mit wenig bis gar keinem Erfolg. Im Umweltbereich wird
mir wiederum gesagt: »Wir sind noch nicht so weit, dass wir die
entsprechenden Mittel zur Verfiigung stellen konnen.« Ich kann
aber nur das tun, wofiir mich die Politik beauftragt, und die Rah-
menbedingungen sind momentan sehr ausbaufihig.

Von wie vielen Transitarbeitskriften sprechen wir in

Threm Betrieb?

Karoline Mitzler: Das kommt jetzt darauf an, wie man das for-
muliert. Wir haben einen Auftrag des AMS fiir vierunddreiflig
Transitarbeitspldtze und acht Trainingsarbeitsplatze, das sind qua-
si die Vollzeitdquivalente, die wir bekommen. In der Jahressumme
reden wir da von zweihundertsechzehn Beschiftigten und hun-
dertzweiundfiinfzig Personen, die iiber Transitdienstverhéltnisse
bei uns sind, vierundzwanzig mit Trainingsarbeitsplatzen.

Und die Schliisselarbeitskrifte?

Karoline Miitzler: Schlisselarbeitskrifte haben wir 9,75 Vollzeit-
dquivalente. Das sind Menschen, die eine privatwirtschaftliche
Ausbildung haben, also Einzelhandel, Management oder was auch
immer. Flankierend dazu gibt es die Sozialarbeit, und das ist eine
Person. Zu wenig, sag’ ich da, und zwar mit Rufzeichen.

Mit welchen Zielgruppen arbeiten Sie in Vorarlberg?

Karoline Mtzler: Das raumliche Einzugsgebiet ist das gesamte
Bundesland Vorarlberg. Im Rahmen des SOB-Vertrages arbeiten
wir mit langzeitarbeitslosen Menschen, das sind alle Personen,
die beim AMS unter den Status »Langzeitarbeitslosigkeit« fallen,
also zumindest ein Jahr ohne Beschiftigung sind. In der Regel
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sind es iiberwiegend Uber-Fiinfzigjihrige - und in unserem Fall
machen wir uns das Leben noch schwerer und haben unseren
Fokus auf Frauen gelegt, die am Arbeitsmarkt noch zusitzlich
belastet sind, wir haben also eine Frauenauslastung von siebzig
Prozent.

Hat sich dies iiber die Jahre so entwickelt, oder war dies von
vornherein so geplant?

Karoline Mitzler: Carla arbeitet im Segment der klassischen
Frauenberufe: Es geht um Mode, es geht um Verkauf, es geht um
Dienstleistung. Durch diese Titigkeiten sind wir in einem Bereich
aktiv, der fiir Frauen attraktiv ist, so vor allem fir geringquali-
fizierte Frauen, die meistens keine abgeschlossene Ausbildung
haben. In den letzten Jahren wurde bewusst die Entscheidung
getroffen, den Faktor »Frauen« mehr auszubauen, da es auch ei-
nes der Ziele des AMS ist, Frauen verstarkt zu fordern, zumal sie
noch stirkeren Benachteiligungen unterworfen sind. Monetar
hat sich das bei uns in Vorarlberg allerdings tiberhaupt nicht ren-
tiert. Das AMS Vorarlberg macht in der Finanzierung zwischen
uns und anderen Trégern keinen Unterschied, wir werden also
gleich finanziert wie alle anderen eben auch. Bei uns in der Caritas
Vorarlberg miissen sozialokologischer Anspruch und Okonomie
einander die Waage halten. Aus unserem sozialen Kontext heraus
halten wir es bei der Caritas Vorarlberg also fiir genau die richtige
Entscheidung, den Fokus auf den Frauen zu belassen. Nichtsdes-
totrotz sind in den letzten Jahren auch Bereiche hinzugekommen,
in denen wir vermehrt Manner bendtigen, Bereiche also, in de-
nen einfach kraftige Menschen gefragt sind. Im Einzelfall haben
wir das Gliick, dass das auch einmal eine Frau korperlich schafft,
aber um die Systemstruktur zu erhalten und zu sichern, brauchen
wir auch einen gewissen Anteil an kréftigen Ménnern. Es gibt
auch einen eigenen Bereich fir Menschen mit Behinderungen,
komplett von uns abgekoppelt, das ist eine eigene Tochterfirma.
Carla ist keine Einrichtung fir Menschen mit einer klassischen
Behinderung, Menschen, die also auch den Behindertenstatus
haben, sodass sie nicht mehr dem Arbeitsmarkt zur Verfiigung
stehen. Allerdings hat in unserem Bereich ein Grofiteil unseres
Klientels eine geringere Behinderung, weist also eine Einstufung
unter fiinfzig Prozent ohne Férderungsmoglichkeit auf. Wir ha-
ben ganz viele Menschen, die eine dreiflig- bis fiinfzigprozentige
Einstufung haben. Es sind drei Faktoren, die es am Arbeitsmarkt
schwierig machen: Langzeitarbeitslosigkeit als tiber-fiinfzigjdhrige
Person, Frau sein und eine Behinderung aufweisen.

Trotzdem, oder gerade deswegen, die bewusste Entscheidung
fiir die Kreislaufwirtschaft ...

Karoline Mitzler: Genau! Das Thema »Kreislaufwirtschaft« ist
fiir viele in diesem Kontext seit vielleicht zwei Jahren ein Thema,
mich allerdings begleitet es schon seit fiinfzehn Jahren, die Ca-
ritas seit dreiflig Jahren. Die Kreislaufwirtschaft bietet fiir genau
diese Personengruppen ein hohes Potenzial an Beschiftigung. Ich
kann viele 6kologische und soziale Pluspunkte aufzihlen, warum
das ein guter Sektor ist, ein Zukunftssektor. Das, was fehlt, ist die
stabile Finanzierung genau dieses Zukunftssektors. Wir haben
zwar eine siebzigprozentige Eigenerwirtschaftungsquote, die Fi-
nanzierungsstruktur von solchen Kreislaufprojekten im Rahmen
der SOB-Struktur gehért allerdings meiner Meinung nach separat
betrachtet.

Und haben Sie auch eine Vermittlungsquote, die fest
vorgeschrieben ist?

Karoline Mdtzler: Ja, wir miissen eine dreifligprozentige Ver-
mittlungsquote erfiillen. Wir sind bei allen Quoten, die wir
verpflichtend haben, also Frauenquote, Eintritte und so wei-
ter, iiberall tibererfiillend. Dort, wo wir es nicht erfiillen kon-
nen, sind die Vorgaben aus unserer Sicht realititsfremd. Unter
diesen Bedingungen ist eine Vermittlung von dreilig Prozent
in den 1. Arbeitsmarkt nicht méglich, zumal beim Klientel in
den letzten Jahren psychische Erkrankungen enorm im Zuneh-
men begriffen sind. Das AMS agiert bei den Vertragen noch
immer mit den gleichen Rahmenbedingungen wie vor zehn
Jahren. Also: Bei uns sind die Menschen im Schnitt zwischen
fiinf und sieben Monaten beschiftigt. Einen psychisch kranken
Menschen kann man in finf und sieben Monaten nicht so weit
stabilisieren, dass er oder sie fiir den 1. Arbeitsmarkt dauerhaft
zur Verfiigung stehen. Eine Quote, die man nie abfragt, aber
genau diese Quote betone ich an dieser Stelle: Uber dreiflig
Prozent sind Wiederkehrerinnen und Wiederkehrer, Personen
also, die schon bei uns gearbeitet haben, dann wieder eine Weile
arbeitssuchend oder im Krankenstand waren und dann wieder
kommen. Nach fiinf Monaten fallen sie aus der Statistik der
Langzeitarbeitslosigkeit, nach fiinf Monaten in einem Dienst-
verhiltnis gelten sie nicht mehr als langzeitarbeitslos. Dann
konnen sie wieder ein Jahr in die Arbeitslosigkeit, und danach
haben sie wieder den Status der Langzeitarbeitslosigkeit. Dann
kénnen wieder ein SOB oder ein Soziales Unternehmen ange-
boten werden. Davon haben wir dreiflig Prozent. All das wiirde
auch den Schluss zulassen, dass durchaus eine langerfristige
Struktur fiir diese Personengruppe erforderlich wire. Jedenfalls
wire es nachhaltiger.

Haben Sie den Eindruck, dass das Angebot, bei Carla in der
Kreislaufwirtschaft titig zu sein, fiir die Transitarbeitskrifte
ein Grund oder zumindest ein Mitgrund ist, warum sie bei
Thnen sind?

Karoline Mitzler: Die Transitarbeitskrafte haben ja keine Wahl,
sie werden vom AMS zwangsverpflichtet. Im besten Fall kénnen
sie sich aussuchen, ob sie zur Carla wollen oder zu einem ande-
ren Betrieb. Also ich glaube nicht, dass wir deswegen fiir diese
Personengruppe mehr »sexy« sind. Die Erfahrung zeigt aber
auch, in dem Moment, in dem die Menschen eine Woche bei uns
sind, da wollen sie am liebsten auch bei uns bleiben. Da haben
sie auch eine hohe Identifikation mit dem Thema bei uns. Wenn
sie eine Woche bei uns sind und mal die ganzen Verletzungen
und Stigmatisierungen weg sind, dass sie jetzt bei der Caritas
arbeiten miissen, dass sie das AMS da zwangsverpflichtet hat,
dann, nach einer Woche, kénnen wir in der Regel diese Vorbe-
halte und Verletzungen auflgsen. In dem Moment, in dem sie bei
uns arbeiten, merken sie, dass sich all diese Vorbehalte, die sie
haben, die ja auch in der Offentlichkeit in Diskussion sind, auf-
l6sen. In dem Moment, wo ich langzeitarbeitslos bin und bei der
Caritas arbeiten muss, bin ich stigmatisiert. Das werde ich also
wahrscheinlich am Stammtisch nicht kundtun oder nicht gerne
kundtun. Bei uns merken sie in der Struktur, dass da weit mehr
dahintersteckt. Es kommt auch dieser Punkt hinzu: »Hallo, da
mache ich ja etwas wirklich Sinnvolles!« In dem Moment kommt
auch das Selbstbewusstsein, und da kann ich mich hinsetzen und

<@



sagen: »Hey, ich mach’ Kreislaufwirtschaft fiir Osterreich, fiir’s
Klimal!« Das hat am Stammtisch schon eine andere Wirkung,
als wenn ich erzdhle, ich arbeite bei der Caritas irgendwo in der
Werkstitte.

Ja, das ist ein komplett anderer Zugang. In Wien beispielsweise
gibt es das Phinomen, dass die Menschen, die in der stidtischen
Abfallwirtschaft, Miillabfuhr und Straflenreinigung arbeiten,
iiberaus wertgeschitzt werden. Ich denke, die Kreislaufwirt-
schaft hat da durchaus das Potenzial dazu, so einen positiv
besetzten Platz einzunehmen ...

Karoline Mitzler: Ja, genau! Und gerade in der Kreislaufwirtschaft
halte ich es fiir ganz gravierend und schwierig, dass diese The-
matiken extrem hochschwellig diskutiert werden. Uberall in den
Managementebenen wird intensiv, mit viel Engagement und auch
»Geld dahinter« diskutiert. Und das seit Monaten. Aber was ist
denn Kreislaufwirtschaft im Endeffekt? Kreislaufwirtschaft heifit,
wir miissen anfangen, mit unseren Konsumgiitern und damit also
auch mit dem so genannten »Miill« anders umzugehen. Jemand
muss ihn sortieren und aufbereiten. Ich brauche Menschen, die
gewillt sind, das zu tun. Ich sage es jetzt ganz tiberspitzt: »Mit Miill
zu arbeiten«. Da ist ein hohes Potenzial, wenn man den Menschen
befahigt, naher zu verstehen, was da passiert. Und Fakt ist, wir
brauchen niederschwellige Arbeit. Da ist ein hohes Potenzial fiir
Menschen, die niedrigqualifiziert sind, weil das einfache Tatigkei-
ten sind. Der Ausbau von Qualifizierungsmafinahmen ist in die-
sem Kontext ausbaufahig, und zwar auch fiir formale Abschliisse.
Bei uns geht es genau um diesen Faktor: Wir sagen: »Es braucht
eine duale Re-use-Ausbildung zur Re-use-Fachkraft fir nied-
rigqualifizierte Menschen!« Gerade eben, um hier mit einfachen
péadagogischen Mitteln zu versuchen, Menschen iiber fiinfzig, die
unter Umstanden auch der Sprache nicht so méchtig sind, niedrige
Bildungsabschliisse aufweisen, Menschen, die ldngst nicht mehr
gewohnt sind, Frontalunterricht zu konsumieren und schon gar
nicht gewohnt sind, formale Abschliisse zu erreichen, einschligig
zu qualifizieren und ihnen Kreislaufwirtschaft und Re-use nahe-
zubringen.

Wichst die Zahl der Menschen, die bei Carla einkaufen, und
wie sehen Sie deren Motivation?

Karoline Miitzler: Also, wir wissen, und das ist auch mit Zahlen
belegbar, dass unsere zahlenden Kunden und Kundinnen in den
letzten Jahren massiv zugenommen haben. Ich bin da relativ niich-
tern, das hat nichts mit unserer total guten Werbung zu tun und
auch nicht mit dem, dass die Bevolkerung auf einmal so klimaaf-
fin ist und Second-Hand einkauft, das hat schlichtweg mit Teue-
rung, mit explodierenden Kosten und letztendlich auch mit der
zunehmenden Armut von Menschen zu tun, die es bisher nicht
gebraucht haben.

Mochten Sie noch weitere praktische Best-Practice- oder
Good-Practice-Beispiele erwidhnen?

Karoline Mitzler: Also, ich glaube, wir sind mit Carla Vorarl-
berg per se schon ein Leuchtturm. Ich glaube, dass das durchaus
schon bewusst ist, aber es wiirde dem AMS Wien nicht schlecht
stehen, den Blick beziiglich Best-Practice auch einmal stirker in
Richtung »Westen« zu richten. Wir sind momentan gerade im

Austausch mit der MA 48 in Wien,* die das Kleidersortierwerk
in Vorarlberg nach Wien tibernehmen wollen. Dort werden ge-
rade konkrete Diskussionen angestrengt, Ahnliches, wie wir es
haben, zu implementieren. Das Thema »Innovation« in diesem
Bereich wire riesig. Nur gibt es bedauerlicherweise keine Topfe,
aus denen die Innovationsvorhaben finanziert werden kénnen.
Das grofle Thema bei uns ist, da teile ich das Leid mit allen Kol-
leginnen und Kollegen in Osterreich, dass wir jedes Jahr um’s
Uberleben kampfen, und um’s Uberleben kampfen heifit, dass das
Potenzial fiir Innovationen lahmgelegt wird. Wir bereiten gerade
die Jahrestagung von arbeit plus Osterreich® vor, ich bin da im
Vorstand. Auf die Flipcharts fiir die Tagung habe ich geschrieben:
»Finanzierung, Finanzierung, Finanzierung!« Bei mir steht also
nur Finanzierung drauf, da das der Schliissel ist, auch Innovatio-
nen wieder voranzutreiben. Das ist eh schon eine grofie Nummer,
wenn wir das kliren, dann wire erstens auch die Luft wieder frei
fiir Innovationen, und dann rede ich gerne tiber finanzielle Mittel
zu deren Realisierung. Wir haben so viel innovative Ideen, wir
fordern diese aber nicht. Das ist das grofie Problem. Also den
Status quo einmal im Bewusstsein zu haben und da die Situation
nicht noch weiter zu verscharfen, das halte ich fiir extrem wichtig.
Es gibt Leuchtturmprojekte wie das Kleidersortierwerk in Vorarl-
berg, und mit der niederschwelligen dualen Qualifizierung haben
wir in Vorarlberg auch ein gutes Beispiel fiir neue Wege in der
beruflichen Bildung.

Im Bereich »Elektrogerite« sind wir mit der Firma Zumtobel
bereits in einem zweiten Piloten, wo es darum geht, gemeinsam
zu beleuchten, was allen einem Re-use zugefiihrt werden kann.
Als Soziales Unternehmen bekommen wir von Zumtobel Besti-
tigung fiir unsere qualititsvolle Arbeit. Das kann ich im Rahmen
einer arbeitsmarktpolitischen Mafinahme nicht durchfiihren, weil
ich dann die Rahmenbedingungen nicht habe, um Zumtobel eine
verniinftige Antwort zu geben, wie wir da Teil des Systems sein
konnen.

Haben Sie da Méglichkeiten im Hinblick auf zusitzliche
Finanzierungen?

Karoline Mitzler: Es gibt beispielsweise vom Klimaministerium
ausgeschriebene Forschungsauftrage. Wir haben im letzten Jahr
drei oder gar vier Konsortien vertreten, Wirtschaft, Industrie und
Forschung. Die Caritas war also mehrmals mit vertreten, und wir
haben dort Férderbegehren eingegeben, die sind alle abschligig
beschieden worden. Das hat jetzt nicht wirklich etwas mit unse-
rem klassischen sozialen Unternehmertum zu tun, weil es hier
um Weiterentwicklung geht. Aber diese ganzen Forschungsgelder
erhalten wir nicht, da das Klimaministerium momentan in einer
Art und Weise ausgeschrieben hat, dass wir nicht berticksichtigt
werden. Weil immer Forschung als Themenschwerpunkt dabei ist,
Organisationsstrukturentwicklung allerdings nicht. Wie sollen wir
ein Kleidersortierwerk bauen? Mit welchen Mitteln? Das muss ir-
gendjemand zahlen, oder es gibt Organisationsentwicklungsgel-
der dafiir. Da braucht man mindestens zwei Millionen Euro. Die

4 MA 48 der Stadt Wien — Abfallwirtschaft, Stralenreinigung und Fuhrpark
(www.wien.gv.at/umwelt/ma48).
5 https://arbeitplus.at.
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Struktur, die wir in Vorarlberg haben, die ist ja gewachsen und
kampft trotzdem um’s Uberleben. Allein die Struktur, die Gebiu-
de, die Technik, all das zu implementieren kostet schon zwei Mil-
lionen. Das ist fiirr den Klimaschutz hochgradig wichtig. Es wire
also klug, wenn die Arbeitsmarktpolitik mit der Klimapolitik ge-

Herzlichen Dank fiir das Gesprich!
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