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SINOPSE

Este artigo trata de trés grandes temas. O primeiro é a transformacao digital no
contexto de uma cidade inteligente na busca continua de alavancar tecnologias para
melhorar o desenho e prestacao de servigos. O segundo é a resiliéncia. O terceiro é
o desenvolvimento sustentdvel, definido como aquele que atende as necessidades
atuais sem comprometer a habilidade das futuras geragdes de atender as proprias
necessidades. O estudo tem varios objetivos. Um deles é fazer um levantamento do
referencial analitico internacional e nacional sobre cidades inteligentes e resilientes.
No ambito internacional, existe um foco em dois referenciais analiticos das Nacdes
Unidas - Unidos por Cidades Inteligentes e Sustentaveis (United for Smart Sustainable
Cities — U4SSC) e o Protocolo de Sendai, que apresentam visdes bastante abrangentes
sobre seus respectivos temas. Adicionalmente, busca-se apresentar iniciativas de
governo digital que sdo objeto de adogao tanto por estados quanto por municipios
e ilustrar a importancia da visao centrada no cidadao em seu desenho e implantagao.

Palavra-chave: cidades inteligentes; sustentabilidade; resiliéncia.

ABSTRACT

This article deals with three major issues. The first is digital transformation in the
context of a smart city seeking continuous action to leverage technologies to improve
the design and delivery of services. The second is resilience. The third is sustainable
development, defined as one that meets current needs without compromising the ability
of future generations to meet their own needs. The study has several goals. The first is to
survey the international and national analytical framework on smart and resilient cities.
At the international level, there is a focus on two analytical frameworks of the United
Nations - united by smart and sustainable cities (U4SSC) and the Sendai Protocol,
which present quite comprehensive views on their respective themes. In addition, it
seeks to present digital government initiatives that are subject to adoption by both
states and municipalities and illustrate the importance of the citizen-centered view
in its design and implementation.

Keywords: smart cities; sustainability; resilience.
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1 INTRODUGAO

Este Texto para Discussdo trata de trés grandes temas. O primeiro é a transformacao
digital no contexto de uma cidade inteligente na busca continua de alavancar tecnologias
para melhorar o desenho e prestacgao de servigos. Diz respeito a assegurar eficiente aces-
sibilidade aos habitantes, reduzindo o impacto das atividades urbanas no meio ambiente,
propiciando um ambiente inovador para o presente e as futuras geragdes (ITU, 2023).

O segundo é a resiliéncia. De acordo com a definicao do Escritério das Nagodes
Unidas para a Reducgdo do Risco de Desastres (United Nations Office for Disaster Risk
Reduction — UNDRR), resiliéncia representa a habilidade que um sistema, comuni-
dade ou sociedade expostos a ameacas tem de resistir, absorver, acomodar, adaptar,
transformar e se recuperar dos efeitos das ameagas de modo tempestivo e eficiente,
incluindo a preservacgao e restauragao de suas estruturas e fungdes basicas por meio
de gerenciamento de risco.

O terceiro é o desenvolvimento sustentavel, definido como aquele que atende as
necessidades atuais sem comprometer a habilidade das futuras geragdes de atender
as proprias necessidades (Brasil, 2021).

O estudo tem varios objetivos. Um deles é fazer um levantamento do referen-
cial analitico internacional e nacional sobre cidades inteligentes e resilientes. No
ambito internacional, existe um foco em dois referenciais analiticos das Nagdes
Unidas - Unidos por Cidades Inteligentes e Sustentdveis (United for Smart Sustainable
Cities — U4SSC)' e o Protocolo de Sendai, que apresentam visdes bastante abrangente
sobre seus respectivos temas.

Por conseguinte, sdo referéncias relevantes para se analisar a situagao das politi-
cas e a legislagao brasileiras, sendo que muitas de suas recomendagdes — que serao
apresentadas principalmente nas secdes 4 e 6 — poderiam ter reduzido o impacto de
desastres como o ocorrido no Rio Grande do Sul.

Adicionalmente, busca-se apresentar iniciativas de governo digital que sao objeto
de adogao tanto por estados quanto por municipios e ilustrar a importancia da visao
centrada no cidaddo em seu desenho e implantacao.

1. Trata-se de uma iniciativa global da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) que fornece uma plataforma
internacional para troca de informagdes e construgao de parcerias para orientar cidades e comunidades
a atingirem os ODS. Disponivel em: https://udssc.itu.int/.
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O conceito de cidade inteligente e sustentavel é amplo. Existem multiplas aborda-
gens possiveis para se atingir os objetivos relacionados a inteligéncia e sustentabili-
dade no ambito de cidades (ITU, 2023). Ndo existe uma definicdo universal para o que
faz uma cidade ser “inteligente”. No ambito dos paises, e mesmo dentro de paises, a
expressao cidade inteligente pode ter significados diferentes. No Japao, o termo esta
associado ao uso de tecnologias digitais para prover servigos e resolver problemas
municipais. O municipio de Toquio define como inteligente uma cidade que continua
crescendo, aberta para o mundo, liderando o mundo em politicas ambientais e que
seja um centro econdmico e financeiro. A definicdo do Gabinete do Primeiro-Ministro
é a de uma cidade sustentavel, em que o gerenciamento (planejamento, construgao,
operacgoes etc.) é executado com o uso de tecnologias da informagédo e comunicagao
(TICs) avangadas para a resolugdo de varios problemas locais (OECD, 2023).

No Canadj, o conceito de comunidades inteligentes se refere a inovagao e ao uso de
dados e tecnologias conectadas para fortalecer as comunidades e criar oportunidades
de crescimento. Na Coreia do Sul, cidade inteligente é sustentavel e onde varios servigos
municipais sao providos com base em uma infraestrutura que combine construgao e
TICs para propiciar competitividade e habitabilidade (OECD, 2023).

A concepcao brasileira define que cidades inteligentes sdao aquelas compro-
metidas com o desenvolvimento urbano e a transformacao digital sustentaveis, em
seus aspectos econdmico, ambiental e sociocultural; atuam de forma planejada,
inovadora, inclusiva e em rede; promovem o letramento digital, a governanga e a ges-
tao colaborativas; e utilizam tecnologias para solucionar problemas concretos, criar
oportunidades, oferecer servigos com eficiéncia, reduzir desigualdades, aumentar
a resiliéncia e melhorar a qualidade de vida de todas as pessoas, garantindo o uso
seguro e responsavel de dados e das tecnologias da informacao e comunicacao
(Brasil, 2021, p. 28).

O conceito da Unido Internacional de Telecomunicagdes (International
Telecommunications Union - ITU) estabelece que uma cidade inteligente e susten-
tavel é inovadora, usa as TICs para melhorar a qualidade de vida das pessoas, tornar
as operagdes e servigos urbanos mais eficientes e alavancar sua competitividade, ao
mesmo tempo em que assegura que atende as necessidades econémicas, sociais,
ambientais e culturais das presente e futuras geragdes (Anthopoulos, 2021). Ja a
Organizagao para Cooperagéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) define cidade
inteligente como iniciativas ou abordagens que efetivamente alavanquem a digita-
lizagao para melhorar o bem-estar do cidadao e fornecer servigos mais eficientes,

v
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sustentaveis e inclusivos, bem como ambientes que sao parte de um processo
colaborativo e que envolva vérias partes interessadas (OECD, 2023).

Ha trés conceitos que ndao sao mutuamente excludentes. O primeiro diz respeito a
integragao de dispositivos conectados. O segundo, mais alinhado com as definigdes
apresentadas anteriormente, refere-se a iniciativas voltadas a mudanga do gerencia-
mento das infraestruturas e servigos. O terceiro se refere ao uso de tecnologias digitais
para promover um modelo de desenvolvimento e gerenciamento urbano centrado no
cidadao (OECD, 2023).

Um desafio central nas iniciativas de cidades inteligentes é a coordenagao com os
cidadaos, tendo em vista que seu objetivo final € melhorar a qualidade de vida dos habi-
tantes. O seguinte conceito tenta englobar essa ideia: uma cidade é inteligente quando
os investimentos em capital humano e social e infraestrutura tradicional de transportes
e TICs alimentam o desenvolvimento econdmico e sustentavel e uma maior qualidade
de vida, com o gerenciamento sabio dos recursos naturais, por meio de governanga
participativa (Caragliu, Del Bo e Nijkamp, 2009).

As TICs possuem potencial para melhorar a gestao e prestacao de servigcos muni-
cipais em varios aspectos, como na coleta de informagdes, por exemplo, por meio
de sensores ou aplicativos para o cidadao, no armazenamento e disponibilizagao
da informacgéao para tomada de decisao, ao facilitar a comunicagao entre as partes
interessadas e em ocasides de desastres ambientais.

O objetivo 11 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) é desenvol-
ver cidades e comunidades sustentaveis, tornando as cidades e os assentamentos
humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentdveis. O referencial analitico das
cidades inteligentes e sustentaveis (CIS) pode contribuir para o atingimento de vdrias
metas relacionadas ao ODS 11, mas também esta relacionado com o ODS 1, que busca
construir resiliéncia para os membros mais pobres e vulneraveis da comunidade contra
eventos extremos, e 0 ODS 3, que diz respeito a promogao de saude e bem-estar em
todas as idades.

A tragédia ambiental recente no Rio Grande do Sul refor¢ca a necessidade de se
pensar também a questao da resiliéncia. Nesse contexto, sera apresentado o arcabouco
das Nagdes Unidas para a reducao de riscos de desastres naturais. O Sendai Framework
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for Disaster Risk Reduction 2075-2030 (Estrutura para Reducao de Risco de Desastres),?
abrange objetivos contemplados no ODS 1, ODS 2, ODS 3, 0DS 4, 0DS 9, ODS 11, 0DS 13,
ODS 14 e ODS 15 (UNDRR, 2016).

As cidades com maior grau de vulnerabilidade a eventos climaticos encontram-se
em paises em desenvolvimento. O rapido processo de urbanizagao gerou grande
déficit de infraestrutura, com alto grau de ocupacao de areas de riscos ambientais.
O planejamento urbano integrado — que trata dos problemas atuais e antecipa proble-
mas futuros —, € uma das medidas que devem ser desenvolvidas para se reduzir a vul-
nerabilidade e aumentar a resiliéncia das cidades (Luedemann, Marengo e Klug, 2016).

Neste artigo apresentaremos referenciais analiticos com aplicagdes diferentes, mas
relacionadas, e que apresentam pontos em comum. Trata-se: i) da iniciativa U4SSC;
ii) do Protocolo de Sendai para redugao de riscos de desastres; iii) das iniciativas
de governo digital do governo brasileiro; e iv) do arcabougo legal para a prevencao de
desastres no ambito das cidades. Observa-se, em todos os casos, a recomendacéao
de que as politicas sejam centradas no cidadao e que contem com participagao social
em sua formulagao e implantagao.

Este artigo, de natureza bibliografica, esta organizado em mais seis sec¢des
além desta introdugado. A secao 2 apresenta notas sobre o federalismo brasileiro
no ambito de cidades inteligentes, resilientes e sustentaveis. A se¢ao 3 apresenta
experiéncias e dados sobre governo digital no Brasil, incluindo: a plataforma gov.br; a
estratégia de governo digital; a carta brasileira para cidades inteligentes; e o mapa de
governo digital. A se¢do 4 traz diversas dimensdes do arcabouco da iniciativa U4SSC,
com énfase no uso das TICs: i) para mitigar os impactos das mudancas climaticas;
ii) na mobilidade inteligente; e iii) no gerenciamento de emergéncias na saude, além
de introduzir exemplos de experiéncias bem-sucedidas relacionadas a CIS. A segao 5
introduz as aplicagdes do Protocolo de Sendai, no ambito das cidades. A se¢ado 6 apre-
senta marcos legais brasileiros relacionados a prevencao de desastres nas cidades.
A secao 7 apresenta as consideracdes finais do estudo.

2. Trata-se de um acordo global adotado pelos Estados-membros da ONU para reduzir, prevenir e responder
aos riscos de desastres em todo o mundo. O objetivo é fortalecer a resiliéncia social e econémica a
desastres causados por riscos naturais, biolégicos e tecnolégicos, que sdo ainda mais exacerbados
por extremos climaticos.

9
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2 NOTAS SOBRE O FEDERALISMO BRASILEIRO E
AS CIDADES INTELIGENTES

Esta sec¢ao tem por objetivo apresentar um breve resumo sobre as relagdes entre
os trés niveis federativos. Trata-se de um aspecto fundamental a se considerar quando se
busca avaliar politicas que necessitam da colaboracao tripartite, o que, por suposto,
se aplica a muitas politicas para voltadas para os municipios. Se por um lado a Constituicao
Federal de 1988 (CF/1988) trouxe autonomia politica e crescente responsabilidade no
provimento de servigos publicos aos municipios, por outro lado, a maior parte deles
depende de transferéncias financeiras estaduais e federais. Quando se analisam poli-
ticas para cidades, é fundamental entender essa realidade federativa brasileira, ja que
o Brasil € uma Federagao constituida por trés niveis autbnomos de governo: a Unido,
26 estados e o Distrito Federal e 5.569% municipios. O reconhecimento dos municipios
como um terceiro nivel da Federagao é incomum no contexto mundial.

Ao contrario de outros paises, 0s municipios brasileiros tendem a apresentar difi-
culdades na cooperagao com os estados onde estao inseridos, 0 que esta além de sua
jurisdicao. Como consequéncia, existe uma relagcao direta com o governo federal na
implantacao de politicas, como as ligadas a saude (Garson e Castro, 2024).

Na mesma linha, Silva (2024) argumenta que os estados perderam protagonismo
no ambito federativo, em parte devido a privatizagao de empresas publicas, que reali-
zavam investimentos federais no ambito estadual, e dos bancos estaduais.

Outro exemplo sao as politicas de digitalizagdo da educagao no contexto fede-
rativo brasileiro. Kubota, Avelino e Burattini (2025) constatam que alguns estados
exercem o papel de lideranga em relacao a essas politicas, mas outros ndo. Em alguns
casos, o papel da lideranca é exercido pela capital, no ambito da regidao metropolitana.
Esse resultado é coerente com a visao de que os estados respondem de maneiras
diversas as politicas nacionais, sobretudo nos setores de competéncias comuns entre
os entes federados (Ribeiro et al., 2023).

Franzese e Abrucio (2013) apontam para dois tipos de federalismo. O primeiro é o
competitivo, caracterizado por distribuicdo de competéncias entre os niveis de governo

3. Em 2024 foi criado o municipio de Boa Esperanga do Norte, em Mato Grosso, o 5.569° municipio
brasileiro. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2023/10/stf-endossa-gilmar-e-valida-
cidade-cacula-ligada-ao-agro-para-eleicao-de-2024.shtml. Para efeitos de andlise, inclusive nas planilhas
do IBGE, o Distrito Federal e o Distrito Estadual de Fernando de Noronha séo incluidos entre os municipios,
totalizando 5.571 municipios.
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e baseado na divisao de responsabilidades por area de politica publica. Trata-se de
um modelo descentralizado, no qual o poder de tributagao ¢é dividido, possibilitando a
fixagao de valores diferentes pelas unidades federativas. O caso mais representativo
sao os Estados Unidos. O problema desse tipo de modelo é que a possibilidade de
competicao entre os estados pode levar a um problema de agéo coletiva.

O outro tipo de modelo é o cooperativo, no qual as instituicdes politicas incentivam
os atores territoriais a colaborarem, dividindo os poderes entre eles e prevendo tarefas
a serem executadas conjuntamente. Tem-se um sistema de taxacao conjunta e equali-
zacao vertical e horizontal. O caso mais tipico é o alemao. O problema desse modelo é
que a constante necessidade de cooperagao produz grande nimero de vetos, criando
a “armadilha da decisdo conjunta” (Franzese e Abrucio, 2013).

No caso brasileiro, a diretriz constitucional instituiu que as principais politicas publi-
cas deveriam ser descentralizadas para o ambito municipal, se ndo na formulacgao, pelo
menos na implementagédo. Entretanto, a Constituicdo raramente especificou claramente
a competéncia de cada esfera de governo em determinada area, prevalecendo entédo a
execugao de politicas publicas compartilhada. Por um lado, o texto constitucional ndo
definiu, como no caso alemao, qual fungao cabe a cada esfera de governo. Por outro
lado, também nédo separou, como no caso norte-americano, as atribui¢cdes de cada
governo dentro da matriz federativa. O resultado sao graves problemas de superposicao
de agOes e de responsabilizagédo (Franzese e Abrucio, 2013).

Ha extrema heterogeneidade entre os municipios brasileiros. Quase metade do
total de cidades tém menos de dez mil habitantes, representando apenas 6,1% do total
de habitantes. J4 48% do produto interno bruto (PIB) em 2018 foi gerado pelas setenta
cidades mais ricas, onde residem cerca de um ter¢o dos habitantes do pais. Nao obs-
tante essa diversidade, as politicas — e a propria CF/1988 — tendem a desconsiderar
as diferentes realidades dos entes municipais (Garson e Castro, 2024).

A maioria dos municipios tem menor poder de barganha do que capitais ou
municipios maiores, tornando a relacdo com os estados complexa e marcada por
vinculos clientelisticos ou favores politicos. As mudancas trazidas pela CF/1988
nao se mostraram capazes de mudar radicalmente a natureza desses vinculos
(Silva, 2024).

Os municipios mais ricos tendem a ter servidores publicos mais bem qualifica-
dos e poder para negociar diretamente com o governo federal, e até com instituigcdes
multilaterais, ao passo em que os municipios menores dependem exclusivamente dos
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representantes congressistas, que servem de intermediarios nas demandas junto as
esferas federais (Garson e Castro, 2024).

Arigida divisdao de competéncias legislativas tende a favorecer a Unido. Mesmo no
caso de competéncias concorrentes, a legislagao federal tende a ser tédo detalhada que
deixa pouco espaco para leis suplementares estaduais ou municipais. As responsabi-
lidades administrativas na provisao de servigos como educacgao, saude e assisténcia
social, no entanto, sdo compartilhadas de modo mais flexivel (Garson e Castro, 2024).

As competéncias exclusivas dos municipios incluem o recolhimento de impostos
municipais, a provisao de servigos locais diretamente ou por meio de concessao ou
permissao e a inspegao de uso do solo. Competéncias concorrentes incluem a saude
e a assisténcia social; protecdo ambiental e dos ativos histdricos, artisticos e culturais;
desenvolvimento de programas habitacionais; inspe¢ao e concessao de licengas para
pesquisa e exploracao de recursos hidricos e minerais; e seguranca de trafego, entre
outros (Garson e Castro, 2024).

Em particular, a CF/1988 garante aos municipios o poder de conceder concessdes
de servicos publicos de interesse local, tais como transporte publico e coleta de lixo.
Como o transporte intermunicipal é responsabilidade dos estados, ambos os entes
federativos devem trabalhar em conjunto em regides de alta densidade populacional
(Garson e Castro, 2024).

Os consorcios sao ferramentas que tém sido adotadas por municipios na provisao
de servigos publicos, em especial nas regides metropolitanas, mas também em muni-
cipios menores, ao promover a eficiéncia e reduzir os custos na provisao dos servicos.
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 69,2% dos
municipios participam de ao menos um consércio publico (Garson e Castro, 2024).

A participagao municipal no total de recolhimento de impostos nos trés niveis fede-
rativos subiu de 13% para 20% no periodo.*> Por outro lado, a maior parte da regulagao
dos impostos que cabem aos municipios — como Imposto Predial e Territorial Urbano
(IPTU), Imposto sobre Transmissao de Bens Iméveis (ITBI) e Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza (ISS) — sdo dados pela CF/1988 e pelo Cédigo Tributario Nacional
(Garson e Castro, 2024).

4. O valor inclui os impostos coletados pelos municipios bem como sua participagao nos impostos
coletados por estados e pela Unido.

5. Em 2023, esse valor foi da ordem de 19,1%. Disponivel em: https://sisweb.tesouro.gov.br/apex/
f?p=2501:9::::9:P9_ID_PUBLICACAQ:46589. Acesso em: 10 abr. 2024.
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Os maiores municipios conseguem auferir arrecadagdes significativas a partir do
IPTU e do ISS, mas os menores dependem da transferéncia de recursos do Fundo de
Participagao dos Municipios (FPM), do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e
Prestagao de Servigos (ICMS), do Fundo de Manutengao e Desenvolvimento da Edu-
cacao Basica e de Valorizagado dos Profissionais da Educagao (Fundeb) e do Sistema
Unico de Satde (SUS). Nos municipios com menos de 10 mil habitantes, apenas 8%
da receita corrente advém da arrecadacao local de impostos. Mesmo na cidade de
Sao Paulo, cerca de um tergo (26,8%, em 2022)° das receitas advém de transferéncias
(Garson e Castro, 2024).

No que diz respeito a area social, cerca de 27% do orgamento municipal sédo
dedicados a educacéo, 25% para a salde e 3% para a assisténcia social. E impor-
tante lembrar que os chamados minimos constitucionais determinam que os muni-
cipios devem gastar 25% da receita com impostos e transferéncias em educacgao,
e 15% na saude. O gasto dos municipios com saude supera em muito o0 minimo,
sendo da ordem de 25%. O elevado percentual do orgamento dedicado aos gastos
sociais reduz o escopo de atuagao em outras responsabilidades municipais, como os
servigos urbanos, que cairam de 10,8% do total em 2005 para 8,8% em 2019 (Garson
e Castro, 2024).

Mesmo em municipios maiores, existe um grande contraste entre a autonomia
formal e a disponibilidade financeira para viabilizar politicas publicas. Isso representa
uma falta de eficiéncia e responsabilidade, tendo em vista que a provisao dos servigos
varia de acordo com os recursos disponiveis, e ndo com as necessidades da populagéo.
Além da questao financeira, observa-se também a falta de programas consistentes para
melhorar a gestao e dificuldades para a cooperagao entre os trés niveis da Federagao
(Garson e Castro, 2024).

Abrucio (2006 apud Fleury et al., 2014, p. 336)” entende que a descentralizagédo
demanda a constituicao de boas estruturas administrativas no plano subnacional, tendo
em vista que os ganhos de eficiéncia baseados na descentralizagdo dependem das
capacidades institucionais e administrativo-financeiras dos entes locais.

6. Disponivel em conforme: https://sisweb.tesouro.gov.br/apex/f?p=2501:9:::9:P9_ID_PUBLICACAQ:48416.
Acesso em: 10 abr. 2024.

7. Abrucio, F. L. Para além da descentralizagéo: os desafios da coordenagéao federativa no Brasil. In:
Fleury, S. (Org.). Democracia, descentralizagdo e desenvolvimento: Brasil e Espanha. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2006. p. 77-125.
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Paiva, Gonzalez e Leandro (2017, p. 78) defendem que

quanto mais descentralizada é a politica em dire¢cao a estados e municipios,
mais importante se torna a desigualdade nas capacidades de planejamento,
operacionalizagao e de gasto destes entes e, consequentemente, maior a
importancia de o nivel federal equalizar essas capacidades e estabelecer padrdes
nacionais de provisdes e servigos.

Com o intuito de desenvolverem agendas conjuntas, os municipios criaram insti-
tuicOes representativas como a Frente Nacional de Prefeitos (FNP) e a Confederagao
Nacional de Municipios (CNM). Em especial na regido Sul, existem associagdes esta-
duais e regionais voltadas para a troca de experiéncias gerenciais e para a luta por
interesses comuns (Garson e Castro, 2024). Um exemplo de consoércio é apresentado
no box 1.

BOX 1
Consorcio de Inovagao na Gestao Publica (Ciga)

0 Ciga é uma pessoa juridica de direito publico, sob a forma de associagao publica, subordinado
aos municipios que aderiram ou vierem a aderir ao consorciamento. Tem a finalidade de executar a
gestdo associada de servigos publicos, desenvolvendo para isso solugdes tecnoldgicas para a gestao
publica de prefeituras, cAmaras e outras entidades. Busca economizar recursos publicos, melhorar os
servigos de tecnologia, promover a gestao municipal, dar transparéncia aos processos e compartilhar
informagdes. E interessante notar que os municipios de Santa Catarina, onde o consércio foi criado,
se destacam entre os pioneiros na ades@o municipal a plataforma gov.br.

Fonte: Ciga. Disponivel em: https://consorciociga.gov.br/quem-somos/.
Elaboragcao do autor.

As 76 regides metropolitanas reconhecidas sao compostas por 1.038 municipios
em 23 Unidades da Federacao (UFs).%° H4 insuficiéncia de mecanismos institucio-
nais e politicas publicas para incrementar a coordenagao estadual e municipal nas
areas metropolitanas. Isso resulta em um hiato entre as necessidades sociais e a
capacidade institucional para implementar solug¢des viaveis; e em um comportamento
autarquico quando se enfrentam problemas que vao além das fronteiras municipais.

8. O nimero 1.038, referente aos municipios componentes das regides metropolitanas é o
mesmo de municipios que o governo federal observava como prioridade no ambito da politica
de monitoramento de areas urbanas de risco. Em margo de 2024, foram incluidos outros 95
municipios. Disponivel em: https://www.gov.br/cemaden/pt-br/assuntos/noticias-cemaden/
cemaden-amplia-a-lista-de-municipios-monitorados-de-1038-para-1133.

9. Para um aprofundamento das metrépoles no Brasil, ver: https://repositorio.ipea.gov.br/
handle/11058/8332.

14


http://gov.br
https://consorciociga.gov.br/quem-somos/
https://www.gov.br/cemaden/pt-br/assuntos/noticias-cemaden/cemaden-amplia-a-lista-de-municipios-monitorados-de-1038-para-1133
https://www.gov.br/cemaden/pt-br/assuntos/noticias-cemaden/cemaden-amplia-a-lista-de-municipios-monitorados-de-1038-para-1133
https://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/8332
https://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/8332

3053

A Lein®13.089/2015, criou o Estatuto da Metropole, com instrumentos como o Plano
de Desenvolvimento Urbano Integrado (PDUI), mas na pratica houve poucos avangos
na integracdo (Garson e Castro, 2024).

No que diz respeito ao planejamento urbano interfederativo, o objetivo 1.5.2.3 da
Carta Brasileira para Cidades Inteligentes recomenda apoiar processos de planejamento
urbano integrado e intersetorial em regides metropolitanas, municipios conurbados e
municipios que apresentem relagdes de interdependéncia porque compartilham fungdes
publicas de interesse comum (Brasil, 2021).

Entre as recomendacgdes da carta estéo:

1) A elaboragdo de PDUIs ou a elaboragao conjunta e simultanea de planos
diretores municipais. E necessario articular dados, ferramentas estratégicas
e abordagens setoriais que fagcam parte dos planos municipais especificos.

2) A governanga intermunicipal de dados, objetivando otimizar recursos e ampliar
a sustentabilidade dessas agdes. Os exemplos de instituicbes que podem
atuar nesse sentido incluem consorcios publicos, instancias de governancga
metropolitana e associa¢des de municipios.

3) O apoio técnico para a transformacao digital e o desenvolvimento urbano
sustentavel por parte dos municipios. Esse apoio deve estar de acordo com
as capacidades governativas locais.

4) O fortalecimento dos érgaos locais de processamento de dados, bem como
o desenvolvimento de habilidades governamentais em TICs para servidores
publicos em diversas areas do conhecimento (Brasil, 2021).

3 GOVERNO DIGITAL E VISAO CENTRADA NO CIDADAO

Esta se¢do tem dois objetivos. O primeiro € apresentar iniciativas de governo digital
que sao objeto de adogao por estados e municipios. O segundo é ilustrar a importancia
da visdo centrada no cidaddo em seu desenho e implantagao.

3.1 Plataforma gov.br, estratégia de governo digital e a carta
brasileira para cidades inteligentes

O estudo inédito sobre a plataforma gov.br desenvolvido por Mitkiewicz (2024) apresenta
um retrato abrangente do processo de evolu¢ao da maturidade da politica de governo
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digital no Brasil. As tecnologias digitais tém o potencial de ajudar as organizagdes do
setor publico a fornecerem melhores servigos publicos aos cidadaos. Trata-se de uma
area na qual o pais apresenta bom desempenho, tendo alcangado em 2022 o segundo
melhor indice de maturidade do GovTech do Banco Mundial.™®

Nos arcabougos mais modernos, como o da OCDE, os servigos digitais devem
ser desenhados considerando as necessidades do cidadao, tendo a participacao
social e a transparéncia como requisitos. A atuagao governamental deve se dar como
plataforma, permitindo a integragao dos 6rgaos publicos e facilitando a criagao de
servigos personalizados, inclusive com a participagado do setor ndo governamental
(Mitkiewicz, 2024, p. 258).

O Programa de Governo Eletrénico do Estado Brasileiro surgiu em 2000, quando
foi criado o Grupo de Trabalho Interministerial em Tecnologia da Informagéo (GTTI),
que focou em trés areas de atuacgao: universalizagao de servicos; governo ao alcance
de todos e infraestrutura avangada (op. cit., 2024, p. 266).

A plataforma gov.br foi criada quase vinte anos depois, pelo Decreto n© 9.756,
de 2019. O decreto regulou a organizacao do registro de dominios gov.br, obrigando
sua utilizagcao para localizar sitios de governo na internet. A norma instituiu o portal
unico gov.br como canal exclusivo para a comunicagao social e de utilidade publica
do governo federal. Em 2022, o portal gov.br na web obteve a marca de 2,2 bilhGes de
visualizagdes. O numero de servigos digitais ofertados a populagao passou de 967 em
2018 para 4.129 em 2022 (op. cit., 2024, p. 273).

A Estratégia de Governo Digital (EGD) 2020-2022 tem como um de seus princi-
pios que o governo deve ser centrado no cidadao. Assim, até 2022 foram realizadas
106 pesquisas com mais de 24 mil entrevistados, além de 837 testes de usabilidade
e mais de 6 milhdes de avaliagdes pelos usuarios. A EGD estabeleceu a criagao do
login unico do governo federal, o que resultou no crescimento do nimero de cida-
daos cadastrados de 1,8 milhdo em 2018 para 142 milhdes em dezembro de 2022.
Associada a conta gov.br esta a assinatura eletronica gov.br, que permite a utilizagao
gratuita para assinatura de documentos avulsos pelos cidadaos (op. cit., 2024, p. 275).

10. GovTechs sdo empresas focadas em tecnologia, processos de trabalho e solu¢des ageis, com o
propésito de gerar inovagao para a gestéo publica e auxiliar na economia de recursos publicos. O indice
de maturidade GovTech avalia a inovagao do setor publico por meio de subindices como sistemas
governamentais centrais, prestagé@o de servigos publicos e engajamento digital do cidadao. Disponivel
em: https://www.worldbank.org/en/programs/govtech/2022-gtmi. Acesso em: 16 ago. 2024.
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A participagao dos cidaddos no ambito do governo digital, em geral, e cidades
inteligentes, em particular, é algo difundido na literatura e observado em iniciativas
governamentais. Entretanto, a transformacgao dessa ideia em realidade nao é algo trivial.
No box 2 apresenta-se um arcabouco de como implementar a participacao cidada, no
ambito de cidades inteligentes.

BOX 2
Participagao cidada

Cidadados como participantes democraticos:
¢ selecao dos cidadaos;
e acordo sobre os objetivos da estratégia de cidade inteligente; e
e correlagao entre participacao nas atividades e atingimento dos objetivos.

Cidadados como cocriadores:
e interacao direta;
e [aboratério de vivéncia; e
e plataformas online.

Cidadaos como usudrios de TICs:
e infraestrutura; e
e dados abertos.

Fonte: Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2009).
Elaboragcao do autor.

O segundo principio da EGD é que o governo deve ser integrado. Nesse sentido, além
da unificacao de portais e aplicativos do Poder Executivo federal, houve esforgos para
a ampliar a integragao de estados e municipios com a rede gov.br, por meio da oferta,
sem custo, dos servigos de autenticacao, assinatura eletrénica e prova de vida digital,
além de capacitacao e apoio metodolégico. Até o fim de 2022, 24 das 27 UFs ja haviam
aderido, mas apenas 160 municipios, sendo dezoito capitais (Mitkiewicz, 2024, p. 277).

O terceiro principio da EGD é que o governo deve ser inteligente. O Programa
Conectagov visa reduzir a necessidade de reapresentacao de informacgoes pelo cida-
dao em diversos pontos de contato com os érgaos publicos (op. cit., p. 278). O quarto
principio é a confiabilidade. Nesse ambito, criaram-se-se contas diferenciadas (bronze,
prata e ouro), conferidas a cidadaos de acordo com o grau de autenticagao obtido:
bancaria, biométrica ou por meio de certificacao digital. Nesse quesito entram tam-
bém as questdes relativas a privacidade dos dados pessoais e seguranga cibernética
(op. cit., 2024, p. 279).
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Com relagao ao principio transparente e aberto, ampliou-se a quantidade e qua-
lidade de dados abertos, e fomentou-se a criagao de ecossistema de inovagao e
cocriagdo de servicos (Mitkiewicz, 2024, p. 279). Finalmente, no que diz respeito ao
principio eficiéncia, centralizaram-se as compras de bens e servicos mais comuns de
TICs, gerando economia e racionalizagao, foram capacitados mais de 90 mil servidores
por meio de mais de 94 cursos disponiveis ao fim de 2022. Um quadro completo do
arcabouco regulatério de governo eletrénico no periodo 2018-2022 é desenvolvido
pelo autor (Mitkiewicz, 2024, p. 279).

Conforme apontado por Kubota, Avelino e Burattini (2025), o federalismo brasileiro
é caracterizado por uma autonomia formal no ambito da CF/1988, mas por uma forte
centralizagdo da formulagao de politicas no ambito federal. Esse carater centralizador
é evidente quando se compara com as experiéncias de paises com forte autonomia
dos entes federados, como o Canada e a Suica.

Essa caracteristica favorece que iniciativas como o gov.br sejam iniciadas no
ambito federal, e depois sejam aplicadas aos niveis estaduais e municipais. Por outro
lado, os processos de adogéo das TICs em cada nivel de governo s@o independentes, o
que resulta em diferengas na prestagao de servigos por meios digitais, principalmente
entre os governos subnacionais (Ribeiro et al., 2023).

As capacidades administrativas representam um desafio no que diz respeito a
implantacgao de politicas no ambito das politicas de digitalizagao, especialmente no que
diz respeito aos municipios de menor porte (Kubota, Avelino e Burattini, 2025). Sendo
assim, Unido e estados tém papéis importantes a cumprir na difusao dessas politicas."

Prestar um servigo pela internet nao depende somente de recursos tecnolégicos
e financeiros, pode envolver outras mudangas organizacionais, politicas e culturais.
As capacidades estatais em TICs devem incluir tanto o acesso a tecnologias como o
uso delas pelas organizagdes publicas a fim de prover servigos e informagdées com
foco nos cidadaos (Ribeiro et al., 2023).

Todos os objetivos estratégicos da carta brasileira para cidades inteligentes (Brasil,
2021) enfatizam a questao digital.

e Objetivo estratégico 1: integrar a transformacao digital em politicas, programas
e agdes de desenvolvimento urbano sustentavel, respeitando as diversidades

11. Em maio de 2024, 1 mil municipios ja participavam da rede gov.br. Disponivel em: https://www.gov.
br/gestao/pt-br/assuntos/noticias/2024/maio/mil-municipios-ja-estao-participando-da-rede-gov.br.
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e considerando as desigualdades presentes nas cidades brasileiras. Recomen-
dacgdes: reduzir a desigualdade digital e socioespacial; visao de territorio para
o desenvolvimento urbano sustentavel; transformacao digital para lidar com
problemas urbanos, meio ambiente; e politica urbana.

Objetivo estratégico 2: prover acesso equitativo a internet de qualidade para
todas as pessoas. Recomendagdes: direito de acesso a internet; infraestrutura
digital para todas as pessoas; meios diversos de acesso a internet; enfrenta-
mento da exclusao digital; integragcao urbano-digital; solo, subsolo e espago
aéreo, mobiliario urbano e implantagao de infraestrutura de TICs; projetos de
expansao, estruturagao e requalificacao urbana; projetos de iluminacao publica;
projetos de internet das coisas; e apoio técnico e financeiro para a conectividade.

Objetivo estratégico 3: estabelecer sistemas de governancga de dados e de
tecnologias, com transparéncia, segurancga e privacidade. Recomendacdes:
seguranga cibernética; protegao geral de dados pessoais; transparéncia nos
algoritmos de empresas de TICs; interoperabilidade; politicas de dados abertos;
governo digital; compras publicas; gestao territorial integrada; plataformas
publicas de compartilhamento de dados; e transparéncia or¢gamentaria na
administracao publica.

Objetivo estratégico 4: adotar modelos inovadores e inclusivos de governancga
urbana e fortalecer o papel do poder publico como gestor de impactos da
transformacao digital nas cidades. Recomendagdes: articulagao intergove-
namental; atuagao em rede e plataformas colaborativas Estado-Sociedade;
construcao de ambientes para inovagao; capacidades na administragao publica
para a transformacao digital; e adogao de processos inovadores de gestao e
governanga no nivel local.

Obijetivo estratégico 5: fomentar o desenvolvimento econémico local no con-
texto da transformacao digital. Recomendacdes: economias alternativas e ino-
vadoras para a diversidade; economia verde, solidaria e sustentavel; economia
de plataforma; economia e mercado de dados; pagamentos digitais de servigos
publicos; competitividade em servigos digitais urbanos; TICs para a reducéao da
pobreza urbana; desenvolvimento econémico regional e local; e ambientes
de negdcios nas cidades;

Objetivo estratégico 6: estimular modelos e instrumentos de financiamento do
desenvolvimento urbano sustentavel no contexto da transformacao digital.
Recomendagdes: TICs no orgamento publico, fundo de universalizagao dos ser-
vicos de telecomunicacgdes e outros fundos para acesso a internet; estratégias
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financeiras e tributarias para ampliagao da conectividade digital; utilizagao
de TICs para melhorar a arrecadagao municipal; parcerias com instituigdes
financeiras e de fomento; captagcao de recursos para projetos de cidades
inteligentes; projetos de concesséao e parcerias publico-privadas; contrapar-
tidas pelo uso do espacgo publico; fomento a inovagao pelo setor privado; e
estratégias inovadoras de financiamento.

e Objetivo estratégico 7: fomentar um movimento massivo e inovador de edu-
cagao e comunicagao publicas para maior engajamento da sociedade no
processo de transformacéao digital e de desenvolvimento urbano sustenta-
veis. Recomendacgdes: uso sustentavel da internet; comunicacao publica
inclusiva e acessivel; transformacao digital e educacgao urbana; disseminagao
da agenda brasileira para cidades inteligentes; letramento digital; e praticas
comunitarias urbanas.

e Objetivo estratégico 8: construir meios para compreender e avaliar, de forma
continua e sistémica, os impactos da transformacao digital nas cidades.
Recomendacdes: TICs e direitos humanos; observatério para a transformacao
digital nas cidades; maturidade para cidades inteligentes; impactos locais
da transformacao digital e controle social; ciéncia, tecnologia e inovagao
para a transformacao digital e o desenvolvimento urbano sustentaveis; e
logistica reversa de produtos eletrénicos.

3.2 Governo digital nos municipios brasileiros

No ambito das iniciativas mencionadas na subsecao anterior, a Secretaria de
Governo Digital (SGD) langou um portal com o objetivo de prover dados, informagdes
e estudos sobre a evolugao da transformacao digital nos municipios brasileiros,
com atualizagao continua.™

O governo federal langou também dois programas nacionais para impulsionar
a modernizagao das prefeituras: Programa de Modernizagdo da Administracao
Tributaria e da Gestao dos Setores Sociais Basicos (PMAT), do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES); e o Programa Nacional de Apoio
a Modernizagao Administrativa e Fiscal dos Municipios Brasileiros (PNAFM), com
recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). As condicionalidades
impedem o acesso de muitos municipios de pequeno e médio porte (CAF e SGD, 2022).

12. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/rede-
nacional-de-governo-digital/mapa. Acesso em: 10 abr. 2024.
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A Pesquisa de Engajamento Digital dos Municipios foi realizada entre fevereiro e
margo de 2022 com municipios brasileiros com mais de 200 mil habitantes. A amostra
contou com 155 municipios, representando 46,8% da populagao, 59% do PIB e 62,4%
dos empregos formais do pais (CAF e SGD, 2022).

Os resultados da pesquisa indicam que:

e 67% da amostra possui equipe dedicada para promover a implantacao e o
funcionamento da agenda de transformacao digital;

e 22% contam com apoio financeiro externo para promover o processo de
transformacao digital e 41% receberam algum apoio técnico externo;

e 47% possuem diretriz institucionalizada de digitalizagao e virtualizagao de
processos administrativos e documentos;

e 71,4% utilizam sistema eletrénico de protocolo e gestao de documentos;
e 71% possuem portal que centraliza todos os servigos ao cidadao; e
e 59% oferecem agendamento eletrénico (CAF e SGD, 2022).

Entre as iniciativas planejadas pelos municipios da amostra, é possivel destacar:
modernizagao das infraestruturas de TIC; expansao da conectividade; migragao para
servigos em nuvem; digitalizagao da carta de servigos publicos municipais; melhoria
do atendimento ao cidadao; integracao e interoperabilidade dos sistemas e bases de
dados; implementagdo de novas tecnologias (como Big Data); inteligéncia artificial;
e internet das coisas (CAF e SGD, 2022).

Pode-se destacar entre as recomendacdes do relatorio: compartilhamento de solu-
¢cOes entre municipios; consolidacao da Lei n® 14.129/2021, em nivel municipal; visdo
de longo prazo; integragao e interoperabilidade das plataformas e novos servigos digi-
tais; priorizagdo de computagao em nuvem; e desenvolvimento de competéncias digitais
e articulagdo entre os diferentes niveis federativos (CAF e SGD, 2022).

Os dados da pesquisa TIC Governo Eletronico 2023 mostram os seguintes percen-
tuais de disponibilizacdo de servigos digitais pelas prefeituras brasileiras: emitir nota
fiscal eletronica (83%); emitir boletos e outras guias de tributos (70%); fazer emissdes de
documentos, como licencas e certiddes (65%); e consultar processos administrativos e
judiciais (57%). Quanto menor a populagdo do municipio, menos servigos sdo disponi-
bilizados online: ao passo em que 94% das prefeituras com mais de 500 mil habitantes
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disponibilizavam cinco ou mais tipos de servigos, o percentual cai para apenas 56% no
caso de prefeituras com até 10 mil habitantes. Um terco das prefeituras possui centro
de operagdes para monitoramento de transito, seguranga e emergéncia. O percentual
atinge 84% das prefeituras com mais de 500 mil habitantes (NIC. BR, 2024).

4 INICIATIVA U4SSC

Esta secdo tem por objetivo apresentar a iniciativa U4SSC (unidos por cidades
inteligentes e sustentdveis), enfatizando a importancia dada a visdo centrada no
cidadao e mostrando iniciativas bem-sucedidas de politicas para cidades em varias
partes do mundo.

A iniciativa U4SSC foi langada pela ITU e pela Comissdao Econdmica das Nagoes
Unidas para a Europa (United Nations Economic Commission for Europe — UNECE), em
maio de 2016 (Dhaou, Lopes e Nielsen, 2017).

A transformacao digital de cidades nao diz respeito apenas a digitalizar novos
registros ou automatizar processos, envolve também desativar sistemas legados e
migrar os dados para novos sistemas. Significa automatizar processos e interagoes
e oferecer servigos virtualmente. Nesse contexto, o abismo digital € uma prioridade
que deve ser enfrentada, especialmente no que diz respeito a grupos potencialmente
vulneraveis como mulheres e idosos (UNEP et al., 2023). Adiante serd apresentada uma
discussao a respeito de diretrizes para a implementacao de CIS e uso das TICs para
adaptagao as mudancas climaticas, na mobilidade inteligente e no gerenciamento de
emergéncias na saude.

4.1 Diretrizes para implementagao

E necessario construir uma visdo que permita que as cidades alavanquem as tec-
nologias digitais para responder as necessidades dos habitantes. Atingir uma cidade
inteligente e sustentavel nao é o objetivo final, e sim uma jornada continua de transfor-
macao digital, cujas etapas que a envolvem sdo as que se seguem (UNEP et al., 2023).

e Avaliacao de prontidao da cidade e da administracao para desenhar, implemen-
tar e utilizar tecnologias e dados para se tornar eficiente, sustentavel e capaz
de melhor servir os residentes.
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Definir uma visdo para a cidade inteligente e sustentavel — As autoridades
locais devem definir uma visao especifica centrada no cidadao para a CIS,
avaliando as capacidades e os riscos.

Estabelecer as metas para a CIS — Os governos locais devem trabalhar em
colaboragao estreita com as varias partes interessadas no desenho do plano
para a implementacao da CIS, bem como atingir um acordo sobre os objetivos,
prioridades, iniciativas e agoes necessarias no curto, médio e longo prazos.

Construir consenso entre as partes interessadas — Etapa fundamental.
0 engajamento de partes interessadas € necessario para a coeréncia dos pla-
nos e para a adequada alocacao de recursos, como também para evitar a
duplicacao de esforcos.

Avaliacao da adocao de tecnologias digitais — As tecnologias digitais avanca-
das tém o potencial de criar servigos e produtos que melhoram o desempenho
operacional do ecossistema das cidades, contribuindo com transparéncia e
reducao do impacto ambiental.

Construindo a CIS — A partir da construgao do engajamento das partes inte-
ressadas e da avaliagao das tecnologias digitais adequadas, os governos
locais devem construir sua CIS, o que muitas vezes pode envolver a melhoria
significativa da infraestrutura existente, de modo a possibilitar a adogao das
tecnologias digitais adequadas.

Padrdes de implementacao e governancga digital — Padrdes internacionais
podem exercer um papel central no desenvolvimento de um mercado e na
oferta de servigos para o desenvolvimento de uma CIS. Sendo assim, os ges-
tores devem conhecer os diferentes padrdes antes de iniciar aimplementacao.

Medir o progresso da cidade — Essa etapa consiste em monitorar e avaliar
o programa de trabalho requerido para atingir os objetivos. Envolve coor-
denacgao e colaboragao estreita com as partes interessadas, bem como
um acompanhamento baseado em indicadores-chave de desempenho (key
performance indicators).

Assegurar responsabilidade (accountability e responsibility) — Essa etapa é
focada na avaliagdo, comunicagao e aprendizado sobre o processo CIS: acom-
panhamento da implementacao do programa de trabalho e analise dos pontos
fortes e deficiéncias.
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Do ponto de vista da transformacao digital, um plano mestre deve ser composto
das quatro fases a seguir (ITU, 2023).

1)

Estabelecer a base para uma cidade inteligente sustentavel. Estabelecer, por
meio de indicadores, uma linha base que identifique os pontos fortes e fracos
da cidade; definir claramente as prioridades e objetivos; implementar meca-
nismos para o engajamento do cidadao; e viabilizar o acesso da parcela da
populacao que nao tem acesso a tecnologia.

Planejamento estratégico. Iniciativas de CIS devem considerar as cidades
como um ecossistema, criado por entidades envolvidas no processo de desen-
volvimento das estratégias, tais como universidades, centros de pesquisa,
empresas, agéncias publicas e o publico em geral.

Plano de acgao. Essa etapa envolve a identificacdo de metas relativas a servicos,
indicadores-chave de desempenho, arquitetura, infraestrutura e plataforma
integrada, seguranga dos dados e analise de custo-beneficio. Os servigos
inteligentes podem melhorar a eficiéncia e sustentabilidade de uma grande
gama de servigos, tais como saneamento, energia, transportes, gerenciamento
de residuos, saude, educagao, seguranga, emergéncia, gerenciamento do uso do
solo e edificagdes.

Plano de gerenciamento. Varios desafios podem se apresentar nessa etapa: as
competéncias necessarias para os responsaveis pela execugao; o orgamento
disponivel; o estabelecimento de indicadores de progresso, que devem ser
acompanhados por meio de um painel; avaliagdo dos resultados e apresenta-
¢ao dos resultados as partes interessadas.

4.2 Uso de TICs para adaptagao as mudancgas climaticas

As TICs

possuem potencial de exercer um papel central na adaptagcao as mudancgas

climaticas nas cidades, em temas como: o desenvolvimento de programas de geren-
ciamento de riscos de desastres naturais, planejamento urbano e na facilitagdo da
comunicagao das partes interessadas para a tomada de decis@o. Exemplos incluem o
uso de sensores para monitorar enchentes e marés e satélites e sensores para fornecer
dados para a predicdo de mudancas climaticas em nivel local (ITU, 2015).

As estratégias de adaptacao as mudancas climaticas demandam uma robusta
infraestrutura de TICs, bem como padroes especificos para desenvolver seu uso. Os
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padroes podem facilitar a adogao massiva das tecnologias em diferentes cidades. Dife-
rentes tipos de desastres naturais podem requerer diferentes solugdes de TICs (ITU, 2015).

A resiliéncia de uma cidade pode ser alcangada de dois modos: ao tornar os siste-
mas urbanos de TICs mais robustos, ou seja, desenhados com margens de seguranga
que permitam aos habitantes sobreviverem em situagdes extremas; e ao aumentar
a capacidade adaptativa da cidade. O checklist a seguir apresenta areas criticas
para integracao das TICs nos planos de adaptacao das cidades para as mudancas
climaticas (ITU, 2015).

QUADRO 1
Checklist e uso das TICs na adaptac¢ao das cidades inteligentes e sustentaveis
para a mudanga climatica

Areas-chave para
integragdo das TICs Descricao

nos planos de adaptagéo

Integracao das TICs no planejamento de adaptacao das cidades as
mudangas climaticas baseado em estudos de benchmarking
ou exemplos concretos ja implementados na cidade.

Planejamento de adaptacao
as mudancas climaticas

Participagdo de muiltiplos atores que entendam o papel viabilizador
das TICs nas politicas para a adaptagao climatica. Uso das TICs na
coordenacao do gerenciamento do risco ambiental entre instituicdes
relevantes e partes interessadas das CIS.

Uso das TICs para melhorar o nivel de entendimento e o treinamento
de pessoas-chave nas questdes relacionadas as mudancgas
climaticas e integrando processos.

Coordenagao institucional

Conhecimento e
capacidade institucional

Tomada de Uso das TICs para informar a tomada de decisao e reduzir a
decisao informada incerteza climatica.

Uso das TICs para promover processos de participagdo e melhorar o
engajamento das partes interessadas na tomada de decisdo sobre a
adaptagdo as mudangas climaticas.

Uso das TICs para aumentar a consciéncia das partes interessadas
sobre a mudanga climatica, os riscos e as respostas disponiveis
para a cidade.

Participagao das
partes interessadas

Consciéncia das
partes interessadas

Uso das TICs para ampliar a capacidade e resiliéncia da cidade em
Vulnerabilidade/resiliéncia  face aos impactos da mudanca climatica, incluindo infraestruturas de
servigos publicos mais robustas.

Fonte: ITU (2015, p. 28-29) e IIED (2024).
Elaboragcao do autor.

As tecnologias digitais mais avangadas, tais como 5G, internet das coisas, gémeos
digitais e inteligéncia artificial (IA) possuem grande potencial de uso na mitigagédo dos
riscos climaticos. No caso da IA, em particular, as aplicagdes podem incluir: detecgéao
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e monitoramento automatizados; analise preditiva, projecdes e cenarios para suporte
a decisao; consciéncia dos consumidores e indugao ao comportamento (Behavior
nudging); gerenciamento de risco e modelagem de impacto; otimizagédo do uso de
energia e materiais; e controle de qualidade (ITU, 2020).

4.3 Mobilidade inteligente

Cidades do mundo inteiro estao repletas de automdveis, polui¢ao, diminuigao de espacgo
publico, acidentes, com perda de vidas e de qualidade de vida para seus habitantes.
Como os automoveis sdao predominantemente movidos a combustiveis fosseis, o
aumento na posse e uso desses veiculos incrementa a emissao de gases do efeito
estufa (UNCRD, 2022). Desse modo, esta subsecao dialoga com a anterior, que trata
da mitigagdo as mudancas climaticas.

O conceito de mobilidade inteligente se refere ao uso da tecnologia para melhorar
a mobilidade na cidade, com foco em sistemas interconectados, em contraste com
o predominio de um modo de transporte em particular. Ele ndao se confunde com o
conceito de carro inteligente, que usa a tecnologia para melhorar o fluxo de veiculos
privados (UNCRD, 2022).

O conceito de mobilidade inteligente possui quatorze principios: i) seguranga; ii)
conectividade; iii) encorajamento do transporte ndo motorizado; iv) promogao do trans-
porte limpo, verde e de baixo carbono; iv) equidade social e inclusdo; v) densidade
populacional — cidades compactas para permitir a interagdo humana; vi) otimizacao da
infraestrutura de transportes existente; vii) desencorajamento de veiculos particulares;
viii) aproveitamento das tecnologias; ix) promogao da inovagao; x) encorajamento das
parcerias publico-privadas; xi) colegdo, compartilhamento e analise de dados; xii) pro-
mover o engajamento do cidadao; xiii) prover um ambiente saudavel; e xiv) proteger a
biodiversidade urbana e a ecologia (UNCRD, 2022).

O planejamento da mobilidade deve: i) ser integrado com as politicas de uso do
solo, transportes, energia, habitacéo, entre outras; ii) promover a integragcdo multimodal,
propiciando uma conectividade sem embaragos entre diferentes modais de transporte;
iii) otimizar os recursos de transportes; iv) utilizar corredores de transito; e v) privilegiar
transporte de baixo carbono e uso de tecnologias.

O planejamento urbano deve: i) privilegiar usos diferenciados do espago: residencial,
comercial, cultural, institucional, entretenimento — em um unico espaco, facilitando o
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transporte a pé, com facil acesso a corredores de transporte; e ii) promover a inclusao,
eliminando barreiras para pessoas com deficiéncia e de todas as idades (UNCRD, 2022).

Mobilidade como servico (mobility as a service — MaaS) é uma plataforma digital
para o planejamento de rotas, reservas, cobranca eletronica e servigos de pagamento
envolvendo todos os meios de transportes, incluindo tanto os publicos como os priva-
dos. O conceito é baseado em um modelo centrado no usuario, que coloca a demanda
em primeiro lugar. Além disso, cria uma ampla oferta de servigos para usuarios, tais
como: transporte publico, compartilhamento de carros ou bicicletas, taxis, aluguel de
veiculos, viabilizando uma alternativa a propriedade de um automével (UNECE, 2020).

4.4 Uso de TICs e gerenciamento de emergéncia na saude publica

O gerenciamento de uma pandemia envolve alguns passos. Na etapa preparatoria,
organiza-se um sistema de saude, que executa uma analise das ameacas, acompa-
nhado por treinamento, coleta, processamento e divulgagao de informagdes. Na etapa
operacional, apds o registro do evento, os laboratérios conectados aos centros nacio-
nais e internacionais sao acionados para assegurar a detec¢ao precoce da pandemia
e a evolucdo das curvas pandémicas. A identificacdao dos grupos mais vulneraveis e
a aplicagao das respostas clinicas adequadas é fundamental nessa etapa. Na etapa
final, sdo tomadas iniciativas com o intuito de fortalecer a coesao social e o suporte
econdmico as comunidades (Anthopoulos, 2021).

A pandemia da covid-19 demonstrou a necessidade de um robusto sistema de
alerta, reducao de riscos e gerenciamento da saude. As pandemias tendem a ser mais
severas em ambiente em que os individuos interagem aleatoriamente, como nas gran-
des cidades (Anthopoulos, 2021).

Recentemente, a vigilancia em saude ganhou aliados tecnoldgicos, com a intro-
ducéao de satélites e drones,' cameras, sensores e internet das coisas, combinados
com aplicagdes como dashboards, analise de dados™ e reconhecimento facial. Uma
infraestrutura de TICs em geral e de internet das coisas em particular pode ser util
para notificar os sistemas de segurancga e de saude, como alertar sobre violagdes
ao confinamento e/ou aglomeracgdes, por exemplo. Conforme sera apresentado

13. No caso brasileiro, um exemplo conhecido é o uso de drones para monitorar areas de risco para a
incidéncia de dengue.

14. Na fase mais critica da epidemia da covid-19 no Brasil, era possivel acompanhar a evolugdo dos
casos dia a dia, bem como a ocupagéo dos leitos de unidades de tratamento intensivas em hospitais
publicos e particulares.
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adiante, na experiéncia de Seul, a informacao sobre aceleragdo de casos em regides
especificas de uma cidade pode ter papel fundamental no combate a pandemias
(Anthopoulos, 2021).

4.5 Exemplos de iniciativas bem-sucedidas

Esta subsegao tem por objetivo apresentar experiéncias bem-sucedidas relacionadas
a CIS documentadas na literatura. A cidade de Dubai possui varios focos de agao,
incluindo governo eletrénico, incentivo ao empreendedorismo digital e aplicacdes de
internet das coisas. Goiania se destaca por suas iniciativas voltadas ao transporte —
incluindo a articulagdao com o Estado e outras cidades da regido metropolitana — e a
questao ambiental. As acdes de Melbourne tém énfase na resiliéncia em situagoes de
intempéries climaticas. Moscou utiliza tecnologias avangadas para melhorar o fluxo de
transito. Nagoia apresenta varios objetivos, relacionados a habitabilidade, resiliéncia a
desastres naturais e competitividade econémica por meio de tecnologias avancadas.
Helsinki apresenta solucdes integradas voltadas a melhoria do transporte publico.
A Coreia do Sul, Seul em particular, foi destaque mundial no combate a covid-19, por
meio de tecnologias que permitiram a rapida detecgao de focos de infecgao, e sua agil
comunicagao a populagao.

4.5.1 Dubai

Dubai é um dos sete emirados que constituem os Emirados Arabes Unidos. Em 1999
foi langcada a primeira estratégia de TICs; em 2000, a iniciativa Dubai Internet City; em
2001, o Dubai E-Government; em 2013, o Dubai Smart Government; e em 2015, o Smart
Office Dubai (Dhaou, Lopes e Nielsen, 2017).

A iniciativa Dubai Government Electronic Shared Services (ESS) foi langada em 2014
pelo sheik Mohammmed Bin Rashid Al Maktoum, vice-presidente e primeiro-ministro dos
Emirados Arabes Unidos. Trata-se de um dos pilares da iniciativa de cidade inteligente
Smart Dubai. Os objetivos do ESS eram atingir eficiéncia operacional e maior retorno dos
investimentos em TIC, ao prover servigos centrados no cliente e ao propiciar sinergias
relacionadas as TIC em diferentes 6rgaos governamentais. Em 2016, Dubai langou uma
estratégia de blockchain,'® baseada em trés pilares: eficiéncia governamental, criagao

15. Trata-se de uma tecnologia de registro digital descentralizado de transagdes compartilhadas em uma
rede imutavel ou inalterdvel, que utiliza o que se chama de tecnologia de registro distribuido. Utilizada,
por exemplo, nas transagdes envolvendo bitcoins.
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de capacidades de blockchain e pensamento de lideranca local e internacional (Dhaou,
Lopes e Nielsen, 2017).

A Agenda Econdmica de Dubai (D33) é uma iniciativa liderada pela Camara de
Economia Digital de Dubai (Dubai Chamber of Digital Economy — DCDE) e pela Camara
de Comércio de Dubai (Dubai Chamber of Commerce — DCC). A primeira tem por obje-
tivo construir uma infraestrutura de classe mundial e criar um ambiente estimulante
que possibilite o florescimento das companhias de tecnologia. A segunda suporta
e oferece servicos e iniciativas para a comunidade empresarial. Quatro setores sao
prioritarios: educagao, comércio eletronico, finangas e saude, com forte énfase na
inovagao e no empreendedorismo.’®

Em 2017, a cidade anunciou a implementagao de uma aplicagao baseada no pro-
tocolo IPv6 em sua empresa de energia e agua, em uma iniciativa denominada smart
meters and grids. A cidade implementou sensores em mais 200 mil medidores inte-
ligentes. Por sua vez, a iniciativa Green Dubai almeja uma redu¢ado no consumo de
eletricidade e dgua da ordem de 30% (ITU, 2020).

4.5.2 Goiania

A partir de 2009, a cidade desenvolveu um sistema informatizado de transporte publico,
que propiciou os seguintes beneficios ao fornecer informagdes aos usuarios: econo-
mia de tempo, possibilidade de escolha dos melhores itinerarios e contribuigao para o
esforco de mover as pessoas dos carros para o transporte publico.

Em Goiania, a Camara Deliberativa de Transportes Coletivos estabelece a politica
publica de regéncia da Rede Metropolitana de Transportes Coletivos (RMTC) de Goiania.
A Camara é composta pelos seguintes conselheiros: quatro indicados pelo estado
de Goias, quatro indicados pelo municipio de Goiania, um indicado pelo municipio de
Aparecida de Goiania e um indicado pelo municipio de Senador Canedo.' O sistema
possui mais de 1.200 6nibus, 290 rotas e 6.400 paradas de 6nibus.®

16. Disponivel em: https://sponsorcontent.cnn.com/edition/2022/dubai/how-digitalization-is-
supercharging-dubais-economy-in-every-sector/?utm_medium=cnn&utm_source=nat&utm_
campaign=dubai23_A10_emea.

17. Disponivel em: https://cmtcrmg.com.br/sobre-a-cdtc/.

18. Uma animacdo recente sobre o sistema esta disponivel em: https://www.youtube.com/
watch?v=sm4jdc9Mocw&t=7s. Acesso em: 9 mar. 2024.
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Em 2024, houve uma renovagao do programa, que passou a se chamar Nova
RMTC, com agdes que incluem a revitalizagdo de mais de trezentas paradas de trans-
porte coletivo de Goiania e regiao metropolitana. Ha previsao de que até 2026 todos
0s 865 pontos de concreto sejam substituidos por estrutura metalica.™

No que diz respeito a questao ambiental, em 2023, a cidade conquistou o titulo
de Cidade Arvore, concedido pela ONU. Milhares de mudas de arvores adaptadas a
longa estiagem do cerrado sao cultivadas, e o plantio é feito gratuitamente na frente
das residéncias.?

4.5.3 Melbourne

Melbourne é uma cidade sujeita a problemas comuns em cidades brasileiras: ondas de
calor, falta de dgua e inundacgdes.?” Em 2009, Melbourne langou a Estratégia de Adap-
tacao as Mudancas Climaticas, reformulada em 2017. Em 2010 foi langado o Plano de
Acdao para a Adaptacao, e desde entdo mais de cem agdes ja foram implementadas.?

A cidade possui as seguintes metas relacionadas as mudancgas climaticas: melho-
rar o ambiente natural e os espagos verdes; moldar a area construida e areas de reno-
vagao urbana para resistir aos futuros impactos das mudancgas climaticas; fortalecer
a resiliéncia da comunidade inclusiva, amigavel as familias e diversa culturalmente;
proteger e melhorar a economia; e continuar a construir as capacidades de adaptacao
e expertise da cidade.

4.5.4 Moscou

O Sistema Inteligente de Transporte (Intelligent Transport System - ITS) de Moscou uti-
liza um sistema de controle de trafego com uso de inteligéncia artificial. Ele foi utilizado
em conjunto pelos governos federal e municipal para reduzir os engarrafamentos. Inclui
mais de 2 mil semaforos inteligentes, 3.500 sensores de presenca de veiculos (TrafiCam
x-stream) e 2 mil cdmaras closed-circuit television (CCTV). Ha quatro Trafi-Cam x-tream

19. Disponivel em: https://agenciacoradenoticias.go.gov.br/113166-nova-rmtc-mais-de-300-pontos-de-
onibus-foram-construidos-ou-revitalizados-em-menos-de-um-mes.

20. Disponivel em: https://globoplay.globo.com/v/12422983/.
21. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=PbBAN4RoFXA&t=13s.

22. Disponivel em: https://www.melbourne.vic.gov.au/about-council/vision-goals/eco-city/Pages/climate-
change-adaptation-strategy.aspx.

30


https://agenciacoradenoticias.go.gov.br/113166-nova-rmtc-mais-de-300-pontos-de-onibus-foram-construidos-ou-revitalizados-em-menos-de-um-mes
https://agenciacoradenoticias.go.gov.br/113166-nova-rmtc-mais-de-300-pontos-de-onibus-foram-construidos-ou-revitalizados-em-menos-de-um-mes
https://globoplay.globo.com/v/12422983/
https://www.youtube.com/watch?v=PbBAN4RoFXA&t=13s
https://www.melbourne.vic.gov.au/about-council/vision-goals/eco-city/Pages/climate-change-adaptation-strategy.aspx
https://www.melbourne.vic.gov.au/about-council/vision-goals/eco-city/Pages/climate-change-adaptation-strategy.aspx

3053

sensores em cada intersecao monitorada, o que viabiliza a mudanga dos ciclos dos
semaforos em tempo real (ITU et al., 2020).

Os dados desses semaforos sdo transferidos a uma sala de controle, onde sédo
analisados e utilizados para o desenvolvimento de estratégias de mobilidade. Dados
coletados em tempo real também sao automaticamente enviados para monitores
eletrénicos nas vias da cidade, mostrando informacgdes sobre as condicdes das
vias — inclusive tempos estimados de viagem — em tempo real para os motoristas
(ITU et al., 2020).

4.5.5 Nagoia

Nagoia desenvolveu um plano mestre para 2023, visando ter uma cidade amigavel para
criangas e idosos, resiliente a desastres naturais, em harmonia com o meio ambiente
e atraente para a comunidade global. O plano foi desenvolvido em colaboragdo com
os cidadaos e as comunidades, por meio de questionarios destinados a pessoas com
diferentes caracteristicas demograficas, e foi objeto de consultas publicas. Sua elabora-
cao envolveu o International Design Centre Nagoya, os governos provincial e municipal,
bem como atores privados (UNCRD, 2022).

A cidade busca rejuvenescer e reestruturar as economias locais visando tanto a
qualidade de vida como ao desempenho econdmico, por meio de infraestrutura mais
robusta e resiliente a desastres naturais e do uso de tecnologias inteligentes como
internet das coisas, inteligéncia artificial, robos e veiculos autbnomos e baseados em
levitagdo magnética (UNCRD, 2022).

4.5.6 Helsinki

O desenvolvimento de MaaS iniciou-se na Finlandia nos anos 2010. Utilizando tecno-
logias inteligentes, operadores podem oferecer um sistema de transporte multimodal
sustentavel baseado no pilar do transporte publico, combinado com outros servigos
de micro mobilidade, como aluguel de bicicletas e compartilhamento de veiculos
(OECD, 2021).

O servico de MaasS foi lancado na area metropolitana de Helsinki em novembro
de 2017. O aplicativo Whim permite aos usuadrios planejarem rotas e facilita os paga-
mentos de transporte publico, bicicletas, taxis e aluguel de veiculos, com disponibi-
lidade de pagamentos tanto por uso como assinaturas mensais. No primeiro ano de
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operacgao, mais de 2 milhdes de viagens foram feitas utilizando o aplicativo, a maior
parte referente ao uso de transporte publico. Os principais usuarios estao na faixa
etdria de 18 a 40 anos. Doze por cento dos usuarios informaram que desistiram do uso
de seus carros em funcao da qualidade do servico, e numero similar planeja fazer o
mesmo. Estudos indicam significativa reducdo de emissao de gases de efeito estufa
na area metropolitana de Helsinki (OECD, 2021).

4.5.7 Seul e Coreia do Sul

A Coreia do Sul foi um dos paises que mais se destacaram no controle da evolugao da
pandemia da covid-19. Com base no aprendizado advindo de outras pandemias, como
a Middle East Respiratory Syndrome (MERS), em 2015, a abordagem envolveu distan-
ciamento social, uma estratégia médica abrangente e parcerias publico-privadas. Isso
foi viabilizado por uma infraestrutura avangada e uma economia inovadora formando a
base da cidade inteligente. Nao obstante o papel da tecnologia envolvido na testagem
rapida, rastreamento e tratamento, a confianca na lideranga combinada com um modo
centralizado de governanga se provaram fundamentais para o controle da pandemia
(Anthopoulos, 2021).

Em novembro de 2016, o entao prefeito de Seul, Park Won-soon, participou de um
encontro de mais de cem prefeitos de todo o mundo no Férum de Prefeitos de Cidades
Saudaveis, em Xangai. O forum alcangou um consenso que enfatizou a promogao ao
nivel das vizinhangas e comunidades para todos os grupos, ressaltando a importancia
da lideranga e de engajamento dos cidadaos para atingir esse objetivo. No evento foi
elaborada a Declaragéo sobre a Promocgao de Salde de Xangai (Anthopoulos, 2021).

Na preparacao ao enfrentamento da covid-19, houve grande énfase na cooperagao
interinstitucional e na comunicacao de risco, que facilitaram uma comunicacgao agil
e transparente durante a pandemia, com colaboracgéo entre os niveis central, metro-
politano e municipal de governo. Os niveis de alerta epidemioldgicos foram subindo
gradativamente de 1 até 4, com o decorrer dos eventos (Anthopoulos, 2021).

Houve ampla campanha de desinfec¢ao de instalagées como pontos e interior
de 6nibus, e as agdes eram plotadas em um mapa inteligente mostrando o visual da
cidade — que apresentava atualizagdes diarias, bem como um cronograma de eventos
e contramedidas. A tecnologia viabilizou o rastreamento e deteccao de locais com altos
indices de infeccao (hotspots), com rapida comunicagéo por meio de sitios da internet
e aplicativos para celulares (Anthopoulos, 2021).
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4.5.8 Rio de Janeiro

O Centro de Operagdes Rio (COR) foi inaugurado em 2010. Trata-se de um centro que
integra todos os estagios de um processo de gerenciamento de crises, sendo capaz
de monitorar a cidade e integrar agoes para reduzir o impacto de emergéncias durante
24 horas por dia. O COR reune dados de trinta agéncias publicas e concessionarios,
entre as quais o sistema Alerta Rio. O Centro conta com quinhentos profissionais que
controlam 1.500 cameras distribuidas pela cidade (OECD, 2023).

O COR possui uma série de outras funcionalidades, tais como: plataforma digital
que permite a visualizagao de ativos e ocorréncias; monitoramento em tempo real
dos ativos; monitoramento e previsao do clima; mecanismos de alarme; treinamento dos
residentes; dados demograficos integrados; contato direto com a populagao por meio
do servico telefonico 1746; e presenca de jornalistas (Schreiner, 2016).

5 APLICAGOES DO SENDAI FRAMEWORK FOR DISASTER RISK
REDUCTION NO AMBITO DAS CIDADES INTELIGENTES

5.1 Sendai Framework for Disaster Risk Reduction

0 arcabouco para redugao de risco de desastres de Sendai foi adotado na conferéncia
mundial das Nagdes Unidas realizada em Sendai, Japao, em margo de 2015. O docu-
mento apresenta: i) énfase no gerenciamento do risco, em oposi¢do ao gerenciamento
do desastre; ii) sete metas globais; iii) redugéo do risco do desastre como resultado
esperado, tendo como objetivo prevenir novos riscos, reduzindo os ja existentes e for-
talecendo a resiliéncia; e iv) principios guiadores, que incluem o papel central dos pai-
ses na prevengao e reducao dos riscos, bem como o engajamento de toda sociedade.
Houve significativa ampliagao de escopo em relagao a arcabougos anteriores, passando
a abranger desastres naturais e provocados pelo homem, relacionados a questdes
ambientais, tecnoldgicas e bioldgicas (UNDRR, 2015).

Deve-se trabalhar para reduzir a exposic¢ao e vulnerabilidade,?® prevenindo a criacao
de novos riscos de desastres e a responsabilidade pela criacao de riscos de desastres.
E necessério fortalecer a governanca na elaboracdo de estratégias em nivel nacional,

23. Vulnerabilidade é definida como as condigdes determinadas por fatores ou processos fisicos,
sociais, econdémicos ou ambientais, que aumentam a suscetibilidade de uma comunidade aos impactos
das ameagas.
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regional e global, melhorando a preparagao e coordenagao para a resposta a desastres
e reconstrucao (UNDRR, 2015).

Os governos devem engajar mulheres, criangas e jovens, pessoas com deficiéncia,
idosos, pobres, migrantes, indigenas e voluntarios no desenho e na implementagao
de politicas, planos e padrdes. Os setores publico e privado, bem como a sociedade
civil e a academia, devem trabalhar em conjunto para criar oportunidades de colabo-
racdo. As empresas devem integrar o risco de desastres em suas praticas gerenciais
(UNDRR, 2015).

Semelhante ao observado nas se¢des anteriores, o gerenciamento de risco de
desastres depende do engajamento de institui¢des do Executivo e do Legislativo, em
nivel nacional e subnacional. E necessario fortalecer as autoridades e comunidades
locais para reduzir o risco de desastre, por meio de recursos, incentivos e responsabi-
lidade na tomada de decisdo (UNDRR, 2015).

Enderecar os fatores de risco de desastres por meio de investimentos publicos e
privados é mais financeiramente interessante que remediar por meio de agdes de recu-
peragdo. As prioridades devem envolver: i) entender o risco de desastre; ii) fortalecer
a governanca para gerenciar o risco de desastre; iii) investir na resiliéncia; e iv) habilitar a
preparacgao para uma resposta efetiva, bem como para a recuperagéao e reconstrugao
(UNDRR, 2015).

No que diz respeito a primeira prioridade, para entender o risco do desastre, deve-se:
promover a coleta e o gerenciamento dos dados relevantes, inclusive em tempo real
quando necessario; avaliar periodicamente os riscos, até por meio de mapas e infor-
magcodes georreferenciadas; fortalecer o conhecimento de todas as partes interessadas,
como também a capacidade técnica e cientifica (UNDRR, 2015).

Com relagao a segunda prioridade, para fortalecer a governanca e gerenciar o risco
de desastre, deve-se: tornar as leis, regulagdes e politicas publicas coerentes no nivel
nacional e local, inclusive no que diz respeito a uso do solo, regras de construgao, meio
ambiente e saude; enderecar o risco de desastres nas infraestruturas publicas; imple-
mentar estruturas de coordenacao; desenvolver planos nacionais e locais, com objetivos,
indicadores e espaco temporal; avaliar os riscos técnicos, financeiros e administrativos
de riscos ja identificados; e formular politicas publicas de realocagdo de comunidades
em areas propensas a desastres, de acordo com o arcabouco legal (UNDRR, 2015).
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No que diz respeito a terceira prioridade, para investir na resiliéncia, deve-se: alocar
0S recursos necessarios em todos niveis administrativos para a elaboragao de estra-
tégias, politicas, leis e regulagao, em todos setores relevantes; promover mecanismos
de seguro, compartilhamento do risco e protecao financeira; promover investimentos
em infraestruturas criticas, em particular escolas e hospitais; proteger os locais de
interesse histérico, cultural ou religioso; incluir as avaliagdes de risco de desastres
no planejamento urbano, rural e de montanhas, rios, areas costeiras alagaveis, bem
como identificar areas que sao seguras para a habitagao; fortalecer a resiliéncia dos
sistemas nacionais de saude — inclusive o treinamento em medicina de desastres -
e de seguranca social; identificar os individuos vulneraveis — por exemplo, com doen-
cas cronicas — no desenho de politicas e planos para o gerenciamento de seus riscos
antes, durante e ap6s os desastres; aumentar a protecao de ativos produtivos, inclusive
rebanhos, ferramentas e sementes; e integrar o gerenciamento de risco no setor de
turismo (UNDRR, 2015).

Finalmente, com relagao a quarta prioridade, para habilitar a preparagao para uma
resposta efetiva, bem como para a recuperagao e reconstrugao, deve-se: revisar periodica-
mente as politicas com o envolvimento das institui¢cdes relevantes, em face das mudangas
climaticas; desenvolver e manter sistemas de alerta precoce e de comunicacao, inclusive
a aplicacao de equipamentos de baixo custo; promover a resiliéncia de infraestrutura nova
e existente de transportes, telecomunicacgdes, educagao e saude; estabelecer centros
comunitarios de armazenagem de materiais necessarios para atividades de resgate; trei-
nar a forga de trabalho em resposta a desastres, inclusive com a realizagao de exercicios
de evacuagao; no processo de reconstrugao (build back better), considerar a realocagao de
infraestruturas publicas fora das areas de risco sempre que possivel; fortalecer a capacidade
de autoridades locais de evacuar pessoas vivendo em areas de risco; e viabilizar infraes-
trutura para prover suporte psicossocial para pessoas que necessitem (UNDRR, 2015).

As infraestruturas verdes, consideradas nos indicadores do Monitor do Marco de
Sendai,?* sao estratégias que podem dar base a abordagens de reducgao de risco
de desastres baseada nos ecossistemas (Eco-RRD) e adaptagdo baseada em ecossis-
temas (AbE) (Carbone; Campos; Sulaiman, 2021).

Nekoei-Moghadam, Moradi e Tavan (2024) codificaram o Sendai Framework de
acordo com categorias e codigos, a partir de entrevistas com 35 especialistas em
desastres naturais do Ira.

24. Disponivel em: https://sendaimonitor.undrr.org/. Acesso em: 30 out.2024.
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QUADRO 2

Categorias e cadigos do Sendai Framework a partir de especialistas iranianos

Categorias Codigos

Acdes executivas para
implementacgao do Sendai
Framework na estratégia
de entendimento do

risco de desastre

Acdes executivas para
implementagao do Sendai
Framework na estratégia
de fortalecer a governancga
e o gerenciamento do
risco de desastre

e Analisar o histérico de risco e criar zoneamento de risco.

e Estabelecer e fortalecer institutos de pesquisas de desastres, bem
como suas redes.

Utilizar técnicas cientificas para identificar, compreender e avaliar riscos.

Desenvolver e introduzir ferramentas nativas de compreenséao de
risco baseadas nos recursos naturais do pais.

Empregar elites de varias profissdes para formar grupos
especializados em reconhecimento de desastres e desenvolver uma
terminologia comum.

Estabelecer uma organizagao nacional ou atribuir autoridade a uma
organizagdo existente para obter suporte de gerentes de alto escaldo
dos setores publico e privado.

e Estabelecer infraestruturas integradas de informacao para identificar
riscos, defini-los e avaliar possiveis ameacas deles advindos.

e Integrar gerenciamento de risco nas missdes organizacionais com
respeito aos objetivos do desenvolvimento sustentavel.

e Desenvolver programas educacionais para desenvolver entendimento
da sociedade sobre riscos.

e Fomentar cultura de conhecimento e entendimento do risco em todos
niveis da sociedade por meio do uso de midia massiva e personalizada.

e Focar em organizagdes ndo governamentais (ONGs) para aumentar o
conhecimento da sociedade.

e Combinagéao de organizagdes afins para formar uma Unica
organizagao nacional.

e Estabelecimento de leis e regulamentos regionais de governanca do
risco, bem como o desenvolvimento de medidas de implementacao e
facilitagdo para essas leis.

e Reforgo da posi¢ao da gestao de riscos nos documentos de
governanga, incluindo-a nos planos quinquenais.

e Analise das partes interessadas para obter aprovagéo, oferecer
financiamento confidvel e melhorar a estratégia de colaboragao das
organizagdes das partes interessadas.

e Estabelecimento de uma rede de informagao em nivel nacional para
distribuir informacgao as entidades relevantes.

(Continua)
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(Continuagao)

e Compilagao de requisitos para obtengao de um cargo de gestéo de
risco segundo o principio da meritocracia.

Realizagédo de estudos comparativos para a descoberta de um
modelo de pais e uniformizagéo de regras e procedimentos.

Acbes executivas para e Criacao de uma estratégia ampliada de gestéo do risco,
implementagdo do Sendai  monitoramento nacional regular e continuo e uma énfase na
Framework na estratégia orientagao para o programa, em vez de uma orientagéo individualista.
de fortalecer a governancga

e 0 gerenciamento do e Utilizar gestores especializados na gestao dos riscos e melhorar o
risco de desastre seu nivel cientifico.

e Aumentar a proporgao de fundos para a redugéo dos riscos no
orgamento nacional.

Atengdo a gestao global dos riscos, incluindo probabilidade,
capacidade e vulnerabilidade dos riscos.

Utilizar instrumentos legislativos (tais como reducdes fiscais,
subvengdes de empréstimos etc.) para incentivar individuos a investir
nesse setor, comunicando-lhes explicitamente as dificuldades
resultantes das catdastrofes.

Formacao de gestores e influenciadores da comunidade para
encorajar investimento em RRD.

Incorporagao de projetos de RRD nos atuais programas de
construcao e desenvolvimento e de desenvolvimento e alocagéo de
recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento.

» Realizagdo de estudos comparativos para aproveitar as experiéncias
globais sobre os efeitos de um investimento em RRD e 0 acesso a
informacgdes técnicas e transparentes sobre os desastres.

Acdes executivas para
implementacao do Sendai
Framework na estratégia
de investir em resiliéncia
para a redugao do risco
de desastre (RRD)

e Desenvolvimento e investimento em empresas baseadas no
conhecimento e no dominio da RRD.

Aprovacao de leis para o investimento de empresas, industrias
poluentes e seguros em RRD e revisao dos regulamentos
de construcgao.

Impedir a publicidade de produtos e servigos nocivos e promover a
aquisicao de produtos seguros, equipamentos de segurancga pessoal
e outros equipamentos de seguranga e protegdo necessarios para o
publico em geral.

Adotar legislagéo para obrigar os governos a investirem na RRD e
facilitar a participagao de outros setores, como as ONGs, instituicdes
privadas e de caridade e organizagdes internacionais.

(Continua)
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(Continuagao)

e Estabelecer um sistema de alerta precoce atualizado e a concepgéao
de protocolos de alerta precoce baseados na comunidade.

e Desenvolver e melhorar o sistema de comando de incidentes para
apoiar e coordenar as agdes dos organismos responsaveis pela
resposta a catastrofes.

e Compilagao de um plano global de preparagéo para catastrofes e
Acdes executivas para praticar o programa em intervalos regulares.

implementagao do Sendai
Framework na estratégia

de fortalecer a preparagao
para uma resposta efetiva

e Preparacao e compilagdo de programas de treinamento para a
preparacgao e resposta a desastres de acordo com os grupos-alvo
(desde escolas primérias a domicilios e universidades).

e build back betterna o Prestar especial atencéo ao papel das redes sociais e da midia na
recuperaqao,wreablllta(;ao transmissdo de informagao oportuna e correta durante as catastrofes
e reconstrugao e na educacgéo adequada da populagéo.

e Melhorar os sistemas e tecnologias de informagéo, incluindo
simulagédo, sistema de informacgé&o geografica (Geographic
Information System — GIS) etc., para desenvolver mapas de risco,
previsdo de catastrofes, logistica etc.

e Utilizagdo das ONGs do setor privado e das organizagoes
internacionais para aumentar o grau de preparagéo da sociedade.

Fonte: Nekoei-Moghadam, Moradi e Tavan (2024).
Elaboragcao do autor.

5.2 Aplicagoes do Sendai Framework for Disaster Risk Reduction no
ambito das cidades

O Protocolo de Sendai tem aplicagao abrangente. Esta subsec¢ao apresenta iniciati-
vas de seu uso aplicado ao contexto municipal, que é o objeto do artigo. A Fundacgao
Rockfeller langou em 2013 a iniciativa 100 Cidades Resilientes (100RC), para incen-
tivar a resiliéncia urbana em nivel mundial. O objetivo do programa é criar uma rede
de melhores praticas, compartilhar ligdes e conectar outros especialistas em um
esforgo de identificar desafios, encontrar solugdes e implementar politicas para os
que enfrentam problemas semelhantes (Hofmann, 2021).

A iniciativa Making Cities Resilient 2030 foi criada pelas seguintes organizagdes:
Core Partners, ICLEI — Local Governments for Sustainability, International Federation
of Red Cross e Red Crescent Societies (IFRC), Japan International Cooperation Agency
(JICA), Resilient Cities Network (RCN), United Cities and Local Governments (UCLG),
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United Nations Human Settlements Programme (UN-HABITAT), United Nations Office
for Project Services (UNOPS), the World Bank Group, World Council on City Data (WCCD)
e 0 UNDRR.

A Unido Europeia langou a iniciativa trianual (2016-2019) Making Cities Sustainable
and Resilient: implementing the Sendai Framework for DRR at the local level (Tornando
Cidades Sustentaveis e Resilientes: implementando o Arcabouc¢o Sendai de Reducéao
de Riscos de Desastres ao nivel local). Schofield e Twigg (2019) tracam as seguintes
recomendacgdes para o programa Making Cities Resilient 2030: estabelecer parcerias
para criagao de redes de aprendizado; reconhecer os aspectos de longo prazo; liderar e
gerenciar de modo adaptativo; levar em conta a complexidade das cidades; reduzir ao
longo do tempo a necessidade de assisténcia técnica externa; engajar toda sociedade;
incentivar a participacao do setor privado.

Pelling et al. (2016) trazem as seguintes recomendagdes sobre redugéo de riscos
em cidades: melhorar os dados no nivel local; priorizar investimentos em paises de
renda baixa e média, bem como em cidades pequenas; o gerenciamento de desastres
deve considerar ndo sé os grandes mas também os pequenos eventos; e considerar
novas abordagens para o planejamento urbano.

Cerca de 90% dos desastres naturais sao relacionados a agua, incluindo enchentes,
secas e tempestades. As ameacas podem ter origem em variaveis geoldgicas, meteoro-
|6gicas, hidroldgicas, oceanicas, bioldgicas e tecnoldgicas, ou uma combinagao delas.
Esses incidentes ocorrem em nivel local, por isso a prontidao e os recursos devem estar
disponiveis no nivel municipal. Especificamente no que diz respeito as enchentes, a
crescente urbanizagéo torna o solo impermeavel, os sistemas de drenagem podem ser
inadequados e moradias préximas a rios podem ser de construgao precaria ou situadas
em locais de risco (Wojciechowska-Shibuya, 2022).

A resiliéncia a eventos relacionados a dgua visa reduzir a perda de vidas humanas
e prejuizos econdémicos e viabilizar resposta rapida durantes os desastres, evitando a
interrupcao das atividades sociais e econémicas. Resiliéncia no contexto das cidades
€ a capacidade dos sistemas urbanos e assentamentos de absorver, utilizar e mesmo
se beneficiar de perturbacdes e choques. Para cada unidade monetaria investida na
construcao de infraestrutura resiliente, economiza-se quatro unidades monetarias
de reconstrugdo? (Wojciechowska-Shibuya, 2022).

25. Uma estimativa brasileira indica que o investimento de RS 1 em solugdes baseadas na natureza para
evitar a perda de infraestrutura natural evita perdas econdmicas da ordem de RS 6,37 (Sulaiman, 2021).
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As caracteristicas da resiliéncia urbana incluem:
o reflexao — usar o passado para informar decisdes futuras;
e recursos — reconhecer usos alternativos dos mesmos;

e inclusdo — priorizar a participagao e criar um senso de pertencimento
na tomada de deciséo;

e integracao — reunir uma grande gama de sistemas e instituicoes;
e robustez — sistemas bem concebidos, construidos e gerenciados;

e redundancia — capacidade em excesso criada com o intuito de acomodar
a disrupgao; e

o flexibilidade — abertura para adotar estratégias alternativas em virtude de
mudangas nas circunstancias (Wojciechowska-Shibuya, 2022).

Diversos dispositivos de internet das coisas podem ser aplicados na preven-
cao e preparagao para desastres, tais como sensores para detectar necessidades
de reparacgao de infraestruturas e monitorar estoques de bens criticos. Na fase
de resposta e recuperagao, sensores alimentados por bateria podem viabilizar a
manutencao de uma rede de dados, e dispositivos carregados pelo pessoal de
emergéncia podem melhorar o entendimento da situagdo e aumentar sua segurancga
(Wojciechowska-Shibuya, 2022).

0 Japao, pais sujeito a tufdes, possui um arcabouco para gerenciar a resiliéncia
no ambito das bacias hidrograficas. E baseado i) na prevencao de enchentes — estocar
a agua da chuva e dos rios, aumentar a capacidade de descarrego dos rios e controlar
o fluxo da agua; na reducao da exposicao; iii) na regulacao do uso do solo em areas
de risco elevado; e iv) na realocagdo de residentes e infraestruturas para dreas de
menor risco e resiliéncia ao desastre — preparar com antecipagao, por meio de alertas,
mapas e divulgacao de informacgdes para a populagao.?®

E necessdrio pensar a drenagem e absorcao da dgua no solo para concentragao
em episédios de chuva intensa, e as obras de saneamento devem ser resilientes as
chuvas para evitar o transbordamento de chorume ou esgoto e a contaminagao da agua
potavel (Luedemann, Marengo e Klug, 2016).

26. Disponivel em: https://www.mlit.go.jp/river/kokusai/pdf/pdf21.pdf.
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6 MARCOS LEGAIS BRASILEIROS RELACIONADOS A
PREVENGCAO DE DESASTRES NO AMBITO DAS CIDADES

O Estatuto da Cidade foi instituido pela Lei Federal n° 10.257/2001 e estabelece, nos
artigos 42-A e 42-B, um conteido minimo que trata dos riscos e desastres que deve
constar no Plano Diretor Municipal. O Estatuto da Metropole foi instituido pela Lei
Federal n© 13.089/2015, que exige que todas as aglomerag¢des urbanas brasileiras
desenvolvam seu PDUI, o qual deve indicar a delimitacao das areas com restricoes
a urbanizagao de areas sujeitas a controle especial pelo risco de desastres naturais
(Sulaiman, 2021).

O Plano Nacional sobre Mudanga do Clima, langado em 2008, ndo trata do tema
das cidades. A Politica Nacional sobre Mudanc¢a do Clima, conforme a Lei n° 12.187,
de 29 de dezembro de 2009, estabelece, em seu artigo 40, inciso V, a necessidade de
implementacao de medidas para promover a adaptagao a mudanga do clima por parte
das trés esferas da Federagao (Brasil, 2016a).

O Decreto n° 9.578, de 22 de novembro de 2018, consolida os atos normativos
sobre o Fundo Nacional sobre Mudanca do Clima, regulado pela Lein®12.114, de 9 de
dezembro de 2009, e sobre a Politica Nacional sobre Mudanga do Clima.

Os Ministérios do Meio Ambiente e Mudanca do Clima e Ciéncia, Tecnologia
e Inovagao estao elaborando o Plano Clima Participativo,?” com a participagao
do Comité Interministerial sobre Mudancga do Clima, criado pelo Decreto n® 11.550, de
5 de junho de 2023.%8

Foi recentemente sancionado o Projeto de Lei n¢ 6.230/2023, que garante atengao
a mudancga do clima, a protecao da biodiversidade e as vulnerabilidades a desastres
socioambientais na Politica Nacional de Educagao Ambiental (PNEA).?° Recentemente
foi sancionado também o Projeto de Lei n® 1.818/2022, que institui a Politica Nacional
de Manejo Integrado do Fogo.*

27. Disponivel em: https://www.gov.br/mma/pt-br/governo-federal-estrutura-nova-politica-de-adaptacao-
a-mudanca-do-clima. Acesso em: 16 ago. 2024.

28. Disponivel em: https://www.gov.br/mma/pt-br/composicao/smc/dcol/cim#:~:text=0%20
Comit%C3%AA%20Interministerial%20sobre%»20Mudan%C3%A7a%20do%20Clima%20
%28CIM%29,Pol%C3%ADtica%20Nacional%20sobre%20Mudan%C3%A7a%20d0%20Clima%20-%20PNMC.

29. Disponivel em: https://www.gov.br/mma/pt-br/assuntos/noticias/presidente-sanciona-lei-que-inclui-
mudanca-do-clima-e-protecao-a-biodiversidade-na-educacao-ambiental. Acesso em: 16 ago. 2024.

30. Disponivel em: https://www.gov.br/mma/pt-br/assuntos/noticias/lula-sanciona-politica-nacional-de-
manejo-do-fogo-no-pantanal. Acesso em: 16 ago. 2024.
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A Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil (PNPDC) foi instituida pela Lei n® 12.608,
de 10 de abril de 2012, e informa que é dever das trés esferas da federagao a adogao de
medidas necessarias para redugao dos riscos de desastres, inclusive por meio do empo-
deramento do ente municipal (Ministério do Meio Ambiente, 2016). A participacéo social
é uma das diretrizes da PNPDC (Sulaiman, 2021).

Os municipios sao os entes federados mais frageis, tanto do ponto de vista eco-
ndémico quanto no que diz respeito a suas capacidades técnico-administrativas. Com o
intuito de minimizar essas deficiéncias, recomenda-se a criagao de consorcios intermu-
nicipais e comités de bacias para melhorar a governanga da gestao de riscos e desas-
tres. Os beneficios incluem: o aprendizado por parte dos municipios menos estruturados,
a partir do intercambio com os mais capacitados; permitir a otimizagao dos recursos
financeiros materiais, técnicos, humanos e logisticos disponiveis na regido; possibilitar
o0 monitoramento dos processos fisicos em escala regional ou da bacia hidrografica
onde se situem. Exemplos: Programa Viva o Morro, na regidao metropolitana de Recife; e
Consorcio Intermunicipal do Grande ABC Paulista e Camara Tematica Metropolitana de
Gestdo de Riscos Ambientais, na regido metropolitana de Sdo Paulo (Sulaiman, 2021).

Estd em elaboracgao o primeiro Plano Nacional de Protegao e Defesa Civil (PNPDC). A
iniciativa envolve o desenvolvimento de onze produtos: Plano de Trabalho Operacional para
a Elaboracao do Plano Nacional de Protecao e Defesa Civil; Identificacao dos Riscos de
Desastres — cenarios de curto, médio e longo prazo; Principios e Diretrizes Estratégicas
de Atuacao em Protecao e Defesa Civil; Versao Sintética da Atuagao em Protecao e Defesa
Civil; Atuacao em Prevencao; Atuagdo em Mitigagao; Atuacao em Preparacao; Atuacao
em Resposta; Atuagdao em Recuperagao; o Plano Nacional; e Propostas de Instrumentos
para Difusdo do Plano Nacional de Protecao e Defesa Civil.*'

Existe um sitio disponivel na internet, apresentando cada um dos produtos, bem
como mapas dinamicos geolocalizados de riscos, capacidades dos municipios, ten-
déncias e cenarios, para 2030, 2040 e 2050.

A Lei n©14.750, de 12 de dezembro de 2023 atualiza as leis n© 12.608/2012 e
n® 12.340/2010. A segunda dispOe sobre as transferéncias de recursos da Unido aos
orgaos e entidades das demais UFs para a execugao de agdes de prevengao em areas
de risco de desastres e de resposta e de recuperagdo em areas atingidas por desas-
tres. Ela estabelece, no artigo 3A, inciso V, que o governo federal instituira o cadastro
nacional de municipios com areas suscetiveis a ocorréncia de desastres, e que cabe

31. Disponivel em: https://pndc.com.br/. Acesso em: 16 ago. 2024.
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aos municipios incluidos no cadastro elaborar cartas geotécnicas de aptidao a urba-
nizagao, estabelecendo diretrizes urbanisticas voltadas para a segurang¢a dos novos
parcelamentos do solo.

O Plano Nacional de Adaptacao a Mudanca do Clima (PNA) foi langcado em 2016
e é composto de dois volumes. O primeiro apresenta a base legal, objetivos, metas e
governanga (Brasil, 2016a). O segundo discute as principais vulnerabilidades do pais
frente a mudanca do clima, com diretrizes para onze setores: agricultura; biodiversidade
e ecossistemas; cidades; desastres naturais; industria e mineragao; infraestrutura;
povos e populagdes vulneraveis; recursos hidricos; saude; seguranga alimentar e
nutricional; e zonas costeiras (Brasil, 2016b).

O caderno técnico GIRD+10 Gestao Integrada de Riscos e Desastres (Brasil, 2021)%
foi elaborado para contribuir para a formacgao e capacitagao de gestores publicos, pre-
feitos e outras partes interessadas no ambito dos dez anos da Lei n® 12.608. Segundo o
documento, as agdes centrais para a gestao de riscos e desastres inclui: a formulagao
de politicas publicas e marcos legais; intervengdes estruturais, por exemplo, obras de
engenharia; intervengdes ndo estruturais, como agdes contingenciais, educagao para
prevencao e resiliéncia, comunicagao de risco e medidas de redugao de vulnerabilida-
des; planejamento e preparagao para o manejo dos desastres e para a reconstrugao
apos os desastres. E possivel constatar que o Brasil possui um amplo arcabouco legal
referente a questao dos desastres no ambito urbano.

Uma ferramenta importante que esta disponivel ou em desenvolvimento em algu-
mas cidades sao as cartas geotécnicas de aptidao a urbanizagao. Trata-se de um
instrumento para prevencgao de riscos e desastres naturais. Com base numa avaliagao
geoldgica e hidrolégica, delimitam-se areas do municipio onde nao se deve permitir a
aprovacao de novos lotes urbanos.® Possui conexao com o primeiro codigo apontado
no quadro 2. Um exemplo de carta recém-elaborada é a do municipio de Sao Paulo.?

Para o cientista Carlos Nobre, em entrevista publicada em 50 Anos de regiées
metropolitanas no Brasil e a Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano: no cenario

32. Os seguintes conteldos audiovisuais foram desenvolvidos no dmbito do projeto, e podem
ser acessados em: https://youtu.be/OgwdSogtChU?si=LR2hogBmoUworqgqga e https://youtu.be/
CngzjKbawlU?si=FYS8W58korMxWnRk.

33. Disponivel em: https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/desenvolvimento-regional/acoes-e-
programas/cartas-geotecnicas-de-aptidao-a-urbanizacao-um-instrumento-para-prevencao-de-riscos-
e-desastres-naturais.

34. Disponivel em: https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-63423-de-21-de-maio-de-2024/
anexo/664e1ch41411924fe954da66/ANEXO_II___Guia_Utilizacao_CGAU_MSP_v3_.pdf.
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de adaptacédo das cidades as mudancas climaticas e a transicdo digital, o Brasil nao
tem politicas efetivas para aumentar a resiliéncia da populagao que vive em areas de
risco e desastres, bem como para combater os riscos do aumento da temperatura e
promover resiliéncia. A reducao das emissoes nas cidades produz beneficio tanto para
a sociedade como para o ambiente (Costa et al., 2024).

O box 3 apresenta uma experiéncia municipal bem estruturada no ambito da
prevencao de desastres.

BOX 3
Secretaria Municipal de Defesa Civil de Blumenau

Ac0es de prevengdo, preparagao, alerta e recuperagao, por meio de:

e Abrigos temporarios — ha sessenta abrigos e cerca de seiscentos voluntarios cadastrados no
Plano de Contingéncia contra Inundacgbes e Escorregamentos.

¢ Programa Defesa Civil na Escola — implantado em 2013, desenvolve agdes em escolas
localizadas em areas suscetiveis a ocorréncia de eventos adversos severos.

¢ Projeto Agente Mirim de Defesa Civil — uma extensao do programa anterior, baseia-se em
encontros quinzenais de capacitagdo no contraturno escolar.

e AlertaBLU - sistema de alerta acessivel pela internet e por aplicativos em dispositivos méveis.
Agiliza a disseminagédo de informacgodes para tomadas de decisdo do poder publico, empresas,
escolas e populagdo em geral.

Fonte: Brasil (2021).
Elaboragcao do autor.

Recentemente, o Brasil langou o servigo Defesa Civil Alerta, um sistema de envio
de alerta de desastres, que sera testado inicialmente em onze municipios, sendo
posteriormente ampliado para todo pais. Trata-se de uma iniciativa dos Ministério
das Comunicagdes e do Ministério da Integragao e do Desenvolvimento Regional, em
parceria com a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel).%®

A populagao nao precisa fazer nenhum tipo de cadastro. O conteudo dos alertas
é de responsabilidade das defesas civis dos municipios e estados para todos os celu-
lares conectados a rede mével 4G ou 5G. A mensagem sera sobreposta ao conteudo
que esteja sendo acessado no celular e, dependendo da gravidade do alerta, podera
ser emitido um sinal sonoro similar a uma sirene.

35. Disponivel em: https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2024/08/
governo-federal-lanca-201cdefesa-civil-alerta201d-novo-sistema-de-envio-de-alertas-de-desastres.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme apontado na introdugao, o arcabouco das cidades inteligentes e sustentaveis
esta diretamente relacionado com o ODS 11, mas diz respeito também ao ODS 1, que
busca construir resiliéncia para os membros mais pobres e vulneraveis da comunidade
contra eventos extremos, e ao ODS 3, que diz respeito a promogao de saude e bem-estar
em todas as idades.

As TICs possuem grande potencial para melhorar a vida do cidadao: automatizagao
e digitalizagao de servigos municipais, sistemas de alertas precoces no caso de riscos
ambientais, sistemas de controle do trafego e de gestao hospitalar.

E importante ressaltar que em desastres relacionados & 4gua existe um lapso
temporal entre os eventos causadores e seus efeitos, e sistemas de alerta precoces
podem facilitar as agdes das pessoas e das autoridades. Muitas das recomendacdes
apresentadas nas sec¢des 5 e 6 deste Texto para Discussdo teriam sido Uteis para
minimizar os impactos do desastre ambiental no Rio Grande do Sul. Por exemplo:
sistemas de alerta precoces; fortalecer as autoridades e comunidades locais para
reduzir o risco de desastre; avaliar periodicamente os riscos, inclusive por meio de
mapas e informacdes georreferenciadas; tornar as leis, regulacdes e politicas publicas
coerentes em nivel nacional e local, inclusive no que diz respeito ao uso do solo, regras
de construgcao, meio ambiente e saude; desenvolver planos nacionais e locais, com
objetivos, indicadores e espago temporal; formular politicas publicas de realocagao
de comunidades em areas propensas a desastres, de acordo com o arcabouco legal;
identificar os individuos vulneraveis — por exemplo, aqueles com doencas cronicas —
no desenho de politicas e planos para o gerenciamento de seus riscos antes, durante
e apos os desastres; aumentar a protecao de ativos produtivos, inclusive rebanhos,
ferramentas e sementes; entre varias outras.

Como apontado na sec¢ao 6, ha varias iniciativas recentes de politicas® alinhadas
com essas recomendagdes. Aqui, cabe a reflexdo de que elaborar uma politica é dife-
rente de implementa-la. Além disso, implementar uma politica em um contexto fede-
rativo tripartite € muito mais complexo do que fazé-lo estritamente no ambito federal,
conforme visto na secéo 2.

As dificuldades administrativas dos municipios, especialmente os menores, podem
ser enderecadas por meio de cooperagao, conforme o exemplo do Consércio Ciga.

36. Algumas posteriores ao desastre do Rio Grande do Sul.
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Municipios que historicamente enfrentaram desastres, como Blumenau, conseguiram
desenvolver uma infraestrutura bastante alinhada com as recomendagdes internacionais.

Muitas das experiéncias exitosas no Brasil e no mundo possuem algumas carac-
teristicas em comum. A primeira delas é a colaboragao entre diferentes entes da
Federagao, por exemplo, entre estados e cidades de determinada regido metropolitana.
Nesse interim, a falta de capacidades administrativas por parte dos municipios é um
ponto importante a ser considerado, e a cooperagao de outras esferas federativas
parece essencial nesses casos.

A segunda experiéncia diz respeito ao desenvolvimento de politicas e proces-
sos centrados no cidadao. Se, no mercado privado, os processos normalmente sao
voltados para os clientes, apenas recentemente mentalidade similar tem sido ado-
tada no desenvolvimento de processos e sistemas no setor publico. Os referenciais
analiticos do gov.br, do U4SSC e do Sendai Framework apresentam grande énfase
no desenho de processos centrados no cidadao.

A terceira se refere a importancia da participacao de varias partes interessadas.
Em eventos extremos, tanto de origem climatica quanto de saude, a colaboragao entre
diferentes publicos, privados e a populagao em geral, tende a ser determinante para o
sucesso ou insucesso dos resultados.
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