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TEIL2

ANALYSE DER KRISEN-
KOMMUNIKATION BEI
GRORBVERANSTALTUNGEN

EINE EMPIRISCHE UNTERSUCHUNG AM BEISPIEL VON
UNWETTERLAGEN BEI POP- UND ROCKMUSIK-FESTIVALS IN
DEUTSCHLAND VON 2015 BIS HEUTE

VON
CARMEN SIEVERT







1 EINLEITUNG
1.1 PROBLEMSTELLUNG UND ZIELSETZUNG

Orkane, Uberschwemmungen, Gewitter — immer wieder werden die Nach-
richten von derartigen Katastrophen und Krisen geprigt. Allein im Jahr 2020
gab es 399.000 Blitzeinschlige in Deutschland und im Zuge des Klimawan-
dels wird ein Anstieg fr die kommenden Jahre prognostiziert (vgl. Breitkopf,
2021). Auch Veranstaltende von Open-Air-Veranstaltungen wie beispielsweise
Festivals mussen sich zunehmend diesen Herausforderungen und den daraus re-
sultierenden Konsequenzen stellen. Umherfliegende Gegenstinde, Hagelkorner
oder drohende Blitzeinschlige stellen dabei eine so grof3e Gefahr dar, dass Ver-
anstaltungen zeitweise unterbrochen oder gar vollstindig abgebrochen werden
miissen (vgl. ntv, 2016).

Derartige Krisen stellen komplexe Problemsituationen fiir Veranstaltende dar,
die mit einem hohen Handlungsdruck verbunden sein kénnen. Die Verantwort-
lichen miissen dabei innerhalb kiirzester Zeit reagieren und schwerwiegende
Entscheidungen treffen — oftmals sogar, ohne die detaillierte Faktenlage zu ken-
nen (vgl. Krimer, 2008, S. 156).

Die Auswirkungen von Krisen sind vielfiltig und konnen im Bereich der Grof3-
veranstaltungen von Unterbrechungen hin zu einem Abbruch der Veranstaltung
oder im schlimmsten Fall sogar zum Verlust von Menschenleben fiihren. Neben
den entsprechenden organisatorischen MaBnahmen zur Krisenbewiltigung be-
kommt insbesondere die Krisenkommunikation eine besondere Rolle in einer
solchen Situation.Veranstaltende stehen vor der Herausforderung, mithilfe einer
authentischen Krisenkommunikation nicht nur der Sicherheit gegentiber den
Besuchern und Besucherinnen, sondern auch dem hohen Informationsdruck
von Medien und Offentlichkeit gerecht zu werden (vgl. Tépfer, 2008, S. 363).
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Gemil Coombs und Holladay (2010) kénnen mithilfe einer klaren Kommu-
nikationslinie relevante Informationen gesammelt, Planungsstrategien und Ent-
scheidungslinien entwickelt und letztlich an entsprechender Stelle kommuni-
ziert werden (vgl. S. 25). Um ein Verstindnis fuir alle Beteiligten einer solchen
Situation zu schaffen und um die getroffenen Entscheidungen nachvollziehbar
zu machen, sind strategische Kommunikationsziele in derartigen Krisen wich-
tig. Dabei ist besonders zu beachten, dass in keiner Weise der Eindruck erweckt
werden darf, der Veranstalter oder die Veranstalterin habe die Situation nicht
unter Kontrolle. Dies zeigt die Bedeutung der Gestaltung eines Kommunika-
tionsnetzes zwischen allen Stakeholdern/Stakeholderinnen (vgl. Krimer, 2008,
S. 156).

Ziel der vorliegenden Masterarbeit ist es, mithilfe der bestehenden Literatur
und einer durchgefithrten qualitativen Sozialforschung bisherige Erfahrungen
und Ansitze der Krisenkommunikation bei GroBveranstaltungen niher zu er-
forschen. Dabei gilt es, vor allem die Frage zu beantworten, welche kommu-
nikativen MaBnahmen in Krisensituationen bei Festivals zweckdienlich sind.
Hierzu sollen mithilfe einer empirischen Forschung Medienberichterstattungen
untersucht und ausgewertet werden. Die ausgewihlten Festivals bieten sich auf-
grund ihrer GroBle und Bekanntheit in Deutschland sowie der ausfuihrlichen

Berichterstattung tiber die Ereignisse an.

Die Forschungsfrage lautet entsprechend:

Wie sieht die Krisenkommunikation bei Unwetterlagen
auf Pop- und Rockmusik-Festivals in Deutschland von
2015 bis heute konkret aus?

Im Hinblick auf die nachfolgende Untersuchung wird ein Abgleich der theo-
retisch entwickelten Erfordernisse mit den empirischen Forschungsergebnissen
vorgenommen. Grundlage der empirischen Befunde sind Medienberichterstat-
tungen. Diese beziehen sich auf die externe Kommunikation, sprich die Kom-

munikation zwischen den Veranstaltenden und den Besuchenden der Festivals.
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Die interne Kommunikation findet in den Medien keine Berticksichtigung,

weshalb sie in dieser Untersuchung auB3en vor bleibt.
1.2 STRUKTUR UND VORGEHENSWEISE

Damit die zuvor definierte Forschungsfrage beantwortet werden kann, glie-
dert sich die vorliegende Arbeit in acht aufeinander aufbauende Kapitel. Die
Grundlage flir das nachfolgende qualitative Untersuchungsdesign bildet eine
detaillierte Darstellung des theoretischen Bezugsrahmens. Diesbeziiglich wer-
den im ersten Schritt elementare Begriffe wie GroBveranstaltungen, Festivals,
Unwetter und Krisen definiert. Darauffolgend werden verschiedene Theorien
und Konzepte der Krisenkommunikation erldutert. AnschlieBend folgen Erliu-
terungen zur empirischen Forschung der Arbeit, indem die Herangehensweise
der Datenerhebung und die Datenanalyse niher beschrieben werden. Das vierte
Kapitel umfasst die Darstellung der Ergebnisse und das fiinfte Kapitel die Dis-
kussion dieser. Diesbeziiglich werden die zuvor gewonnenen Erkenntnisse aus
der Literatur und der Datenerhebung miteinander verglichen. Im sechsten Ka-
pitel werden Handlungsemptehlungen fiir Veranstaltende aufgeftihrt. Im darauf-
folgenden Kapitel werden zukiinftige Forschungsgebiete betrachtet, welche in
dieser Arbeit nicht untersucht werden konnten, und im abschlieBenden, letzten
Kapitel werden die Ergebnisse zusammengefasst und bewertet, um einen Aus-

blick geben zu kénnen.

2 THEORETISCHER BEZUGSRAHMEN

Im folgenden Abschnitt werden verschiedene Begriffe, die fiir diese Arbeit von
besonderer Bedeutung sind, herausgearbeitet und genauer erldautert. So wird
eine theoretische Fundierung geschaffen, die das Verstindnis fiir diese Arbeit

erleichtern soll.
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2.1 GROBVERANSTALTUNGEN

In der Literatur werden GrofBveranstaltungen zunichst angesichts ihrer duleren
Merkmale unterschieden. Dazu zihlen etwa: zeitliche Befristung, Dauer, Regel-
miBigkeit und Grofe (vgl. Gans et al., 2003, S. 81). Jakubowicz (2007) erginzt
zudem, dass GroBveranstaltungen eine hohe Medienprisenz sowie ein hohes

Potenzial fiir Bedrohungen aufweisen (vgl. S. 43).

Weiterhin werden auch die Wirkungen von GrofBveranstaltungen als Defini-
tionsgrundlage angesehen. Demnach dienen sie als Moglichkeit der Touris-
musforderung und werden in vielen Regionen als Element der Stadtentwick-
lungspolitik eingesetzt (vgl. Zemann, 2005, S. 9; Freyer & Grof3, 2002, S. 132).

Rahmann et al. (1998) definieren GroBveranstaltungen wie folgt:

,» Grofveranstaltungen oder sog. ,Events‘ sind geplante, zeitlich begrenz-
te Ereignisse, die sich mit ihrem jeweiligen Austragungsinhalt an eine
spezifische Zielgruppe richten. Neben periodisch wiederkehrenden Veran-
staltungen an gleichen oder wechselnden Austragungsorten kinnen unter
diesem Begriff auch einmalige Ereignisse subsumiert werden. Bei der
Durchfiihrung eines Events konnen unterschiedliche — bspw. sportliche,
kulturelle oder politische — Intentionen eine Rolle spielen. Mit Grof3-
veranstaltungen sind stets touristische Attraktionen verbunden, wobei
die Teilnahme von Besuchern — in Abhdngigkeit der Veranstaltungstyps
— eine unverzichtbare Bedingung darstellt. “ (Rahmann et al., 1998,
S. 65, zit. in Zemann, 2005, S. 10)

Im Rahmen dieser Arbeit soll der Fokus auf Festivals gelegt werden, welche der

Kategorie ,,GroBveranstaltungen zuzuordnen sind und im Folgenden niher

erliutert werden.

86



THEORETISCHER BEZUGSRAHMEN

2.2  FESTIVALS

Festivals (frither Festspiele) sind zuriickzuftihren auf die Bayreuther Festspiele,
die Richard Wagner 1876 initiiert hatte. Mit dem extra errichteten Bayreuther
Festspielhaus verfolgte er das Ziel, seine Musikdramen in kiinstlerischer Weise
aufzufithren. Zur gleichen Zeit etwa erlangte Herzog Georg II. von Sachsen-
Meiningen curopaweite Aufmerksamkeit, indem er ,,Modell-Auffithrungen®

von klassischen Schauspielen, wie zum Beispiel Shakespeare-Dramen, entwi-
ckelte (vgl. Willnauer, 2019, S. 302).

Das Riemann Musiklexikon (2012) definiert Festspicle/Musikfeste folgender-

mabBen:

,, Festspiele, Musikfeste [sind] Veranstaltungen, die Auffiihrungen be-
sonderer Qualitit oder solche mit im Repertoirebetrieb nicht erreichba-
ren Besetzungen ermdaglichen. Auch durch den Ort (Tradition, Bauten,
ferienhafte Atmosphdre) und die Erteilung von Auftragskompositionen
werden E aus dem Rahmen des Alltaglichen herausgehoben. “ (Ruf,
2012,S. 112)

Erginzen lassen sich die Aspekte damit, dass Festspiele tiber mehrere Tage oder
Wochen, meist in regelmiBigem Turnus, am gleichen Ort und mit namhaften
Kinstlern/Kiinstlerinnen stattfinden (vgl. Hassler, 2005, S. 47).

Erst scit Mitte des 20. Jahrhunderts hat sich der Begriff' ,,Festival® ctabliert.
Wihrend das Festspiel noch mit einem hohen Kunstanspruch assoziiert wurde,
beschreibt das Festival eher einen neuen, jungen Veranstaltungstypus, der sich
mehr auf ein touristisches Massenpublikum als auf den Kulturfaktor fokussiert.
Folglich stehen im Mittelpunkt dieser Veranstaltungen heute vielmehr Marke-
tingstrategien als die Kunst (vgl. Willnauer, 2019, S. 302 ff.).

Sollte die Einfiihrung des Begriffes ,,Festival** urspriinglich zur Unterscheidung

vom urspriinglichen Festspiel-Typus dienen, sind mittlerweile jedoch auch il-
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tere Festspiele im Zuge der Globalisierung dazu iibergegangen, sich Festivals zu
nennen. ,, Im Zeitalter der Event-Kultur heifit inzwischen alles ,Festival ¢, was dffentlich
veranstaltet, zeitlich begrenzt und im konkurrierenden Markt- und Mediengeschehen
présent ist.” (ebd., S. 303). Festivals scheinen besonders flir die Popularmusik, wie

unter anderem Rock und Pop, eine ideale Prisentationsform zu sein (vgl. ebd.).

Laut einer Studie der Statistischen Amter des Bundes und der Linder aus dem
Jahr 2017 finden mehr als 90 % aller Festivals in einem jihrlichen Turnus und im
Bereich der Rock- und Popmusik durchschnittlich tber einen Veranstaltungs-
zeitraum von drei Tagen statt (vgl. Lutz, 2017, S. 9 f.). Die meisten Festivals
finden im Juli und August statt — die Sommermonate sind vor allem wegen der
zahlreichen Open-Air-Veranstaltungen beliebt (vgl. ebd.). Weshalb es besonders
zu dieser Jahreszeit zu Gefahrensituationen kommen kann, fithrt das folgende

Kapitel auf.

2.3  UNWETTER

Laut WetterOnline (o.].) stellt ein Unwetter in der Meteorologie einen Sammel-
begriff fur extreme Wettereignisse dar. Diese ,,sind zeitlich und értlich klar begrenzt
und haben sehr starke Auswirkungen auf den Lebensraum der Menschen® (ebd.). Dazu
zihlen beispielsweise Sturm, Starkgewitter oder Starkniederschlige. Da es keine
einheitliche Definition des Begriffes gibt, wird dieser anhand von verschiede-
nen Auswirkungen des Wetters definiert. Mithilfe von Kriterien und Grenzwer-
ten konnen Wetterdienstleister ein Unwetter definieren und die Bevolkerung
gegebenenfalls warnen (vgl. ebd.). Der staatliche Wetterdienst Deutschlands hat
dazu die in Tabelle 1 dargestellten Schwellenwerte festgelegt:

Tabelle 1: Kriterien zur Unwetterwarnung

Bezeichnung Kriterien zu Unwetterwarnung

Starkregen mehr als 25 L/m? in einer Stunde oder mehr als 35 L/m? in
6 Stunden

Dauerregen mehr als 40 L/m? in 12 Stunden oder mehr als 50 L/m? in
24 Stunden oder mehr als 60 L/m? in 48 Stunden
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Bezeichnung Kriterien zu Unwetterwarnung

Schneefall mehr als 10 cm in 6 Stunden oder mehr als 15 cm in 12
Stunden

Tauwetter Dauerregen bei einer Schneedecke von mehr als 15 cm

Glatteis GroBere Gebiete mit Glatteis oder gefrierender Nisse

Sturm orkanartige Bden von 11 Beaufort

Orkan mindestens 12 Beaufort

Schneeverwehung lockere Schneedecke (michtiger als 10 cm) oder Neuschnee
mit Boen iiber 6 Beaufort

Gewitter mit Hagel (groBer als 1,5 cm) und/oder mit Starkregen
und/oder mit Sturm oder Orkan

(Quelle: WetterOnline, o. J.)

Aufgrund der steigenden Temperaturen im Sommer kénnen vor allem Gewitter
bei Open-Air-Veranstaltungen gefihrlich werden. Im Jahr 2020 gab es circa
399.000 Blitzeinschlige in Deutschland (vgl. Breitkopf, 2021). Durch den Kli-
mawandel und die damit einhergehende Zunahme von Hitzeperioden gehen
Meteorologen und Meteorologinnen in den folgenden Jahren von einer stei-
genden Anzahl an Gewittern aus. ,,Je hoher die Temperatur ist, desto mehr Energie
konnen Wolken aufnehmen und desto intensiver werden die entstehenden Gewitter und
Blitze.* (Breitkopf, 2021).

Fiir Wetterdienste ist es schwierig, im Vorfeld genaue Angaben iiber Gewitter
zu machen, da sich potenziell betroffene Regionen im Voraus nicht genau be-
schrinken lassen und Gewitter sich oftmals nur kleinrdumig auswirken (vgl.
WetterOnline, o.].). Inwieweit derartige Unwetter im Zusammenhang mit Kri-

sen stehen, soll in den folgenden Kapiteln niher erliutert werden.
2.4  ZUM BEGRIFF DER KRISE

Der Begriff ,,Krise ist zurlickzuftihren auf das griechische Wort kpioeig (kri-

sis), welches etwa Entscheidung, Abspaltung oder auch Trennung bedeutet (vgl.
Steinke, 2014, S. 45). Uber das lateinische Wort crisis, das auch heute noch in
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der Medizin den Wendepunkt einer Krankheit beschreibt, wurde der Begriff
schlieBlich ins Deutsche tibernommen — ist jedoch eher negativ konnotiert (vgl.
ebd.; Ullrich, Brandstidter, 2016, S. 15). In der Literatur findet man auch die
Interpretation, dass eine Krise fiir den Beginn einer Entwicklung steht, die in

einer Katastrophe mit fatalem Ausgang miindet (vgl. Steinke, 2014, S. 15).

Im Englischen wird der Begriff crisis hingegen neutraler und weniger unaus-
weichlich gesehen (vgl. ebd.). In der Volkswirtschaftslehre wird der Begriff der
Krise vor allem als Synonym fiir Depression (Tiefphase der Wirtschaft) verwen-
det, wihrend man in der Betriebswirtschaftslehre damit hingegen das Versagen
eines Unternehmens verbindet, wie etwa Insolvenz oder Ertragsschwiche. In
diesem Zusammenhang wird der Krisenbegriff auch als Unternehmenskrise be-
schrieben, die einen ungeplanten Prozess von begrenzter Dauer mit einem am-
bivalenten Ausgang kennzeichnet (vgl. Ullrich, Brandstadter, 2016, S. 16). In der
Unternehmenskommunikation als Teilbereich der Betriebswirtschaftslehre wird
die Krise weniger bedrohend betrachtet: Menschliches Versagen, Produktions-
fehler oder Storfille werden diesbeziiglich aufgefiihrt (vgl. ebd.).

»In einem gesellschafts- und wirtschaftspolitisch sich rasch dndernden Umfeld sind auf-
tretende Krisen keine Seltenheit” (Immerschitt, 2015, S. 1). Heute stellt eine Krise
eine volatile Situation flir Unternehmen dar, welche immer dort auftritt, ,,wo

Menschen miteinander umgehen® (vgl. ebd.).

Merten (2008) definiert Krisen als eine Storung des Gleichgewichts, deren Aus-
gang ein neues, stabileres Gleichgewicht ist. Charakteristisch fiir Krisen ist dabet

die Ungewissheit in vier verschiedene Richtungen:

Wann treten sie auf?
Warum treten sie auf?

‘Wann enden sie?

e =

Wie enden sie?
(vgl. Merten, 2008, S. 86).
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Fiederer und Ternes (2017) beschreiben Krisen als ,,nichts anderes als riskante Situ-
ationen, die eskalieren*, und flihren diesbeziiglich auf, dass Krisen durch Storfille
gekennzeichnet sind, welche die Unternehmenspolitik dahingehend verindern,
dass diese als Diskrepanz zum offentlichen Interesse und zu Schutzzielen wahr-
genommen wird. Weiterhin wiirden ein groBes offentliches Interesse sowie als

Konsequenz eine negative Reputation des Unternehmens entstehen (vgl. S. 14).

Neujahr (2018) stellt Krisen als Probleme oder Ereignisse dar, welche vom Un-
ternehmen nicht eigenstindig besiegt werden konnen, da es entweder nicht gut
genug auf das Szenario vorbereitet war, zuvor geplante MaBnahmen nicht genii-

gen oder das Szenario im Vorfeld als Krisenfall definiert worden ist (vgl. S. 11).

Es wird deutlich, dass es keine einheitliche Definition von dem Begrift der Krise
gibt. Dementsprechend basiert die vorliegende Arbeit auf folgender, daraus ab-

geleiteter Definition:

Eine Krise ist ein ungeplantes Ereignis von begrenzter Dauer, das von
riskanten Situationen oder Storfillen geprigt ist, durch dffentliches Inte-
resse begleitet wird, einen ambivalenten Ausgang hat und in der Konse-

quenz zu einer negativen Reputation fiihren kann.

Der Begrift Krise wird weiterfithrend in drei Krisenarten unterteilt: erupti-
ve, schleichende und schwelende Krise. Diese werden im nichsten Kapitel be-

schrieben.

2.4.1 KRISENARTEN

Die eruptive Krise tritt tiberraschend und unerwartet ein, ist meist nur von
kurzer Dauer und sorgt fiir ein hohes Medieninteresse, welches nach erfolg-
reicher Krisenbewiltigung schnell wieder nachlisst. Oftmals bezieht es sich auf
Ungliicke oder Unfille im Zusammenhang mit Menschen, weshalb Unterneh-
men unter erheblichen Druck gesetzt werden (vgl. Fiederer & Ternes, 2017,
S. 20; Neujahr, 2018, S. 11 £).
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Bei der schleichenden Krise handelt es sich hingegen um eine langsamere
Verstirkung und einen insgesamt lingeren Verlauf. Dabei wird die Krisenbewil-
tigung hiufig hinausgezogert und bestimmte Informationen werden der Of-
fentlichkeit verschwiegen. Das Medieninteresse ist aufgrund dessen zunichst
gering und nimmt dann stetig zu. Ein Beispiel fiir diese Art von Krise sind etwa

die Benzinpreise oder das Thema Umweltverschmutzung (vgl. ebd.).

Eine schwelende Krise zeigt zunichst eher schwache Anzeichen fiir eine Krise
und ist geprigt durch einen wechselhaften Verlauf. Charakteristisch flir diese
Arten von Krisen ist der unvorhersehbare Ausbruch. Das Interesse der Medien
ist konstant vorhanden, variiert jedoch je nach Relevanz in der Offentlichkeit.
Latente Krisen sind beispielsweise politische Konflikte oder Arbeitskonflikte
(vgl. ebd.).

Es ist offenkundig, dass sich Krisen, welche durch ein Unwetter ausgeldst wer-
den, nicht eindeutig einer Krisenart zuordnen lassen. Als eruptive Krise tritt ein
Unwetter sehr plotzlich und unerwartet auf, klingt aber relativ schnell wieder
ab. Genau so kann ein Unwetter aber auch schleichend verlaufen, wenn im
Vorhinein bereits davor gewarnt wird und es dann iiber mehrere Tage anhalt.
Letztlich kann ein Unwetter aber auch Kennzeichen einer schwelenden Krise
haben, wenn das Wetter sehr wechselhaft ist. Folglich erscheint die Unterteilung
der Krisenarten im Zusammenhang mit Unwetterkrisen nur bedingt als Ana-

lyseinstrument zweckdienlich.

Vielversprechender erscheinen die Phasen und der Verlauf von Krisen, welche

im nichsten Kapitel dargestellt werden.
2.4.2 PHASEN UND VERLAUF VON KRISEN

Nachdem die Typisierung der Krisen vorgenommen wurde, gilt es jetzt, die

zeitliche Dimension der Abfolge von Krisen zu untersuchen.
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Zunichst sei auf Merten (2008, S. 83) verwiesen, der Krisen als einen Prozess

betrachtet, welcher wie folgt beschrieben werden kann:

e Beginn der Krise ist eine Verinderung in der Prozessstruktur bzw. der
Routine mit negativen Auswirkungen.

*  Die Ursachen fiir die Verinderung sind meist unbekannt: Wann und war-
um eine Verinderung eintritt, ist im Vorhinein nicht abzusehen.

e Das Ende des Krisenzustandes ist nicht vorhersagbar.

e Erst am Ende der Krise wird deutlich, ob
— der vorherige Zustand wieder erreicht wird (Status quo ante)
— ein besserer Zustand erzielt wird (positive Losung)
— ein schlechterer Zustand eintritt (negative Losung), der im schlimms-

ten Fall daftir sorgt, dass

— die Krise sich zu einer Katastrophe entwickelt und weitere Krisen

auslost.

Die zeitliche Dimension wird von Lorenz (2014) aus der Perspektive der Be-
teiligten betrachtet. Er untersucht deren Handlungsspielraum in drei Phasen:
die potenzielle Krise, die latente Krise und die akute Krise. In der potenziellen
Krise zeigt sich noch ein grofer Handlungsspielraum fiir die Beteiligten — sie
verfligen tiber grofe Entscheidungsméglichkeiten und es besteht (noch) kein
extremer Zeitdruck. Innerhalb der latenten Krise verringert sich der Hand-
lungsspielraum jedoch. Die Beteiligten geraten zeitlich unter Druck, da die Aus-
wirkungen der Krise auf das Unternehmen stetig massiver werden und diese
nur noch mit grofer Mithe zu tiberwinden ist. Die akute Krise ist geprigt
von einem erheblichen Druck, da in dieser Phase der groB3te Handlungsbedarf
erforderlich ist. An dieser Stelle erregt das Unternehmen offentliches Medien-

interesse und wird zunehmend von externen Faktoren bestimmt (vgl. S. 45 f.).
Immerschitt (2015) erginzt die Nach-Krisenphase, in der es darum geht, aus

dem Erlebten zu lernen und sich bei allen Unterstiitzern/Unterstiitzerinnen zu

bedanken (vgl.S. 4).
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Noch detaillierter gehen Hébel et al. (2008) vor. Fiir sie ist die Privention einer
Krise als weitere Phase Gegenstand der Untersuchung, obwohl sie im engeren
Sinne nicht zur Krise gehort (vgl. S. 17). Die Autoren unterscheiden sechs Kri-

senphasen (vgl. Tabelle 2):

Tabelle 2: Krisenphasen

Krisenphasen

Phase 0: Krisenprivention (nicht Bestandteil einer Krise, aber elementar)

Phase 1: Krisenentstehung

Phase 2: Krisenerkennung (Fritherkennung, -warnung, -aufklirung)

Phase 3: Krisenbearbeitung (Schadensbegrenzung)

Phase 4: Krisenlosung (z.B. via Neustart/Recovery)

Phase 5: Krisennachbetrachtung (Chancenmanagement, Lernen aus der Krise)

(Quelle: Hobel et al., 2008, S. 17)

Neujahr (2018) teilt den Krisenverlauf ebenfalls in drei Phasen ein, bezieht sich
dabei jedoch vorrangig auf die Medienberichterstattungen (vgl. Abbildung 1).

Phasen eines Krisenverlaufs

Phase 2: Medienaktivititen
erreichen Hohenpunkt

Identitit der Bericht-
erstattung sinkt

! A
Phase 1: Medienaufmerksamkeit

o ) Phase 3: Thema
steigt {iberproportional

verschwindet aus
~ o Medien

*  Krisenergebnis ~ Nachbereitungsphase

Beginn der Krise Verlauf (Tage bis Monate) Ende der Krise

Abbildung 1: Phasen eines Krisenverlaufs (Quelle: Neujahr, 2018, S. 22).
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In der ersten, intensiven Phase steigt, laut Neujahr (2018), das 6ffentliche Inte-
resse stark an. Die hohe Medienaufmerksamkeit erdfinet den Verantwortlichen
auch Moglichkeiten, indem Chancen erkannt und entsprechend genutzt wer-
den. So kann etwa mithilfe einer Pressemitteilung oder von Interviews gezielt
das Befinden der Offentlichkeit beeinflusst werden, da sich Stakeholder/-innen
besonders gut erreichen lassen. Das Ende dieser Phase zeichnet sich ab, wenn
keine tiberraschenden Ereignisse mehr zu befiirchten sind. Es folgt die Konti-
nuitdatsphase, in der ein erstes Abflachen der Medienberichterstattungen zu
erkennen ist. Nun hat das Unternehmen die Moglichkeit, Erklirungen abzu-
geben, welche in der vorherigen Phase griindlich vorbereitet werden konnten,
zum Beispiel in Form von Experteninterviews oder ersten Untersuchungser-
gebnissen. Im weiteren Verlauf der Krise nimmt das offentliche Interesse lang-
sam ab und es gelangen neue Themen und Ereignisse in den Fokus, sodass die
Nachbereitungsphase cingeleitet werden kann. Dabei ist es von besonderer
Bedeutung, aus der Krise Schliisse zu ziehen, die das Unternehmen zukiinftig
vor derartigen Fillen bewahren sollen (vgl. Neujahr, 2018, S. 20 fI).

Weshalb Krisen entstehen, wird im folgenden Abschnitt niher erliutert.
2.4.3 URSACHEN VON KRISEN

Dieses Kapitel soll die Komplexitit der Ursachen von Krisen aufzeigen und da-

mit die hier gewihlte Schwerpunktsetzung der Unwetterkrisen besser verorten.

Held et al. (2014) unterscheiden zwischen endogenen und exogenen Krisen.
,»So spricht man grundsatzlich von endogenen Krisen, wenn sie innerhalb des Einfluss-
bereiches eines Unternehmens liegen, und von exogenen Krisen, wenn die Stérungen
externer Natur sind [...] und sich damit einer direkten Beeinflussung durch das betroffene
Unternehmen entziehen.” (S. 242 fT.).

Differenzierter teilt das Bundesministerium des Innern (BMI) 2014) die Ursa-

chen von Krisen in drei Teilbereiche ein: Naturereignisse wie etwa Extremwet-
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terlagen, Erdbeben oder Epidemien; technisches/menschliches Versagen wie z.

B. Fahrlissigkeit oder Unfille und Terrorismus, Kriminalitit, Krieg (vgl. S. 4).

Fir Salewski und Rosenstiel (2011) stellen die Menschen selbst eine bedeuten-
de Komponente in Bezug auf die Krisenursache dar. Sie fiihren an, dass, sofern
Akteure/Akteurinnen die Verursachenden einer Krise seien, die Griinde dafiir
hiufig in Ereignissen innerhalb des personlichen Umfelds liegen, welche vol-
lig unabhingig von dem jeweiligen Projekt sein konnen. Eher selten liegt die
Ursache hingegen in den personlichen Eigenschaften der Akteure/Akteurinnen
begriindet (vgl. S. 293).

Aus den bisherigen Ausfiihrungen wird die Vielschichtigkeit des Problems deut-
lich. In dieser Arbeit ist die Untersuchung beschrinkt auf den Teilbereich der
exogenen Krise, insbesondere einer Naturkatastrophe. Von menschlichen Ver-
ursachenden kann nicht die Rede sein. Trotzdem bleibt hier zu beriicksichtigen,
dass Menschen eine entscheidende Rolle an dem Ausmal} einer Krise haben.
So stellt Neujahr (2018) heraus, dass Unternehmen hiufig direkt oder indirekt

selbst schuld an einer Krise sind.

. Weil die Mitarbeiter an Schnittstellen nach aufsen nicht vorbereitet und
geschult sind, schnelle Informations- und Meldewege nicht existieren, kei-
ne internen Sprachregelungen an die Mitarbeiter weitergegeben werden
oder das Problem nur auf der Sachebene gelést, aber die Kommunikation

vernachlassigt wird.”* (S. 22)

Damit wird der Blick gerichtet auf den kommunikativen Aspekt, der im Folgen-

den unter dem Stichwort Krisenkommunikation beleuchtet wird.

2.5 KRISENKOMMUNIKATION

Um sich dem Begriff der Krisenkommunikation zu nihern, muss dieser zu-
nichst als Teil des Krisenmanagements verstanden werden: Das Krisenmanage-

ment ist ein fortdauernder Prozess und umfasst die Vorbeugung, Vorbereitung,
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Bewiltigung und Nachbereitung einer Krise. Wihrend einer Krise wird das Kri-
senmanagement tiber den gesamten Verlauf hinweg von der Krisenkommunika-
tion begleitet. Krisenkommunikation entspricht also dem kommunikativen Teil
des Krisenmanagements — einerseits in der Krise (zeitlich, situativ) und anderer-
seits tiber die Krise (inhaltlich) (vgl. Nolting, ThieBen, 2008, S. 10 f.; Hobel et
al., 2008, S. 17 f. und S. 236).

Weiterhin soll an dieser Stelle kurz der Unterschied zur Risikokommunika-
tion verdeutlicht werden: ,,Krisenkommunikation ist Risikokommunikation unter
erschwerten Bedingungen: Der Schaden ist bereits eingetreten.” (Wiedemann, 2000,
S. 65). Wihrend die Risikokommunikation also potenzielle Risiken analysiert
und kommuniziert, stehen bei der Krisenkommunikation MaBBnahmen zurVer-
meidung und Abschwichung von bereits passierten Krisen im Fokus (vgl. Hobel
et al., 2008, S. 45 £.). Folglich kann eine enge Verkniipfung der beiden Teilberei-

che fiir einen effektiveren Umgang mit der Krise sorgen.

‘Wihrend der Begrift der Krise bereits in Kapitel 2.4 erlautert wurde, soll nun
auch ,, Kommunikation* kurz beschrieben werden. Lackes et al. (2018) verste-
hen darunter den ,,Austausch von Botschaften oder Informationen zwischen Personen*.
Dies kann tiber verschiedene Kommunikationskanile stattfinden: einerseits tiber
die Sprache selbst, andererseits tiber nonverbale Kommunikation wie Gestik
oder Mimik.

Hobel et al. (2008) definieren Krisenkommunikation folgendermalen:

,, Krisenkommunikation umfasst alle Kommunikationsanstrengungen
nach Eintritt eines Schadens und beinhaltet kommunikative Strategien
und Mafnahmen, die dazu dienen, negative Konsequenzen wie Ver-
trauensverlust oder Imageeinbuflen bei Krisen und Konflikten zu ver-
hindern. “ (S. 236)
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Krisenkommunikation ist demnach geprigt von Theorien und Konzepten, wel-
che in bestimmten Krisensituationen zum Einsatz kommen, und soll vorrangig

zwei Aufgaben nachkommen:

1. Adressaten/Adressatinnen gezielt informieren, zum Beispiel, um sie vor
Schaden zu bewahren oder aus rechtlichen Griinden

2. Eine negative Imagebeeinflussung bzw. Vertrauensverlust verhindern (vgl.
ebd.,S. 17 £).

Zu den Aufgaben der Krisenkommunikation gehort es, Zustindigkeiten und
Verantwortlichkeiten festzulegen sowie eine einheitliche Kommunikationslinie
zu schaffen (vgl. Bundesministerium des Innern (BMI), 2014, S. 13).

Neben den Phasen der Krise gibt es dementsprechend auch drei Phasen in der

Krisenkommunikation. Topfer (2009) teilt diese folgendermalen ein:

1. Phase:

Fiir diese Phase charakteristisch ist eine erste Information iiber die Gescheh-
nisse, gefolgt von der Zusicherung der uneingeschrinkten Autklirung sowie
AuBerungen der persénlichen Betroffenheit. Eventuell wird eine externe Orga-

nisation an der Aufklirung und Dokumentation beteiligt.

2. Phase:
Die darauffolgende Phase ist gekennzeichnet durch Empathie gegeniiber den

Betroffenen sowie der Zusage zur Wiedergutmachung fiir die Geschidigten.

3.Phase:

Die abschlieBende Phase ist gekennzeichnet durch Nachhaltigkeit. Es werden
Konsequenzen fiir die Zukunft und langfristige Mafnahmen flir eine zukiinf-
tige Krisenvermeidung formuliert. Besonders betont wird das kontinuierliche
und vollstindige Informieren der Betroffenen (vgl. Topfer, 2009, S. 185 ff.).
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In Bezug auf die Entwicklung einer geeigneten Kommunikationsstrategie sind
zunichst finf Faktoren zu betrachten, die die Krisenkommunikation in den

letzten Jahren grundlegend verindert haben:

*  Verkniipfung mit Bildern
Gravierende Bilder prigen sich immer mehr in den Képfen der Menschen
ein und rufen Emotionen hervor, die bewirken, dass sie diese Bilder teilen
mochten; so werden die Bilder schlieBlich tiber soziale Netzwerke an die
Mitmenschen verbreitet. Dieser Prozess kann fiir die Krisenkommunika-
tion effektiv genutzt werden: Mithilfe von professionell gestalteten Videos
konnen ebenso bedeutende Statements authentisch verbreitet werden.

* Communities in sozialen Netzwerken
Mittlerweile haben sich soziale Netzwerke zum Informationsaustausch
fest etabliert. Der Aufbau einer eigenen Community, welche aktiv gepflegt
wird, kann in einer Krise wichtige Unterstiitzung tiber die Netzwerke
hervorrufen.

*  Schnelligkeit der modernen Medien
Bedingt durch die Schnelligkeit, mit der Informationen um die Welt ge-
hen, miissen Unternehmen proaktiv handeln.Vor AuBerungen seitens der
Medien sollte agiert werden — dies setzt eine optimale Vorbereitung auf
entsprechende Szenarien voraus.

*  Mediale Dynamik
Im Zuge der Digitalisierung kénnen Online-Plattformen sowie soziale
Netzwerke mittlerweile auf allen Geriten tbersichtlich dargestellt werden.
Die sozialen Netzwerke dienen dabei als Quelle, von der aus sich Infor-
mationen tber Blogs und Online-Medien bis hin zu den klassischen Me-
dien verbreiten.

* Druck der Medien
Aufgrund des Drucks, der von den Medien ausgeht, ist es flir Unterneh-
men sehr riskant, nicht ehrlich und transparent zu sein. Werden zurtick-
gehaltene Informationen erst einmal herausgefunden, so sind die Medien
sehr nachtragend (vgl. Fiederer & Ternes, 2017, S. 4 £)).
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Im folgenden Kapitel wird nun konkret die bestehende Literatur der Krisen-

kommunikation bei Festivals beleuchtet.
2.6 KRISENKOMMUNIKATION BEI FESTIVALS

Die Literatur zur Krisenkommunikation im Bereich der Festivals/GroBver-
anstaltungen zeigt sich ,,generell wenig wissenschaftlich fundiert und stirker praxis-
orientiert mit mehr oder weniger systematisch aufbereiteten, praktischen Erfahrungen, vor-
wiegend in Form von Ratgebern, Checklisten und Leitfdden* (Topfer, 2008, S. 370),
welche oftmals einem ,,Kochbuch- bzw. Patentrezeptcharakter” dhneln (Loffelholz,
Schwarz, 2008, S. 30). In den folgenden Kapiteln soll ein Einblick tiber die ver-

schiedenen Aspekte der Krisenkommunikation gegeben werden.

Der Krisenkommunikationsplan:

Ein Krisenereignis auf einem Festival, wie etwa ein Unwetter, stellt eine unmit-
telbare Gefahr fur die Gesundheit und das Leben der Besucher/-innen dar und
hat zur Folge, dass innerhalb kiirzester Zeit wichtige Entscheidungen getroffen
werden miissen (vgl. Wynn-Moylan, 2018, S. 252). Um bestmoglich darauf vor-
bereitet zu sein, ist die Erstellung eines Krisenkommunikationsplans von be-
sonderer Bedeutung. Das Konzept soll die planerischen Grundlagen der Krisen-
kommunikation detailliert beschreiben und eine hohere Handlungssicherheit

gewihren. Darin festgehalten werden etwa:

e Generelle Regelungen zum Vorgehen in Krisenfillen

*  Verantwortlichkeiten der Teammitglieder

*  Aufgabenbereiche

»  Verflighare Ressourcen und Hilfsmittel

e Wichtige Adressen und Telefonnummern

* Informationen und Daten des Rettungsdienstes

+  Spezielle Regelungen beziiglich der Presse- und Offentlichkeitsarbeit

e Vorbereitete Inhalte und Kommunikationsstrategien (vgl. ebd., S. 258;
BMI, 2014, S. 26).
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Der Plan bezieht sich auf drei Phasen: vor der Krise, wihrend der Krise und
nach der Krise. Fiir die Zeit wihrend der Krise sind darin Handlungsweisen
verankert, welche die Situation schnellstmoglich unter Kontrolle bringen und
negative Auswirkungen minimieren sollen. Der Plan fiir die Zeit nach der Krise
hat zum Ziel, den Normalzustand wieder herzustellen (vgl. Wynn-Molan, 2018,
S. 258).

Zielgruppengerechte Krisenkommunikation:
Um im Falle einer Krise eine zielgruppengerechte Ansprache gewihrleisten zu
konnen, sollten die verschiedenen Zielgruppen im Rahmen der Vorbereitung
zunichst analysiert werden (vgl. BMI, 2014, S. 17). Als zielgruppengerecht gilt
Krisenkommunikation, ,,wenn die Zielgruppe
o diber das gewihlte Kommunikationsmedium erreicht wird,
*  motiviert werden kann, die Botschaft aufzunehmen,
*  die Botschaft richtig versteht und
o entsprechend auf die Botschaft reagiert*

(Bundesinstitut fiir Risikobewertung, 2013, S. 33).

Die folgende Abbildung stellt die verschiedenen Zielgruppenbereiche innerhalb

der Krisenkommunikation dar:
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Beteiligte im Krisen-
managemea
Bund,

Abbildung 2: Zielgruppen der Krisenkommunikation (Quelle: Bundesministerium des
Innern, 2014, S. 17).

Im Mittelpunkt der Krisenkommunikation stehen zunichst interne Zielgrup-
pen. In Bezug auf Festivals wire dies das Veranstaltungsteam. Ziel der internen
Krisenkommunikation ist es, ,,bei schwer wiegenden [sic!| Ereignissen den gleichen
Informationsstand der Verantwortlichen auf allen Ebenen sicherzustellen (Hobel et al.,
2008, S. 164). Besonders wichtig ist es, die Beteiligten frithzeitig und umfing-
lich zu informieren (vgl. Topfer, Leffler, 2017, S. 997).

Im Vorfeld sollte tiberlegt werden, wer in einer Krisensituation am besten tiber
welchen Kanal erreicht werden kann. Hier sind verschiedene Vorgehenswei-
sen denkbar: personliche Gespriche, Telefonanrufe, Funkgerite etc. (vgl. Topfer,
Leffler, 2017, S. 997; Immerschitt, 2015, S. 36). Diesbeziiglich sollten immer
auch technische Ausfille, wie zum Beispiel der Zusammenbruch des Telefon-
und Mobilfunknetzes, bedacht werden. Eine gesicherte Kommunikation ist un-
abdingbar,um den Beteiligten Anweisungen fur das weitere Verhalten und deren
Aufgaben geben zu konnen, weshalb sich eine vorherige Testung empfiehle (vgl.
Wynn-Molan, 2018, S. 258; Hobel et al., 2008, S. 163).
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Ebenso muss entschieden werden, welche Informationen an externe Personen
weitergegeben werden diirfen und welche intern verwahrt werden miissen (vgl.
BMI, 2014, S. 18). Nicht nur die Auswahl der weiterzugebenden Informatio-
nen, sondern auch die Kommunikationswege sind genau zu bedenken. Dazu
das BMI: ,,Ein besonders beachtenswerter Aspekt der Krisenkommunikation ist die
Kommunikation zwischen Organisationen auf unterschiedlichen Ebenen [...[ und in
unterschiedlichen Hierarchien [...] und Bereichen [...], die von der Krise direkt oder
auch indirekt betroffen sind** (BMI, 2014, S. 18). Auch wenn Veranstaltungen teil-
weise immer wieder in derselben Location stattfinden, bringt jedes Event neue
Umstinde mit sich. So dndern sich die Besucher/-innen, die Anzahl der Be-
sucher/-innen, das Personal, Subunternehmen, Kiinstler/-innen oder eben auch
das Wetter. Dies fiihrt zu Unbestindigkeiten und neuen potenziellen Gefahren,
die bedacht werden miissen (vgl. Wynn-Moylan, 2018, S. 259).Viele verschiede-
ne Behorden miissen im Falle eines Unwetters einbezogen werden: Feuerwehr,
Rettungsdienst, Polizei, Sicherheitsdienst und weitere. Da diese jedoch oftmals
an verschiedenen Orten auf dem Veranstaltungsgelinde positioniert sind, ist es
von groBer Bedeutung, Informationen fiir alle zuginglich zu machen (vgl. ebd.).
Aufgrund dessen sollte ein Kommunikationssystem geschaffen werden, das dem
hohen Bedarf an zeitnaher Informationsverbreitung gerecht wird, indem es an-
passungsfahig ist und die rechtzeitige, korrekte Weitergabe von Informationen
in einem Krisenfall sicherstellt (vgl. Wynn-Moylan, 2018, S. 260). Eine effektive
Krisenkommunikation setzt demnach eine bereichsiibergreifende Zusam-
menarbeit voraus, die geprigt ist von Struktur, regelmiBigen Abstimmungen,
festgelegten Aufgaben sowie der Zuweisung von Zustindigkeiten und Verant-
wortlichkeiten (vgl. BMI, 2014, S. 18).

AbschlieBend sind externe Zielgruppen zu nennen, wie z.B.die Besucher/-in-
nen des Festivals und die Medien. Damit eine Vertrauensbasis geschaffen wer-
den kann, ist eine transparente Kommunikation auf Augenhdhe notwendig. Als
Kommunikationsmittel kann etwa auf Lautsprecherdurchsagen, soziale Netz-
werke oder Darksites zurtickgegriffen werden. Eine Darksite ist eine vorbe-
reitete Internetseite, mit der wichtige Informationen kurzfristig online gestellt

werden konnen (vgl. BMI, 2014, S. 40). Weiterhin kénnen auch Alarmierungen
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tiber den Horfunk oder per SMS genutzt werden (vgl. ebd. S. 19 ff.; Hobel et
al., 2008, S. 162 fI.; Wynn-Moylan, 2018, S. 257). Ramachandran (1990) hebt
hervor, dass sich Warnsignale allein als ineffektiv erweisen, da sie oftmals als be-

deutungslos empfunden werden (vgl. S. 154).

Da sich Krisen lange publizistisch auswirken konnen, ist es von hoher Bedeu-
tung zeitnah auch Informationen fiir die Medien bereitzustellen. Es empfiehlt
sich, moglichst schnell nach einem Krisenereignis den Kontakt zu den Medien
zu suchen und offen sowie wahrheitsgetreu mit ithnen zu kommunizieren (vgl.
BMLS. 19 ).

Auch zu weiteren externen Anspruchsgruppen wie Lieferanten/Lieferantinnen
oder Dienstleistern/Dienstleisterinnen sollte Kontakt aufgenommen werden,
um iber die aktuelle Situation zu informieren. Die Erstellung von Kontakt-/
Adresslisten im Vorfeld kann an dieser Stelle niitzlich sein (vgl. ebd. S. 19 ).

Art und Weise der Kommunikation

Das vorrangige Ziel der Krisenkommunikation besteht darin, das nicht mehr
vorhandene Vertrauen bei Betroffenen und der Offentlichkeit in Etappen wie-
der aufzubauen. Dabei ist es vollig legitim, die 6ffentliche Sichtweise mithilfe
der Medien (unter sorgfiltiger Riicksichtnahme auf den Sachverhalt) positiv zu
beeinflussen (vgl. ebd.; Hobel et al., 2008, S. 22). Solche positiven Indikatoren
konnten etwa Sachlichkeit und eine angemessene Sprache sein. Eine ,,offensive
Kommunikationspolitik* kann eine Mdoglichkeit fiir einen Neubeginn bieten,
indem schrittweise folgende Punkte befolgt werden (vgl. Mast, 2008, S. 102 f.):

Ermittlung des Problems
Aufstellen von Malnahmen fur die Problemlésung

Entwicklung von Vermeidungsstrategien

=

Einfiihrung neuer Themen in die 6ftentliche Diskussion.

Weiterhin sollten die Vorkommnisse der Wahrheit entsprechen und keine rele-

vanten Informationen zuriickgehalten werden. Da Gertichte die Situation wei-
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ter autheizen konnen, ist vollige Offenheit unabdingbar. Werden Kommentare
zu dem Ereignis verweigert, kann das sogar negative Auswirkungen haben: Jour-
nalisten und Journalistinnen suchen gezielt nach Informanten und Informantin-
nen, die gerne tiber den Sachverhalt sprechen mochten, und treffen dabei zum
Teil auf veridrgerte Betroffene, die (gerne) bereit sind ithren Unmut zu duflern
(vgl. Immerschitt, 2015, S. 40).

Bedingt durch Smartphones, das Internet und soziale Medien verbreiten sich
Neuigkeiten heutzutage in rasender Geschwindigkeit, weshalb moglichst in
Echtzeit kommuniziert werden sollte, um keine Geriichte entstehen zu lassen.
So gilt es Abstimmungswege in Krisensituationen moglichst kurz zu halten und
Texte innerhalb kiirzester Zeit freizugeben. Spitestens eine Stunde nach dem

Ereignis sollten Kommunikationsmaf3nahmen umgesetzt werden. (vgl. ebd.).

Die folgende Abbildung zeigt beispielhaft den zeitlichen Ablauf von Kommu-

nikationsmafnahmen:

Innerhalb eines Tages
Innerhalb von 2 Stunden

Interview-Placement
Notfall/ | + Pressemitteilung « Third-Party-Statement
Krise + Online-Medien « Hausmitteilung

y

Zeitinh

« Pressekonferenz veranstalten
+ O-Téne produzieren
- Telefon-Hotline einrichten
« Social Media und Blogs
« Anzeigen

Innerhalb eines halben Tages
Innerhalb weniger Tage

Abbildung 3: Zeitschiene und MaBnahmen im Krisen-Kommunikationsplan

(Quelle: eigene Darstellung basierend auf Topfer, Leffler 2017, S. 1001).

« Pressehintergrundgesprdch

« Face-to-face-Dialog mit ausgewdhlten
Journalisten und Meinungsbildnern

- Eigene Medien (Mitarbeiterzeitung)
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Auch Hébel et al. (2008) zihlen den Zeitfaktor zu einem der wichtigsten Fak-
toren, die den Erfolg bzw. Misserfolg von Krisenkommunikation beeinflussen.
Sie appellieren, Schnelligkeit sei wichtiger als Vollstindigkeit. Maximal dreil3ig
Minuten nach dem Krisenereignis sollten die Verantwortlichen eine Meldung
dartiber machen, dass etwas passiert ist, entsprechende Mafinahmen eingeleitet

wurden und tiber Neuigkeiten alsbald berichtet wird (vgl. S. 58 £.).

Dartiber hinaus kann fehlende Kompetenz und Professionalitit vonseiten
der Kommunikatoren/Kommunikatorinnen im Ernstfall sogar daftir sorgen,
dass die Kommunikation eine Krise verschirft (vgl. MeiBiner, 2019, S. 153).
»Schlechte Kommunikation wirkt dabei dann wie ein ,Brandbeschleuniger®, gute Kom-
munikation wie ein ,Katalysator** (Topfer, Leffler, 2017, S. 999).

Panik sollte bestmdoglich vermieden werden, auch wenn dies bedeutet, mit har-
ten Mallnahmen durchzugreifen. Letztlich sollte das Vorgehen nicht von Per-
fektionismus, sondern von klarer Fiihrung geprigt sein (vgl. Hobel et al., 2008,
S. 160).

Als ebenfalls entscheidend fur eine gelungene Krisenkommunikation sieht Hill-
mann (2008) die Sprache und den Stil. Besonders bei Ungliicken mit Todes-
folge seien dies bedeutende Aspekte, um die eben angesprochene personliche
Bestiirztheit des Unternehmens zum Ausdruck zu bringen. Die Schwierigkeit
liegt vor allem darin, ,,sich selbst positiv darzustellen, ohne dabei dem Vorwuif des
Eigenlobs ausgesetzt zu sein® (S. 92). Insbesondere bei Pressemitteilungen konnen

die vier Maximen nach Grice (1991) eine Hilfestellung sein:

e Maxime der Quantitit: Sage so viel wie notig, aber nicht zu viel.

e Maxime der Qualitit: Sage nichts, was du nicht fir wahr hiltst, oder signa-
lisiere, welchen Grad der Wahrscheinlichkeit das Gesagte hat.

*  Maxime der Relation: Sei relevant.

*  Maxime der Modalitit: Sag deine Sache in angemessener Art und Weise

und so klar wie notig. (vgl. S. 26)
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Der Maxime der Qualitit kommt dabei der hochste Stellenwert zu, da diese die

Basis fiir eine offene Kommunikationsstrategie bildet.

Im nichsten Kapitel wird die durchgeflihrte qualitative Forschung vorgestellt
und die gewonnenen Ergebnisse werden prisentiert. Im Anschluss werden die

gewonnenen Ergebnisse anhand der vorgestellten Theorie diskutiert.

3  EMPIRISCHE FORSCHUNG

Die vorliegende Arbeit soll — wie in der Einleitung bereits erliutert — die Kri-
senkommunikation bei Festivals in Deutschland untersuchen. Damit soll ein
Beitrag fiir den Bereich GroBveranstaltungen geleistet werden, speziell um Ver-
anstaltenden Empfehlungen fiir den Bereich Krisenkommunikation niherzu-
bringen. Zur Beantwortung der Forschungsfrage wird im Folgenden das me-

thodische Vorgehen erldutert.
31 VORGEHEN UND METHODIK

Wie in Kapitel 2.5 bereits dargestellt, dienen Massenmedien hiufig als Kommu-
nikationsmittel, um Inhalte in der Offentlichkeit zu verbreiten. Fiir die Datener-
hebung bilden aus diesem Grund diverse Artikel aus Medienberichterstattungen
sowie Beitridge aus verschiedenen sozialen Medien die Grundlage. Im Rahmen
dieser Medienanalyse wurden insbesondere Materialien betrachtet, die Inhalte
und Informationen tiber den Krisenverlauf sowie die Krisenkommunikation bei
Festivals liefern. Die Artikel und Beitrige wurden auf Basis folgender Kriterien

ausgewahlt:

e Wann ist er erschienen?

e Wer ist der Herausgeber bzw. Autor?

e Wie lang ist der Artikel?

e Welche — die Krisenkommunikation betreffende — Themen werden an-

gesprochen?
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Linguistische Instrumentarien werden an dieser Stelle nicht berticksichtigt.
Denn eine Analyse der ,,sprachlich-rhetorischen Mittel”, wie etwa Jager (2004)
sie in seiner Analysemethode auffiihrt, scheint hier nicht sinnvoll (vgl. S. 179).
Einerseits wiirde sich im Hinblick auf die Fragestellung dieser Arbeit kein gro-
Ber Erkenntnisgewinn daraus ergeben und andererseits wiirde diese detaillierte
Untersuchung jedes Zeitungsartikels den zeitlichen Rahmen der Arbeit spren-
gen. Trotz dessen wurde jeder bei der Materialsichtung herausgesuchte Arti-
kel einzeln und ausfiihrlich untersucht, um seine Aussagekraft in Bezug auf das
Forschungsziel bewerten zu kénnen. Im Rahmen dessen wurde schlieBlich die

Untersuchung der folgenden vier Festivals festgelegt:

*  Rock am Ring (2016)

*  Southside Festival (2016)
e Chiemsee Summer (2017)
e Wacken Open Air (2019)

Die Untersuchung von vier Festivals wird als ausreichend bewertet, da sich im
Prozess der Materialsichtung weiterer Medienberichterstattungen hinsichtlich

anderer Festivals keine wesentlich neuen Erkenntnisse ergaben.

Grenzen sind jedoch dadurch gegeben, dass eine Auswahl an Artikeln vorge-
nommen werden musste. Aus Machbarkeitsgriinden muss hier auf einen Voll-
standigkeitsanspruch verzichtet werden. Die Analyse kann folglich zwar nicht
den Anspruch haben, allgemeingtiltige Aussagen treffen zu konnen, kann aber
dennoch hinreichend aussagekriftige Erkenntnisse tiber die Krisenkommunika-
tion bei Festivals erlauben. Letztlich hat sich eine Gesamtzahl von 31 Artikeln
aus den Medienberichterstattungen sowie 13 Beitrigen aus sozialen Medien

ergeben.
3.2 DATENAUFBEREITUNG UND-ANALYSE

Nach der Sichtung und Autbereitung wurden die Daten dann mithilfe der qua-

litativen Inhaltsanalyse ausgewertet. In der Literatur lassen sich verschiedene

108



EMPIRISCHE FORSCHUNG

Ausftihrungen zur qualitativen Inhaltsanalyse finden: Krippendorff (2013) bei-
spielsweise betrachtet auch die Konversationsanalyse als qualitative Inhaltsana-
lyse und versteht sie als explikativ und nicht reduktiv. Bei Kuckartz (2018) steht
die Entwicklung von Kategorien im Mittelpunkt, wihrend Mayring (2015)
diese Methode, welche sich auf durch Kommunikation entstandenes Material

konzentriert, als ein theoriegeleitetes Verfahren sieht.

Die Grundlage fiir die vorliegende Untersuchung ist die qualitative Inhaltsana-
lyse nach Mayring. Diese dient neben der Analyse von Interviews auch dazu,
»Dokumente unterschiedlichster Natur” zu erheben und zu analysieren, worunter
eben auch Berichterstattungen tiber bestimmte Ereignisse fallen (vgl. Mayring,

2016, S. 33).

Das Erkennungsmerkmal des Ansatzes ist eine systematische, regelgeleitete Vor-
gehensweise.Vor der Durchfihrung der Inhaltsanalyse werden Regeln zur Text-
analyse festgelegt, an denen sich orientiert wird. Zu beachten ist jedoch, dass das
Analyseinstrument jeweils dem Material sowie der Forschungsfrage angepasst
werden muss und nicht als Standardinstrument betrachtet werden kann. Dabei
hilft ein vorab festgelegtes Ablaufmodell, welches die einzelnen Analyseschritte
beschreibt und deren Reihenfolge bestimmt. Dariiber hinaus missen weiter-
reichende Regeln formuliert werden, um jeden dieser Schritte auf eine begriin-
dete Regel zuriickflihren zu kénnen (vgl. ebd. S. 50 £)).

Mayring (2015) beschreibt den Ablauf einer qualitativen Inhaltsanalyse folgen-
dermaBlen (vgl. S. 62):

Festlegung des Materials

Analyse der Entstehungssituation
Formale Charakteristika des Materials
Richtung der Analyse

Theoretische Differenzierung der Fragestellung

AN o

Bestimmung der Analysetechnik und des Ablaufmodells, Definition der Ka-

tegorien
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Definition der Analyseeinheiten

8. Analyseschritte mittels Kategoriensystem, Riickiiberpriifung des Katego-
riensystems an Theorie und Material

9. Interpretation der Ergebnisse in Richtung der Fragestellung

10. Anwendung inhaltsanalytischer Giitekriterien

Da bereits auf die Auswahl des Materials eingegangen wurde, soll nun die Analy-
se niher beschrieben werden. Innerhalb der Analyse wird zwischen drei Grund-

verfahren des Interpretierens unterschieden:

e Zusammenfassung
*  Explikation

*  Strukturierung

Welches dieser Verfahren genutzt wird, ist jeweils abhingig vom Material. Unter
Zusammenfassung wird das Reduzieren des Materials auf ein tiberschaubares
Korpus verstanden. Bei der Explikation wird zusitzliches Material genutzt, um
bestimmte Textstellen weiter ausdeuten und erkliren zu kénnen. Mithilfe der
Strukturierung werden ebenfalls einzelne inhaltliche Punkte herausgefiltert und

auf Grundlage vorher definierter Kriterien beurteilt (vgl. ebd. S. 67).

In dieser Analyse sollen wesentliche Inhalte in Bezug auf die Krisenkommuni-
kation bei Festivals aus dem gesamten Material herausgearbeitet und abstrahiert
werden, weshalb als Analysetechnik die Zusammenfassung gewihlt wurde. Bei
dieser Technik wird induktiv vorgegangen. ,,Eine induktive Kategoriendefinition
[...] leitet die Kategorien direkt aus dem Material in einem Verallgemeine-
rungsprozess ab, ohne sich auf vorab formulierte Theoriekonzepte zu bezie-
hen.” (Mayring, 2015, S. 85) Die Erstellung eines Kategoriensystems ist als zent-
rales Instrument der Analyse zu betrachten, da es anderen die Moglichkeit bietet,
die Analyse nachzuvollziehen, und die Ergebnisse vergleichbar macht (vgl. ebd.
S.51f).
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Nachdem zunichst wichtige Textstellen codiert wurden, miissen diese im Fol-
genden paraphrasiert, also in eine beschreibende Form umgeschrieben werden.
Inhaltlich irrelevante Textbestandteile werden nun fallen gelassen. Folgend wer-
den die Paraphrasen herausgeschrieben. Um das Material anschlieBend zu abs-
trahieren und zu reduzieren, muss eine Abstraktionsebene festgelegt werden,
welche dann in einzelnen Schritten verallgemeinert wird. Alle Paraphrasen, die
unter diesem Niveau liegen, werden zusammengefasst und alle, die iiber dem
Niveau bleiben, werden stehen gelassen. Mayring (2015) sieht darauf autbauend
vor, inhaltlich gleiche und unbedeutende Paraphrasen zu streichen (vgl. S. 71).
Da es sich bei den Artikeln aus den Massenmedien jedoch nicht um wissen-
schaftlich fundierte Quellen handelt, wurden inhaltlich gleiche Paraphrasen ste-
hen gelassen, um eine Vergleichbarkeit der Artikel bezogen auf jeweils ein Festi-
val schaffen zu kénnen und somit einen moglichst wirklichkeitsgetreuen Verlauf
nachzubilden. Bei dem beschriebenen Prozess der Materialreduzierung wurden

die sogenannten ,,Interpretationsregeln nach Mayring verwendet.

Fiir eine Vereinfachung bei der Kategorienbildung und -zuordnung und fiir
eine Reduktion des Forschungsaufwandes wurde die Analyse computergestiitzt
mithilfe der Software MAXQDA durchgefiihrt.

Die qualitative Inhaltsanalyse ist besonders flir die Auswertung von verbalem
Material und bei groBeren Materialmengen vorteilhaft. Durch das schrittweise,
regelgeleitete Vorgehen wird das Material systematisch bearbeitet, sodass von
exakteren Ergebnissen auszugehen ist als bei der ,freien” Textinterpretation.
Die Ergebnisse sind dadurch auch mittels Giitekriterien leichter verifizierbar.
Zu beachten gilt jedoch, dass die qualitative Inhaltsanalyse eine Auswertungs-
technik darstellt und somit in einen Untersuchungsprozess, der auch die Daten-
erhebung und -aufbereitung umfasst, eingebettet werden muss. Dariiber hinaus
muss berticksichtigt werden, dass das Verfahren nicht zu streng, sondern dem
Gegenstand angemessen umgesetzt wird. Nur so kann eine sinnvolle qualitative
Forschung entstehen (vgl. Mayring, 1995, S. 213).
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4 ERGEBNISDARSTELLUNG

Innerhalb der Analyse wurden die vier genannten Festivals einzeln und nach-
einander betrachtet. Insgesamt sind mithilfe der induktiven Vorgehensweise fiinf

Kategorien gewonnen worden:

Verlauf der Krise
Informationen an Besucher/-innen
Entscheidungen/Verantwortung

Resonanzen

AN S

Anteilnahme

Fiir eine ganzheitliche Betrachtung der Kategorien und um die Ergebnisse bes-
ser veranschaulichen zu konnen, werden die Kategorien zunichst einmal identi-

fiziert.

Die Kategorie 1 , Verlauf der Krise® skizziert den zeitlichen und situativen
Ablauf der Krise. Da jede Krise einen individuellen Verlauf hatte, wurden Un-
terkategorien gebildet, welche je nach Festival angepasst wurden, um den Ver-
lauf moglichst detailliert darstellen zu kénnen. Das macht eine ausfiihrlichere
Darstellung dieser Kategorie erforderlich. Die Kategorie 2 , Informationen
an Besucher/-innen® umfasst alle Informationen rund um die Krise, die an
die Festivalbesucher/-innen herausgegeben wurden. Dabei kann es sich bei-
spielsweise um direkte Ansprachen tiber soziale Medien, aber auch um indirekte
Berichterstattungen der Medien iiber Aufforderungen an die Besucher/-innen
handeln. Die Kategorie 3 ,,Entscheidungen/Verantwortung® beinhaltet alle
Aussagen tiber Entscheidungen und Verantwortung in Bezug auf den Krisen-
verlauf. Damit soll herausgestellt werden, welche unterschiedlichen Instanzen an
der Entscheidung zum Abbruch eines Festivals im Falle einer Krise mitwirken.
Die Kategorie 4 ,Resonanzen umfasst jegliche AuBerungen der Beteiligten

auf die Geschehnisse und das Handeln der Verantwortlichen. In der Katego-
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rie 5 ,,Anteilnahme® wurden Informationen beziiglich des Mitgefiihls an den

Geschehnissen dokumentiert.

Im Folgenden werden die Ergebnisse unterteilt nach den vier Festivals dar-

gestellt.
41 RockAMRING

Das Festival Rock am Ring mit insgesamt mehr als 92.000 Besuchenden fand
im Jahr 2016 vom 03. bis 06. Juni auf dem Flugplatz Mendig in Rheinland-Pfalz
statt (vgl. Al; eventimpresents GmbH & Co. KG, 2021). Da das Festival erst am
letzten Veranstaltungstag abgebrochen wurde, wurden innerhalb der Kategorie
,,Verlauf der Krise zunichst Unterkategorien gebildet, um eine Struktur in
den zeitlichen Ablauf zu bringen. Die folgende Darstellung zeigt den groben
Verlauf der Krise:

RU CKR I N ﬁ Flugplatz Mendig o f“ g o
92.000 Besucher E@ { Q /i‘
5% .

&

e /
49 ﬁ 03. - 06. Juni 2016 |::'G_>l Lo
20 Uhr: Unwetter 14:30 Uhr: Unwetter

1,5 h Unterbrechung 7 h Unterbrechung
Morgens:

Unwetterwarnung &
Abbruch des Festivals

Morgens:
Unwetterwarnung

16:30 Uhr:
Unwetterwarnung

Freitag '

Sonntag

Abbildung 4: Verlauf der Krise bei Rock am Ring (Quelle: eigene Darstellung)

Nachdem am Freitagabend ein heftiges Gewitter autkam und noch weitere Un-

wetterwarnungen ausgegeben wurden, mussten die Liveauftritte zunichst flir
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eineinhalb Stunden unterbrochen werden (vgl. A1, A2, A6, A8). Anschliefend
konnte das Programm fortgesetzt werden (vgl. A2,A7). Am darauffolgenden Tag
gab es jedoch erneute Unwetterwarnungen, sodass das Festival nochmals fiir
sieben Stunden unterbrochen wurde (vgl. A5, A6, A7, A8, A9). Um 21:30 Uhr
wurde das Programm fiir einige Stunden wieder aufgenommen (vgl. A5,A6,A7,
A8, A9). Doch da fiir Sonntag ebenfalls weitere Unwetter angekiindigt waren,
wurde das Festival am dritten Tag ginzlich abgebrochen (vgl. A3,A4,A5,A6,A7,
A8, A9, A10). Insgesamt gab es aufgrund des Unwetters bei dem Festival mehr
als 70 Verletzte (vgl. Al). In dieser Kategorie wird deutlich, dass die Entschei-
dung zum Abbruch des Festivals hinausgezogert wurde, obwohl es tiber mehrere

Tage hinweg immer wieder Warnungen vor Unwetter und schon Verletzte gab.

Beziiglich der ,,Informationen an Besucher/-innen® ist festzustellen, dass so-
wohl von der Polizei als auch vom Veranstalter bzw. der Veranstalterin (teilweise
mehrere) Warnungen vor Unwetter ausgegeben und die Besucher/-innen auf-
gefordert wurden, Schutz in ithren Autos zu suchen (vgl. A2, AT1, AT7, AT10).
Dariiber hinaus wurden Informationen zu Unterbrechungen, Fortsetzungen
und zum Abbruch kommuniziert (vgl. A5,A6,A10,AT3,AT6,AT8,AT9). Eben-
falls wurden die Besucher/-innen tiber den Stand der Verletzten in Kenntnis
gesetzt (AT 10,AT4). Am letzten Veranstaltungstag wurden die Besucher/-innen
gebeten, die Heimreise anzutreten (vgl. A5, A10).

Auf welche Weise und tiber welche Kanile der/die Veranstalter/-in kommu-
niziert hat, wird durch die Untersuchung nur in Ansitzen deutlich. Zum aus-
zuwertenden Material gehOrten unter anderem zehn Twitter-Beitrage des/der
Veranstalters/ Veranstalterin (vgl. AT 1-10). Dartiber hinaus wurde auch das sozi-
ale Netzwerk Facebook genutzt, um Informationen zu verbreiten (vgl. A5). Ob
auch andere soziale Netzwerke oder die eigene Website zur Informationsver-
breitung dienten, ist nicht ersichtlich. Die Anzahl der Twitter-Beitrige lisst ver-
muten, dass der/die Veranstalter/-in besonders die Nutzung von sozialen Me-
dien als geeignetes Instrument empfindet, um maoglichst viele Besucher/-innen

zu erreichen.
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Innerhalb der Kategorie ,,Entscheidungen/Verantwortung® wird deutlich, dass
die Entscheidung fiir den Abbruch des Festivals durch die Verbandsgemeinde
Mendig getroffen wurde. Diese entzog die Genehmigung flir die Fortsetzung
des Festivals, da fiir den letzten Tag ebenfalls Gewitter vorhergesagt waren (vgl.
A3,A5,A6,A7,A8,A9,A10). In mehreren Interviews machte der/die Veranstal-
ter/-in deutlich, er/sie hitte die Entscheidung zum Abbruch nicht mitgetragen,
diese aber im Hinblick auf die Sicherheit der Besucher/-innen akzeptiert (vgl.
A3, A4, A5, A9, A10). Nach Auskunft des Innenministeriums habe der rhein-
land-pfilzische Innenminister Roger Lewentz den Abbruch bereits einen Tag
vorher gefordert (vgl. A5). Die Unterbrechung des Programms am Freitag wur-
de hingegen in einem Krisengesprich zwischen Lewentz und dem/der Veran-
stalter/-in beschlossen. Auch Polizei und Rettungskrifte sollen in das Gesprich

einbezogen worden sein (A8, A9).

Der Kategorie ,,Resonanzen® ist zu entnehmen, dass das Vorgehen der Verant-
wortlichen zu Kritik gefithrt hat. Der/Die Veranstalter/-in selbst kritisierte das
Verhalten der Behorden und betont, dass das Ganze ,,nicht gerade eine Stern-
stunde der verantwortlichen Behdorden™ sei (vgl. A1, A3, A4, A5). Auch Festivalbe-
sucher/-innen duflerten laut den Medienberichterstattungen ihren Unmut tber
die sozialen Netzwerke (vgl. A1). Auf einen Facebook-Post, bei dem der/die
Veranstalter/-in den Abbruch bekannt gab, reagierten jedoch viele mit ,,Ge-
fillt mir“~-Angaben und driickten so ihr Verstindnis fiir die Entscheidung aus
(vgl. 5). Dariiber hinaus waren einige auch traurig oder wiitend tiber den Aus-

gang des Festivals oder fanden die Absage iibertrieben (vgl. A5,A7).

In der Kategorie ,,Anteilnahme* lisst sich feststellen, dass der/die Veranstalter/-in
die Geschehnisse sehr bedauert. Er spricht von der ,gravierendste[n] Situation in
32 Jahren Festivalgeschichte* (A9, A4, A8, A10). Des Weiteren werden die Besu-
cher/-innen um Verstindnis gebeten (vgl. A8, A9, A10). Somit kommt durch die
Medien einheitlich die Anteilnahme des/der Veranstalters/Veranstalterin an den

Geschehnissen zum Vorschein.
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4.2 SOUTHSIDE FESTIVAL

Das Southside Festival begann im Jahr 2016 am 24. Juni mit etwa 60.000 Men-
schen im baden-wiirttembergischen Neuhausen ob Eck (vgl. FKP Scorpio
Konzertproduktionen GmbH, 2016; B7, B8). Folgend eine Darstellung des Ver-

laufs:

Neuhausen ob Eck O ,é“ b R,
SOUTHSIDE oy oY
60.000 Besucher 45388 | >

-
24. - 26. Juni 2016 E"::b Gl

1,5 Uhr:, ab 19 Uhr: Unwetter & x
Festivalbeginn

vorliufige Unterbrechung
7 Nachts: weitere Unwetterwarnungen
// fir Samstag & Festivalabbruch
A Bestandsaufnahme
Unwetterwarnung des Festivalgeldndes
fur Freitagabend /
i

Freitag Samstag

Abbildung 5: Verlauf der Krise beim Southside Festival (Quelle: eigene Darstellung)

Als das Festival nachmittags um 15:00 Uhr begann, war das Wetter noch gut
und es war sehr heil3, bis es um kurz nach 19:00 Uhr anfing zu regnen (vgl. B4,
B5, B7, BY). Schon tagsiiber schien klar gewesen zu sein, dass sich das Wetter
am Abend indern wiirde, weshalb Notfallpline vorbereitet wurden (vgl. B7,
B8). Der Regen wurde stirker und es entwickelte sich ein Unwetter mit Hagel,
Gewitter und Orkanbden (vgl. B3, B9). Darauthin wurde das Festival zunichst
unterbrochen und das Gelinde evakuiert (vgl. B3, B4, B5, B7, B8, B9). Die
Besucher/-innen fanden Schutz in ihren Autos, zusitzlich wurden umliegende
Hallen bereitgestellt (vgl. B3, B4, B5, B7, B8). Die Evakuierung verlief dabei
entspannt und ohne Panik (vgl. B7). Um kurz nach 21:00 Uhr besserte sich

das Wetter, doch auch in der Nacht gab es weitere Gewitter, sodass noch keine
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Entwarnung gegeben wurde und die Besucher/-innen weiterhin in ihren Autos
bleiben sollten (vgl. B3,B4,B5,B9,20). Der/Die Veranstalter/-in sowie Sanitits-
dienste und Feuerwehr versorgten die Besucher/-innen in der Nacht (vgl. B3,
B7). Doch da auch fiir den folgenden Tag weitere Unwetter vorhergesagt wur-
den und das Gelinde nach einer Bestandsaufnahme des/der Veranstalters/Ver-
anstalterin als nicht mehr nutzbar eingeschitzt wurde, fiel mitten in der Nacht
die Entscheidung zum Abbruch des Festivals (vgl. B1, B3, B4, B6, B7). Bei dem
Unwetter wurden insgesamt 82 Personen verletzt, 25 davon mussten im Kran-
kenhaus behandelt werden (vgl. B1).

Beztiglich der Kategorie ,,Informationen an Besucher/-innen® ist zu erkennen,
dass die Besucher/-innen aufgefordert wurden, Schutz in ihren Autos, Shuttle-
bussen oder Gebiuden in der benachbarten Stadt Tuttlingen zu suchen (vgl. B3,
B5,B7, B8, BY). Weiterhin wurden Informationen iiber die Unterbrechung, die
Verletzten, die weiterhin bestehende Unwettergefahr, den Abbruch des Festivals
und die Aufforderung zur Abreise tibermittelt (vgl. B2, B3, B5, B7, BY). Als
Kommunikationsmittel dienten dabei vor allem soziale Netzwerke wie Face-
book (vgl. B1,B7).Aber auch der festivaleigene Radiosender ,,Camp.fm* wurde
zur Kommunikation von weiteren Informationen genutzt (vgl. B4, B9). Dartiber
hinaus wurden die Besucher/-innen iiber die Homepage des Festivals und eine
Smartphone-App informiert (vgl. B7). Zusitzlich gab es deutsche und englische
Lautsprecheransagen iiber die Bithnen sowie durch die Polizei (vgl. B7, BY).

Innerhalb der Kategorie ,,Entscheidungen/Verantwortung® wird deutlich, dass
der Entschluss zum Abbruch der Veranstaltung durch den/die Veranstalter/Ver-
anstalterin gefasst wurde (vgl. B4, B7). Die Entscheidung fiel in einvernehm-
licher Absprache mit den Ortlichen Behorden, Meteorologen/Meteorologinnen
und dem Biirgermeister von Neuhausen ob Eck und wurde durch weitere Un-
wetterwarnungen sowie ein nicht mehr einsatzfihiges Gelinde begriindet (vgl.
B3,B7).

Die Reaktionen auf den Abbruch der Veranstaltung waren von Verstindnis ge-

prigt. So wurde Lob und Dankbarkeit an die Verantwortlichen im Hinblick
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auf die Entscheidung, das schnelle, konsequente Handeln und die reibungslose

Evakuierung ausgesprochen (vgl. B4, B7).

Bei der Untersuchung der Anteilnahme ist lediglich eine AuBerung des/der
Veranstalters/Veranstalterin vorzufinden. In dieser kommen die Betriibtheit
tiber die Beendigung des Festivals sowie die Bedenken zur Sicherheit der Be-

sucher/-innen, welche an erste Stelle stehe, zum Ausdruck (vgl. B1).
4.3 CHIEMSEE SUMMER

Das Festival Chiemsee Summer fand im Jahr 2017 vom 16. bis 18. August in
Ubersee/Chiemsee statt und wurde von mehr als 20.000 Menschen besucht
(vgl. CRP Konzertagentur GmbH, 2017; C2).

Die ersten zwei Tage des Festivals konnten wie geplant und bei gutem Wet-
ter stattfinden (vgl. C7). Auch am dritten und letzten Abend war das Wetter
noch hochsommerlich (vgl. C1). Doch schon tagsiiber warnte der/die Veran-
stalter/-in mit regelmifBigen Updates vor einem Wetterumschwung am Abend
(vgl. C7). Innerhalb weniger Minuten zog dann plétzlich eine dunkle Wolken-
front heran — heftige Sturmbden kamen auf, Blitze zeichneten sich am Himmel
ab und machten das Festivalgelinde somit zur Gefahrenzone (vgl. C1-1, C3,
C4). Die Verantwortlichen rechneten zwar mit einem Unwetter, jedoch erst
zu einem spiteren Zeitpunkt und nicht in diesem Ausmal (vgl. C1-2, C7).
Um 20:45 Uhr kam die sogenannte Koordinierungsgruppe (bestehend aus Ge-
meinde, Polizei, Rettungs- und Sanititsdienst, Feuerwehr, Kreisbrandinspektion
Traunstein und dem/der Veranstalter/-in) zusammen und traf den Entschluss
zur Evakuierung (vgl. C5, C7). Diese sollte nach ausgehender Information an
alle Mitarbeiter/-innen in zwei Teilen vollzogen werden: Zunichst wurden die
GroBzelte und das Riesenrad gerdaumt, anschlieBend der Rest des Geliandes (vgl.
C5). Die Riumung verlief geordnet und ruhig (vgl. C1-1, C7). Fiir die Besu-
cher/-innen wurden Hallen, Busse und ein Zug bereitgestellt, welche als Not-
unterkunft dienten. Der Malteser Hilfsdienst und das Bayerische Rote Kreuz
versorgten sie mit Decken und Toiletten (vgl. C1-2, C2, C4). Eigentlich sollte
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die Veranstaltung zunichst nur flir 60 Minuten unterbrochen werden, doch nach
einer Bestandsaufnahme des Gelindes wurden die Schiden als so grof3 einge-
schitzt, dass das Festival nicht mehr fortgefiihrt werden konnte und am Samstag
fur beendet erklirt wurde (vgl. C2, C3, C5, C6). Am Samstagmittag waren dann
fast alle Besucher/-innen abgereist (vgl. C2). Insgesamt wurden im Rahmen des

Unwetters circa 50 Personen verletzt, einige davon mussten im Krankenhaus
behandelt werden (vgl. C6).

CHIEMSEE ChiemseelUbersee @ % .

SUMMER e A

16. - 18. August 2017 ::'G L

=85 x
7N
Die ersten beiden Tage .

20:45 Uhr: Koordinierungsgruppe
laufen ohne Probl
vereUERoInSkDlemes Unwetter beschlieBt Evakuierung & Abbruch
Tagsiber erste

Unwetterwarnungen

Mittwoch Donnerstag Freitag

Abbildung 6: Verlauf der Krise beim Chiemsee Summer (Quelle: eigene Darstellung)

Vor dem Unwetter wurden die Besucher/-innen dazu aufgefordert, Schutz
in ihren Autos, an den Bushaltestellen und in Shuttlebussen zu suchen (vgl.
C1-, C2). Weiterhin wurden sie iiber die Unterbrechung und den Abbruch des
Festivals informiert und gebeten, das Gelinde zu verlassen (vgl. C2, C3, C4).
Dartiber hinaus gab es auch Mitteilungen tiber Verletzte (vgl. C3). Als Kommu-
nikationsmittel dienten dabei Mikrofone, eine eigene Festival-App, die Website
und soziale Netzwerke (vgl. C2, C3, C4, C5, C6). Des Weiteren wurde eine
Info-Hotline eingerichtet, iiber welche Besucher/-innen ihre Begleitpersonen

suchen konnten (vgl. C6).
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Beziiglich der Entscheidungen hinsichtlich des Verlaufs der Krise ist festzustel-
len, dass der/die Veranstalter/-in eng mit den zustindigen Behorden und der
Polizei zusammengearbeitet hat (vgl. C1-2, C2, C3, C5). Die Zusammenarbeit
habe sehr gut funktioniert (vgl. C2). Der/Die Veranstalter/-in sowie die Poli-
zei hatten ca. 25 Minuten vor der offiziellen Unwetterwarnung des Deutschen
Wetterdienstes die Evakuierung beschlossen (vgl. C5). Als Riickzugsort diente
den Verantwortlichen ein provisorisches Lagezentrum, in dem tber das weitere
Vorgehen diskutiert wurde (vgl. C1-2). Als Entscheidungsgrundlage fiir der-
artige Vorkommnisse diente auBerdem ein zuvor erstelltes Sicherheitskonzept
(vgl. C5).

Die Kategorie ,,Resonanzen® zeigt auf, dass viele der Fans die Entscheidung
akzeptierten und Verstindnis zeigten (vgl. C1-2, C2, C4). Ebenfalls positive
Riickmeldungen gab es in Bezug auf das Handeln und die Zusammenarbeit der
Verantwortlichen (vgl. C2, C7). Der Polizeioberrat lobte im Nachgang, dass sich
die geplanten Konzepte bewihrt hitten (vgl. C2). Auch der/die Veranstalter/-in
selbst driickt seine/ihre Dankbarkeit tiber das Verhalten der Besucher/-innen
und deren positives Feedback aus (vgl. C7). Kritik kam hingegen in Bezug auf
den Zeitpunkt der Unterbrechung des Festivals auf: Besucher/-innen bemin-
gelten, der Abbruch hitte schon eher stattfinden miissen (vgl. C1-2, C5). Un-
verstindnis kam ebenfalls auf, als einer der Notfall-Ziige die Besucher/-innen
aufgrund der unbefahrbaren Bahnstrecke nicht nach Hause befordern konnte
(vgl. C2).

Der Kategorie ,,Anteilnahme® ist zu entnehmen, dass der/die Veranstalter/-in
den Abbruch des Festivals bedauert, dieser aber wegen der Sicherheit der Be-

sucher/-innen unabdingbar gewesen sei (vgl. C3, C7).
4.4 WACKEN OPEN AIR

Das Wacken Open Air Festival fand im Jahr 2019 vom 01. bis 03. August mit
etwa 75.000 Besuchenden im gleichnamigen Ort in Schleswig-Holstein statt
(vgl. D2,D3). Als inoffizieller Auftakt galt der Auftritt der 6rtlichen Feuerwehr-
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kapelle am Mittwoch, welcher jedoch bereits nach drei Liedern abgebrochen
wurde (vgl. D2,D3,D4,D5). Wegen eines drohenden Unwetters musste das Ge-
linde wihrend der Show geriumt werden (vgl. D1, D2, D4, D5, D7). Schon im
Vorfeld hatte der/die Veranstalter/-in die Besucher/-innen vor einem Unwetter
gewarnt (vgl. D2). Die Besucher/-innen wurden aufgefordert, das Gelinde zu
verlassen und Schutz in ithren Fahrzeugen zu suchen (vgl. D2, D3, D4, D5, D7).
Nachdem das Gewitter durchgezogen war, durften alle zuriick auf das Gelinde
und das Programm wurde etwa eine Stunde spiter fortgesetzt (vgl. D2, D3,
D4, D5, D7, D8). Offizieller Beginn der Veranstaltung war dann am Donners-
tag (vgl. D7). Doch auch fiir Freitag erschienen Unwetterwarnungen (vgl. D4).
So musste das Gelinde am Nachmittag erneut evakuiert und das Programm
unterbrochen werden (vgl. D1, D4, D6). Auch zu dem Zeitpunkt wurden die
Besucher/-innen aufgefordert, Schutz in ihren Autos zu suchen (vgl. D1). Laut
Angaben der Polizei verlief die Rdumung problemlos und schnell (vgl. D1, D4).
Das Gelinde wurde noch am selben Tag wieder freigegeben und das Festival
konnte fortgesetzt werden (vgl. D1, D4, D5, D6). Uber Verletzte wird in den
Medien nicht berichtet.

Wacken Q ,Q 2%,

75.000 Besucher 33".&’.3.5 /~‘
\ 1, \—H /r-
01.- 03. August 2019 |==.G‘)I EFS

Unterbrechung des _‘\é”_ 49

inoffiziellen Auftakts TN S 5
. Unwetter, das Festivalgelinde
Festivaltag ohne

wird gerdumt
Probleme >

Unwetterwarnung
fur Freitag

A

erste
Unwetterwarnungen
im Vorfeld

Freigabe des Geldndes &
Fortsetzung des Festivals

Mittwoch Donnerstag Freitag

Abbildung 7: Verlauf der Krise beim Wacken Open Air (Quelle: eigene Darstellung)
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Der/Die Veranstalter/-in informierte die Besucher/-innen bereits im Vorfeld
tiber ein drohendes Unwetter (vgl. D2, D8). Des Weiteren riet er/sie ihnen,
Abstand von Biumen und Lichtmasten zu nehmen sowie ihre Zelte und lose
Gegenstinde bestmoglich zu sichern (vgl. D1, D5, D6, D8). Als das Unwetter
niher kam, wurden die Besucher/-innen iiber die Unterbrechung(en) infor-
miert und gebeten, Schutz in ihren Autos zu suchen (vgl. D1, D3, D4, D5, D6,
D8). Fiir die Informationsverbreitung wurden Anzeigen aufVideobildschirmen,
die eigene Festival-App, die offizielle Website des Festivals und soziale Netzwer-
ke genutzt (vgl. D1, D2, D4, D5, DS).

Innerhalb der Kategorie ,,Entscheidungen/Verantwortung® ist zu erkennen,
dass der/die Veranstalter/-in die Riumung des Gelindes veranlasst hat (vgl. D5).
Inwieweit auch andere Instanzen, wie beispielsweise ortliche Behorden, an der
Entscheidung beteiligt waren, bleibt offen. Aus der AuBerung der Pressespreche-
rin der Polizei, das Ganze sei eine Sicherheitsmalnahme gewesen, ist jedoch zu
schlieBen, dass die Polizei hinter dem Schritt zur Unterbrechung des Festivals
stand (vgl. D1).

Die Reaktionen auf die Evakuierung des Festivalgelindes scheinen zwiespal-
tig. Einerseits konnten einige Besucher/-innen die sofortige Riumung nicht
nachvollziehen und hitten sich gewiinscht, dass die Lage zunichst weiter be-
obachtet worden wire, anstatt dass voreilig Entschliisse getroffen wurden (vgl.
D1, D4). Die Polizei empfand die Evakuierung hingegen als angemessen und
stressfrel (vgl. D4). Andererseits zeigt eine andere Berichterstattung auf, dass die
Stimmung bei den Besuchern und Besucherinnen trotz derVerspitung des Pro-

gramms gut gewesen sei (vgl. D7).
Beziiglich der Anteilnahme an den Geschehnissen lassen sich zu diesem Festival

keine Informationen auffinden. Dies ist vermutlich darauf zuriickzufiihren, dass

es bei dieser Krise keine Verletzten gab.
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5 DISKUSSION

In dieser Arbeit wird untersucht, wie sich die Krisenkommunikation bei Fes-
tivals darstellt. Die Daten, welche durch die qualitative Forschung gewonnen
werden konnten, sind mithilfe einer zusammenfassenden Inhaltsanalyse nach
Mayring (2015) niher untersucht worden. Daraus ergeben sich folgende, fiir die

Literatur bedeutsame, neue Erkenntnisse:

Krisenkommunikation bei Festivals verliuft in vier Phasen

2. Krisenkommunikation setzt bereits vor dem Eintritt einer Krise an
Krisenkommunikation setzt die Zusammenarbeit verschiedener Instanzen
voraus

4. Krisenkommunikation muss multimedial sein

51 KRISENKOMMUNIKATION BEI FESTIVALS VERLAUFT IN
VIER PHASEN

Im deskriptiven Teil der Arbeit wurden verschiedene Phasen-Modelle zur Kri-
senkommunikation erliutert. Es lasst sich feststellen, dass sich die Krisenkom-
munikation bei Festivals zwar ebenfalls in Phasen einteilen lisst, diese jedoch
angepasst werden miissen. Durch die Untersuchung ergeben sich die folgenden

vier Phasen:

Krisenwarnung
Krisenentstechung

Krisenbewiltigung

o=

Krisennachbereitung

Diese Phasen iiberschneiden sich zum Teil mit den bereits erliuterten Phasen
von Lorenz (2014), Immerschitt (2015), Hobel et al. (2008), Topfer (2009) und
Wynn-Moylan (2018). Die Untersuchung hat jedoch gezeigt, dass die Krisen-

kommunikation bei GroBveranstaltungen schon vor der potenziellen Krise be-
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ginnt, indem Veranstalter/-innen die Besucher/-innen davor warnen. Durch
teils mehrmalige Wetter-Updates wird im Vorfeld auf eine potenzielle Gefah-
rensituation aufmerksam gemacht. Dies entspricht der ersten Phase, der Krisen-

warnung.

In der zweiten Phase, der Krisenentstehung, stehen dann kommunikative Mal3-
nahmen in Bezug auf die Sicherheit der Besucher/-innen im Fokus, wie etwa,
dass sie aufgefordert werden das Gelinde zu verlassen. Auf welche Weise die Be-
sucher und Besucherinnen kommunizieren, war auch Bestandteil der Untersu-

chung und wird im weiteren Verlauf des Kapitels noch detaillierter beschrieben.

Die dritte Phase ist gekennzeichnet durch Entscheidungen in Bezug auf die
Fortsetzung oder den Abbruch der Veranstaltung, welche die Grundlage fiir die
Krisenlosung bilden. Eine Herausforderung fiir die Veranstaltenden scheint die
Kurzfristigkeit zu sein, mit der Entscheidungen getroffen werden miissen. In der
vorliegenden Untersuchung haben die Veranstaltenden die Besucher/-innen,
bereits als das Unwetter heranzog, aufgefordert, das Gelinde zu verlassen. Die
frithzeitige Entscheidung zur Evakuierung ist ein entscheidender Faktor flir ein
effizientes Vorgehen in Bezug auf die Sicherheit der Besucher/-innen. Denn
es braucht nicht nur Zeit, bis die Besucher/-innen aktiv das Gelinde verlassen,
sondern auch, um diese Bewegung erst einmal anzustoBen (vgl. Kimura & Sime,
1998; Johnson & Feinberg, 1997).,,Das Problem bei Krisen liegt in der Regel nicht in
der panischen oder iiberstiirzten Reaktion der Besucher, sondern dass sie die Mafinahmen
eher verzagern oder versiumen* (Mawson, 2005, S. 107). Die Untersuchung zeigt,
dass der richtige Zeitpunkt fiir eine Evakuierung schwierig zu treffen ist. Einer-
seits wird die Riumung des Gelindes als zu frith wahrgenommen und Unmut
dariiber geduBert und andererseits wird eine zu spite Riumung ebenfalls kri-
tisiert. Bedacht werden muss allerdings, dass das Hinauszogern einer Entschei-
dung dramatischer sein konnte, als die Veranstaltung unverziiglich abzubrechen.
Eine zu spite Entscheidung konnte die schlimmste Entscheidung tiberhaupt
sein, wenn es infolgedessen Verletzte gibt (vgl. Wynn-Moylan, 2018, S. 253 f.).
Den perfekten Zeitpunkt fiir eine Evakuierung gibt es folglich nicht. In An-

betracht des Ausmales, welches eine Verzégerung haben kann, ist eine soforti-
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ge Riumung dem Abwarten vorzuziehen. Laut Wynn-Moylan (2018) Iisst sich
eine Evakuierung, wenn sie dann entschieden wurde, in fliinf Stufen einteilen

(vgl. S. 265):

Entscheidung zur Evakuierung
Warnung
Evakuierungsanleitung

Schutz/Versammlung

M .

Riickkehr/Besserung der Situation

Diese flinf Stufen sind auch in der vorliegenden Untersuchung zu erkennen:

Verantwortliche kommen zusammen und beratschlagen sich
Besucher/-innen werden vor aufziechendem Unwetter gewarnt
Besucher/-innen werden aufgefordert, das Gelinde zu verlassen

Besucher/-innen werden aufgefordert, Schutz zu suchen

LA

Besucher/-innen diirfen zuriick auf das Gelinde bzw. Abbruch des Festivals

Auch in Bezug auf die Fortsetzung oder den Abbruch der Veranstaltung miissen
Entscheidungen getroffen werden. Diesbeziiglich ist festzustellen, dass die Ver-
antwortlichen eine solche Entscheidung an zwei Faktoren festmachen: Erstens,
ob die Sicherheit der Besucher/-innen bei einer Fortsetzung noch gewihr-
leistet ist, und zweitens, ob es Schiden am Veranstaltungsgelinde gibt, die den
Abbruch erfordern. Dies unterstiitzt die Aussage aus dem Kapitel 2.4 von Ho-
bel et al. (2008), nach der es primire Aufgabe der Krisenkommunikation ist,
Besucher/-innen vor Schaden zu bewahren. Eine Parallele liegt hier zu Wynn-
Moylan (2018) vor, der ebenfalls die Sicherheit der Anwesenden in den Fokus
stellt und dariiber hinaus, wie bereits erwihnt, den Aspekt der Tauglichkeit des
Gelidndes mit einbringt (vgl. S. 253 f)).

Fiir eine Entscheidungsgrundlage sollten die Uberlegungen jedoch noch wei-
tergehen. Weiterfuhrende Gedanken koénnten zum Beispiel sein: Welche Auf-

tritte wiirden durch einen Abbruch ausfallen? Kénnen diese zu einem spiteren
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Zeitpunkt nachgeholt werden, zu dem fiir die Besucher/-innen keine Gefahr
mehr besteht? Gibt es Riickerstattungsrichtlinien? Besteht eine Ausfallversiche-
rung? (vgl. ebd.) Die Untersuchung macht deutlich, dass Entscheidungen inner-
halb der Krisenkommunikation einen essenziellen Stellenwert einnehmen, da

sie sich auf den gesamten weiteren Verlauf der Krise auswirken kénnen.

Die vierte Phase konzentriert sich schlieBlich auf die Empathie-Ebene des
Krisenereignisses, die die Veranstalter/-innen duBlern, nachdem das Unwetter
vorbeti ist: Sie dullern ihr Bedauern der Situation, bitten um Verstandnis und for-
mulieren Danksagungen fiir die Mithilfe aller Beteiligten. Immerschitt (2015),
Hobel et al. (2008) und Topfer (2009) stellen jedoch in dieser Phase besonders
den Lerneffekt in den Vordergrund, welcher hier kommuniziert werden sollte.
Demnach sollen Konsequenzen fiir die Zukunft gezogen und weitere Ansit-
ze entwickelt werden, um derartige Krisen kiinftig zu vermeiden (vgl. Kapitel
2.4.2 und 2.5). Inwieweit die Veranstalter/-innen solche Schliisse gezogen ha-
ben, wird in dieser Untersuchung aufgrund der hauptsichlichen Betrachtung
externer Kommunikation nicht ersichtlich. Trotz alledem soll an dieser Stelle
betont werden, dass auch diese Phase von groBer Bedeutung ist. Studien zufolge
ist es abschlieBend wichtig, alle Informationen tber die Krise zu sammeln und
diese unter Einbezug aller Stakeholder/-innen zu analysieren (vgl. Elliott, Smith,
McGuinness, 2002; Kovoor-Misra, Nathan, 2000). Auch Coombs und Hollady
(2010) fithren an, Krisenerfahrungen seien gut geeignet, um daraus zu lernen.
Sie geben den Verantwortlichen die Moglichkeit, riickblickend zu evaluieren,
was zu der Krise gefithrt hat und welche Aspekte des Krisenmanagements opti-
miert werden kénnen (vgl. S. 46). Dazu zihlt auch eine Evaluation in Bezug auf
die Kommunikationsbeziehungen innerhalb des Krisenstabs: Zu untersuchen
sind einerseits die Effektivitit der Zusammenarbeit im Krisenstab und anderer-
seits die Eignung der Zusammensetzung des Stabs in dieser Form oder mogliche
Optimierungen flir folgende Veranstaltungen (vgl. Salewski & Rosenstiel, 2011,
S. 303). Dartiber hinaus ist diese Phase auch im Hinblick auf die Wirkung in der
Offentlichkeit wichtig, da die Verantwortlichen eventuell dem Druck ausgesetzt

werden konnten, Legitimitit beziiglich ihres Handelns sichern zu missen (vgl.
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Elliott, Smith, McGuinness, 2002, S. 21). Folglich kann eine intensive Nachbe-

reitung etwaigen Schuldvorwiirfen entgegenwirken.

5.2 KRISENKOMMUNIKATION SETZT BEREITS VOR DEM EINTRITT
EINER KRISE AN

Bereits vor der Krise wurden die Besucher/-innen mehrmals vor aufziechenden
Unwettern gewarnt. Im Zuge dessen gaben die Veranstalter/-innen auch Ver-
haltenshinweise: Man solle sich von Baumen, technischen Bauten und Licht-
masten fernhalten und den Autoschliissel bei sich tragen, um bei Auftreten des
Unwetters moglichst schnell im Auto Schutz suchen zu kénnen. Dariiber hinaus

gab es die Bitte, lose Gegenstinde zu sichern.

Wan und Pfau (2004) unterstiitzen die Informationsverbreitung schon proaktiv
vor der zu erwartenden Krise und fithren an, dass dies helfe, negative Reaktio-
nen bei den Beteiligten und negative Medienberichterstattungen zu vermeiden.
In der Konsequenz bedeutet das, dass schon in der Vorkrisenphase ein Beitrag
zur Reputation geleistet werden kann. Eine Studie von Heath und Palenchar
(2000) zeigt auBBerdem auf, dass es der bessere Weg sei, Beteiligte iiber die even-
tuelle Gefahr aufmerksam zu machen, anstatt sie in einem falschen Sicherheits-
geftihl zu wiegen. Einige Veranstalter/-innen verdffentlichen mittlerweile vor
dem Festival auf ihrer Website Hinweise, wie man sich bei einem Unwetter am
besten verhalten soll und wo Zuflucht gefunden werden kann (vgl. Goodlive
Festival AG, 2021 und Arbeitskreis Open Flair e. V., 2019). Dies scheint eine
geeignete Mafinahme, um die Besucher/-innen im Vorhinein fiir mégliche Ge-
fahrensituationen zu sensibilisieren, und kann im schlimmsten Fall {iber Leben
und Tod entscheiden. Auf den Websites der untersuchten Festivals sind diese
Hinweise nicht zu finden, was nahelegt, dass diese Methode noch nicht weit
genug verbreitet ist. Aufgrund der Schnelligkeit, mit der Unwetter bei einer
Open-Air-Veranstaltung eintreffen kénnen, ist die Verbreitung von lebenswich-

tigen Informationen im Vorfeld empfehlenswert.
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Weiterhin wurde bei einem der vier untersuchten Festivals von den Veranstal-
tenden ein im Vorfeld ausgearbeitetes Sicherheitskonzept angesprochen, in wel-
chem dasVorgehen im Falle eines Unwetters festgehalten gewesen sei (vgl. C5).
Ein solches Sicherheitskonzept ist bei Veranstaltungen mit mehr als 5.000 Be-
sucherplitzen Pflicht (vgl. § 43 Abs. 2 VStittVO der jeweiligen Bundeslinder).
In Absatz 2 Satz 2 heil3t es, dass in dem Konzept SicherheitsmaBnahmen und
Sicherheitsdurchsagen festzulegen sind (vgl.VStittVO Bayern). In Absatz 4 heil3t
es weiterhin, Ordnungsdienstleister und Ordnungsdienstkrifte sind ,,fiir die ge-
ordnete Evakuierung im Gefahrenfall verantwortlich® (ebd. Abs. 4 Satz 2). Somit sind
die Veranstaltenden dazu verpflichtet, bereits im Vorhinein MaBlnahmen zu er-
greifen. Dies erscheint im Hinblick auf die Kurzfristigkeit, mit der auf plotzlich

auftretende Krisen reagiert werden muss, sehr sinnvoll.

Insgesamt ist durch die Untersuchung zu erkennen, dass die Verantwortlichen
von Festivals bereits im Vorhinein kommunikative MaBnahmen treffen, um Be-
teiligte auf eine potenziell bevorstehende Krise vorzubereiten. Dies erscheint
in Anbetracht der eben aufgeftihrten Punkte als unbedingt notwendig und un-

abdingbar.

53 KRISENKOMMUNIKATION SETZT DIE ZUSAMMENARBEIT VER-
SCHIEDENER INSTANZEN VORAUS

Aus der Untersuchung lisst sich folgern, dass Entscheidungen in Bezug auf die
Evakuierung oder den Abbruch eines Festivals durch die/den Veranstaltende/-n
selbst getroffen werden. Dabei wird Ricksprache mit Beteiligten der Polizei,
Feuerwehr und des Rettungsdienstes gehalten. Auch Meteorologen und Me-
teorologinnen, der Birgermeister bzw. die Biirgermeisterin der jeweiligen Stadt
oder der Innenminister/die Innenministerin des Bundeslandes werden teilweise
einbezogen. Diese Gruppe an Beteiligten wird als sogenannter ,,Krisenstab® be-
zeichnet, der bereits im Vorfeld der Veranstaltung bestimmt wird. Innerhalb des
Krisenstabs werden Aufgaben und Arbeitsweisen, welche in Krisensituationen
umgesetzt werden sollen, festgelegt (vgl. BMI, 2014, S. 16; Salewski & Ro-
senstiel, 2011, S. 296 f.). Folglich kommt jedem Mitglied des Krisenstabs eine
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konkrete Rolle zu, wie beispielsweise Leiter/-in des Krisenstabs, Fachexperte/-
expertin, Kommunikator/-in oderVerhaltensexperte/-expertin (vgl. Salewski &
Rosenstiel, 2011, S. 297 f.). Als Riickzugsort dienen Lagezentren, in denen der

Krisenstab zusammenkommen kann (vgl. C1-2).

Wynn-Moylan (2018) flihrt an, dass Entscheidungen in der Regel von der Ver-
anstaltungsleitung, aber in jedem Falle in Riicksprache mit allen Beteiligten
getroffen werden sollten (vgl. S. 267). In einem ersten Schritt sind die Schwere
und die Art der Krise zu ermitteln, um den Umfang der Gelindeevakuierung zu
beurteilen. Damit zwischen allen Beteiligten gemeinsame Entscheidungen ge-
troffen werden, ist eine effektive interne Kommunikation unabdingbar. Studien
aus den Niederlanden zeigen, dass eine schlechte interne Krisenkommunikation
eine weniger optimale Umsetzung der NotfallmaBnahmen zur Folge hat (vgl.

Netten, van Someren, 2011).

Die Entscheidung basiert nicht nur auf einem Konsens der Beteiligten, sondern
auch auf Unwetterwarnungen des Deutschen Wetterdienstes. Fall A zeigt auf,
dass die Stadt bzw. die Verbandsgemeinde ebenfalls dazu befugt ist, eine Veran-
staltung abzubrechen, indem sie dem/der Veranstalter/-in die Genehmigung fiir

die Fortsetzung entziehen kann.
5.4 KRISENKOMMUNIKATION MUSS MULTIMEDIAL SEIN

Die Bedeutung einer zielgruppengerechten Krisenkommunikation wurde in
Kapitel 2.6 erldutert. Dort sind die Vorziige herausgestellt worden, die Ziel-
gruppe im Vorhinein zu analysieren, um im Krisenfall eine geeignete Ansprache
zu ermoglichen. Dabei nehmen die jeweiligen Kommunikationsmittel eine be-
deutende Rolle ein, damit die Botschaften zu Verstindnis, Akzeptanz und not-
wendigen Verhaltensweisen flihren. Bei der Untersuchung zeigte sich, dass fol-
gende Kommunikationsmittel zur Verbreitung von Informationen auf Festivals

eingesetzt werden:
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*  Lautsprecherdurchsagen

*  Anzeigen aufVideobildschirmen
e Festivaleigene Radiosender

*  Homepages

*  Apps der Festivals

* Info-Hotlines

e Soziale Netzwerke

Fiederer und Ternes (2017) unterstreichen die Nutzung von sozialen Netzwer-
ken, welche im Zuge der Digitalisierung immer hiufiger genutzt werden. Die
folgende Statistik zeigt den Anteil der Internetnutzer/-innen nach Altersgrup-
pen in Deutschland im Jahr 2020, die in den letzten drei Monaten vor Erhe-
bung soziale Netzwerke genutzt haben. Den grofiten Anteil machen dabei mit
89 Prozent die 16~ bis 24-Jahrigen aus, gefolgt von den 25- bis 44-Jihrigen mit
73 Prozent. Dies hebt den Stellenwert der sozialen Netzwerke noch einmal

hervor.

Anteil der Internetnutzer, die in den letzten drei Monaten soziale Netzwerke genutzt
haben, nach Altersgruppen in Deutschland im Jahr 2020

100%

89%

80%

60%

40%

Antell der Befragten

20%

10-15 Jahre 16-24 Jahre 25-44 Jahre 45-64 Jahre 65 Jahre und aker

Altersgruppen

Quelle Weitere Informationen:
5 es Bundesaml Deutschiand; 1. Quartal 2020: ab 10 Jahre; Inlernetnutzer in den letzien drel Monaten: Schriftiche Befragung

Abbildung 8: Nutzung von sozialen Netzwerken (Quelle: Statistisches Bundesamt, 2021).
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Soziale Netzwerke sind gut geeignet, um moglichst unkompliziert und tiber-
sichtlich Informationen zu teilen, und dienen mittlerweile sogar fiir andere
Online-Medien als Quelle. So vorteilhaft diese Netzwerke sein konnen, so
gegenteilig kann sich die schnelle Verbreitung auch auswirken: Helsloot und
Groenendaal (2013) fanden heraus, dass Twitter-Beitrige von Verantwortlichen
eines Krisenmanagements hiufig von Beitrigen anderer Nutzer/-innen so
tiberhiuft werden, dass deren Informationen und Anweisungen die eigentliche
Zielgruppe letztlich gar nicht mehr erreicht haben. Geeigneter ist an dieser
Stelle die Nutzung von Instagram oder Facebook — Letzteres wurde auch bel
den untersuchten Festivals genutzt. Auf diesen Plattformen konnen verdffent-
lichte Beitrige der Seiteninhaber nicht ,,iiberlagert® werden und bleiben damit

sichtbar.

Dartiber hinaus sollte die Reichweite auch iiber verschiedene Medienkanile
generiert werden. Neben regelmiBigen Updates auf der Homepage der Veran-
staltung scheint es sinnvoll, schon zu diesem Zeitpunkt auf Massenmedien zu-
riickzugreifen, um auch Angehéorige und Bekannte der Festivalbesucher/-innen

zu informieren.

Uber die Nutzung von Radiofunk wird nur bei einem der untersuchten Fes-
tivals berichtet. An dieser Stelle soll jedoch die Bedeutung des Radiofunks
herausgestellt werden: Wihrend Lautsprecherdurchsagen aufgrund der Laut-
stairke des Unwetters eventuell nicht mehr horbar sind, Videobildschirme auf
den Parkplitzen nicht fur alle sichtbar sind und es zu Netzausfillen im Mobil-
funk kommt (wodurch Homepages, Apps, soziale Netzwerke und Info-Hotlines
nicht mehr nutzbar sind), ist vor allem die Nutzung von Radiofunk sehr gut
geeignet, um die Besucher/-innen nach einer Evakuierung auf dem Laufenden
zu halten. Besonders im Hinblick darauf, dass bei Gewitter hiufig Schutz in

Autos gesucht wird.

Ferner wird tiber die Markierung von Notausgiangen bzw. Fluchtwegen ebenso
nur in einem Fall der vier Festivals berichtet. Da {6 Abs. 6 VStittVO jedoch be-
sagt, ,,Ausginge und Rettungswege miissen durch Sicherheitszeichen dauerhaft und gut
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sichtbar gekennzeichnet sein™, ist davon auszugehen, dass diese bei allen Festivals
vorhanden waren. Sie nehmen in der Krisenkommunikation ebenfalls einen
entscheidenden Stellenwert ein, da sie an sogenannten ,,decision points® ein-
gesetzt werden. Dies sind Orte, an denen die Besucher/-innen Entscheidungen
treffen und die Angabe einer Richtung bendtigen (vgl. Wynn-Moylan, 2018,
S. 272).Vorschriften diesbeztiglich sind in der VStittVO festgehalten — ein wei-
teres Indiz dafiir, wie wichtig eindeutige Beschilderungen in Krisensituationen

sind.

Weiterhin ist in der Untersuchung zu erkennen, dass sich scheinbar die Verwen-
dung einer eigenen App durchsetzt. Drei der vier Fille haben eine festivaleigene
App genutzt, um die Besucher/-innen zu informieren. Sehr vorteilhaft daran ist,
dass die Informationen automatisch per Push-Benachrichtigung auf den Smart-
phone-Displays erscheinen, ohne dass aktiv danach gesucht werden muss. Dies
ist eine besonders unkomplizierte Methode, um Informationen zu verbreiten,
bedarf jedoch im Vorhinein im Vergleich zu anderen Mitteln zeitlich mehr Auf-

wand und ist moglicherweise kostspieliger.

Die bisherige Diskussion hat einen typischen Ablauf von Krisenkommunikation
in vier Phasen bestitigt. Dabei ist zu erwihnen, welche besondere Bedeutung
der ersten Phase zukommt, die in proaktiver Vorbereitung Spitzen der Krisen-
situation entschirfen kann. Im Folgenden wird konkreter auf Handlungsemp-

fehlungen eingegangen, die diesem Gedanken zugrunde liegen.

6 HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Krisenkommunikation ist ein wichtiger Bestandteil des Krisenmanagements,
mithilfe dessen akut drohende Schiden vermieden werden konnen bzw. das
Ausmal eines bereits eingetretenen Schadens gemindert werden kann. Aus den
Erkenntnissen der vorliegenden Untersuchung lassen sich folgende Handlungs-

empfehlungen flir Veranstaltende ableiten:
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Zunichst einmal empfiehlt es sich, schon im Vorhinein Tipps zum Verhalten
bei Unwetter, beispielsweise tiber die Homepage des Festivals, zu verbreiten. In
diesem Rahmen konnen etwa Lagepline mit gekennzeichneten Notausgingen
sowie Notunterkiinften veroffentlicht werden, um gegebenenfalls den Prozess

einer Evakuierung zu beschleunigen.

Um im Ernstfall moglichst schnell und effektiv Entscheidungen treffen zu kon-
nen, sollten auBerdem im Vorfeld bereits Verantwortlichkeiten sowie Zustindig-
keiten geklirt werden. Dafiir empfiehlt sich die Zusammenstellung eines Kri-

senstabs wie in Kapitel 5 erldutert.

Weiterhin ist die Erstellung eines Krisenkommunikationsplans sinnvoll, in dem
einerseits detaillierte Ausfithrungen zum organisatorischen Vorgehen in Krisen-
situationen, andererseits aber auch vorbereitete Inhalte und Kommunikations-
strategien im Hinblick auf mogliche Krisenszenarien festgehalten werden. Die-
ser ist besonders hilfreich, da oftmals innerhalb kiirzester Zeit Entscheidungen
getroffen und umgesetzt werden miissen. Krisenkommunikation kommt kurz-
fristig zum Einsatz und ist mit hohem Zeitdruck verbunden — darauf sollten
sich Veranstaltende einstellen. Klarheit, Effizienz und Transparenz bzgl. der Ent-
scheidungsfindung verhindern Zeitverlust und fithren zu einer schnellen Wirk-

samkeit der MaBnahmen.

Krisenkommunikation setzt nicht erst bei Eintritt einer Krise an, sondern be-
reits vorher. Dank ausgereifter Technologien ist es Meteorologen/Meteorolo-
ginnen moglich, aufziehende Unwetter im Vorhinein zu erkennen und ent-
sprechende Warnungen auszugeben. Diese Warnungen an die Besucher/-innen
von GrofBveranstaltungen zu kommunizieren, ist eine der wichtigsten Aufgaben
der Krisenkommunikation und somit fiir Veranstaltende im Hinblick auf die
Sicherheit der Besucher/-innen von hoher Bedeutsamkeit. Aulerdem sollten
im Rahmen der Krisenpriventionsarbeit Schulungen und Trainings durchge-
fiihrt werden, um Krisensituationen nachzustellen. Da der Verlauf von Krisen
in jedem Fall individuell und von wechselnden dufleren Umstinden geprigt ist,

bieten vor allem Erfahrungen einen groBen Mehrwert, um Prozesse zu optimie-
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ren. Mithilfe regelmiBiger Trainings konnen Abliufe getibt und Fehlerquellen
aufgedeckt werden.

Neben den priventiven Malnahmen ist es ebenso wichtig, die Besucher/-innen
kontinuierlich tiber die Geschehnisse zu informieren. Permanente Krisenkom-
munikation, die sich um Transparenz bemiiht, vermittelt Souverinitit und Si-

cherheit im Handeln.

Um einen durchgehenden Informationsfluss zu gewihrleisten, muss auf ver-
schiedene Kommunikationsmittel zuriickgegriffen werden. Neben Lautspre-
cherdurchsagen oder Anzeigen aufVideobildschirmen erweist sich die Nutzung
digitaler Medien als sinnvoll. Besonders soziale Netzwerke und festivaleigene
Apps sollten zum Einsatz kommen. In den letzten Jahren kristallisiert sich im
Zuge der Digitalisierung ein deutlicher Trend zur Nutzung von sozialen Netz-
werken heraus. Diese sind besonders gut geeignet, um Informationen unkom-
pliziert und tbersichtlich darzustellen und weiter zu verbreiten, und stoBen

besonders im Alter zwischen 16 und 44 Jahren auf eine hohe Akzeptanz.

Dartiber hinaus kann die Informationsverbreitung durch das Radio sehr emp-
fohlen werden. Insgesamt sollte die Kommunikation multimedial sein, also auf’

eine parallele Nutzung unterschiedlicher Kanile zurtickgreifen.

Dadurch, dass Informationen in immer kiirzeren Abstinden verlangt und ver-
breitet werden, sollten Veranstaltende moglichst in Echtzeit mit allen Zielgrup-
pen kommunizieren und Prisenz zeigen. Dabei ist kompetentes und profes-
sionelles Auftreten unbedingt erforderlich, um Vertrauen aufzubauen. Denn das
Vertrauen der Besucher und Besucherinnen ist letztlich ein entscheidender
Faktor fiir den Erfolg der Krisenkommunikation und der damit verbundenen

Vermeidung von Sach- und Personenschiden.
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7 ZUKUNFTIGE FORSCHUNG

Die vorliegende Untersuchung liefert nicht nur neue Erkenntnisse tber die
Krisenkommunikation bei GrofBveranstaltungen, sondern zeigt auch Aspekte
zu weiteren Forschungsmoglichkeiten auf. Nachfolgend werden einige weitere

Gebiete, die sich fur eine zukiinftige Forschung anbieten wiirden, konkretisiert.

Die vorliegende Untersuchung befasst sich besonders mit der externen Kom-
munikation im Bereich der Krisenkommunikation. Wie im deskriptiven Teil
bereits aufgefithrt, umfasst Krisenkommunikation jedoch auch die interne
Kommunikation, also diejenige innerhalb desVeranstaltungsteams, und auch die
Kommunikation zwischen Beteiligten des Krisenmanagements. Beziiglich der
internen Kommunikation bietet sich die Moglichkeit weiterer Forschung an,
um die Krisenorganisation niher zu analysieren. Hier konnten zum Beispiel die
verschiedenen Funktionen und die Arbeitsweise in einem Krisenstab genauer

untersucht werden.

In Bezug auf die Kommunikation mit weiteren Beteiligten konnte bereits die
Erkenntnis gewonnen werden, dass diese in Entscheidungen beziiglich der Eva-
kuierung und des Abbruchs einer Veranstaltung einbezogen werden und dass
Lagezentren als Riickzugsorte flir Krisengespriche dienen. Offen bleibt jedoch,
welche Kommunikationsmittel genutzt werden, um eine Kommunikation zwi-
schen den Verantwortlichen sicherstellen zu kénnen. Eine Betrachtung der ge-
rade aufgefithrten Aspekte war im Rahmen dieser Untersuchung aufgrund der
Forschungsmethode nicht moglich. Um die Krisenkommunikation bei GroB3-
veranstaltungen ganzheitlich zu betrachten, bedarf es jedoch auch einer Ansicht

der internen und behdrdentibergreifenden Kommunikation.

Dariiber hinaus wire auch eine Untersuchung der Effizienz der einzelnen
Kommunikationswege hilfreich: Welche der verschiedenen Kommunikations-
mittel wurden zahlenmiBig am hiufigsten von Besuchern und Besucherinnen

wahrgenommen und genutzt?
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Nicht nur die Akzeptanz der Kommunikationsmittel, sondern auch der Festival-
typus hat Einfluss auf die Kommunikationswege. Andere Zielgruppen ebenso
wie andere Grofenordnungen haben Auswirkungen auf die Gestaltung der ein-

gesetzten Mittel und erdffnen somit neue Forschungsfelder.

Des Weiteren muss eine detailliertere Betrachtung der Krisenkommunikation
in der Krisennachbereitung stattfinden. Im deskriptiven Teil der Arbeit wurde
bereits erldutert, dass diese Phase dazu dient, um aus den Erfahrungen zu lernen
und Konsequenzen fiir die Zukunft zu ziehen. Doch inwieweit Veranstaltende

solch eine Krise konkret nacharbeiten, bleibt offen.

8 FaziT

Die vorliegende Masterarbeit untersuchte als primires Ziel die Forschungsfrage
. Wie sieht die Krisenkommunikation bei Unwetterlagen auf Pop- und Rockmusik-Fes-
tivals in Deutschland von 2015 bis heute konkret aus?** Fiir die Beantwortung dieser

Frage wurde eine qualitative Forschungsmethode angewandt.

Eine professionelle Krisenkommunikation im Rahmen des Krisenmanagements
ist fur alle Veranstaltenden im Bereich der GrofBveranstaltungen substanziell.
Eine im Voraus strategisch geplante und geprobte Kommunikation kann umfas-
sende Moglichkeiten bieten, um Krisen zu beschrinken und langfristige Folge-

schiden zu begrenzen.

Im Hinblick auf die Aussagen der vorherigen Kapitel wird deutlich, dass eine
umfingliche Vorbereitung auf potenzielle Krisen die Voraussetzung fiir eine ge-
lungene Krisenkommunikation bildet. Die Analyse verdeutlicht die Notwendig-
keit von im Vorfeld entwickelten kommunikativen MafBnahmen und Strategien,
um bei Eintritt einer Krise effektiv vorgehen zu konnen. Das Veranstaltungs-
team verantwortet die vielfiltigen Aufgabenfelder der Krisenkommunikation
im Rahmen eines umfangreichen Titigkeitsfeldes und legt Zustindigkeiten

mithilfe von Krisenkommunikationsplinen fest.
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Sich auf potenzielle Krisen vorzubereiten ist sehr empfehlenswert, auch wenn
Ubungen und Trainings nur bruchstiickhaft der tatsichlichen Krise entsprechen.
Sie geben den Verantwortlichen jedoch eine gewisse Sicherheit, fordern dasVer-
trauen in die eigene Handlungskompetenz und schaffen eine Basis dafiir, Ge-

lerntes bedacht einzusetzen und letztlich auf die akute Krise zu projizieren.

Die Ergebnisse der Arbeit zeigen weiterhin auf, dass ein allgemeingiiltiges Vor-
gehen aufgrund der Diversitit von Krisen kaum moglich ist. Krisen sind viel-
filtig und erfordern eine Anpassung der Handlungsabliufe im Hinblick auf das
Geschehen. RegelmiBige Reflektionen vergangener Krisen werden dazu ge-

nutzt, um einen Lernprozess anzustoBen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt: Krisenkommunikation setzt die Zusammenar-
beit verschiedener Instanzen voraus. So ist nicht nur ein Einzelner im Hinblick
auf zu treffende Entscheidungen von Bedeutung, sondern auch die Expertise
anderer Beteiligter, wie etwa der Feuerwehr oder des Sicherheitsdienstes, sollte
eine Rolle spielen. Fiir eine optimale Krisenlosung ist ein effektiver Austausch-
prozess aller beteiligten Entscheidungstrager demnach unabdingbar. Durch die
Abstimmung und Kommunikation einheitlicher Aussagen gelingt es den Ver-

anstaltenden, Transparenz im Hinblick auf ihr Vorgehen zu schaffen.

Letztlich macht besonders die steigende Relevanz der digitalen Medien deut-
lich, dass Krisenkommunikation einer stetigen Reflektion der gewihlten Kom-
munikationsmittel sowie deren Akzeptanz innerhalb der Zielgruppe bedarf.
Demnach andern sich nicht nur die Krisen an sich, sondern auch die Mog-
lichkeiten zur Krisenlosung miissen besonders im Hinblick auf technologische
Fortschritte sowie auf neue Wege der Kommunikation stetig iiberpriift werden.
So ist denkbar, dass bisherige multimediale Kommunikationsformen in Zukunft
durch interaktive Kommunikationswege erginzt werden, die es dem Veranstal-
tenden ermdglichen, Besucher/-innen in dialogischen Formen zielgerichtet bei
der Krisenbewiltigung einzubeziehen (vgl. STV Media Networks, 2020).
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Ein weiterer wichtiger Aspekt ist, wohin sich die Kommunikationskultur ent-
wickeln wird: Seit mehr als 10 Jahren wird beobachtet, dass die Schriftsprache als
Medium zuriickgedringt wird — zugunsten medialer Bilder sowie zunehmender
Visualisierungen (vgl. Maar & Burda, 2004, S. 452).

Noch nicht absehbar ist, wie sich Kommunikation und insbesondere Krisen-
kommunikation weiter entwickeln werden. Hier wird kritisch zu priifen sein,
welche Neuerungen den Anforderungen professioneller Krisenkommunikation

standhalten bzw. welche neuen Mdoglichkeiten sich eréffnen.

9 LITERATURVERZEICHNIS

Arbeitskreis Open Flair e. V. (2019): Alle Infos zum Open Flair. Unwetter & Sichere
Orte, https://www.open-flair.de/info/unwetter [Abruf am: 23.05.2021].

Breitkopf, A. (26.08.2021): Anzahl der Blitzeinschldge in Deutschland bis 2020,
https://de.statista.com/statistik/daten/studie /582544 /umfrage/anzahl-
der-blitzeinschlaege-in-deutschland/ [Abruf am 28.08.2021].

Bundesinstitut fiir Risikobewertung (2013): Ermittlung des Informationsstandes, der
Informationsbediirfnisse sowie der Risikowahrnehmung der Bevilkerung in Grof3-
schadenslagen fiir eine bedarfsgerechte Gestaltung der staatlichen Krisenkommunika-
tion, Berlin: BfR Wissenschaft.

Bundesministerium des Innern (2014): Leitfaden Krisenkommunikation, Pader-
born: Bonifatius.

Coombs, W.T., Holladay, S. J. (2010): Parameters for Crisis Communication. In: The
Handbook of Crisis Communication, S. 17-53, Blackwell Publishing Ltd.

CRP Konzertagentur GmbH (23.08.2017): Das war der Chiemsee Summer 2017,
https://m.chiemsee-summer.de/de/news/das-war-der-chiemsee-sum-
mer-2017/ [Abruf am: 18.07.2021].

Ditges, E, Hobel, P, Hofmann, T. (2008): Krisenkommunikation, Konstanz: UVK.

Elliott, D., Smith, D., McGuinness, M. (2002): Exploring the failure to learn: Crisis
and the barriers to learning. In: Review of Business,Vol. 21, S. 17-24.

138



LITERATURVERZEICHNIS

eventimpresents GmbH & Co. KG (2021): History, https://www.rock-am-ring.
com/history/2016 [Abruf am 18.06.2021].

Fiederer, S., Ternes, A. (2017): Effiziente Krisenkommunikation — transparent und
authentisch, Wiesbaden: Springer.

FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH (25.06.2016): Southside Festival
2016 nach Unterbrechung —abgesagt, https://www.southside.de/de/infos/
news/southside-festival-2016-nach-unterbrechung-abgesagt/ [Abruf am
15.07.2021].

Freyer, W., Gro8, S. (2002): Tourismus und Sport-Events, Dresden: Forschungsins-
titut fiir Tourismus.

Gans, P, Horn, M., Zemann, C. (2003): Sportgrofiveranstaltungen — dkonomische,
okologische und soziale Wirkungen. Ein Bewertungsverfahren zur Entscheidungs-
vorbereitung und Erfolgskontrolle, Schorndorf: Hofmann.

Goodlive Festival AG (2021): Wetter & Unwetter, https://meltfestival.de/de/wet-
ter-unwetter/ [Abruf am 23.05.2021].

Grice, P. (1991): Studies in the way of words, Cambridge: Harvard University.

Hassler, H. (2005): Musik Lexikon, Bd. 2, Stuttgart: ].B. Metzler.

Held, M., Kubon-Gilke, G., Sturm, R.. (Hrsg.) (2014): Jahtbuch normative und ins-
titutionelle Grundfragen der Okonomik, Bd. 13, Unsere Institutionen in Zeiten
der Krisen, Marburg: Metropolis.

Helsloot, I., Groenendaal, J. (2013): Tivitter: An underutilized potential during sud-
den crises? In: Journal of Contingencies and Crisis Management,Vol. 21, Issue 3,
S. 178-183.

Hillmann, M. (2011): Unternehmenskommunikation kompakt. Das 1 X 1 fiir Profis,
Wiesbaden: Gabler.

Immerschitt, W. (2015): Aktive Krisenkommunikation: Erste Hilfe fiir Management
und Krisenstab, Wiesbaden: Springer.

Jager, S. (2004): Kritische Diskursanalyse. Eine Einfiihrung, 4. Aufl., Minster: Un-
rast.

Jakubowicz, L. (2007): Planung und Durchfiihrung von Grofsveranstaltungen. Der
Faktor Sicherheit. In: STAK-Journal — Zeitschrift fiir Polizeiwissenschaft und
polizeiliche Praxis, Nr. 4, S. 42-53, Wien: NWV.

139



ANALYSE DER KRISENKOMMUNIKATION BEI GROBVERANSTALTUNGEN

Johnson, N. R., Feinberg, W. E. (1997): The impact of exit instructions and number
of exits in_fire emergencies: A computer simulation investigation. In: Journal of En-
vironmental Psychology,Vol. 17, No. 2, S. 123—133.

Kovoor-Misra, S., Nathan, M. (2000): Timing is everything: The optimal time to learn
from crises. In: Review of Business,Vol. 21, S. 31-36.

Kramer, J. (2008): Krisenprivention als Zusammenspiel der Disziplinen, oder: Ein
Orchester, kein Solo-Instrument. In T. Nolting & A. Thiefen (Hrsg.): Krisen-
management in der Mediengesellschaft: Potenziale und Perspektiven der
Krisenkommunikation, S. 147-158, Wiesbaden:VS Verlag.

Krippendorft, K. (2013): Content Analysis. An Introduction to Its Methodology, 4.
Ed., London: Sage.

Kuckartz, U. (2018): Qualitative Inhaltsanalyse. Methoden, Praxis, Computerunter-
stiitzung, 4. Aufl., Weinheim: Beltz Juventa.

Lackes, R., Siepermann, M., Maier, G. W. (19.02.2018): Definition: Was ist ,, Kom-
munikation“? In: Gabler Wirtschaftslexikon, https://wirtschaftslexikon.
gabler.de/definition/kommunikation-37167/version-260610 [Abruf am
05.05.2021].

Loftelholz, M., Schwarz, A. (2008): Die Krisenkommunikation von Organisationen.
Ansdtze, Ergebnisse und Perspektiven der Forschung. In T. Nolting, A. Thieen
(Hrsg.): Krisenmanagement in der Mediengesellschaft. Potenziale und Per-
spektiven der Krisenkommunikation, S. 21-35, Wiesbaden: VS Verlag fiir
Sozialwissenschaften.

Lutz, J., Statistische Amter des Bundes und der Linder (Hrsg.) (2017): Musik-
festivals und Musikfestspiele in Deutschland, Wiesbaden: Hessisches Statisti-
sches Landesamt, abgerufen unter: https://www.destatis.de/DE/Themen/
Gesellschaft-Umwelt/Bildung-Forschung-Kultur/Kultur/Publikationen/
Downloads-Kultur/musikfestivals-5216204179004.pdf?___blob=publicati-
onFile&v=3.

Maar, C., Burda, H. (Hrsg.) (2004): Iconic Turn. Die neue Macht der Bilder, Koln:
DuMont.

Mast, C. (2008): Nach der Krise ist vor der Krise — Beschleunigung der Krisenkommu-
nikation. In T. Nolting, A. Thiefen (Hrsg.): Krisenmanagement in der Me-

140



LITERATURVERZEICHNIS

diengesellschaft. Potenziale und Perspektiven der Krisenkommunikation,
S. 98—111,Wiesbaden:VS Verlag fur Sozialwissenschaften.

Mawson, A. R. (2005): Understanding Mass Panic and Other Collective Responses to
Threat and Disaster. In: Psychiatry: Interpersonal and Biological Processes,
Vol. 68, S. 95-113.

Mayring, P. (1995): Qualitative Inhaltsanalyse. In U. Flick, E. von Kardoft, H.
Keupp, L. von Rosenstiel, S. Wolff: Handbuch Qualitative Sozialforschung.
Grundlagen, Konzepte, Methoden und Anwendungen, 2. Aufl., S. 209-213,
Weinheim: Beltz.

Mayring, P. (2015): Qualitative Inhaltsanalyse — Grundlagen und Techniken, 12. Aufl.,
Weinheim und Basel: Beltz.

Mayring, P. (2016): Einfiihrung in die qualitative Sozialforschung. Eine Anleitung zu
qualitativem Denken, 6. Aufl., Weinheim und Basel: Beltz.

MeiBner, J. (2019): Grundwissen fiir Krisenkommunikatoren. In J. Meilner, A.
Schach, (Hrsg.): Professionelle Krisenkommunikation. Basiswissen, Impulse
und Handlungsempfehlungen fiir die Praxis, S. 153—169, Wiesbaden: Sprin-
ger.

Merten, K. (2008): Krise und Krisenkommunikation: Von der Ausnahme zur Regel?
In T. Nolting, A. Thieen (Hrsg.): Krisenmanagement in der Mediengesell-
schaft, S. 83—97, Wiesbaden:VS.

Netten, N., van Someren, M. (2011): Improving Communication in Crisis Manage-
ment by Evaluating the Relevance of Messages. In: Journal of Contingencies &
Crisis Management,Vol. 19, Issue 2, S. 75-85.

ntv (2016): Festival-Abbruch nach Unwetter. ,,Rock am Ring“ Fans rdumen ihre Zelte,
https://www.n-tv.de/panorama/R ock-am-Ring-Fans-racumen-ihre-Zel-
te-article17861561.html [Abruf am 06.08.2021].

Neujahr, Dr. E. (2018): Krisenkommunikation. Wie Sie souverin in schwierigen Zeiten
kommunizieren, Saarbriicken: Wu'T.

Nolting, T., ThieBen, A. (2008): Krisenmanagement in der Mediengesellschaft, Wies-
baden:VS.

Ramachandran, G. (1990): Human behavior in fires — a review of research in the Uni-
ted Kingdom,Vol. 26, Issue 2, S. 149—-155.

Ruf, W. (2012): Riemann Musiklexikon, 13.Aufl., Bd. 2, S. 188 ff., Mainz: Schott.

141



ANALYSE DER KRISENKOMMUNIKATION BEI GROBVERANSTALTUNGEN

Salewski, W., Rosenstiel, L. von (Hrsg.) (2011): Management bei Risiken und Krisen
in Projekten. In: Angewandte Psychologie fiir das Projektmanagement. Ein
Praxisbuch fiir die erfolgreiche Projektleitung, 2. Aufl., Heidelberg: Sprin-
ger.

Statistisches Bundesamt (2021): Anteil der Internetnutzer, die in den letzten drei
Monaten soziale Netzwerke genutzt haben, nach Altersgruppen in Deutschland
im Jahr 2020, https://de.statista.com/statistik/daten/studie/509345/um-
frage/anteil-der-nutzer-von-sozialen-netzwerken-nach-altersgruppen-in-
deutschland/ [Abruf am: 02.09.2021]

Steinke, L. (2014): Nachhaltige PR-Werkzeuge fiir schwierige Zeiten, Wiesbaden:
Springer.

STV Media Networks (2020): Neue Wege der Kommunikation, https://www.
stvmedia.de/medien-kommunikation.html [Abruf am: 14.09.2021].

Topfer, A. (2008): Krisenkommunikation. Anforderungen an den Dialog mit Stake-
holdern in Ausnahmesituationen. In M. Meckel, B. E Schmid (Hrsg.) (2008):
Unternehmenskommunikation. Kommunikationsmanagement aus Sicht
der Unternehmensfiihrung, S. 355-402, 2. Aufl., Wiesbaden: Gabler.

Topfer, A. (2008): Krisenkommunikation. In M. Meckel & B. E Schmid (Hrsg.):
Unternehmenskommunikation. Kommunikationsmanagement aus Sicht
der Unternehmensfiihrung, 2. Aufl., S. 355-402, Wiesbaden: Gabler.

Topfer, A. (2009): Krisenmanagement — Verlauf Bewiltigung und Privention von Kri-
sen. WiSt Wirtschaftswissenschaftliches Studium Jg 38 Nr.4 S. 180-187.

Topfer,A. (Hrsg.), Lefler, P. (2017): Prozess des Krisenmanagements und Grundsitze
der Krisenkommunikation. In A. Topter, D. M. Albrecht: Handbuch Change-
management im Krankenhaus, 2. Aufl., Berlin: Springer.

Ullrich, T. W., Brandstidter, M. (2016): Krisenkommunikation — Grundlagen und
Praxis. Eine Einfiihrung mit erginzender Fallstudie am Beispiel Krankenhaus,
Stuttgart: Kohlhammer.

Wan, H. H., Pfau, M. (2004): The relative effectiveness of inoculation, bolstering, and
combined approaches in crisis communication. In: Journal of Public Relations
Research,Vol. 16, Issue 3, S. 301-328.

WetterOnline (o. J.):  Unwetter, https://www.wetteronline.de/wetterlexikon/
unwetter [Abruf am: 20.05.2021].

142



LITERATURVERZEICHNIS

Wiedemann, P. M. (2000): Risikokommunikation fiir Unternehmen, Diisseldorf:VDI.

Willnauer, E (2019): Festspiele und Musikfestivals. In Deutscher Musikrat /Deutsches
Musikinformationszentrum (Hrsg.): Musikleben in Deutschland, S. 300-327,
Bonn: Deutscher Musikrat.

Wynn-Moylan, P. (2018): Risk and Hazard Management for Festivals and Events,
London: Routledge.

Zemann, C. (2005): Erfolgsfaktoren von Sportgrof3veranstaltungen. Entwick-
lung eines Verfahrens zur Ex-ante-Analyse sportlicher GroBereignisse,

Mannheim: Geographisches Institut der Universitit Mannheim.

143



,,UOSTeF Tem
WOPU9q NZ FNTIZIOA
[$T96€8T-PIE [os[eJ-Tem-UopUaaq-Nz-3N1oz [eATISO.] SEP ‘SUnprayds
~I0A-SULI-UIE-D0I-3UNPOYISIUI-oIp-510q12q -jug o1([ “S19qI9qar] serqor,
-oT[-YoIeu /yIsnuu /I3[y /op-auruo-di,/ /:sdny oI U MITAINU] | 9102 90’ SO ‘oydn(g unuO I a4
[UNY'Z/99G0KCPI-UONE) | UOMEISAISUAIU] JNE YOOou
—SAISUNU[-JNE-[[20U-ISI[-SUN-TEL-YO0 Y -UOA |  1321] | SUY] WE YOO *
~I9)ZIO[IIA ~UTH-9 ] () Z-SUN-UWE-Y 0] /EUWILIO UOA 19)ZIJ[IIA U surawaS[y
-ued /op-ourowag[e-1081ngssnemmam / /:sdny 91 Sury we Yooy | 910¢’90°1] | Iuueequny 1931nqssny VvV
¢=935ed; Sury we Joox]
~Z)0[1oA-SE[(ISUTOZITQ-FUII-TE-YO0I-10)JoMUN | T0q Se[YOsuTaZIT{ Yoru
/90-910C/YeYdS[[2598 /op oz mmm //:sdNy | NZIDMAIPIATNoMUN | 910T'90°¢0 | uueyaqun) SUIUQ W7 v
[WY 1 1860C0C-[EARSIPI01 [EARSIPIOY
~19Q-BUILIP-T011dMUN--0 | ()g-SULI-TIE-3D0T 19q BUIRI([-1919MUN)
/Asnu-ay-apy /9 A1syt/op eeS mmm / /:sdny "910T Sury] we 203 | 9102°90F0 | Iuueyaqun) D v
TN [PILL wmeq Jomy | I9qadsnerdly med

Sury we yooy
*J[[938a81Ep ‘S[EANS] UIYONSIAIUN ISTA

Uap ygoru Jyrariojun hﬂﬁhom JoyosLIe[[aqe) ut Dwmwuwom pun [oyNIy uayonsisjun oIp usplom Iaqey IRYIIPRYdIsioqn o

TVIdILVWISATVNY Ol



0C=5¢1CL90C068C86CYLCL/ S

Sury

-1 /SULIIIED01 /T ToN1M) / /:5d17] 9102°90°€0 wre Yoo] IoNTMT, LV
0C=3¢8¥CS96¥ 10T LIVOF8CL/S™M Suryg
-1 /SULIIIED0I /T ToNTM) / /:5d17] 91029020 wre Yoo] TONIMT, 11V
Seas3unmy
0886L6¥LY91EHST01/9150d T[PISUBISA U9jlomz e Sury
/3ULIWED01 /W0 J00qaoeyMmm / /:sdny 19puo Suryy we Y203 | 9102°90°S0 we Jo0X] jJooqade] oIV
[y 090 LTy [-uoyo uoo01qes Sunmoyz
-01q28qe-8NI0ZI0A-SULI-TIE-YD0I-19))aMUN -qe SnrozIoa | Suryy QUTOUIASY
/RUDS[[993 /[[onaye /30U zZepmmam / /:sdnyg we YOO ‘Tonamup) | 9107 90°S0 | uueyaqun I0)INJYURI] 6V
APZ
[WIY 19G198/ 12 | 21Ul uawnel sue | Sury]
-ONIE-2)[0Z -1 I-UIWNIBI-SUE -S UM -WUE WE YO0 "111oMUN)
—yooyy/eweroued jop a-wmmam //isdny | yoru YonIiqqy-[eAnsa] | 9107°90°S0 | uueyequn) Mu 9%
[y uayooIqadqe
"00 T -10230MUN-PUN-Z)T[q-SULI-TWE-YI0I-SMIU | SNTOZIOA FUTY WL JO0Y] Junypunyj
-yIsnuu /ey /ysnur /spnd opaqmmm / /:sdnyg "10130MU ) 2TOMTYDS | 9102 90'SO | Iuueyoqu) ToyosTIoegy IV
UISIAIqE UISSUI
[y | 12Ydnsag 000 06 — UAYD
"/ 26560 [ -t-19pUa9q-SNI0ZI0A-ISI-SULI-TE-3[D01 -01qa8qe |, Suryy we 149
/eyas[esas /eweroued /op padardsmmm / /:sdny | oo ssoryD) 1omemun) | 910g90°S0 | Iuuespquny -q1dS I3 )%
WY L65601-E-s0TyD> Yoniqqy Ity stuputys
-19))9MUN-SEP-I0qIN-U)YLJ-IP-SULI-WE-JYI0I | -ToA UST9Z sue *, JUTY] 149
/Ageyos[[asas /ewreroued /op-eSardsmmam / /:sdny | tre Yoo 19q 1enemun) | 970g90°SO | Iuueyoqu) -q1dS XTI %
TN [P, wmeq 10iny | I9qadsneroly med




0C=3¢701S19€LS9CH10¥6CL/S™

Suryg

-1 /SULIIIED0I /T ToN1M) / /:5d17 9102°S0°SO wre Yoo] N | 0TIV
0C=5¢C1€99¢80L0S88YCOCL/ S Sury

-e3s /3ULIWIEY D01 /02" 1911M) / /:sdny 9102°90°SO Wwe 00| 1011M], 6LV
0C=3098S0LITC9L68IT6CL/S™M Suryg

-1 /SULIIIED 0T /T ToNTM) / /:5d17 9102790 +0 wre Yoox] IoNTMT, IV
0C=S5¢9180CCCTILLICSTIOCL/SM Sury

-e3s /3ULIUE D01 /02" 1911M) / /:sdny 9102°90°+0 Wwe 00| 1011M], LIV
0C=8F¥S806890S0100T6€L/S™ Suryg

-1 /SULIIIED 0T /T ToN1M) / /:5d17] 9102790 +0 wre Yoo] IoNTMT, 9LV
0C=5¢50S€10€LLOTOCI06CL/ S Sury

-€3s /SULIUEYD01 /W0 10Nn1M) / /:sd1y 9102°90°+0 Wwe 00| 1011M], SLV
0C=5¢0L5S0¥SCCLI90CE88CL/ S Sury

-©15/3ULIWE D01 /T0d°1911M) / /:5dny 9102°90°¢0 we 00| 1011M], +1V
0C=5816018159665188¢L/SM Suryg

-©1S /SULIWED 01 /TI0D 1oNTMY / /:5dY 9102°90°€0 wre Yoo] TONIMT, CIV

TN [PILL wmeq 10iny | I9qadsnerol med




[WY"89898LC1 /23
~Z)9[10A-GZ-UD01qI3B-[BATISIJ-IPISYINOS
~PUE[YISINIP-UI-1112MUN-PUN-IZI1Y /eteioued

9)ZIJ[IA G — UIYD
-01qa3qE [eANSI -, OIS
-[Inog* "pue[yosINS (|

[2Satds

/ARUDS[[2598 /op eSardssaSermmar //:sdny | ur 1omemun) pun 9z231H | 970¢'90'Se | Juueyequn) -sade] 121 og
U G 26601 -8-93Z39] UID0IqASqE UIaIIoM
~10A-GZ-UDD0IqRSqe-10110MUN-U2SomM-[eANsdy | ~U) UaSom [eANSdI-, op T49
-oprsyynos/eweioued /op pSardsmam/ /:sdny “ISINOS™ DIZVHIA ST | 9T0T90°CT | IuuERqu) ~dIdS Jdd sdq
opug soyel
AP PWqYS A\ uro 199M U YaImp
—9PUR-SAYAL[-UTO-1012MUN-DINP-IWITU-9 | ) WU 9T () [PATISO]
~[PARSYOPISINOS=SEP /ST /90/9 [0/ MITA SPISINOS SE(] jFoun CUIPIN USIPIN 2UT]
-31/9p aAnoEoISarMma / /:sdny Y3 M 1P ‘BIINH | 910Z90°ST | ‘UIoyyey] | -uQ Anounay +q
/13esa3qe 13esa8qe Sunypdaiq
-8UunyoaIqINUN-IRU-9 [ ()Z-[PATISIJ-IPISTINOS -I9)U) YOrU 9] () [eA [eATISO.
/SMOTL/SOJUT /P /9P IPISTPNOS MMM / /:3dNT] [ -TIS9] opISTINOG SMON] | 910Z 90'ST | Iuueyaqun opISYINOS cq
e=2dA1c/L186
L¥861TITHST0T/LI8F0T66£0LT0ST101 B/s030yd [eARSOA
/[EATISOJOPISYINOS /WO YOOIy MM / /:5dnY 9102°90°SC | opmsyanog j00qaoE] a
/16€78S-13es 13esa3qe norduoy
-08qe-1191dWON-9 ] ()Z-[eATISJ-OPISYINOS-10130M | 9T() [EANSIJ-OPISTINOG SewIoy I,
-un-wafam /op-ssardxoysnurmma / /:sdny :1onamun) uaBom | 9702°90°ST ‘[omio ssordxoyrsnur 14q
TN [P wmeq Iomy | 19qadsneroly | [red

[eAnso.J 9pIsSYINOg




T-0vSecog T-mguoyd ,AYIEPIS
—OI)SBIL-TUT-ITM ~SI-ISI-IT[2)90[d-IoUIINS -5 S[e TS TUaM TINUIIA] I2AT[O Sumroz
—UWIAIYD /UI0Keq /op aydsInappansmmas / /:sdny | Jromz ‘uyaz waney I\ “ | £102°80°61 | ‘wadno se(q aypsmappng | g-10
0FSee9g 1-wyuayd
—OI)SEIL-TUT-ITM ~$I-SI-[IT[2}90[d - IO IS -5 wguardonseiey] I0ATIO Sumroy
—WIAIYD /WI9KRQ /op dOsINAppans mmas / /:sdny W AIM $9 ST UONZION | £102°80°61 | ‘eadno se(q aypsmappng | 1-1D
TN [P wme I10iny | 19qadsnerdl med
IdwuIng 9dswaIg)
Jel,
/381-USIo-UIE-[ATISIY U2ISID WL [BADSA] Sep
-SEP-19PUIIQ-N$Aq-IZILMYIS-IIP-9 [ () | I9PUIQq NS ZIEMYDS SewIoy I,
—OPISYINOS-()6 | LL/P UNsI[LANSY/ /:5d1y SIA:910C 2PISYINOS | 910C90°0¢ 1919d UDISI[EALISO] 6d
MIU-UT-SORYIINIIMUN juoyd
~U2sse115-91119ds93-8e[0sZIT[q-2[[eq[eSEY /SMAU -01q127Un [BAT}S,{-IPIS Auedwo))
/puEsnE /10030M /g ([-op /W0 Iaeam //:sdny | -yanog yony :1enamun) | 9102°90'+¢ eping IR AU T, ’q
910¢
1T LLLS 89STLENEY[()T-PISYINOG-WOA-DTF IPISYINOG oA 35t
~e110dXMHANIN M AT NS-ss01D-1ydrumg | ~10doy—dRINAANS
~INZ-JYOR[UISIZIT-TOP-TUOA /JI9-O-USNLYNIU |  J¢JOID) HYILUULINIG INZ esIn
/NeSzZur]/uoISa1/op Iormypansmma / /:sdg IYORUISIZIE 1P UOA | 9T0T°90°ST QUISTY IPTINYPNG 19
TN [P wmneq jomy | 1aqadsnerdl | [red




/L 10Z-TeAns9j-Iotutuns

£10¢ [eADS9] I_wung

juauwrure}roy
Uy wnruaId

—J9SWIANI-SEP-TEM-SEP /20 Asauuay / /:sdny doswaryD) sep Iem se(] | £107°80°CT | uueyoquOy Asouuop] /D
SPUR[UOISINS (] UAPNG T
uopaeyds-15esaSqe-TeAn | 101JoMU() Sep 93INM OF
-$9J-SPUE[UISINOP-UIPINS-I0IJOMUN /SMIT /PUL] |  SORYISIYINIIA “9IZID[IA Auedwo))
~[2SINOP /I0NM / ([-OP /WO TayIeam / /:sd0 | ‘S[eATIsa] ouay201qasqy | £102°80°61 epIng IR/ YT 9D
[y €099 ] 98-1Z-9J19NMIOA-USIF-ITs-1 1M IS 1IYAM 1)
—I[EISUBIOA-)IDINYEAI-)deds-NZ-IoWIUNS | -[EISUBIIA $11aIn3eAd Jeds eun
—99SWAYD /UIIAkq /AP IS UMMM / /:5d17] Nz 12WWNgG 25w | £102°80°¢C | —TeA ‘ddr1 INYIOIN <D
91ZI9[I9A pUN QT UIP
/1 /33esa8qe-1o10Mmun -10J 10)30MU() 93NJoH
~([ORU-TEANSJ-TOTITINS-ASWIAIYI-ZII[IA-()G | (SUNISTY AT pun wInig
~[[PNIYe-SMIU-/ | ()~ [PATISIJ-IOUITUNS-IISUIITYD :jp8esadqe /(g [eANSY] HQWo) epojy
/0LLTL9SS8/euretoued /op smowmma/ /:sdny —wWNG-99swaty ) | L10C'80°61 | uueyaquny MIN ININ 140
c9600Z-13¢es j13es93
-958qe-10110MUN-TASNJIY-[ILU-TOUIUNS-IS -qe 100MUN WSy
—WIATYD /ATYIIE /P 1R[QUADOM MMM / /:sd)] | yoru Joumung aaswary)) | £102°60°€] | Juuespquny Ne[qUIYIOM 1%
10301
[y ¢/ 0929 Z-T[oy0r01duainury-tr-suniorny -oxduanuryy wr Suna BSI'T “Yue[q
—PAT-IOUITING-9ASUIAI ) ~II([-193IoMU ) /UTAIS —OINI[PAT-IOWIING-99S % euueyo[
—unen-spojpuel/sareyo[/op-dudmmm/ /:sdiy WD 1] Henemuny | L10C'80°61 TIYIY dNd [40)
TIN [P, wme( 1oy | I9qedsnerd med




28d9D Ado(y-Searog-te-uropomun
~UYOI[SOWI-TOA-TDUILM - [BISULIA-6 | )T

(iorepdn)

I101IMI0) uoSom Feyror]

—rre-uado-uaxoem /7()/80/6 10T/ SMau TIE S[LATISA,] SOP YONIqQY eSSy UDIPITA UT[
/opraandrordarmma/ /:sdny 610z 1y uadQ uaep | 61028020 ‘PSuy | -uQ AnownLT | 9
WY/ $90]¢H-TUqa898 10 -10parm-sunu U2q0583101y Toparm
—TEA-19)1MUN-TDEU-IPUIL[OS-[EANSIY-6 ()7 | OPUB[RD-[LANSI] (UISDEAN UT
-1Te-Uod O-TIOYOBM /STID /0P PImmm / /:sdny Sunurey -1010MuN) PN | 61028010 | uuEyaquUN) | <a
(U SUNUINOLY - 0MITIA[-SITAT
-9Q-119INYLAI-191)aM U ) -UIBIM-19PIIM-3e) Suna
—1o1]-11y-uad O-uayoeA /610,99 [PNIE -9INyeAq I1J [ewomz 15108 1sodua3
/sayasTurIaA /apasodusfrourmma //:sdny | 10m0mup) :ary uadQ uosdep | 6102°80°€O | Iuuesaqun) | -IOW IUIIdq | (T
65191-610C-80-10-513
-10MUN)-USoM-FUNIMYLAT-6T ()T s19139MU () UAZom
UITAY /SMIN /P Ine MM/ /:sdny | SunIameAy "6 10 UM | 61028010 | uuTioqun OV.INVT| ¢d
[y uap uapIom
~IOM-)TUNIBING-1911oM UN-UIFoM-SSNTI-IPUD JnNeIds s1opamu) uofom
—e[oS-[eATISIJ-UNOM /(6T 61 9] PL/yIsnuu ISSNU IPUL[ID)-UIYOBA\
/3unmeyrarun /opouruo-1mmam //:sdny “uuISag-[eAnsa] 10A YOON | 61028010 | Iuueyoqu) auruo-1 | gz
[Un Iumnaes
-958-1NoUI-0pUE[IS-ToNoMUN-TFom-Funt UOPIOM JTWNEIITF JNOUID
—AINILAI-( ] () Z-UIIBM /86ZSOTI] PI/ISNUL | ISSIIUT OPUL[OD)-UIY OB/ 1)
/Suneyrarun /opouruo-ymma / /:sdny | -1omun) waSom Suniomyeaq | ¢102°80°CO | uueoquny auruo-y | 1
TN [T, wmje( 1oy | 13qadsnerol | [red

ary wad( uayoep




PaquuIa8I=201n0s” unn; /-u 1y wadO
-1qo g/ d/wooweiSeisursmmm / /:sdny j10319M 18 ST A IVAIN | 6102L0°T€ UIIBA\ weiSesuy | Q]
WY '9GC890SSP!
~)IUINILIG-2STOMT9)-10110MU ) ~TIFIM-OPUD Jyunerod
~e[RS[LATISO-TYIBA\ 6 | O Z-USDBAN /I[N ASTOM[I9) To)jaMU ) TaSom surouad[y
/op ourouagd[e-1o81nqssnemma / /:sdny opueeseanso-uaYoem | 61028010 | Iuueyaqun) 18massny | £
TN [T, wmje( 1oy | 13qadsnerol | [red




