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DIE ONLINE-FIRST-STRATEGIE
UND DIE ONLINE-FRAGEBOGEN
IM ZENSUS 2022

Annika Gaedke, Miriam Pfahl, Anna Strohalm

N Schliisselwdrter: Volkszdhlung — Primarerhebung — digitaler Wandel —
Haushaltebefragung — Gebdude- und Wohnungszahlung — Gemeinschafts-
unterkiinfte

ZUSAMMENFASSUNG

Im Zensus 2022 wurde erstmals auf eine Online-First-Strategie gesetzt, um die Er-
hebung fiir die insgesamt 34 Millionen Auskunftspflichtigen der verschiedenen Er-
hebungsteile effizienter und anwendungsfreundlicher zu gestalten. Unter anderem
flihrten Erfahrungen aus dem Zensus 2011 dazu, die Online-Fragebogen zu verbes-
sern, an die aktuellen Bediirfnisse der Befragten anzupassen und die unterschied-
lichen Anforderungen der drei erganzenden Befragungen des registergestiitzten
Verfahrens zu beriicksichtigen. Erkenntnisse aus den durchgefiihrten Pretests flos-
sen ebenfalls in die Optimierungen ein. Verschiedene MaBnahmen erleichterten die
Teilnahme fiir die Befragten, was zu sehr hohen Online-Quoten fiihrte, dem Ziel der
Online-First-Strategie.

N Keywords: population census — primary survey — digital transformation —
household survey — census of buildings and housing — collective living quarters

ABSTRACT

The 2022 Census was the first census in Germany to adopt an Online First strategy. The
aim was to make the survey more efficient and user-friendly for the 34 million respon-
dents to the individual survey components. Insights gained from the 2011 Census, for
example, resulted in improvements to the online questionnaires, adapting them to the
current needs of respondents and addressing the different requirements of the three
supplementary surveys of the register-assisted procedure. Findings from the com-
pleted pretests were also incorporated into the optimisations. A variety of measures
made participation easier for the respondents, resulting in very high online rates,
which is the goal of the Online First strategy.
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Die Online-First-Strategie und die Online-Fragebogen im Zensus 2022

Einleitung

»~Wenn Sie schon einmal einen Online-Fragebogen aus-
gefiillt haben, gehen Sie bitte weiter zu Frage 2. An-
sonsten iiberspringen Sie bitte Frage 2 und fahren mit
Frage 3 fort.“ Anweisungen dieser Art kennen vermutlich
alle, die schon einmal einen Papierfragebogen ausge-
fullt haben und wissen, wie verwirrend solche Filterfiih-
rungen teilweise sein konnen. Dass Befragte nur die Fra-
gen sehen, die sie aufgrund ihrer bisherigen Angaben in
einem Fragebogen betreffen, ist einer von vielen Vortei-
len, die Online-Fragebogen im Vergleich zu Papierfrage-
bogen bieten.

Um die Umwelt zu schonen, war ein Ziel beim Zensus
2022, den Anteil an gedruckten Papierfragebogen im
Vergleich zum Zensus 2011 deutlich zu verringern. Hatte
man allein die ausgefiillten Fragebogen der Gebdude-
und Wohnungszahlung beim Zensus 2011 ibereinan-
dergestapelt, ware dieser Stapel hoher als der Mount
Everest mit seinen 8 848 Metern Hohe gewesen (Freier/
Mosel, 2019, hier: Seite 52).

Diese Vorteile des Verzichts auf Papierfragebogen bil-
deten die Grundlage fiir eine wesentliche Zielsetzung
des Zensus 2022 gegeniiber der Vorgdngerrunde im
Jahr 2011: das konsequente Verfolgen einer Online-
First-Strategie bei den drei ergdnzenden Befragungen
des registergestiitzten Verfahrens. Zwar gab es weiter-
hin Papierfragebogen und personliche Interviews, um
online-ferne Bevolkerungsgruppen zu erreichen. Pra-
ferierter Erhebungsmodus im Statistischen Verbund!1
war jedoch die selbstadministrierte Auskunft {iber die
jeweiligen Online-Fragebogen. So wurde unter ande-
rem die individuelle Belastung der insgesamt etwa
34 Millionen Auskunftspflichtigen der Gebdude- und
Wohnungszadhlung, der Erhebung an Sonderbereichen
(Wohnheime und Gemeinschaftsunterkiinfte) sowie der
Haushaltebefragung auf Stichprobenbasis!2 minimiert.
Aus diesem Grund wurden fiir den Zensus 2022 alle
Erhebungsprozesse so konzipiert, dass die Fragebogen
von den Befragten standardmafig online ausgefiillt wer-
den sollten.

1 Den Statistischen Verbund bilden die Statistischen Amter des Bundes
und der Lander.

2 Fur Informationen zur Anzahl der Auskunftspflichtigen nach
Erhebungsteil siehe www.zensus2022.de
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Internet-Befragungen bieten zahlreiche Vorteile: Online-
Meldungen sind schnell, kostengiinstig, ressourcen-
schonend, zeitsouverdan und belastungsarm. Durch die
Maoglichkeit von technisch unterstiitzten Dialogverfah-
ren liefern sie Ergebnisse von vergleichsweise hoher
Genauigkeit. N Ubersicht 1

Ubersicht 1
Vorteile selbstadministrierter Online-Meldungen

Komfort fiir die Befragten: Zeitsouverdnes Ausfiillen in einer bevorzugten
Sprache sowie flexible Wahl des Endgerdts

Effiziente Filterfiihrung: Befragte werden entlastet, da sie nur die sie
betreffenden Fragen sehen

Geringere Fehlerrate und damit hohere Ergebnisgenauigkeit durch Sofort-
Plausibilisierung der Erhebungsdaten bei der Eingabe

Schnelle Verarbeitung ohne Medienbriiche: Ergebnisse liegen sofort nach
Befragungsende in digitalisierter Form vor, keine Beleglesung und Nach-
kodierung erforderlich und dadurch Vermeidung von Verarbeitungsfehlern

Ressourcenschonung: Es wird deutlich weniger Papier bedruckt, verschickt,
digitalisiert und vernichtet

Kosteneinsparung, wenn wenig oder kein Interviewpersonal bendtigt wird
und wenn im Fall von postalischen Erhebungen Porto gespart werden kann

Bereits im Zensus 2011, bei dem ebenfalls verschiedene
Erhebungswege angeboten wurden, wdhlte ein Drittel
der Befragten der Gebdude- und Wohnungszahlung die
Maoglichkeit, die Meldung tiber das Web-Formular abzu-
geben, ohne dass diese explizit beworben worden war.
Auch bei der Haushaltebefragung auf Stichprobenbasis
im Zensus 2011 nutzte ein Drittel der Selbstausfiiller die
Méglichkeit der Online-Meldung.!3

In den elf Jahren zwischen den beiden Zensusrunden hat
die Internetnutzung rasant zugenommen: Hatten beim
letzten Zensus 2011 erst 77 % der privaten Haushalte
einen Internetzugang, waren es 2020 bereits 92 % (Sta-
tistisches Bundesamt, 2020). Im Jahr 2022 sprach der
Verbreitungsgrad in der Bevilkerung — einen Internet-
anschluss besaBen 95% der Bevolkerung ab 14 Jahre
(ARD/ZDF-Onlinestudie, 2023) — dafiir, dass die Online-
Meldung als das Standardverfahren vorausgesetzt wer-
den konnte.

Die Statistischen Amter des Bundes und der Ladnder ent-
schieden daher, den Zugang zum Online-Fragebogen
attraktiv und nutzerfreundlich zu gestalten, um die vor-
rangige Nutzung des Online-Meldewegs bei den Befra-

3 Allerdings erfolgte bei 79 % der Auskunftspflichtigen die Befragung
durch Interviewerinnen und Interviewer, sodass die Online-Quote —
bezogen auf alle Befragten — nur 7 % betrug.
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gungen zum Zensus zu ermoglichen. Gleichzeitig waren
potenzielle technische Hiirden zu beseitigen, um einen
niedrigschwelligen Zugang fiir alle Bevolkerungsgrup-
pen zu gewdhrleisten. Dies erforderte neben konzepti-
onellen Anpassungen in der Erhebungsdurchfiihrung
eine grundlegende Uberarbeitung des im Statistischen
Verbund standardméaBig zur Durchfiihrung von Online-
Meldungen genutzten IDEV-Verfahrensl4. Das Layout
und die Bedienbarkeit von IDEV wurden speziell fiir den
Zensus 2022 grundlegend iiberarbeitet und moderni-
siert mit dem Ziel, fiir alle angebotenen Fragebogen eine
einheitliche Bedienoberflache zu bieten.

Dieser Artikel erlautert die zentralen Anpassungen, die
fur die Online-Meldungen zum Zensus 2022 umgesetzt
wurden. Dabei geht er auf die unterschiedlichen Anfor-
derungen der Erhebungsteile ein, die zu einigen Beson-
derheiten der verschiedenen Fragebogen fiihrten. Kapi-
tel 2 informiert {iber verschiedene Anpassungen, die
sich aus dem digitalen Wandel und den Erkenntnissen
aus dem Zensus 2011 ergaben. Die einzelnen Online-
Fragebogen und ihre speziellen Merkmale sind in Kapi-
tel 3 beschrieben. Den Ablauf der Pretests zu den Frage-
bogen schildert Kapitel 4, wahrend Kapitel 5 den Beitrag
mit einem Fazit abschlief3t.

2

Digitaler Wandel und Erkenntnisse
aus dem Zensus 2011

Ausgangspunkt fiir die Modernisierung des Online-
Meldeverfahrens IDEV fiir den Zensus 2022 waren zum
einen die Moglichkeiten und die damit verbundenen
Anforderungen des digitalen Wandels, zum anderen
Erkenntnisse aus dem Zensus 2011.

4 Fir die Durchfiihrung von Online-Meldungen und Online-Befragungen
steht in der amtlichen Statistik das Online-Meldeverfahren IDEV
(Internet Datenerhebung im Verbund) zur Verfiigung. Es handelt sich
hierbei um einen einheitlichen Meldeweg, der seit 2005 von den
Statistischen Amtern des Bundes und der Lander angeboten wird und
mit dem tiber das Internet Meldungen zu verschiedenen amtlichen
Statistiken tibermittelt werden konnen.
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2.1 Login und Zugangsdaten

Eine wesentliche Voraussetzung fiir die vorzugsweise
Nutzung des Online-Meldewegs durch die auskunfts-
pflichtigen Personen ist, dass der elektronische Fra-
gebogen einfach, schnell und {iber viele verschiedene
internetfahige Gerdte aufgerufen und bedient werden
kann.

Die Erfahrungen aus dem Zensus 2011 haben gezeigt,
dass bereits der Zugang zum Online-Fragebogen eine
hohe Hiirde fiir die Nutzung darstellen kann. Das Auf-
finden der korrekten Webseite sowie die Auswahl der
korrekten erhebungsspezifischen Anmeldemaske stellte
fir einige Auskunftspflichtige 2011 eine erhebliche
Herausforderung dar. Um nicht bereits an dieser Stelle
erste online-meldewillige Personen zu verlieren, wurde
fiir den Zensus 2022 ein einheitliches Anmeldefenster
fiir alle Zensusbefragungen an zentral sichtbarer Stelle
auf der damaligen Startseite der Zensus-Webseite
www.zensus2022.de platziert. Durch die Eingabe der
individuellen Zugangsdaten erfolgte die automatische
Weiterleitung auf das zutreffende Fragebogenformular
(Gebdude- und Wohnungszahlung, Haushaltebefragung,
Erhebung an Wohnheimen oder Erhebung an Gemein-
schaftsunterkiinften). N Grafik 1

Grafik 1
Anmeldemaske auf der Zensus-2022-Homepage

=2 76NSUS - Was st der Zensus?  Wie funktioniert der Zensus?

Werwirdbefragy  Weterefragen Q)

Online-Fragebogen
ZUIN Zemsis 20 2

h wilk

Eine weitere zentrale Anpassung betraf an dieser Stelle
die Gestaltung der Anmeldedaten. Auch hier haben
die Erfahrungen aus dem Zensus 2011 gezeigt, dass
die damals wenig nutzerfreundliche Gestaltung der
Login-Daten fiir den elektronischen Fragebogen viele
Auskunftspflichtige bereits am Anmeldevorgang zum
Online-Fragebogen scheitern lief}. Daher wurden die

Statistisches Bundesamt | WISTA | 6 | 2024
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Zugangsdaten flir den Zensus 2022 unter Beriicksichti-
gung der Vorgaben zur Datensicherheit weitestmoglich
vereinfacht. Ahnlich wie beim Zensus 2011 waren eine
Zugangsnummer und ein Aktivierungscode fiir das Login
in den Online-Fragebogen vorgesehen. Die 12-stellige
Zugangsnummer — bestehend aus numerischen Zei-
chen —wurde zur erleichterten Eingabe in drei Blocke
zu je vier Ziffern gegliedert. Beim ebenfalls 12-stelli-
gen Aktivierungscode — bestehend aus numerischen
Zeichen und ausschlieBilich Kleinbuchstaben — wurden
anders als 2011 stark dhnelnde Ziffern oder Buchstaben
G, i, 0, 1, n, v und die Ziffer ,,0“) sowie Sonderzeichen
zugunsten einer besseren Lesbarkeit ausgeschlossen.
AuBerdem sorgten die ausschlieBliche Kleinschreibung
und die Wahl einer gut leserlichen Schriftart fiir eine
leichtere Eingabe, ohne Sicherheitsverluste hinnehmen
zu missen.

Fur die Meldung zur Gebdude- und Wohnungszahlung
wurde den Auskunftgebenden dariiber hinaus neben
den klassischen Anmeldedaten ein QR-Code angeboten.
Zusétzlich zur URL der Login-Seite des Online-Frage-
bogens enthielt der QR-Code die Zugangsnummer, die
beim Scannen automatisch in die Anmeldemaske tiber-
nommen wurde. Nutzten Auskunftgebende diesen Weg
der Anmeldung, war nur noch der 12-stellige Aktivie-
rungscode einzugeben. Dieses Vorgehen vereinfachte
die Anmeldung und minimierte weitere Fehlerquellen,
beispielsweise durch Vertippen. N Grafik 2

Grafik 2

Anmeldedaten mit QR-Code auf einem Musteranschreiben
der Gebdude- und Wohnungszdhlung im Zensus 2022

Melden Sie online unter www.zensus2022.de

| 0123 || 4567 || 8910 | E E

Zugangsnummer:

umzusetzen. Responsives Webdesign bedeutet, dass
die Bildschirmansicht auf die Eigenschaften des verwen-
deten Endgerats reagiert und die aufgerufenen Seiten in
einer optimierten Variante anzeigt — jeweils angepasst
an Betriebssystem, Browser, Endgerdt und Bildschirm-
grofie. So werden die Fragebogen sowohl auf einem gro-
Ben PC-Bildschirm als auch auf einem deutlich kleineren
Smartphone-Bildschirm {ibersichtlich und anwendungs-
freundlich dargestellt. Auch deshalb wurde — anders als
noch beim Zensus 2011 — nur eine Frage je Seite ange-
zeigt, sodass eine Bedienung ohne Scrollen moglich
war. N Grafiken 3 und 4

Grafik 3

Frage nach Gebdudetyp und Baujahrim Fragebogen
der Gebdude- und Wohnungszahlung 2011

Hinweise | Kontaktdaten | Allgemeine | Gebaude- | T
Angaben | fragen | fragen |

Fragen G1-G2 | Fragen G3-64 | Frage G5 | Frage G6 ‘

63 Welchem Gebéudetyp entspricht das Gebaude? Info

D
Laden | senden |Recntsgrunmegen

Freistehendes Ein- oder Mehrfamilienhaus
Doppelhaus (Ein- oder Mehramilienhaus)
Gereihtes Ein- oder Mehrfamilienhaus
Anderer Gebaudetyp

ialiieNie Mia]

G4 Inwelchem Jahr wurde das Gebaude fertig  Info
gestellt?

Wenn Sie das Baujahr nicht genau
wissen, bitte schatzen

<< Zurick |  Weiter ==

Grafik 4

Frage nach dem Gebdudetyp im Fragebogen der Gebdude-
und Wohnungszdhlung 2022

Aktivierungscode: | abcldef2ghi3 | 0]

2.2 Responsives Webdesign und
mobil optimierte Fragebogen

Waren die Online-Fragebogen fiir den Zensus 2011 noch
ausschlieBlich fiir die Nutzung auf Desktop-Computern
ausgerichtet, machten es der digitale Wandel und die
damit einhergehende verbreitete Nutzung von Smart-
phones und Tabletcomputern zwingend erforderlich, fiir
den Zensus 2022 ein sogenanntes responsives Design
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Ihr Objekt Welchem Gebaudetyp entspricht das Gebaude? (1)

@ Musterstrae 10
65189 Musterstadt
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2.3 Mehrsprachigkeit

Um Befragten, deren Muttersprache nicht Deutsch ist,
die Meldung zum Zensus zu vereinfachen, wurden die
Fragebogen zur Gebdude- und Wohnungszahlung in fiinf
Sprachen (Englisch, Italienisch, Polnisch, Russisch und
Tirkisch) angeboten. Die Fragebogen zur Haushalte-
befragung auf Stichprobenbasis und zur Befragung in
Wohnheimen waren in 15 Sprachen (Arabisch, Bulga-
risch, Englisch, Franzdsisch, Griechisch, Italienisch,
Kroatisch, Persisch, Polnisch, Portugiesisch, Rumanisch,
Russisch, Spanisch, Tirkisch, Ukrainisch) verfiigbar.!>
Die Bereitstellung der fremdsprachigen Fragebogen aus-
schlie3lich in der Online-Version sollte die Online-Quote
zusdtzlich positiv beeinflussen. Die gewiinschte Spra-
che konnte in der Anmeldemaske auf der Homepage des
Zensus 2022 ausgewdhlt werden und der Fragebogen
wurde nach Eingabe der Zugangsdaten in der entspre-
chenden Sprache angezeigt. N Grafik 5

Grafik 5

Anmeldemaske mit Sprachenauswahl fiir den Fragebogen
der Gebdude- und Wohnungszdhlung im Zensus 2022

=17ensus.:

Was istder Zensus?  Wie funktioniert der Zensus?  Wer wird befragt?  Weitere Fragen Q.

Anmeldung

Bitte geben Sie hier Ihre Zugangsdaten ein

Online-Fragebogen
zum Zensus 2022

Zugangsnummer:

‘ 1234

Herzlich willkommen zum Zensus 20221 Aktivierungscode:

Wenn
dann kénn

Vielen Dankfir [V ]
Italiano
Polski
pycexii
Tirkge

Hife  FAQ:Suche® Kortake  Rechtliche Hinweise

Beispiele fiir Fragebogenteile in verschiedenen Spra-
chen zeigen die N Grafiken 6, 7 und 8.

5 Im Zensus 2011 wurden Ubersetzungshilfen als PDF-Download ange-
boten. Uber Auswertungen der Zugriffe auf die Ubersetzungshilfen
im Zensus 2011 sowie auf Grundlage von Mikrozensusdaten zur im
Haushalt gesprochenen Sprache beziehungsweise zum Migrations-
hintergrund von Personen mit Wohneigentum erfolgte die Auswahl
der Sprachen fiir den Zensus 2022.
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Grafik 6

Startseite des Fragebogens der Befragung an Wohnheimen
in arabischer Sprache im Zensus 2022
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Grafik 7

Frage nach dem Energietrdger in englischer Sprache
im Fragebogen der Gebdude- und Wohnungszahlung
im Zensus 2022

Your property . . .
property What is the main energy source used to heat the building?
If several energy sources are used to heat the building, please mark the one that supplies

MusterstraBe 10
Q heat for the Largest proportion of the floor area.

65189 Musterstadt

GENERAL QUESTIONS v

passive houses: The remaining heat requirement of passive houses is covered by an
additional source of energy, which is to be indicated here.

Biomass (except wood), biogas: All organic material generated by plants or animals which
is burnt to produce energy. This includes straw, biowaste or slurry (except wood). Biogas is
created through the fermentation of biomass and should be included in this category.
Solar/geothermal energy, ambient heat, exhaust air heat: In this case, solar energy or
energy from water, air o the ground is collected by means of solar panels, heat pumps or
heat exchangers. This includes the heat recovered from the exhaust air of buildings.

Show less (=)

Kind of building v

Number of dwellings in the
building v

Number of dwellings v

Year of construction v

Type of building v O Gas

Type of ownership v PR
O Heating oil

O Wood, wood pellets

O Biomass (except wood), biogas

Type of heating v

Energy source

O Solar/geothermal energy, ambient heat, exhaust air heat

O Electricity (no heat pump)
O Coal

“ o

Grafik 8

Frage zum Geburtsdatum in franzosischer Sprache
im Fragebogen der Haushaltebefragung im Zensus 2022

= Menu

nor Quelle est votre date de naissance ? (1)

Date de naissa

PERSONNELLES
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2.4 Weitere Anpassungen

AuBerdem wurde eine Offline-Funktionalitat implemen-
tiert. Diese sorgte dafiir, dass die leeren Fragebogen-
formulare nach dem Aufrufen in den Gerdtespeicher
(Cache) geladen wurden, und ermdglichte ein Ausfiillen
auch bei schlechter oder unterbrochener Internetverbin-
dung: Jeder Klick auf die jeweils ndchste Fragebogen-
seite sicherte den aktuellen Stand der eingegebenen
Daten im Cache. So konnte nach einem unvorhergese-
henen Verbindungsabbruch die Eingabe dort fortgesetzt
werden, wo sie unterbrochen worden war. Beim Abmel-
den und beim erfolgreichen Absenden des Fragebogens
wurde die Sicherung der Eingaben automatisch aus dem
Cache geldscht.

Neben der im Hintergrund ablaufenden Sicherung der
Daten im Cache konnten Auskunftgebende zusatzlich
eine lokale Sicherung aktiv auswéhlen. Diese konnte zu
einem spdteren Zeitpunkt erneut in das Formular gela-
den werden — beispielsweise wenn sich wahrend des
Ausfiillvorgangs herausstellte, dass erforderliche Infor-
mationen erst recherchiert werden mussten und der
Fragebogen deshalb nicht vollstandig ausgefiillt werden
konnte.

Um den fiir Selbstausfiiller entwickelten Online-Frage-
bogen auch fiir die Erhebung durch Interviewpersonal
nutzbar zu machen, wurden die Formulare dahingehend
angepasst, dass bei Nutzung einer speziellen Interviewer-
kennung die Eingabe mehrerer Meldungen ohne erneutes
Login moglich war.

Dariiber hinaus erfolgte eine Vielzahl weiterer Anpas-
sungen, die allesamt darauf ausgerichtet waren, den
Online-Meldeweg attraktiv und anwendungsfreundlich
zu gestalten und so die Grundlage fiir eine hohe Online-
Teilnahmebereitschaft zu schaffen, wie

> die Optimierung der Seitenaufrufgeschwindigkeit,

> die Verwendung gangiger Design-Symbole (Beispiele
dafiir sind das sogenannte Burger-Symbol, wodurch
eine Mendileiste flir weitere Punkte aufgeklappt wird,
das Plus-Zeichen, um Text aufzuklappen, beziehungs-
weise das Minus-Zeichen, um Text zuzuklappen),

> der Verzicht auf Bedienelemente oder Meniis, die fiir
die Beantwortung des Fragebogens nicht zwingend
erforderlich sind (beispielsweise von der Darstellung
auf verschiedenen Reitern abzusehen),
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> barrierefreie Fragebogen (grofle Schriftgréfie, Bedie-
nung und Eingabe allein durch Nutzung der Tastatur
moglich).

3

Besonderheiten der einzelnen
Online-Fragebogen im Zensus 2022

Neben den bisher beschriebenen allgemeinen Anforde-
rungen an die Online-Fragebogen des Zensus 2022 gab
es einige erhebungsteilspezifische Anforderungen, die
die folgenden Abschnitte erldutern.

3.1 Gebdude- und Wohnungszdhlung

Die Besonderheit des Fragebogens der Geb&dude- und
Wohnungszdhlung im Vergleich zu den anderen Erhe-
bungen im Zensus 2022 bestand vor allem in der Funktio-
nalitdt, zusatzliche Gebdude anzulegen.

Stimmten Befragte im Zensus 2011 der Frage, ob wei-
tere Gebdude an der Anschrift — zum Beispiel Hinter-
hduser ohne eigene Hausnummer — vorhanden sind,
zu, mussten sie das zustandige Statistische Landesamt
kontaktieren und neue Zugangsdaten zum Online-Frage-
bogen fiir das weitere Gebdude anfordern. Die Befrag-
ten mussten das weitere Gebdude {iber einen neuen
Online-Fragebogen erfassen. Dies bedeutete sowohl fiir
die Befragten als auch fiir die Statistischen Amter der
Ldnder Mehraufwand. Zudem setzte dieses Vorgehen
voraus, dass die Befragten die Statistischen Amter der
Lander auch tatsachlich kontaktierten, um die neuen

Grafik 9

Weitere Gebdude an der Anschrift im Online-Fragebogen
der Gebdude- und Wohnungszahlung im Zensus 2022

Ihr Objekt

Sie haben angegeben, dass sich ein weiteres Gebiude an dieser
Anschrift (MusterstraBe 10, 65189 Musterstadt) in Ihrem Eigentum

@ MusterstraBe 10 oder lhrer Verwaltung befindet, fiir das Sie keine Zugangsnummer
65189 Musterstadt erhalten haben. Die Fragen zu diesem Gebaude folgen jetzt.

ALLGEMEINE FRAGEN v
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Zugangsdaten anzufordern. Im Zensus 2022 war es
hingegen moglich, direkt nach der Frage zum weiteren
Gebdude im selben Online-Fragebogen dieses weitere
Gebdude selbst zu erfassen. Insgesamt bot der Online-
Fragebogen die Moglichkeit, bis zu drei weitere Gebdude
zu erfassen. Dies erhohte den Komfort der Befragten und
schonte Ressourcen der Statistischen Amter der Lander,
weil auf die Anforderung eines weiteren Fragebogens
beziehungsweise neuer Zugangsdaten verzichtet wer-
den konnte. N Grafik 9

3.2 Haushaltebefragung und Erhebung
an Wohnheimen

Neben den allgemeinen ibergreifenden Anpassungen
wie Responsivitdt, Mehrsprachigkeit oder dem ver-
einfachten Login-Prozess gab es fiir die Formulare der
Haushaltebefragung und Erhebung an Wohnheimen
weitere spezifische Anforderungen. So wurden bei den
Themenbereichen Ausbildung und Erwerbstatigkeit
die Auskunftgebenden nach ihrer Meisterausbildung,
der Berufsbezeichnung sowie ihrem Arbeitsort befragt.
Hierbei handelte es sich um offene Fragen, deren Beant-
wortung fiir gewdhnlich als Freitext erfolgt. Diese Frei-
textangaben missen anschliefend im Zuge der Daten-
aufbereitung kodiert werden — was einen erheblichen
manuellen Aufwand in den Statistischen Landesamtern
bedeutet. Um dies zu umgehen beziehungsweise den
Aufwand zu minimieren, wurden an dieser Stelle in den
Fragebogenformularen Datenbanken hinterlegt (Klassifi-

Grafik 10

Einbindung des Klassifikationsservers zur Meistersuche
im Fragebogen der Haushaltebefragung im Zensus 2022

< ZensuSa

Porsonenfragebogen

Elektro
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kationsserver mit Listen aller Berufe und Meisterausbil-
dungen beziehungsweise eine Liste aller Postleitzahlen
mit den dazugehorigen Gemeinden). Aus diesen konn-
ten die Befragten nach der Eingabe eines Schlagwor-
tes aus den daraufhin unterbreiteten Vorschlagen die
zutreffende Angabe auswihlen. N Grafik 10

Auf diese Weise konnte bei einem Grofsteil der Meldun-
gen die nachgelagerte Kodierung entfallen.

3.3 Erhebung an Gemeinschafts-
unterkiinften

Die Besonderheit der Erhebung an Gemeinschaftsunter-
kiinften bestand darin, dass die Einrichtungsleitungen
auskunftspflichtig waren und die benétigten Angaben
zu allen Bewohnerinnen und Bewohnern der Einrichtung
im Online-Fragebogen (dem sogenannten Erfassungs-
bogen) tdtigen mussten. Die personliche Erhebung
durch Erhebungsbeauftragte in einer Gemeinschafts-
unterkunft konnte moglicherweise die Bewohnerinnen
und Bewohner sozial benachteiligen (zum Beispiel in
Justizvollzugsanstalten oder in Gemeinschaftsunter-
kiinften fiir Gefliichtete). Ebenfalls ware sie bei einigen
Personen aufgrund deren gesundheitlicher Verfassung
nicht oder nur schwer durchzufiithren (zum Beispiel in
Alten- und Pflegeheimen).

Je nach Grofe der Einrichtung konnte es also sein, dass
die auskunftspflichtige Einrichtungsleitung fiir mehrere
hundert Personen Angaben lbermitteln musste. Daher
wurde der Erfassungsbogen als tabellarische Liste ange-
legt, in der die Einrichtungsleitungen am PC die Daten zu
jeder Bewohnerin und jedem Bewohner in je eine Zeile
eintragen konnten. N Grafik 11 Dies war eine Verbes-
serung gegeniiber dem Fragebogen des Zensus 2011, in
dem die Angaben zu jeder Person auf einer eigenen For-
mularseite eingetragen werden mussten, wodurch der
Ausfiillprozess weniger iibersichtlich war. X Grafik 12
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Grafik 11

Tabellarisches Formular zur Eintragung der Daten der Personen in Gemeinschaftsunter-
kiinften im Erfassungsbogen der Erhebung an Gemeinschaftsunterkiinften im Zensus 2022

Bitte machen Sie fiir jede Bewohnerin und jeden Bewohner lhrer Einrichtung nachfolgende

Angaben zum Stand 15. Mai 2022,

Falls es Ihnen nicht méglich ist, alle Angaben zu einer Person zu machen bzw. der

Geburtsname identisch mit dem Nachnamen ist, lassen Sie das betreffende Feld leer.

Uber das Papierkorb-Symbol kénnen Sie eine zeile I8schen. Eine neue Zeile konnen Sie

unterhalb der Tabelle iiber das Plus-Symbol hinzufiigen.
/- il Staats-
@ (falls abweichend @ (nach @ (TT.MMJ)) @ angehdrigkeit
vom Nachnamen) Geburten-
register)
Mustermann Gabler Erika Weiblich Verheiratet o v | 18.08.1964 Musterstadt Deutschland v Nur deutsch
‘Mustermar\n Max Otto Ménnlich Verheiratet a[v||24.02.1976 Musterstadt Deutschland || Nur deutsch

Sie haben Zeilen fiir 2 Personen angelegt.

@ Neue Zeile hinzufiigen

Grafik 12

Eb Eb

Formular zur Eintragung der Daten der Personen in Gemeinschaftsunterkiinften

aus dem Zensus 2011

—Angaben zu den Personen

H| 4 Personi

Person1voni

Familienname

Geburtsname (falls abweichend)

Vorname/-n

Geschlecht

Familienstand

Geburtsdatum {TThMJJL)

Geburtsort

Geburtsstaat

Erste Staatsangehirigkeit

Zweite Staatsangehdrigkeit

Datum des Bezugs (TThMJJ1))

Status der Wohnung

Weitere Person bearbeiten

w | # | v | ¥ | Personhinzufligen | Person entfernen Druckansichi @
|
|
|
[ v
| |
| |
| ¥
| ~|
[ v
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Grafik 13

Auswahl zwischen Import und manueller Eingabe im Erfassungsbogen der Erhebung

an Gemeinschaftsunterkiinften im Zensus 2022

Bitte iibermitteln Sie die erforderlichen Angaben zu allen Bewohnerinnen und Bewohnern
der Einrichtung. Bitte beziehen Sie lhre Angaben auf die Situation der Einrichtung am 15. Mai 2022.

Sie haben zwei M&glichkeiten lhre Daten im Formular zu erfassen:
Import

Sie kénnen die Daten direkt in das Formular importieren. Beachten
Sie dabei bitte die .\, Anleitung zum Import von Daten und gehen Sie
folgendermaBen vor:

1. Erstellen Sie eine Datei im CSV-Format. Dazu kénnen Sie unsere
s Vorlage nutzen.

2. Fiigen Sie die erforderlichen Angaben zu allen Bewohnerinnen
und Bewohnern der Einrichtung in die Datei ein.

3. Speichern Sie die Datei im CSV-Format.

4. Laden Sie die Datei iiber das Menii oben rechts in das Formular.

Manuelle Eingabe

Sie kénnen die Daten auch hier im Formular eingeben. Dazu tragen
Sie bitte die Anzahl der Personen in untenstehendes Feld ein und
bestatigen Sie diese mit "Weiter". Auf der nachsten Seite erscheint
eine Tabelle, in die Sie Ihre Angaben eintragen kénnen.

Bitte geben Sie die Anzahl der Bewohnerinnen und
Bewohner dieser Einrichtung an und nutzen danach
die Schaltflache "Weiter".

[ ]

Nachdem Sie lIhre Daten importiert haben, kénnen Sie diese direkt
im Formular noch einmal iiberpriifen und gegebenenfalls weiter
bearbeiten.

Um den Erfassungsbogen bestmdglich an die Lebens-
realitdt der Einrichtungsleitungen anzupassen und ihnen
die Meldung zu erleichtern, war es neben der manuellen
Eingabe der bendétigten Informationen auch maoglich,
eine CSV-Datei mit den Daten der Bewohnerinnen und
Bewohner zu importieren. X Grafik 13

Dies war besonders fiir Einrichtungsleitungen gréf3erer
Einrichtungen relevant, da sie bereits vorhandene Daten
aus ihren Verwaltungssystemen in diese Vorlagen inte-
grieren konnten und damit das manuelle Ausfiillen des
Formulars entfiel.

Auch die lokale Sicherung war fiir die Einrichtungs-
leitungen sehr hilfreich, da dadurch das Ausfiillen des
Formulars nicht zwingend ohne Unterbrechung erfolgen
musste.

Es war davon auszugehen, dass die Einrichtungsleitun-
gen Deutsch sprechen und verstehen, daherwar es nicht
notwendig, dieses Formular in verschiedenen Sprachen
anzubieten. Ebenso wurde auf ein responsives Web-
design verzichtet, da wegen der angenommenen Nut-
zung von Desktop-PCs oder Laptops keine Anpassung
des Designs an Tablets oder Smartphones erfolgen
musste. Des Weiteren wurde die Ausstattung der Einrich-
tungen mit PCs mit Internetanschliissen vorausgesetzt,
weshalb eine Papier-Version des Erfassungsbogens nur
als Notfall-Alternative erstellt wurde.!é Diese kam nur in

6 Diese Annahmen konnte der durchgefiihrte qualitative Pretest
bestatigen.

100

Ausnahmefillen zum Einsatz, falls Einrichtungsleitun-
gen zum Beispiel aufgrund technischer Probleme nicht
tiber das Online-Formular melden konnten. Die {iber die-
sen Weg vereinzelt eingegangenen Papier-Fragebogen
wurden dann in den Online-Fragebogen fiir das Inter-
viewpersonal {ibertragen und konnten somit auch als
Online-Dateneingdnge weiterverarbeitet werden.

4

Pretests

Vor der Durchfiihrung einer Erhebung wird in der Regel
ein Pretest (Vortest) durchgefiihrt, um beispielsweise die
Erhebungsinstrumente auf ihre Verwendbarkeit zu tber-
prifen. Dabei testen Personen, die zur Zielgruppe der
Erhebung gehoren, das Erhebungsinstrument. Auch im
Zensus 2022 wurden unterschiedliche Pretests durchge-
fuihrt, mit Fokus unter anderem darauf, die Online-Frage-
bogen (zum Beispiel Login-Vorgang, Navigation) zu testen
sowie Verstandnisschwierigkeiten und gegebenenfalls
technische Fehler zu ermitteln und zu beseitigen. Dabei
standen vor allem die umfangreichen Anderungen am
Online-Fragebogen im Vergleich zu 2011 im Mittelpunkt.
Denn nur wenn alles reibungslos funktioniert kommen
die bereits genannten Vorteile einer Online-Befragung
optimal zum Tragen.
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Eine Besonderheit des Pretests der Haushaltebefra-
gung, der Erhebung an Wohnheimen und der Gebdude-
und Wohnungszdhlung im Zensus 2022 war die Auswer-
tung der Paradaten. Paradaten sind Daten, die wahrend
der Befragung quasi nebenbei, das heit ohne Zutun
der Befragten, entstehen. So wurden zum Beispiel das
Betriebssystem, der benutzte Browser, die verwendete
Browserversion, die Auflosung des Bildschirms sowie
Startdatum und Startuhrzeit erfasst. Zusatzlich wurde
die Uhrzeit aufgezeichnet, bei der auf welcher Seite des
Fragebogens welche Aktion ausgefiihrt wurde. Para-
daten wurden auch dann ermittelt, wenn Befragte den
Fragebogen abbrachen und nicht beendeten.

Diese Paradaten ermdéglichen Aussagen zum Verhalten
der Befragten. So konnten zum Beispiel die Dauer der
Befragung, die durchschnittliche Verweildauer auf einer
Fragebogenseite und die Aktionen der Befragten, wie
das Bedienen der Zuriick-Taste, gespeichert und ausge-
wertet werden. Des Weiteren konnten die Paradaten in
Verbindung mit den Befragungsdaten gebracht werden.

4.1 Pretest des Fragebogens der
Gebaude- und Wohnungszahlung

Der Online-Fragebogen der Gebadude- und Wohnungs-
zahlung wurde mit qualitativen und quantitativen Pre-
tests auf seine Verwendbarkeit untersucht. Im Folgenden
stehen die Ergebnisse der Paradaten-Auswertung des
quantitativen Pretests im Fokus, weil dort der Schwer-
punkt unter anderem auf der Bedienbarkeit des Online-
Fragebogens lag. Im Oktober 2019 wurden 49500 Per-
sonen flir den quantitativen Pretest angeschrieben, von
denen 6583 den Online-Fragebogen ausfiillten. Neben
der Auswertung der Paradaten wurden Feedback-Fra-
gen am Ende des Online-Fragebogens gestellt sowie
mit einer Stichprobe ein strukturiertes Telefoninterview
durchgefiihrt.

Bei der Auswertung lag ein besonderer Schwerpunkt auf
den technischen Neuerungen des Online-Fragebogens:

Etwa die Halfte der Befragten hat das Menii — dargestellt
als Burger-Symbol — aufgerufen. Auch die eingeklappten
Erklarungstexte haben etwa 40% der Befragten iber
das Plus-Zeichen ausgeklappt.

Die Auswertung des Betriebssystems in Kombination mit
der Bildschirmauflosung ergab, dass 19 % der Befragten
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den Fragebogen auf einem Smartphone oder Tablet aus-
gefiillt und die restlichen Befragten dazu den Compu-
ter genutzt haben. Den QR-Code auf dem Anschreiben
verwendeten etwa 35% der Smartphone-Nutzenden
gegeniiber nur etwa 4 % aller Befragten.

Um zu ermitteln, ob die Befragten Schwierigkeiten bei
der Eingabe der Zugangsnummer und des Aktivierungs-
codes hatten, wurden die Falle herausgefiltert, die das
Feld der Zugangsnummer innerhalb von 60 Sekunden
mehrfach angeklickt haben. Ergebnis war, dass etwa
5% der Befragten eine Korrektur ihrer Zugangsdaten
beim Login vorgenommen haben. Zum Zeitpunkt des
Pretests war der Gestaltungsspielraum beim Design der
Zugangsdaten bereits erschopft, sodass hier vor allem
der QR-Code als Verbesserung vorgesehen wurde: Durch
den personalisierten QR-Code mussten die Befragten
nur noch 12 statt 24 Zeichen eingeben, was die Fehler-
anfalligkeit weiter verringerte.

4.2 Pretest des Erfassungsbogens
fiir Gemeinschaftsunterkiinfte

Anfang 2021 wurden 18 Einrichtungsleitungen oder
weitere verantwortliche Beschdftigte unterschiedlicher
Bereichsarten und unterschiedlicher Einrichtungsgro-
Ben um ihre Teilnahme an einem qualitativen Pretest
gebeten.

Die Testpersonen wurden zufdllig in zwei Testgruppen
eingeteilt. Gruppe 1 hatte zunachst als ,,Hausaufgabe“
die zur Verfiigung gestellte CSV-Importdatei vorab aus-
gefiillt. Diese wurde dann in einem Einzelinterview mit
Mitarbeitenden des Pretestbereichs des Statistischen
Bundesamtes besprochen. AnschlieRend wurden die-
selben Testpersonen gebeten, den Erfassungsbogen
zu testen. Der Fokus lag hierbei auf der Verstandlich-
keit der CSV-Importanleitung und der Nutzung der
Importfunktion. Bei Gruppe 2 lag das Augenmerk auf
der Uberpriifung der Befragtenfiihrung des Erfassungs-
bogens und dem spontanen Eindruck des Formulars. Die
Testpersonen wurden beim Umgang mit den verschie-
denen Bestandteilen des Formulars beobachtet und
spater wurden ihre Eindriicke in webbasierten Einzel-
interviews besprochen. Der Pretest erfolgte unter realen
Bedingungen in der gewohnten Arbeitsumgebung der
Testpersonen. Insbesondere die Upload-Funktion von
CSV-Dateien fiihrte zu Unklarheiten, sodass der Umgang
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damit und ihre Vorteile noch genauer und verstandlicher
in den Erlduterungstexten dargestellt werden muss-
ten. Der Erfassungsbogen selbst in seiner Tabellenform
wurde {iberwiegend positiv und der Umgang damit als
intuitiv verstandlich wahrgenommen. Durch den Pretest
konnten Probleme oder Unklarheiten bei der Bearbei-
tung des Erfassungsbogens ermittelt und dieser anhand
der Erkenntnisse vor Produktivgang nochmals optimiert
werden.

4.3 Pretest der Fragebogen der Haus-
haltebefragung und Befragung an
Wohnheimen

Auch die Fragebogen der Haushaltebefragung sowie der
Befragung an Wohnheimen wurden vor ihrem Einsatz
sowohl einem qualitativen als auch einem quantitativen
Pretest unterzogen. Ziel war unter anderem, Erkennt-
nisse zur Nutzung des Online-Meldeweges zu gewinnen
und die Praxistauglichkeit der Erhebungsinstrumente zu
erproben.

Beim qualitativen Pretest fiillte eine Gruppe von 25 Test-
personen im Januar 2019 die Online-Fragebogen im
Pretestlabor des Statistischen Bundesamtes aus, wurde
dabei beobachtet und anschlieBend hinsichtlich Ver-

Grafik 14

standlichkeit und Nutzerfreundlichkeit befragt. Insge-
samt kamen die Testpersonen gut mit dem Online-Erhe-
bungsinstrument zurecht, sowohl bei der Bearbeitung
am PC als auch am Smartphone. Die Beobachtungen
und die anschlieBenden Gesprdche zeigten dennoch
einige Handhabungsprobleme und damit Verbesse-
rungspotenzial auf. Insbesondere bei Aufklappmeniis
fiel es den Testpersonen bei sehr umfangreichen Ant-
wortkategorien nicht immer leicht, die unterschiedliche
Darstellung von Ober- und Unterkategorien zu erkennen.
N Grafik 14

Beim quantitativen Pretest im Zeitraum von November
2019 bis Marz 2020 wurde der komplette Erhebungs-
ablauf unter weitgehend realistischen Bedingungen und
mithilfe zufdllig ausgewdhlter Testpersonen erprobt.
Hierzu haben die teilnehmenden Statistischen Landes-
amter!”7 insgesamt 8632 Personen befragt. Darunter
befanden sich knapp 7000 Personen, die auch Aus-
kunft zu den erweiterten Zensusmerkmalen Bildung und
Erwerbstatigkeit gaben und somit entsprechend der
Erhebungskonzeption die wesentliche Zielgruppe der
Online-Fragebogen darstellten. Das methodische Vorge-
hen entsprach dabei dem der Haupterhebung, das heif3t

7 Teilgenommen haben alle Statistischen Landesamter mit Ausnahme
des Hessischen Statistischen Landesamtes und des Statistischen
Amtes Mecklenburg-Vorpommern.

Pretest der Fragebogen der Haushaltebefragung und Befragung an Wohnheimen
im Zensus 2022: Beispiele fiir umfangreiche Antwortkategorien mit Ober- und
Unterkategorien und sehr umfangreichen Auspragungslisten
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es wurden Personen an zufallig ausgewdhlten Anschrif-
ten befragt; nur so konnten zuverldssige Erkenntnisse
—auch dber das Funktionieren der Online-First-Strate-
gie — gewonnen werden.

Neben der Auswertung von Paradaten fand eine Nach-
befragung am Ende des Online-Fragebogens statt, mit
der ergdnzend Feedback der Befragten zur Handhab-
barkeit und Bedienung des Online-Fragebogens sowie
zum Anmeldeprozess eingeholt wurde. Sofern die Teil-
nehmenden nicht online gemeldet hatten, sondern eine
computergestiitzte Telefonbefragung erfolgte, wurden
abschlieBend die Griinde fiir den Verzicht auf die Online-
Teilnahme erfragt.

Bereits im Zuge des quantitativen Pretests zeigte sich
eine hohe Online-Teilnahmebereitschaft (57 %). Gene-
rell wurde die Handhabbarkeit des Online-Fragebogens
iberwiegend als sehr gut bis eher gut bewertet. Knapp
drei Viertel der Befragten hatten mit dem Anmeldevor-
gang keinerlei Schwierigkeiten. Ebenfalls drei Viertel
der Befragten fiillten den Fragebogen am PC aus, 17 %
nutzten ein Smartphone und 8% ein Tablet. Je nach
Fragebogen dauerte der Ausfiillvorgang zwischen fiinf
und zehn bis zwolf Minuten — eine wichtige Erkenntnis
fuir die spatere Bewerbung der Online-Fragebogen in der
Haupterhebung.

Die Auswertung der Ergebnisse zeigte Optimierungs-
potenzial an unterschiedlichen Stellen. Neben inhalt-
lichen Komponenten wie der Modifizierung von Frage-
elementen (wie etwa Formulierungen, Hinweistexte,
Antwortoptionen) gab es auch Anpassungsbedarf in
der technischen Umsetzung. So wurde beispielsweise
die elektronisch unterstiitzte Abfrage des Berufs mittels
Suchfunktion in einer hinterlegten Datenbank nicht von
allen teilnehmenden Personen wahrgenommen.

Basierend auf den Erkenntnissen der Pretests wurden
alle Fragebogen im Nachgang iiberarbeitet und somit fiir
die Auskunftspflichtigen bestmdoglich optimiert.
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Fazit und Ausblick

Auch wenn im Zensus 2022 nicht komplett auf den Ein-
satz von Papierfragebogen verzichtet werden konnte,
haben die hier beschriebenen Mafinahmen dazu beige-
tragen, dass eine sehr hohe Online-Quote erreicht wer-
den konnte: Rund 82% der Meldungen zur Gebadude-
und Wohnungszahlung sowie 73 % der Meldungen zu
den Zusatzmerkmalen Bildung und Erwerbstatigkeit bei
der Haushaltebefragung und der Befragung an Wohnhei-
menl8 haben die Auskunftspflichtigen selbst tiber die
jeweiligen Online-Fragebogen iibermittelt. Die ausge-
fullten Papierfragebogen der Gebdude- und Wohnungs-
zdhlung 2022 waren somit {ibereinandergestapelt nied-
riger gewesen als die Zugspitze mit 2962 Metern Hohe.

Uber die Auswertung der Online-Quote hinaus sind
Aussagen dariiber, wie die Befragten mit den Online-
Fragebogen zurechtgekommen sind, nur schwer zu tref-
fen. Wie die verschiedenen Funktionalitdten des Online-
Fragebogens angenommen wurden, hadtte — wie in den
Pretests — Uber die Analyse der Paradaten heraus-
gefunden werden konnen, ebenso wie weitergehende
Erkenntnisse zum Nutzungsverhalten. Allerdings hatten
die Befragten aus Datenschutzgriinden dazu aktiv ihre
Einwilligung geben miissen. Um die Teilnahmebereit-
schaft der 34 Millionen Befragten nicht einzuschranken,
wurde im Zensus 2022 daher auf die Erhebung der Para-
daten verzichtet. Fiir kiinftig durchzuftihrende Statisti-
ken — insbesondere, wenn Online-Fragebogen neu oder
in Uiberarbeiteter Form eingesetzt werden — scheint eine
individuelle Priifung sinnvoll, ob die Nutzung der Para-
daten gewinnbringende Erkenntnisse erwarten ldsst.

Die Anpassung des IDEV-Designs hat auch {ber den
Zensus 2022 hinaus Auswirkungen: Seit August 2024
ist eine neue IDEV-Version in der amtlichen Statistik im
Einsatz, fiir die der Zensus als Pilotprojekt diente. So
werden in Zukunft alle Online-Meldungen der amtlichen
Statistik im modernen und zeitgemé&fien Design umge-
setzt.

8 Die berechnete Quote bezieht sich auf zwolf Bundeslander. Fiir vier
Bundesldander wurde auf eine Auswertung verzichtet, da dort die
Interviewerinnen und Interviewer vorrangig eine Erhebung per Tablet
durchfiihrten. Dieser zusatzliche Befragungsmodus in diesen vier
Landern hat das Online-Selbstausfiillerformular zum Grofteil ersetzt.
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Die Optimierung der Online-Fragebogen, aber auch das
konsequente Bewerben des Online-Meldewegs auf der
Zensus-Webseite, in den Anschreiben an die Befragten
sowie durch das Erhebungspersonal haben dazu beige-
tragen, dass die Online-Quote im Vergleich zum Zensus
2011 deutlich gestiegen ist. Wahrend 2011 ein Drittel
der Befragten den Online-Meldeweg wahlte, waren es
2022 bereits etwa drei Viertel. Mit Blick auf den nachs-
ten Zensus im Jahr 2031 stellt sich allerdings die Frage,
ob nicht ganzlich auf Papierfragebogen verzichtet wer-
den kann.

Aus heutiger Sicht mag die Fokussierung auf die Online-
Meldewege naheliegend sein. Wahrend der Vorberei-
tungen zum Zensus 2022 war deren Akzeptanz jedoch
nicht einfach zu erreichen. Dies ldasst sich am besten an
der Ausgestaltung von §23 Zensusgesetz 2022 able-
sen: Einerseits lautet der zweite Satz in Absatz 1 ,,Die
Auskunftserteilung erfolgt grundsdtzlich elektronisch.”,
andererseits steht im selben Absatz ,,/m Fall der schrift-
lichen Auskunftserteilung kénnen die ausgefiillten Erhe-
bungsvordrucke gebiihrenfrei iibersendet werden, ...“.
Die zweite Formulierung kannte noch nicht einmal das
Zensusgesetz 2011 — damals mussten die Auskunft-
gebenden das Porto selbst tragen. Die in diesem Artikel
berichteten Vorteile zeigen jedoch deutlich, dass sich
der Mut, sich auf die Online-First-Strategie zu verstandi-
gen, mehr als gelohnt hat und auch zwingend erforder-
lich war, um eine zeitgemafe Erhebung durchfiihren zu
konnen. Im Hinblick auf den kommenden Zensus sollten
der Mut und die Offenheit fiir Neuerungen beibehalten
werden. 1l
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