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Viele Unternehmen haben sich fiir das agile Arbeiten entschieden und ne-
ben der Nutzung der Methodik auch ihre Organisation entsprechend um-
gestellt, um die Agilitdt bestmdglich zu unterstiitzen. Neben den bekann-
ten Beispielen aus den USA, wie Netflix oder Google, hat dieser Trend auch
Europa, z. B. bei Spotify und ING-DiBa, und Deutschland, u. a. mit Za-
lando und REWE, erreicht. Interessant ist, dass diese Bewegung nach wie
vor oftmals aus der IT heraus gestartet, aber auch — wie an den Beispielen
ersichtlich - brancheniibergreifend genutzt wird. Zwischenzeitlich gibt es
Best-Practice-Ansitze wie SAFe (Scaled Agile Framework) oder LeSS (Lar-
ge-Scale Scrum), um agile Prinzipien aus kleinen Teams auch auf grofie-
re Organisationen und komplexe Projekte zu {ibertragen und anzuwenden.

Aber wie fithrt man agile Fithrung in traditionellen Strukturen ein?

Lohnt sich der Aufwand tiberhaupt, auch wenn die agile Fithrung in ab-
sehbarer Zeit nicht durch eine agile Organisation unterstiitzt wird?

Entscheidungen aus der Hierarchie sind nur noch bedingt zeitgemaf3. Hie-
rarchie sollte vielmehr eine effiziente Organisation gestalten und die not-
wendigen Experten dafiir einbinden. Biirokratische Strukturen mit geleb-
ten Hierarchien und mehrstufigen Entscheidungsprozessen zeichnen sich
i. d. R. nicht durch Flexibilitat, Selbstorganisation oder Anpassungsfahigkeit
an Verdnderungen aus. Das gilt zunichst fiir jede Verdnderung, also auch
fiir die grundlegende Anderung von der traditionellen zur agilen Fiithrung.

Trotz dieser Herausforderung gibt es verschiedene Ansitze, die den Ver-
anderungsprozess und die Agilisierung des Unternehmens unterstiitzen.

Im ersten Schritt gilt es die Vorteile von einer Agilisierung fiir das jewei-
lige Unternehmen zu evaluieren. Ziel sollte nicht eine Agilisierung selbst,
sondern zahlbare Vorteile sein, die durch die Agilisierung erreicht werden.
Solche Vorteile bzw. Anlédsse konnen z. B. sein:
¢ Entscheidungsprozesse beschleunigen
e Mehrfach genutzte Ressourcen priorisieren
¢ Transparenz schaffen, an welchen Themen gearbeitet wird
e Fortschritt schneller sichtbar und einsetzbar machen
® Veridnderungen schneller bewerkstelligen
¢ Besseren Umgang mit komplexen Themen finden
Wenn das passende Ziel bzw. die passenden Ziele fiir die traditionelle Orga-
nisation gefunden sind, sollten Fithrungskrafte und Mitarbeitende dariiber
informiert werden, um das Verstindnis und idealerweise die Uberzeugung
zu vermitteln, dass die agile Arbeitsweise niitzlich sein kann, um diese Ziele
zu erreichen. Parallel sollten Schulungen das Verstindnis und die Fahigkei-
ten vermitteln, die es fiir die agile Arbeitsweise benoétigt.

Pilotprojekte kénnen dann im zweiten Schritt bzw. auch schon parallel
zu den Schulungen genutzt werden, um Erfahrungen mit agilen Praktiken
zu machen. Die Anwendung im jeweiligen Unternehmenskontext fithrt
zwangsldufig dazu, dass Erfolge erzielt und Herausforderungen identifiziert
werden. Diese Erfolge und Herausforderungen sollten festgehalten und re-
gelmaflig mit den beteiligten Teams und Fithrungskriften besprochen wer-

den. Dabei ist es wichtig, die richtige Anzahl von Pilotprojekten und das
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angemessene Tempo zu finden, um die Organisation nicht zu tiberfordern,
sondern maf3voll zu begleiten und mitzunehmen. Insbesondere Fiithrungs-
krifte benétigen Zeit, um ihre neue Rolle als unterstiitzende Fithrungskraft
zu verstehen und zu leben, die Zusammenarbeit zwischen verschiedenen
Abteilungen und Einheiten unter gleichen Zielen zu férdern und die Mit-
arbeitenden zu ermutigen ihre Ideen und Vorschlage unter begleitendem
Feedback einzubringen, um Prozesse zu verbessern. Auflerdem sollten die
ersten Pilotprojekte auch in Teilen der Organisation stattfinden, die eine ge-
wisse Affinitat zu dieser Arbeitsweise nahelegen. Daher wird die Pilotierung
oft durch IT-Projekte initiiert. Aber auch dort gilt es geeignete Fachbereiche
in der Zusammenarbeit zur IT zu finden, die bereit sind, die Arbeitsweise
auch zu unterstiitzen.

Die schrittweise Umstellung kann dann sukzessive durch weitere Projekte
erfolgen. Auch hier gilt es Bereiche zu identifizieren, in denen die Anwen-
dung agiler Fithrung und Methodik besonders grofien Fortschritt verspricht
und damit besonders sinnvoll ist. Voraussetzung fiir das Gelingen sind klare
Verantwortlichkeiten und Rollenbeschreibungen. Das Team sollte gemein-
same Projektarbeitszeit definieren und die Fiihrungskrifte sollten perma-
nenten Aufgabenwechsel bei den Mitarbeitenden vermeiden.

Eine begleitende Feedbackkultur und Kommunikation helfen dabei, Ver-
besserungen vorzunehmen und den agilen Wandel kontinuierlich zu un-
terstiitzen.

In jedem Fall wird die Einfithrung agiler Fiihrung in traditionellen Struk-
turen mehr Zeit, Engagement und Geduld erfordern, da mehr Herausfor-
derungen zu erwarten sind. Ggf. liegen Strukturen vor - z. B. satzungs-
oder verfassungsbedingt —, die durch die Organisation selbst nur bedingt
beeinflussbar sind und eine Unterstiitzung der agilen Fithrung grundsitz-
lich erschweren. Die Etablierung der agilen Fithrung ist mit den genannten
Schritten auch in traditionellen Strukturen und den entsprechenden He-
rausforderungen moglich. Sie konnen agile Arbeitsmethodik auch im klei-
nen Rahmen nutzen, um Prozesse zu verbessern, Zufriedenheit von Kunden
und Mitarbeitenden zu erh6hen und Innovationen zu férdern. Auflerdem
haben traditionelle Organisationen den Vorteil, dass man die agile Arbeits-
weise und Fithrung genau dort etablieren kann, wo sie die meisten Vorteile
bietet und man diese Arbeitsweise nicht zwangslaufig in der gesamten Or-
ganisation etablieren muss. Wenn die empfundenen Vorteile der agilen Fiih-
rung den wahrgenommenen Nachteilen iiberwiegen, wird die Organisation
die agile Arbeitsweise als Chance sehen.

Hinterfragen Sie traditionelle Arbeitsweisen und passen Sie sich den Be-
diirfnissen der Mitarbeitenden und Kunden an. Seien Sie offen fiir Veran-

derungen!

Funding. Open Access funding enabled and organized by Projekt DEAL.

Open Access. Dieser Artikel wird unter der Creative Commons Namens-

nennung 4.0 International Lizenz veroffentlicht, welche die Nutzung, Ver-
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vielfiltigung, Bearbeitung, Verbreitung und Wiedergabe in jeglichem Me-
dium und Format erlaubt, sofern Sie den/die urspriinglichen Autor(en) und
die Quelle ordnungsgemafd nennen, einen Link zur Creative Commons Li-
zenz beifiigen und angeben, ob Anderungen vorgenommen wurden.

Die in diesem Artikel enthaltenen Bilder und sonstiges Drittmaterial unter-
liegen ebenfalls der genannten Creative Commons Lizenz, sofern sich aus
der Abbildungslegende nichts anderes ergibt. Sofern das betreffende Material
nicht unter der genannten Creative Commons Lizenz steht und die betreffen-
de Handlung nicht nach gesetzlichen Vorschriften erlaubt ist, ist fiir die oben
aufgefithrten Weiterverwendungen des Materials die Einwilligung des jeweili-
gen Rechteinhabers einzuholen.

Weitere Details zur Lizenz entnehmen Sie bitte der Lizenzinformation auf

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de.
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