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1 Einleitung

,vendidi ventum® (lateinisch fir Ich habe Wind verkauft) lasst sich der Bader im
,Medicus® von Noah Gordon auf seinen Grabstein schreiben. Dieses Papier befasst
sich mit einem Teil des Gesundheitsmarktes, der allem Anschein nach noch aus der
Zeit des Medicus zu stammen scheint.

Der Markt fur komplementdre und alternative Medizin (KAM) hat weltweit an
Bedeutung gewinnen, sowohl in Bezug auf Nachfrage, Angebot wie auch als
bedeutender Arbeitgeber mit einem Wachstum von 102 (2020) auf geschatzte 437
Milliarden US Dollar Umsatz (2030) (Allied Market Research, 2024). Allein im
deutschen Markt mit seiner Vielzahl von Praparaten, Methoden und
,Glaubensrichtungen® wird der noch wachsende Umsatz auf aktuell mehr als 2,5
Milliarden Jahresumsatz geschéatzt wird (Arzteverband, 2024) & (FAZ/dpa, 2024).

Ziel dieser Analyse ist zu untersuchen, wie ,komplementare und alternative Medizin

und Nahrungserganzungsmittel” strategisch erfolgreich vermarktet werden kénnen.

Die Produkte lassen sich von Medikamenten und Arzneien abgrenzen aufgrund des
Zulassungsverfahrens. Medikamente und Arzneien im Rahmen ihrer Zulassung
mussen einen medizinisch experimentellen Nutzen nachweisen (Bundesinstitut fur
Arzneimittel und  Medizinprodukte, = 2024). KAM (zu denen  auch
Nahrungsergénzungsmittel gehéren) missen angezeigt und vor in Verkehrsbringung
nachweisen, dass Sie keine schéadliche Wirkung auf Mensch, Tier und Umwelt
besitzen (Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit, 2024a). Die
Zulassung exkludiert explizit, dass eine medizinisch evidente (negative oder positive)
Wirkung vorhanden ist. Gleichzeitig sind in der Kommunikation Beziige zu Heilung,
Gesundheitsférderung oder andere Wirkungen mit medizinischem Nutzen explizit
durch die ,health claim“ Verordnung der Européischen Union verboten (Europaische
Union, 2006).

Die Ubergéange sind flieBend, weil ein Teil der verwendeten Mittel und Methoden im
Grenzbereich des Gesundheitswesens verschrieben und so von gesetzlichen /
privaten Krankenkassen sowie privaten Zusatz-Versicherungen ersetzt werden. Der
allergroBte Teil ist frei als Nahrungserganzungsmittel in Apotheken, Drogerien und

Lebensmitteleinzelhandel (LEH) verflgbar.



Die Bezeichnungen fur KAM gehen je nach Ausrichtung von ,Alternative Medizin®, Uber
,sanfte Medizin“ und ,Naturheilmittel” bis hin zu ,Nahrungserganzungsmittel* und
Lebensmittel. Aufgrund der nicht hinreichend maoglichen Abgrenzung gehoren auch
bestimmte Nahrungsmittel zu diesem Bereich, die je nach Adressaten als ,Superfoods”
(Bundesamt fir Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit, 2024b) oder
Nahrungsmittelergdnzung bezeichnet werden (Deutsche Gesellschaft fir Erndhrung,
2014; GIGAS, 2024).

Der Aufbau der Arbeit ist wie folgend:

Im zweiten Kapitel wird als theoretischer Rahmen ein erganztes Konzept der 4 P
(Produkt, Preis, Platzierung und Promotions-Politik) im Rahmen des Marketing-Mix
vorgestellt.

Im dritten Kapitel werden Grunde fur den Kauf von KAM und
Nahrungserganzungsmittel in den Kontext der individuellen menschlichen Bedurfnisse
historisch eingeordnet und wesentliche ,gewinnversprechende® Konsumentengruppen

identifiziert.

Im vierten Kapitel wird eine Abschatzung des Marktumfanges in Deutschland
vorgenommen, die sich sowohl auf den Umsatz wie auch die Erwerbstatigkeit bezieht.
Hier werden auch die jeweiligen Konsumentengruppen und ihrer Grunde diese
Produkte - zum Teil gegen jede medizinisch experimentelle Evidenz - zu nutzen
diskutiert

Im flnften Kapitel werden kursorisch Fallstudien des Angebots (Homdopathie,
Nahrungserganzungsmittel, Krebsmittel, ,Lorenzos OI“) untersucht, sowie die
dazugehdrige Nachfrage aus individueller Konsumentensicht wie
betriebswirtschaftlich dargestellt und analytisch bewertet. Diese Darstellung ist jeweils

mit einer kurzen literaturbasierten Bewertung verbunden.

Das nachfolgende Kapitel befasst sich mit einer Diskussion und einer Empfehlung, wie
Produkte auf diesem Markt profitabel durch Anwendung der 4-P des Marketing-Mix
platziert werden kdnnen. Das Papier schlieBt mit einer Zusammenfassung und einem

Ausblick auf zukunftige Forschungsfragen.



2 Theoretischer Rahmen

Im Marketing von Produkten finden sich eine Vielzahl von Vorgehensweisen. Eine der
einfachsten ist die 4 P Strategie, wie Sie sich in zahlreichen Lehrblichern zu Marketing
wie Spiller (2019) und andere, die sich mit Marketing Basics auseinandersetzen,
finden. Nachfolgende Ausfihrungen basieren auf diesen allgemein bekannten
Ausfihrungen der ersten Bachelorsemester aller Studiengénge in denen Marketing
zum Grundkanon gehort. Erganzt wird dieses Vorgehen um eine flinfte Kategorie
rechtlich-politische Rahmenbedingungen, da die KAM, obwohl frei verkauflich stark
durch Gesetze und Krankenkassen/-versicherungen im Markterfolg begrenzt werden
bzw. Lobbygruppen wie ELA e.V. oder der Deutsche Bund der Heilpraktiker sich fur
die Ubernahme der Leistungen durch die Krankenkassen einsetzen.

Abbildung 1 4 P des Marketings ergdnzt

4 P des Marketing Mixes mit
Gesetzen

| Politisch-gesetzlicher Rahmen

Produktpolitik BiEbolIEK
Kostendeckungspreis
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Variation
Differenzierung
Innovation
Elimination

Marketing
Mix
Kommunikationspolitik
Distributionspolitik
Individualansprache
Distributionskanal Massenansprache
Direktabsatz Marken
Indirekter Absatz Corporate Identity
E-Commerce

Quelle: Erganzt nach Spiller (2019)

2.1 Produktpolitik

Die Produktpolitik umfasst alle Schritte, die in direktem Zusammenhang mit der

Entwicklung, Produktion und Anderung eines Produktes und/oder der



Dienstleistung eines Unternehmens stehen (van Waterschoot and Van den Bulte,
1992). Praktisch betrachtet finden sich hier alle Schritte von der Sortimentsplanung
uber die Produktion bis hin zum Qualitatsmanagement des Produktes, aber auch
Strategien der Produktgestaltung sowie weitere Dienstleistungen, die zum Teil
Reparatur aber auch Gesprache und Gesprachskreise (als unterstitzende Malnahme
zur Mitvermarktung von KAM) umfassen kénnen (Hills et al., 2010). Wie Spiller (2019)
zeigt, sind wesentliche Elemente der Produktpolitik das Innovationsmanagement, das
Management vorhandener Produkte sowie das der Marke. Im Bereich der wirksamen
Medikamente findet im Vorfeld der ProdukteinfUhrung eine Prifung durch das
Bundesinstitut fur Arzneimittel und Medizinprodukte (Bundesinstitut fur Arzneimittel
und Medizinprodukte, 2024) statt. Dabei werden die medizinische Wirksamkeit,
Unbedenklichkeit und die Produktqualitat in einem mehrstufigen Verfahren gepruft,
indem die Hersteller anhand von medizinischer Evidenz die vorgenannten Punkte
nachweisen missen. (Bundesinstitut fir Arzneimittel und Medizinprodukte, 2024).
Nahrungserganzungsmittel (bzw. KAM) dagegen bedurfen lediglich einer Prifung und
Anzeige beim Bundesamt fur Verbraucherschutz und Lebensmittel. Diese Prufungen
sollen - etwas verkurzt dargestellt- verhindern, dass giftige und schadliche Stoffe fur
Menschen im Endprodukt vorhanden sind (weitere Details bei BVL (2024)).

Handelt es sich um ein vollkommen neues Produkt (Produktinnovation) sind (Spiller,
2019): Angebotsbreite und Angebotstiefe von besonderer Bedeutung. Unternehmen
die eine groRe Angebotsbreite anstreben, werden zahlreiche Produkte und
Dienstleistungen mit einer ,gemeinsamen Wurzel“ im Angebot haben. Beispiele finden
sich im Nestle Konzern oder auch im Beiersdorf-Konzern mit einer Vielzahl von

Produkten, die aus ,Nivea-Creme” abgeleitet sind.

2.2 Preispolitik

Die Preispolitik umfasst alle Entscheidungen und Vereinbarungen tuber mogliche den
Absatzpreis an sich sowie Rabatte, Lieferungs-, Kredit- und Zahlungsbedingungen
(Diller, 2003). Hinzu kommt Preissetzung als MafRnahme zur Durchsetzung von

Umsatz- und/oder Gewinnsteigerung.



Der Preis wird sich naturlich immer nach den Marktgegebenheiten. Dieser besteht aus
Anbietern, Nachfragern, Wettbewerbern und staatlichen Regeln (Bode et al., 2021).
Grundsatzlich muss auch hier das betriebswirtschaftliche Prinzip des Kostenminimums
in Kombination mit Gewinnmaximierung berlcksichtigt werden (Diller, 2003) (Spiller,
2019).

Die zwei wichtigsten Gestaltungsmaoglichkeiten fur Unternehmen sind das Preisniveau
und die Preisdifferenzierung. Klassischerweise wird dabei das Hochpreissegment
angestrebt und versucht den Preis - falls Wettbewerber vorhanden - entweder auf
dessen Niveau oder geringer zu halten. Falls keine Wettbewerber vorhanden, werden
Preise gesetzt mit denen die maximale Zahlungsbereitschaft ausgeschopft werden
kann. Grundsatzlich lassen sich bei der Endverbraucherpreisgestaltung
.Penetrationspreise“  (Monopolisierungsstrategie) oder ,Abschépfungspreise”
unterscheiden (Spiller, 2019) (Eggert et al., 2025a). Dabei ist es von Vorteil, wenn ein
Unternehmen als ,Innovator® auftritt und so in eine dem Patent ahnliche Situation des
Monopols kommt, ohne mit zu hohen Preisen Konkurrenten ,anzulocken®, die auf der

Basis ahnlicher Produktionsfaktoren preiswertere Produkte anbieten konnen.

2.3 Kommunikation (Promotion)

Ein eigener Bereich des Marketing-Mix ist die Politik der Kommunikation und Werbung
(Eggert et al., 2025b) (Spiller, 2019).

Dabei handelt es sich um alle Aspekte, die mit der Information, wie der Kommunikation
des Produkts zu tun haben. Die wesentlichen Instrumente der Kommunikationspolitik
sind Werbung an sich, personlicher Verkauf, Messen, Veranstaltungen, Lobbying,
Sponsoring und ,public relations” und viele andere Moglichkeiten zur einseitigen
Sendung der Information bzw. sogar zur Interaktion mit potentiellen Kunden.
Erfolgreiche Kommunikationspolitik beeinflusst die Kommunikation der Kunden so
untereinander auf instagram, tiktok, X und Facebook oder in eigenen Gruppen auf
telegram, WhatsApp oder ahnlichen Plattformen untereinander, dass der Absatz
erheblich steigt, wobei auch ,Halbwahrheiten“ zum Einsatz kommen (Eggert et al.,
2025b)(Blank, 2022) .



Erfolgreiche Kommunikationspolitik ist die Basis fur Kundenbindung wie auch
langfristige Profitabilitat. Uber die Kanale Social Media, PR, TV, Radio, Zeitschriften-
und Zeitungswerbung und redaktionelle Beitrage, ,affiliate” Marketing durch Influencer
und Bereiche der Suchmaschinenoptimierung und micro-targetting werden
Endkonsumenten spezifisch angesprochen. Die Vernetzung der Kanale untereinander
starkt den Erfolg der Kommunikationspolitik.(Bartels and Terstiege, 2020), (Blank,
2022) (Spiller, 2019). ,Coporate Design® (sowohl in der Gestaltung des Auftrittes wie
auch der gewahlten Sprache) wie auch ,Marken® sind fir diese Arbeit nur kursorisch
wichtig und es wird deshalb fur eine tiefergehende Analyse auf die relevante Literatur

bei Spiller (2019), u.a. verwiesen.

2.4 Vertriebspolitik (Place)

Die Vertriebspolitk behandelt alle Uberlegungen des Unternehmens im
Zusammenhang mit der Wertschopfungskette des Produktes oder der Dienstleistung
vom Produzenten Uber oft eine Vielzahl von verschiedenen Handelsstufen zum
Endkonsumenten (Decker et al., 2015). Mit der zunehmenden Bedeutung des
Internets (Pohl et al., 2000) und (Spindler, 2022) stellt sich die Frage dringlicher, ob
die Produkte in einem Geschaft (Point of Sale) verkauft werden oder ob die Ware direkt
zum Kunden gebracht wird, wie durch Amazon, Ebay oder Direktvertrieb durch eigene
Homepages oder Kommunikation. Die verschiedenen Moglichkeiten der
Distributionspolitik werden oft parallel genutzt. Die Umsetzung der Vertriebspolitik
erfolgt im Regelfall vor der Markteinfihrung des Produktes (Wahl der Partner und
Wege) bzw. entwickelt sich zum Teil Uber Jahrzehnte aus einem Haustlrverkauf bis
hin zum global agierenden Betrieb (Spiller, 2019). Grundsatzlich dominieren
mittlerweile e-Commerce oder Direktabsatz. Der stationare Einzelhandels als Mittler
zwischen beiden Wegen nimmt seit Jahrzehnten an Bedeutung ab und sorgt damit fur
die mittlerweile sichtbare ,Verdédung“ von Innenstadten wie Gewerbegebieten

(Gruninger-Hermann, 2017).

2.5 Politik, Lobbying

In diesem Feld der Unternehmenstatigkeit geht es darum, gesetzliche Regelungen so
durch Vereinsarbeit, Lobbying und Entscheidungstrager-Beeinflussung zu verandern
und zu beeinflussen (Bombardini and Trebbi, 2020), dass das Produkt gewinnbringend



vermarktet werden kann. Hier kommen sowohl eigen-finanzierte wissenschaftliche
Studien, Beteiligung an Expertenanhérungen und/oder Mitgliedschaft in politischen
Parteien wie Gremien zum Einsatz (Kohler, 2018). Dabei kommt es darauf an, dass
das Unternehmen die Produkte Uberhaupt in den Verkehr bringen darf und
dementsprechende folgende Zulassungen bekommen kann. Dabei sind eine Vielzahl
von Institutionen wie auch Zulassungsbehorden zu involvieren und zu beeinflussen.
Im Markt fur KAM kommt es darauf an, die dementsprechenden Produkte zugelassen
zu bekommen vom Gesetzgeber und wie auch Bundesinstituten/-Behérden. Die
beteiligten Institutionen sind so zu beeinflussen (wie die kassenarztliche Vereinigung
bzw. die Krankenkassenverbande), dass eine Erstattungsfahigkeit als Medizin mdglich
ist, da es die individuellen Vorbehalte zum Kauf erheblich vermindert. Falls dies nicht
der Fall ist, mussen zumindest lebensmittelrechtliche Bedingungen erfullt sein und
aufgrund von EU-Regelungen auch ,health claims“/Gesundheits- bzw.
Heilungsversprechen juristisch einwandfrei in der Kommunikation ausgeschlossen,

aber ,angedeutet” werden.

3 Literaturrtckblick zur Popularitat der KAM

3.1 Moderne und Postmoderne als widerstreitende gesellschaftliche Krafte i

Fur die weitergehenden Ausfuhrungen in den folgenden Kapiteln ist zunachst eine
Abgrenzung der Begriffe ,Moderne” und ,Postmoderne” mit ihren gesellschaftlichen
wie individuellen Auswirkungen mit Bezug zur KAM notwendig.

Die Moderne und Postmoderne sind jeweils Epochen des letzten Jahrhunderts, die
einen eher flieBenden Ubergang gesellschaftlicher wie individueller Veranderungen in
ldeen, Innovationen und gesellschaftlichen Einstellungen mit sich brachte (teils bringt)
und in Kunst und Kultur sowie Wirtschaft und Wissenschaft sichtbar sind (Gumenyuk
et al., 2021).

Die Moderne zeichnet sich aus durch den gesellschaftlich wie individuell
dominierenden Glauben an die Erfolge von Fortschritt und Rationalitat, die durch
menschliche Planung und Anstrengung in der Lage waren eine bessere Zukunft zu
schaffen. Dominierend war, dass Wissenschaft und Vernunft der Schliussel zur
Verbesserung der menschlichen Lebensbedingungen und zur Losung von Problemen
waren. Diese Hoffnungen wurden in einer Vielzahl von Feldern sowohl in der Medizin

(steigende Lebenserwartung der Menschheit, die exponentiell steigende Zahl der



Weltbevolkerung, der Ernahrung, als auch in den signifikanten Ertragssteigerungen in
der Landwirtschaft und dem steigenden wirtschaftlichen Wohistand grol3er Teile der
Gesellschaft (bspw. mehrmalige Fern- und Nahreisen pro Jahr, grol3e
Wohnungen/Automobile, etc.) bestéatigt (siehe dazu Our World in Data mit den
genannten Indikatoren (Data and Roser, 2024)).

Es herrscht die Vorstellung, dass es universelle, objektive Wahrheiten gibt, die durch
Forschung und rationale Analyse festgestellt werden kdnnen. Dieses eher normative
Verstandnis von Empirismus und Rationalitdt fuhrte allerdings aullerhalb der
Wissenschaft zu Missverstandnissen und zum Teil Ablehnung von ,Fortschritt®.
Begrindet liegt das darin, dass Empirie und Analyse aulierhalb der Physik und
besonders in der Erndhrung wie medizinischen Behandlung von Menschen nicht
immer sofort zu allumfassenden GesetzmaRigkeiten (One size doesn't fit all) fihren.
Gleichzeitig kann auch durch wiederholte und verfeinerte Messung ein erster Konsens
erst Jahre/Jahrzehnte spater u.U. nicht bestatigt werden, wie es beispielsweise mit
dem Fachbegriff ,Waldsterben® oder bei anfanglich vielversprechender anekdotischer
Evidenz von vielen sogenannten ,Heilmitteln“ (sieche Homo&opathie, Lorenzos ol,
traditionelle chinesische Medizin (TCM), Lobotomie und ahnliches) der Fall war.

Der medizinisch-technologische Fortschritt fuhrte in Kombination mit verbessertem
Zugang zu Lebensmitteln zu einer deutlich erhdhten Lebenserwartung in Deutschland
von etwas mehr als 40 Jahren im Durchschnitt um 1890 herum hin zu fast 80 Jahren
im Jahr 2023 (Deutsches Statistisches Bundesamt, 2024). Hier sind als
ausschlaggebend Impfungen (gegen Polio, Tetanus, Masern, Diphterie,
Grippeformen, Pocken, etc.) sowie Verbesserungen der Hygiene in Kombination mit
Chirurgie und Vorsorgemalnahmen durch Sport und bessere Lebensbedingungen zu
nennen. Gleichzeitig kdnnen durch genetische Untersuchungen bereits in frihesten
Stadien von Schwangerschaften auch Erbkrankheiten wie Trisomie 21, Adeno-
Leukodysthropie (Bundesverband der Leukodystrophie Erkrankten, 2009) (Ela e.V.,
2013) , u.a. erkannt werden und so den werdenden Mittern (bzw. Eltern), die
notwendigen Informationen geben (de Graaf et al., 2021)

Grundsatzliches Problem der Moderne — wie auch (Mestel, 2022) und (Mestel and
Husgen, 2022) zeigen war, dass die Moderne vom rational handelnden und
(wissensbasiert) vollstéandig informierten Individuum ausgeht, wahrend weite Teile der
Bevolkerung weiterhin  dem Glauben an ,Paranormales® anhangen oder

Entscheidungen aufgrund anekdotischer Evidenz treffen. Gerade bei schweren und



chronischen Krankheiten scheint sogar weder Rationalitdt noch vollstandige
Information einen Einfluss auf Entscheidungen auf Teile der Betroffenen und ihr
Umfeld zu zeigen (Wiarda, 2024) (Ernst, 2021) & (Bundesverband der
Leukodystrophie Erkrankten, 2009) (ELA e.V., 2013).

Die Postmoderne (vorherrschend etwa seit dem Jahr 2000) entstand als Reaktion auf
die Moderne. Einzelne Autoren haben die Zeit bis zum weltweiten Ausbruch von
COVID-19 als Post-Postmoderne bezeichnet (Gumenyuk et al., 2021). Erste
Anzeichen fur den gesellschaftlichen Bruch mit der Moderne zeigten sich in der
Gesellschaftskritik in den spaten 1960er und frihen 1970er Jahren.

Insgesamt steht die Postmoderne fur einen Bruch mit den traditionellen Konzepten der
Moderne, mehr Pessimismus zum Teil verursacht durch tUbergro3en Optimismus der
Moderne und einer neuen Offenheit fur oft widerspriichliche Sichtweisen. Sie kritisiert
die Vorstellung von festen, unveranderlichen Wahrheiten und betont stattdessen die
Komplexitat und Vielschichtigkeit der Welt. Durch Aufbrechen von bisher
dominierenden Institutionen (Kirche, Vertrauen in Medizin, staatliche Instanzen und
gesellschaftlichen Zusammenhang, Hinterfragung von Paradigmen), sorgt sie fur
Verunsicherung der Individuen, sodass neue Lebensphilosophien und Paradigmen
Platz fanden und in der zunehmend effizienteren Medizin auch wieder pra-moderne
und mittelalterliche, eigentlich Uberwundene und widerlegte KAM einen Platz in der
Wirtschaft und Gesundheitsindustrie fanden. Hier finden sich als bekannteste Beispiel
eine weltweit bekannte Skepsis vor verschiedenen Impfungen, wie Masern, Diphterie,
Zunahme der Nachfrage nach Vitaminen/Mineralstoffen als Nahrungszusatze, oder
eben die gesellschaftlichen Diskussionen um die COVID-19 Impfungen in zahlreichen
entwickelten Landern.

Erst mit medizinisch technologischen Durchbrichen zu Hygiene, Technologien wie
Rontgen oder Fortschritten in der Pharmazie, Chemie und Physik wie Impfungen, war
Anfang des 20. Jahrhunderts weitgehend klar, dass der gro3te Teil der heute KAM wie
auch Nahrungserganzungsmittel genannten Elemente aus rationaler Sicht weitgehend
obsolet wurden. Grundsatzlich, wie das Beispiel der noch im letzten Jahrhundert
entwickelten ,Lobotomie“ (Johnson, 2009) zeigt, waren nicht alle Methoden dazu
geeignet Wirkzusammenhange mit technologischen Fortschritten in Chirurgie und
Diagnose mit Therapien erfolgreich zu verbinden und fuhrten so zu Skepsis.



Im Folgenden werden die Entwicklungen dargestellt, die in Deutschland zu einem
Wiederaufschwung der KAM gefuihrt haben. Diese Entwicklung war ein schleichender
Prozess, der sich im Zuge der wirtschaftlichen Entwicklung und moglicherweise
zunehmenden Freizeit der Gesellschaft (siehe auch (IG Metall, 2024)) ergeben hat.
Die Veranderung der Arbeit von physischer zu geistiger Arbeit plus die Zunahme an
Freizeit geht im Zuge der Zunahme des Wohlstandes auch mit einer Zunahme an
psychischen und physischen Zivilisationserkrankungen (Adipositas, Arthrose, etc.)
einher zu gehen (Julke, 2020) (Richter, 2020).

3.2 Maslowsche Bedirfnispyramide

Wie Maslow in den 1940ern argumentierte, gibt es fur Individuen eine Pyramide der
sozialpsychologischen  Bedurfnisse, die durch vollstandige Erfullung zu
,Gluckseligkeit® fUhren, wahrend eine teilweise Erfullung lediglich zu ,Zufriedenheit”,
,vor sich hin vegetieren“ oder sogar zu ,Unzufriedenheit” fihrt (Maslow, 1943).

Diese Bedurfnisse lassen sich in Defizitbedlrfnisse (Grundbedurfnisse, Sicherheit und
Soziale Bedurfnisse) und Wachstumsbedurfnisse (Anerkennung und Wertschatzung
sowie Selbstverwirklichung) unterteilen (Maslow, 1943).

Die Grundbediirfnisse lassen sich unterteilen in physiologische Bedurfnisse, wie
Wasser, Nahrung, Schlaf, Fortpflanzung und eine bestimmte Basis Lebensqualitat, um
es medizinisch zu verstehen, die Abwesenheit von lebensbehinderndem Schmerz
oder geringfugigen Einschrankungen.

Soweit diese erste Stufe der Bedurfnisse erflllt ist, entstehen bzw. treten in den
Vordergrund Sicherheitsbediirfnisse, wie Arbeit, Wohnung, Gesundheit, kérperliche
wie seelische Sicherheit und Familie. Hier findet sich bereits eine erste individuelle
Begrindung fur die Suche nach KAM und/oder Erndhrungsberatung. Selbst wenn
wissenschaftlich klar auf den Placebo- bzw. fehlenden Effekt hingewiesen wird, ist es
fur irrational handelnde Individuen manchmal ein Erfolg versprechender Weg, Irrwege
und Sackgassen abseits der modernen Medizin zu suchen (Spiller, 2019) (Benson and
Dundis, 2003).



Abbildung 2 Maslowsche Bedlirfnispyramide (Dezit- und Wachstumsbediirfnisse)

Maslowsche BedUrfnispyramide
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Quelle: (Maslow, 1943)

Sind die vorgenannten Bedurfnisse erfullt, so nimmt die Bedeutung und der Wille zur
Erflllung von Sozialbediirfnissen stark zu. Hier sind zu nennen als Oberbegriffe
Freundschaft, Kinder, Zugeharigkeitsgefuhl, sozialer Beziehungen und Gesellschaft,
gegenseitige Unterstutzung, Beziehung, Zuneigung, Liebe und andere Formen der
Zugehdrigkeit, die zu sozialer Anschlussfahigkeit fuhren (Maslow, 1971) (Benson and
Dundis, 2003). Beispiele fur die Erflllung solcher Bedirfnisse finden sich je nach
Ausgangslage des Individuums abseits des Familienumfeldes in Freundschaften wie
auch Organisationen der Zivilgesellschaft, religiosen Sekten, fernodstlichen
Kultgemeinschaften oder auch wissenschaftsfernen Gruppierungen, die sich rein
aufgrund anekdotischer oder durch Hollywoodfilme und Dokumentationen beworbener
Evidenz zusammenschlieen. Auch hier finden wir einen Anknupfungspunkt fur KAM,
da insbesondere Personen, deren Sozialbedurfnisse (bspw. fehlende Kinder,
Sozialbeziehungen oder Behinderung) nicht voll oder unzureichend erfullt sind, sich in
Deutschland zunehmend in unterschiedlichen Gruppierungen zur Selbsterfahrung/-

hilfe und gegenseitigen Unterstutzung zusammenschliefen und so weniger an der



Mehrheitsgesellschaft und ihren Zielvorstellungen durch selbstgewahlte Isolation
teilnehmen.
Je nach Definition und Publikation werden unter die Defizitbedlirfnisse (manche setzen
es auch unter Wachstumsbediirfnis) auch die Individualbediirfnisse gezahit. Diese
sind Winsche nach mentaler und koérperlicher Gesundheit und Starke (Erfolg,
Unabhéangigkeit, Freiheit) und daneben das Bestreben nach Ansehen, Prestige, oder
Wertschatzung. Beides Wunsche, die sich im Regelfall nur durch den Vergleich mit
dem sozialen Umfeld erfullen lassen und soweit die sozialen Bedurfnisse unter drei
erfullt sind, sich eng an den dementsprechenden Erfolgskriterien der Gruppierung bzw.
der Gesamtgesellschaft zu der sich Personen zugehorig fuhlen, orientieren. Beispiele
sind:
e Personen, die sich einer (vulnerablen) Gruppe zugehorig flhlen, die bestimmte
Ernahrungsweisen bevorzugt, werden genau diese annehmen bzw. sich fur
deren Verbreitung in die Gesellschaft engagieren (Ellrott, 2012) ,
e Beamtinnen werden im Regelfall Erfolgskriterien anderer Beamter (sei es
Urlaubsreisen, Arbeitsengagement, Kinder, Haus etc.) Gbernehmen,
e Wissenschaftler werden Erfolg in Impact-Faktoren bzw. h-factors im Vergleich
messen.
Je nach Umfeld sind deshalb die Kriterien fur die Erfullung der Individualbedurfnisse
punktuell unterschiedlich, aber doch durch grofere Gruppen homogener als suggeriert
wird. AuRergewohnlich profitabler Ankopplungsort fur viele KAM ist eine grof3e Anzahl
von (oft unwissenschaftlichen) Publikationen, Beitragen auf Social Media durch
Influencer, Workshops und Lebens-/ Ernahrungsberatern, die Menschen den Weg zu
,Gluck” und/oder ,Zufriedenheit ,aufzeigen®.
Die nach der Maslow Pyramide letzte Stufe ist das Wachstumsbediirfnis der
Selbstverwirklichung. Diese ist nach Maslow (1971) ein Bestreben des Individuums
seine Talente, Potentiale und Kreativitat zu entfalten. Zum Zeitpunkt der Publikation
(1970) konnte diese Stufe nur einem geringen Teil der Gesellschaft zugeordnet
werden (i.R. der ,Oberschicht*, die vergleichsweise Zeit und Ressourcen im Uberfluss
besalen).
Im Zuge der wirtschaftlichen Entwicklung in vielen Landern der ersten Welt, findet
diese Selbstverwirklichung vieler Personen nicht mehr in den ersten drei oder vier
Stufen der Pyramide, sondern in unterschiedlichen stark ausdifferenzierten
Lebenskonzepten statt. Diese zeigen sich auch bei den KAM, wie auch in anderen



Lebensbereichen, bspw. dem Uberproportionalen Verzicht auf Kinder bei
Akademikerinnen oder anderen Verhaltensweisen, die in den traditionelleren
homogeneren Gesellschaftsschichten, die ihre Bedlrfnisse bereits auf der dritten Stufe
als erfullt wahrnehmen, zum Teil auf Skepsis stolden.

Selbstverwirklichung kann unterschiedlichste Formen in der Auspragung annehmen,
die bspw. in zahlreichen Reisen in fremde Lander und Kulturen, Meditation und
enthaltsames Leben, Betreiben von Nebenerwerbslandwirtschaft, Erstellung von
Kunst jeglicher Form oder anderer Freizeitaktivitaten haufig ohne Erwerbszweck
besteht.

Beispiele fur Markte, in denen eine grole Anzahl von Personen mit
,Selbstverwirklichungsziel“ einer kleinen Zahl von Personen mit (zum Tell
Uberproportional realisiertem) Gewinnzweck gegentber stehen sind beispielsweise
der KAM Sektor, der Pferdesektor, der Hundesektor, Yogaschulen, unterschiedliche
sektenahnliche Glaubensrichtungen oder auch Ernahrungsschulen unterschiedlicher
Provenienz kombiniert mit Sportangeboten.

Maslow erganzte seine anfangliche Theorie (Maslow, 1971) als Reaktion auf die
Bedurfnisse der Postmoderne (bzw. Entwicklungen der Studentenbewegung der
1960er) um die Dimensionen: ,Kognitive Bediirfnisse®, ,Asthetische Beduirfnisse“ und
,1ranszendenz” vor dem Hintergrund der abnehmenden Bedeutung von sozial-
normativ-moralischem bestimmenden Mainstream und gesellschaftlichem Aufbruch
der 1960er Jahre.

3.3 Aberglauben, Irrungen und Wirrungen innerhalb der Gesellschaft

In Gesundheits- wie Ernahrungsindustrie haben KAM durch ein verstarktes
Gesundheitsbewusstsein in der Postmoderne eine zunehmende Bedeutung, wahrend
die Skepsis gegenuber den Fortschritten der Medizin und modernen Ernahrung
offenbar zugenommen hat (Mestel, 2022)(Meyer and Reiter, 2004)(Scharf et al.,
2023).

Grundsatzlich ist Gegnerschaft gegeniiber der Medizin der Moderne in
Deutschland nichts Neues. Bereits das erste Impfgesetz unter Reichskanzler von
Bismarck 1874, genauso wie die erste Pockenimpfungspflicht in Bayern 1807
(Wormer, 2023), hatten jeweils vorher bzw. zwischen 1807 und 1874 erhebliche
gesellschaftliche Widerstdande hervorgerufen (NDR, 2024). Die Argumente der



,Gegner‘/Skeptiker sind den heutigen Diskussionen ahnlich: wie ,Eingriff in den
naturlichen Lauf der Natur®, Zweifel an der Effizienz der Impfstoffe sowie Eingriff in die
personliche Freiheit (NDR, 2024). Bereits vor 200 Jahren fanden sich Skeptiker der
modernen Medizin, die dem gleichen gesellschaftlichen Umfeld wie heute zuzuordnen
sind: Naturheilkundler, Lebensreformbewegung, Anthroposophen und medizinisch
Laien (NDR, 2024)(Scharf et al., 2023) . Erst zwei grof3ere Pockenausbriiche in den
1870ern und die wehrpolitische Notwendigkeit in den 1930er Jahren fuhrten zu
erweiterter Impfpflicht nicht nur bei Pocken, sondern auch bei einer Vielzahl von
insbesondere Kinderkrankheiten durch die Gesetzgeber.

Wie Meyer und Reiter (2004) zeigen, argumentieren Gegner moderner Medizin im
Regelfall irrational und wenig wissenschaftlich und Verhalten sich auch
dementsprechend wie christliche Sekten, die auf die Kraft des Gebets, oder einzelne
Homoopathieglaubige, die auf psychologisch unterstitzende Placebos setzen.
Skeptiker der modernen Medizin und Erndhrung dagegen sind haufiger
medizinisch informiert, haben oft ein/zwei akademische Abschlisse (und damit
verbunden Uberproportionale hohe Haushaltseinkommen (Uber 60.000 netto)) und
sind sehr stark auf KAM und Nahrungserganzungsmitteln orientiert (Meyer and Reiter,
2004). Sie lehnen moderne Medizin nicht per se ab, aber versuchen sie soweit wie
moglich entweder zu meiden oder ziehen auch bei schweren Krankheiten zunachst
homoopathische Mittel oder sogenannte ,sanfte Naturheilmittel” vor, die lediglich
Placebo-Effekte und zum Teil folgend letale Wirkungen besitzen, gleichwohl moderne
Medizin die Heilungschancen erhéhen wirde. Obwohl Meyer & Reiter (2004) nur von
etwa 3 bis 5% Impfskeptikern ausgehen, sind die oben genannten Vorbehalte
gegenuber der Moderne in groleren Bevolkerungsgruppen verbreitet, wie die
Untersuchungen von Mestel (2022) & Allensbach (2023) zeigen.

Mestel (2022) konnte auf der Basis des Allbus 2021 (siehe zu den Inhalten (Gesis,
2024) verschiedene Fragen zum Glauben an Paranormales stellen. Die Ergebnisse in
nachfolgender Tabelle zeigen einen Uber die Kerngruppe der Impfgegner und -
skeptiker hinausgehende fast 10fach hoheren Bevolkerungsanteil, der sowohl an die
Wirkungen der Homdéopathie und der alternativen Medizin glauben (siehe dazu auch
Allensbach 2023 (FOWID, 2023)).



Tabelle 1 Glaube an Paranormales (N= 2009)

Prozent Zahl
Homd&opathie 33,2% 667
Alternativmedizin  34,9% 702
Geistheilung 19,2% 386
Elektrosmog 56,1% 1127
Erdstrahlen 42,6% 856
Hellsehen 27,8% 559
Psychokinese 8,8% 177
Spuk 6,7% 135
Astrologie 18,1% 364
AulRerirdische 6,2% 125
Nichts davon 8,1% 163

Quelle: verandert Mestel (2022, 138)

Interessant vor dem Hintergrund der vorher skizzierten Uberlegenheit der
evidenzbasierten Medizin ist, dass mindestens ein Drittel der Befragten den KAM
vertrauen (Homoopathie und Alternativmedizin). Wie Mestel und Hisgen (2022) im
Detail fur die Homoopathie aufzeigen, handelt es sich hier um ein Phanomen der
Altersgruppe plus 24 bis 60 Jahre mit fast 40% Zustimmung, wahrend die Altersgruppe
18 bis 24 lediglich zu 24% zustimmt. Dagegen besitzt in der Altersklasse uber 60
Jahre, etwa ein Drittel der Befragten Vertrauen in KAM. Frauen bzw. Hausfrauen/-
manner vertrauen der Homoopathie Uberproportional, genauso wie Leute mit einem
Haushaltsnettoeinkommen tber 7.000 € im Monat (mit fast 54%) und in der Hinsicht
auch zu vermutendem Uberdurchschnittich hohem letzten erreichtem
Bildungsabschluss (Mestel and Hisgen, 2022) (Arzteblatt, 2012). Bei der
Alternativmedizin dagegen findet sich ein etwas anderes Bild, da hier eher untere
Einkommensgruppen (unter 1.000 €/Monat) und eine hohe Zustimmung von 50 bis
59jahrigen zu verzeichnen ist, wahrend Schuler und Studierende im Rahmen der
Untersuchung nur bis zu einem Viertel Zustimmung zeigten (Mestel and Husgen,
2022).

Zusammenfassend lasst sich (auch wenn die Markte fir KAM, Vitamine und Mineralien
bei weitem nicht so getrennt sind, wie diese Aussagen suggerieren) sagen, dass die



KAM sowohl bei reicheren akademisch ausgebildeten &lteren Haushalten (U50)
(Haushaltsnettoeinkommen tber 5.000 €/Monat) wie auch bei armeren Haushalten auf
eine deutliche Sympathie treffen. Die beiden betrachteten Elemente der KAM wenden
sich also tendenziell eher an Menschen der Altersklasse Uber 50, auch wenn alle
Bevolkerungsgruppen ahnlich empfanglich sind, wahrend gleichwohl Zweidrittel der
Bevdlkerung keine Ansicht oder sogar dezidierte Ablehnung zeigen. Grundsatzlich
vermuten deshalb Mestel und Hisgen (2022), dass mit zunehmendem Alter und
daraus resultierenden Erkrankungen, die Neigung zu KAM zu greifen zunimmt.
Gleichzeitig ist zu beobachten, dass im letzten Jahrzehnt abseits der hier genannten
Glauben an ,Paranormales,” ein verstarkter Markttrend zu Vitaminen und
Mineralstoffen insbesondere unter jungeren Menschen (unter 40) im Rahmen der
Selbstoptimierung vorhanden ist (SINUS-Institut, 2024a), der méglicherweise die alten
Aberglauben im Zuge des Generationswechsels durch Neue ersetzt (Allensbach
(2023), (Braunsdorf, 2024) und (Arzteverband, 2024) ). Wie die DGE ausdriicklich wie
auch das Bundesamt fur Lebensmittel und Ernahrung klar macht, ist bei
ausgewogener Ernahrung auch mit sportlicher Anstrengung keine zusatzliche Zufuhr
von Vitaminen oder Mineralstoffen notwendig (Deutsche Gesellschaft fir Erndhrung,
2014)(Bundesamt fur Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit, 2024b) &
(Bundeszentrum fur Erndhrung, 2024).

Auf der Basis der Sinus-Milieus (siehe (SINUS-Institut, 2024a)), lassen sich
grundsatzlich  profitorientiert (analog zum Nahrungserganzungsmittel) auch
dementsprechende Zielgruppen der privat Versicherten (Selbststandige, Beamte mit
ihren Zusatzversicherungen, etc.) identifizieren. Wie das Deutsche Arzteblatt bereits
2012 zeigte, sind vornehmlich Milieus der hoheren Einkommensschichten und des
gehobenen Sozialmilieus an KAM interessiert, wie das Liberal-Intellektuelle (heute
Postmaterielles und adaptiv-pragmatisches) Milieu und je nach
Haushaltsnettoeinkommen auch das sozial-Okologische Milieu (wobei hier aufgrund
des Beamtenstatus auch geringere Haushaltsnettoeinkommen potentielle Kundschaft
sind). Das erste Milieu entspricht weitgehend den oben genannten ,Postmodernen®,
die der modernen Medizin skeptisch gegenuber stehen und sich so Behandlungen
suchen, die den KAM offen gegenuber stehen und auch bestimmten
Gesundheitstrends folgen (Arzteblatt, 2012). Dagegen sind in der Moderne
verwurzelte Milieus (heute expeditives und konsum-hedonistisches Milieu) etwas
weniger empfanglich. Gleichwohl, wie Mestel (2022) zeigt, fragt auch in dieser Gruppe



ein Viertel der Mitglieder KAM nach. Grundsatzlich ware auch das prekare Milieu fur
die Idee der KAM empfanglich, besitzt aber nicht die finanziellen Mittel, um diese in
Anspruch zu nehmen. Grundsatzlich gilt, dass die einkommensschwachen und
traditionellen Milieus fur komplementare Medizin nicht gentigend Einkommen besitzen,
aber fur Nahrungserganzungsmittel aus dem Discounter durchaus die notwendige
Zahlungsbereitschaft besitzen.

Abbildung 3 Sinus-Milieus (2023)
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Die Neigung zu KAM und Nahrungserganzungsmitteln ist in den letzten 30 Jahren in
Deutschland durch den langfristigen Trend zu ,Lifestyle of health and sustainability”
(LOHAS) (Gldckner et al., 2010) bestarkt worden. Je nach Konsumentengruppe wird
durch sogenannte ,health claims® (Santosa et al., 2006) auch gesunden Personen ein
Zusatznutzen und vorerkrankten oder chronisch leidenden Personen (und ihrer Peer
Group) Heilung oder Linderung von eigentlich nicht heilbaren Erkrankungen
suggeriert. Neuere Berichte aus den USA zeigen auch ein gesellschaftliches Interesse
an Unsterblichkeit bzw. starker Verlangerung des Lebens durch Ernahrung, wie sie
auch in einer Vielzahl von Methoden von Homoopathie, Nahrungserganzungsmitteln
und alternativ Medizin implizit mitschwingen (Informationsdienst Wissenschaft, 2024),
(NTV, 2024) & (futurezone, 2024).



4 Der Markt fuir komplementare und alternative Medizin - Umfang

und Arbeitsmarktbedeutung

Der Gesamtumsatz des Gesundheitssektors in Deutschland lag in 2022 bei 500
Milliarden Euro (Destatis, 2024). Wie Destatis (2024) zeigt, waren davon 53%
Ausgaben der gesetzlichen Krankenversicherungen (GKV), 8% der privaten
Krankenversicherungen, 10%  der  offentlichen  Haushalte, 12%  der
Pflegeversicherung, 6% der gesetzlichen Renten- und Unfallversicherung sowie 11%
der privaten Haushalte und sonstigen Tragern.

Die Erwerbstatigkeit im Markt fur KAM ist nur unzureichend aus offiziellen
verlasslichen Datensystemen zu finden. Im Folgenden wird deshalb eine Kombination
aus sozialversicherungspflichtigen Beschaftigten und soweit moglich gesetzlich
zertifizierten Erwerbstatigen genutzt, um das Marktpotential an einer Untergrenze zu
beschreiben.

Im Gesundheitswesen allgemein arbeiteten etwa 4,3 Millionen Vollzeitaquivalente.
Aufgrund der besonderen Affinitat von bestimmten Geschlechtern fir
Gesundheitsberufe, finden sich hier Uberproportional Menschen weiblichen
Geschlechtes in Teilzeit, sodass die Zahl der beschaftigten Erwerbstatigen hoher ist
als die Vollzeitaquivalente suggerieren (DESTATIS, 2024). Beschaftigungszuwachse
der letzten Jahre finden sich in dem Sektor uberwiegend in den Praxen der sonstigen
medizinischen Berufe wie Physio- oder Ergotherapeutischen Praxen. Kleinere
Zuwachse gibt es bei der Zahl der Pflegepersonen wahrend in den Arztpraxen die Zahl
der Erwerbstatigen mit 734.000 Personen weitgehend konstant bleibt (Destatis, 2024).
Durch den starken Strukturwandel und Zwang zur starkeren Rentabilitat (plus
Internetwettbewerb) ging in den Apotheken die Zahl der Beschaftigten geringfligig auf
250.000 Beschaftigte zurlick und ist stetig im Sinken (Deutsche Apothekerzeitung,
2004).

Insbesondere im vor- und nachgelagerten Bereich des Gesundheitswesens finden sich
zahlreiche Erwerbstatige, die sowohl in der Prophylaxe wie auch in der Nachsorge,
Gesundheitsunterstutzung (Sportangebote, Lebensberatung, bestimmte
sektenahnliche Gruppierungen) bzw. als Erganzung (zum Teil mit psychischem nicht
aber physisch messbarem Nutzen) in verschiedenen Bereichen tatig sind. Dabei sind
zu nennen Heilpraktiker, selbstandige Diatassistenten, Trainer unterschiedlicher
Spezialisierungen (Gewaltlose Kommunikation und ahnliche Schulen), bestimmte
Schulen fernostlicher Traditionen, Leute, die sich als personliche Trainer verdingen



und zahlreiche andere, zum Teil nicht umfassend zu beschreibende Tatigkeiten. Allen
diesen Tatigkeiten scheint gemeinsam, dass sie im Grenzbereich der
Gesundheitsprophylaxe bzw. -unterstitzung erwerbsmafig und profitorientiert sowonhl
sogenannte ,Therapien® oder ,Hilfeleistungen®, wie auch zum Teil KAM im Regelfall
fur zahlungskraftige Kundschaft mit Haushaltsnettoeinkommen dber 5000 €/Monat
anbieten.

Nach Angaben des Bundes der Heilpraktiker fanden sich 2018 in Deutschland 47.000
Heilpraktiker mit seitdem offenbar steigender Tendenz. Im Vergleich dazu finden sich
in der evidenzorientierten Medizin in 2024 etwa 45.000 Hausarzte, von denen
allerdings auch ein Teil ausgebildete Heilpraktiker (etwa 6.600 laut
(Bundesarztekammer, 2022) mit abnehmender Zahl) sind. Hier findet sich allerdings
auch mittlerweile eine gewisse Abschwachung dieser Kombination, da einige
Kassenarztliche Vereinigungen bereits Fortbildungen zur Homdopathie genauso wie
gesetzliche Zahlungen dazu gestrichen haben. Dazu kamen noch gegen 13.000
sozialversicherungsbeschaftige Personen, so dass zu diesem Zeitpunkt etwa 60.000
Personen ihren Lebensunterhalt mit dieser Form der alternativen Gesundheitsfursorge
verdienten. Durchschnittlich werden nach offiziellen Statistiken pro Heilpraktiker etwa
49.000 € brutto im Jahr verdient (Stepstone 2024). Der Gesamtumsatz allein der
Heilpraktiker liegt fur den Gesamtsektor bei mindestens 1,1 Mrd. Euro.

Umsatze von Heilpraktikern und anderen in diesem Bereich der KAM lassen sich nur
unzureichend ermitteln, da beispielsweise die Umsatze von Chiropraktikern,
Diatassistentinnen und anderen in diesem nur unzureichend statistisch erfassten
Gebiet nicht vollstandig dem KAM Bereich zuzuordnen sind und ein Teil der
Unternehmerinnen auch noch in benachbarten Gebieten wie Sportausbildung,
Lebensberatung oder psychologischer Beratung tatig sind.

Geschatzte Anndherungen flr die Erwerbstatigen im Markt haben May et al. ( 2015)
far das Jahr 2014 vorgenommen. Diese gehen durch
Umsatzbetroffenheitskalkulationen davon aus, dass 2014 etwa 103.000 Arbeitsplatze
direkt bei der Herstellung von KAM Gutern geschaffen werden. Dabei werden sowohl
Hersteller wie auch Heilpraktiker und Homdopathen zu 100% vom Umsatz abhangig
gewertet, wahrend Reformhausbeschaftigte nur zu 50% und anderen Bereiche nur zu
kleineren Teilen abhangig gewertet werden. Im Bereich finden sich daneben auch
Diatassistentinnen, die zum Teil (etwa 8.000) sozialversicherungspflichtig in
Einrichtungen der Gesundheitspflege angestellt sind und zum Teil aber auch mit einem



oft diversen Angebot anderer Dienstleistungen gleichzeitig selbstéandig sind (May et
al., 2015). Erganzt wurde hier die Zahl der Diatassistentinnen, da etwa 8.000
profitorientierte Erwerbstatige mit dieser Ausbildung selbstandig arbeiten und soweit
eine eigene Internet-Recherche zeigte, erganzend zu den Empfehlungen der DGE
auch Produkte und Dienstleistungen unterschiedlicher Art und Weise in ihre Arbeit
integrieren und zum Teil auch selbststandig vermarkten (Verband der Diatassistenten,
2024).

Tabelle 2 Direkt in die Erzeugung und Vermarktung involvierte Arbeitspldtze im
Rahmen der KAM

Abhéangigkeitsquote Naturmedizinarbeitsplatze

Heilpflanzenanbauer 100% k.A.
NHM-Hersteller 100% 30.000
Heilpraktiker/Hom&opathen 100% 35.000
Apothekenpersonal 6,20% 9.176
Pharmazeutischer GroRhandel 6,20% 1.058
Ambulant tatige Arzte 16% 23.113
Beschéftigte in Reformhausern 50% 2.550
Beschéftigte in Drogeriemarkten  2,65% 2.467
Diatassistentinnen 50% 8.000
Summe 111.364

Quelle: erganzt nach (May et al., 2015);39

Seit dieser Zusammenstellung in 2015 ist davon auszugehen, dass der LEH einen
grolReren Anteil an der Vermarktung von solchen Produkten Gbernommen hat und so
insbesondere in Reformhausern Arbeitsplatze verloren gegangen sind, da der LEH
dessen Funktion in einem Teil der Produktbereiche Gdbernommen hat (Welt, 2017),
aber gleichzeitig eine dementsprechende Zahl Arbeitsplatze erhalten worden ist.
Daneben ist auch die jeweils in dem Bereich aktive Zahl von Chiropraktikern (etwa
1.500), Lebenshilfeberatern (ungezahlt) etc. nicht berucksichtigt, so dass als
Multiplikatoren mit starkem Eigeninteresse von einer ungefahr doppelt so grof3en Zahl
(mit bis zu 200.000) ausgegangen werden kann.

Dieser Markt hat sich mittlerweile durch Nahrungsmittelerganzung in die Bereiche
Fitness, Beauty, Yoga und Erndhrungsberatung erweitert, die neben den im Kern
.raditionellen unwirksamen® Mitteln auch Vitamine und Mineralstoffe bewerben.
Insgesamt wird fur Deutschland davon ausgegangen, dass homoopathische Produkte

in dem Markt einen Mindestumsatz von etwa 1 Mrd. € pro Jahr umfassen sowie im



Bereich Vitamine und Mineralstoffe ein Umsatz von mehr als 1,5 Mrd. im Jahr gemacht
wird (Bundeszentrum fiir Erndhrung, 2024), (Arzteverband, 2024) und

(Bundesarztekammer, 2022).

5 Fallbeispiele fir komplementare und alternative Medizin

Um die strategische Vorgehensweise im Marketing von KAM und
Nahrungsmittelerganzungsmitteln zu beleuchten, werden im Folgenden in Kurze vier
Fallstudien aus unterschiedlichen Feldern vorgestellt. Dabei sei nochmals die
Abgrenzung der Markte aus der Einleitung wiederholt als ein Markt auf dem
medizinisch evidenzlose und von gesetzlichen Krankenkassen nicht erstattete
Produkte so vermarktet werden, dass Konsumenten das Gefuhl haben eine ,Medizin“
zu sich zu nehmen, ohne gegen die ,health claim“ Verordnung der EU zu
verstoRen(DRM Kanzlei, 2024) (Schweiger and Haas, 2020).

5.1 Fallbeispiel Markt flr alternative Krebsmittel

Alle Formen von Krebs sind in Deutschland zusammen eine der haufigsten
Todesformen. ,Im Jahr 2022 sind nach Schatzung des ZfKD insgesamt in Deutschland
rund 493.200 Krebserkrankungen erstmalig diagnostiziert worden. Davon traten bei
Mannern ca. 267.772 und bei Frauen 236.394 Erkrankungen auf. Etwa die Halfte der
Falle betrafen Brustdrise (74.512), Prostata (74.895), Dickdarm (54.610) oder Lunge
(56.577).“(Krebsdaten.de, 2024)

Jedes Jahr sterben von den Erkrankten in etwa die Halfte, wahrend 66% im
Durchschnitt eine Uberlebenswahrscheinlichkeit von 5 Jahren besitzen. Die
Fortschritte der modernen Medizin in den letzten 50 Jahren sind hierbei erheblich
gewesen. Die Uberlebensraten sind von der Tumorart abhangig. Fur bosartige Tumore
der Bauchspeicheldrise und Mesotheliome sind diese mit 10% besonders gering.
Dagegen sind Uberlebenschancen fir Melanome der Haut, Hoden- und
Schilddrisenkrebs mit Werten Uber 90% sehr hoch (siehe deutsches Krebsregister
2024).

In diesem Bereich mit seinen individuellen Todesangsten, sind auch Personen in der
Beratung von Erkrankten aktiv, die Ansatze der modernen Medizin hintertreiben.
Ausschlaggebend firr die Wahl von KAM sind zum Teil individuelle Angste, aber auch
das dementsprechende Umfeld der Peer Group und individuelles Vertrauen in die



naturbasierten Heilkrafte. Beim Marketing lassen sich hier in den wesentlichen
Kommunikationswegen einerseits durch einzelne beratende Personen und
andererseits Social Media wie auch Internetseiten ausmachen. Eine Umsatzstatistik
zu solchen zum Teil letalen Produkten wie Carctol (Ernst, 2009), Ukrain (Ernst and
Schmidt, 2005) oder MML (Miracle Mineral Supplement) / Chlordioxid
(krebsinformationsdienst, 2024) ist nicht vorhanden, da der offizielle Handel damit
verboten ist. Gleichwohl finden sich hier Preise auf ,aul3ereuropaischen Internetseiten,
die durchaus als profitabel anzusehen sind.

5.2 Fallbeispiel Nahrungserganzungsmittel

Ein Wachstumsmarkt im Bereich KAM ist der fur Nahrungserganzungsmittel. Der
Umsatz ist von 1,31 Milliarden Euro (2017) auf 1,44 Milliarden Euro (2023) gestiegen
(Lebensmittelverband, 2024). Die Top-20-Hersteller sind fur 51% des Umsatzes
verantwortlich und stehen fiir etwa 38% des Absatzes (Arzteverband, 2024). Verkauft
werden verschiedene Vitamine (C, B, B12, sowie Multivitamine mit/ohne Mineralstoffe)
(Arzteverband, 2024). Bei den Mineralstoffen ist Magnesium am beliebtesten, gefolgt
von Calcium und kombinierten Mineralstoffpraparaten. An Bedeutung zuzunehmen
scheint vor allem Zink und Kalium (Lebensmittelverband, 2024).

Erklart wird dieser Zuwachs durch das Gefuhl der Endkonsumenten ,sich schlecht zu
fuhlen® und mit einem gleichzeitig gewachsenen Gesundheitsbewusstsein (LOHAS),
so dass eine Vielzahl von Endkonsumenten auf die Einnahme von Vitaminen und
Mineralien im Rahmen der wahrgenommenen Prophylaxe schwort.

Dabei sind zu unterscheiden, medizinisch indizierte Einnahmen (die die Minderheit
sind) und Einnahme dieser Produkte aus anderen Grinden, die sowohl in
Aberglauben, Prophylaxe, Selbstoptimierung wie auch in gesellschaftlichen Trends zu
finden sind ((Ruger, 2022) &(Glockner et al., 2010)). Dieser gesellschaftliche Trend
wird unterstutzt, da sowohl in Funk und Fernsehen, wie auch durch Social Media wie
Instagram, Facebook oder YouTube Influencer im Bereich im Bereich Fitness, Beauty,
Yoga, alternative Medizin und Ernahrungsberatung durch Zusammenarbeit mit
Vermarkter und Erzeugern solcher Produkte dementsprechende Umsatze generieren
wollen (Bundeszentrum fur Erndhrung, 2024).

Hauptzielgruppe sind Personen eher unter 65 Jahre, die den modernen
Leistungsmilieus zuzuordnen und bei geeigneter Erndhrung wie Bewegung im

Regelfall keine dieser Nahrungserganzungsmittel benétigen wiirden (Arzteverband,



2024) (Bundesamt fur Verbraucherschutz und Lebensmittelsicherheit, 2024a)
(Schweiger and Haas, 2020). Im Vergleich zum vorher genannten Beispiel der
traditionellen KAM wie Homoopathie oder alternative Medizin, sind die Konsumenten
durchschnittlich junger und die Ausgaben durchschnittlich durch den Zugang auch
durch den Lebensmitteleinzelhandel, Drogeriediscounter und andere etwas geringer,
die Zielgruppe jedoch deutlich grofer. Da es sich hier um frei verkaufliche Produkte
handelt, ist davon auszugehen, dass kein weiterer medizinisch basierte Nutzen zu
erwarten ist, da ansonsten eine Zertifizierung und Zulassung vorgeschrieben ware. Da
die Zielgruppe der Produkte vornehmlich Informationen auf sozialen Medien
konsumiert, konnte das BfE immerhin in fast 8% der untersuchten Falle ,health claims”
identifizieren, die unrechtmaflig waren (Bundeszentrum fur Erndhrung, 2024).
Zukunftig wird erwartet, dass dieser Markt weiter zu auf Kosten des Uberalterten
Marktes fur ,sanfte Naturheilkunde“ wachsen wird.

5.3 Fallstudie: Markt fir Homd&opathie

Der bekannteste und immer noch rentabelste Markt fur KAM ist der fur Homdopathie,
der eine Verschrankung von ldeologie, Erwerbstatigen mit und ohne Heilpraktiker
Ausbildung, bedeutsamen umsatzstarken Unternehmen ist und eine
Konsumentengruppe von mindestens 30 Millionen Personen in Deutschland umfasst
(FOWID, 2023) (Mestel, 2022) (Ernst, 2023) & (Der Spiegel, 2019). Seine Anfange
liegen in der Naturheilkunde aus vor-moderner Zeit, die sich gerade in
einkommensarmen Schichten des 19. Jahrhunderts (vor Einflhrung von
Krankenkassen und moderner Medizin) groRer Popularitat erfreute. Kernelement der
Homoopathie ist der sogenannte Placebo-Effekt, der auf der Einnahme von ,,Globuli*
oder ,Heilsaften mit Globuli“ besteht. Die Produkte sind vielfaltig und gemeinhin durch
ihre Konzentration gekennzeichnet, die von 1:1.000 bis hin zu 1:100.000 gehen
kénnen (ein wirksamer Teil auf 1.000 und mehr Wasserteile). Die Bezeichnungen auf
den verkauften Packungen sind oft in Latein, um so einen Nutzen wie in der modernen
Medizin zu suggerieren (bspw. Dihydrogeniumoxid (Wasser) und Sacharose (Zucker)).
KAM Darreichungsformen bspw. von Wundheilsalbe kosten im Vergleich zu den
konventionellen Cremes etwa das dreifache. Die Marktdurchdringung hat in den
letzten Jahren zu Gunsten von Nahrungserganzungsmitteln etwas nachgelassen, ist
aber immer noch ein stabiler Gewinntrager in Apotheken. Dabei sind etwa 2019 noch
56 Millionen Packungen aber in 2023 lediglich noch 45 Millionen Packungen verkauft



worden. Davon wurden fast 90% von den Kunden selbst bezahlt und in der Regel nur
bei Privatpatienten (meist Beamtinnen und Selbststandige) auch Homoopathie durch
die Krankenversicherungen ersetzt (FAZ/dpa, 2024). Gesetzliche Krankenkassen
hingegen weigern sich abseits von minderjahrigen Personen zunehmend wegen
fehlender medizinischer Evidenz diese zu zahlen. Der Umsatz sank in dem gleichen
Zeitraum von 834 Millionen Euro auf rund 777 Millionen Euro. Der Umsatz als
Kassenleistung von 16 auf 14 Millionen Euro.

Im Bereich der Rohstoffe fur Naturmedizin gab Umsatz in Deutschland mit Ginkgo
Biloba mit fast 127 Millionen Euro in 2019, durch Hypericum perforatum mit 74
Millionen Euro, Valeriana officinalis (67), Primula (53) sowie Melissa officinalis (50).
Den hochsten Anteil an den Zahlungen auf Rezept erreichten Johanniskraut mit 45%,
Ginkgo mit 37%, Primula mit 29%, Melisseprodukte mit 22% und Baldrian mit 21%
(Deutsche Apothekerzeitung, 2004)

Den hochsten gesetzliche Krankenversicherung-Umsatz erzielten Johanniskraut
(Hypericum) mit rund 45%, gefolgt von Ginkgo mit rund 37% und Primula mit 29%. Bei
Melisse-Praparaten lag der Anteil des GKV-Umsatzes am Gesamtumsatz demnach
bei 22% (Deutsche Apothekerzeitung, 2004).

Dadurch, dass Homoopathie sowohl von Heilpraktikern als auch von Lebensberatern
empfohlen werden kann, ist aufgrund des Placebo Effekts eine umsatzsteigernde
Wirkung durch die Kundengesprache zu sehen. Werbung fur diese Mittel machen
Unternehmen mittlerweile kaum noch mit ,Testimonials®. Stattdessen wird
schwerpunktmalig in den letzten Jahren auf Gesundheit, Naturlichkeit,
Vitamine/Mineralstoffe und Vertraglichkeit gesetzt (siehe nachstes Kapitel). Der Markt
ist in Deutschland etwa 0,8 bis 1,2 Milliarden Euro grol3 und setzt sowohl auf
Direktvertrieb im Internet wie auch in Drogerien und Apotheken (FAZ/dpa, 2024).
Homoopathie als Markt ist mittlerweile nicht nur umsatztreibend beschrankt auf den
Gesundheitsmarkt fur Menschen, sondern hat auch Eingang in landwirtschaftliche
Produktionsverfahren gefunden. Neben einzelnen Okoverbanden (Demeter, Bioland,
Naturland), die diese Mittel in ihrer Beratung in den Vordergrund stellen, werden auch
durch landwirtschaftliche Beratungsunternehmen/-organisationen Seminare und
Fortbildungen dazu angeboten (Landvolk Niedersachsen, 2014;
Landwirtschaftskammer Niedersachsen, 2018; Landwirtschaftskammer Nordrhein-
Westfalen, 2019).



Zu teilweise hohen Geldausgaben fur Alternativmedizin neigen insbesondere
Patienten (HUbner et al., 2023), die der konventionellen Medizin weniger vertrauen,
von der Kommunikation mit ihren Arzten enttduscht sind und sich in besonders
vulnerablen Therapiesituationen, wie in Momenten der Erstdiagnose (Alsawaf and
Jatoi, 2007), Rezidiv (Ela e.V., 2013) oder Ubergang in eine palliative Behandlung
befinden (Chebli et al., 2020) (Hubner et al., 2023).

Damit entsteht auch ein Markt, der durch Heilpraktiker, Ernahrungsberater und eine
Vielzahl von im Bereich Lebensberatung vorhandenen Erwerbstatigen
gewinnorientiert bedient wird. Kliniken, wie das Ernst von Bergmann Klinikum
(Potsdam) machen auch gar keinen Hehl daraus, dass solche Kombination aus
medizinischen und 6konomischen Kriterien ein wichtiges Element in der Empfehlung
solche Produkte einzusetzen und zu vermarkten ist (Bliesener et al., 2016) (Uni-
Klinikum Leipzig, 2024). Wahrend der kurzfristig profitable Effekt solcher
Kombinationstherapien und Angebote flr Krankenhauser auf der Hand liegt, ist es
mittel- und langfristig problematisch sowohl fur das Vertrauen in die konventionelle
Medizin als auch problematisch fur die Gesellschaft, weil ,historische Aberglauben®
dadurch bedient werden.

Dadurch kommt es naturlich zu zweierlei Effekten: Erstens diese Produkte bekommen
ein anderes Image indem sie plotzlich nicht mehr im Gegensatz zu rein
evidenzbasierter Medizin stehen, sondern sozusagen kommunikativ veredelt werden.
Es entsteht beim Endkonsumenten der Eindruck beide Teile der Behandlung ware
.,medizinisch®. Zweitens dadurch, dass diese Produkte und Dienstleistungen auch
nach (hoffentlich) erfolgreicher Behandlung frei verfugbar sind, wird die Nachfrage
danach gesteigert, da keine Verschreibungspflicht besteht. Da die Produkte und
Dienstleistungen einen gewissen Placebo Effekt nach erfolgreicher Behandlung auch
weiterhin versprechen, wird zumindest ein Teil der Kundschaft solche und ahnliche
Produkte auch weiterhin nachfragen (Hubatka, 2022). Hier finden wir am Ende auch
eine Erklarung dafir, dass die sogenannten Gesundheitsberufe (die konventionell im
engeren Sinne aus Medizinern und Krankenpflegerinnen bestehen) sowohl angestellt
als auch freiberuflich an Bedeutung fur die Erwerbstatigkeit in den letzten zwei
Jahrzehnten zugenommen haben (siehe Destatis 2024).

Gerade die anstehende Digitalisierung von zahlreichen Gesundheitsdienstleistungen
wird zum Teil auch deshalb kritisch gesehen (Schirmer, 2022), weil die
dementsprechende Kommunikation zwischen Patient und Arzt dadurch noch zeitlich



begrenzter werden konnte. Dagegen versprechen gegen Entgelt viele alternative
Behandlungskonzepte und -workshops eine verstarkte Kommunikation. Es ist also
nicht vollstandig verwunderlich, dass ein Teil der Kundschaft eben zusatzliche
Angebote wie Heilpraktiker nutzt, da hier langer und intensiver mit den zu
behandelnden  gesprochen wird, auch wenn die dementsprechenden
Behandlungsmethoden aufler dem Placebo-Effekt wenig bis keine Wirkung zeigen
konnen. Betrachtet man hierzu die Gebuhrenordnung allein der Heilpraktiker so stellt
man fest, dass solche Termine allein fur ein Gesprach nach Liste bis zu 30 € (30 min)
kosten und dementsprechende Sonderleistungen zusatzlich abgerechnet werden
konnen und so kumulativ bis zu 100 € die Stunde erreicht werden. Es ist deshalb klar,
dass die Kundschaft im Regelfall in den mittleren und hoheren Einkommensmilieus der
Gesellschaft zu finden sind.

Der Unterschied vom Heilpraktiker zur Diatassistentin (zum Teil sind die Abschlisse
in einer Person vereinigt) ist grundsatzlich flieBend und je nach Individuum finden sich
mehr oder weniger grolRe Schwerpunkte der oben genannten Praxen in verschiedenen

Feldern der komplementaren und alternativen Medizin.

5.4 Fallbeispiel: Lorenzos Ol

Eines der bekanntesten Beispiele fur KAM im Bereich Nahrungserganzungsmittel
findet sich mit ,Lorenzos OI“. Ein Produkt bei dem genetisch vorbelasteten Personen
durch einen Hollywood-Film von 1992 (Lorenzos Ol mit Susan Sarandon und Nick
Nolte) der Eindruck vermittelt wurde, dass (Adeno-) Leukodystrophie gelindert,
gestoppt und/oder sogar geheilt werden kann (Novella, 2013). (Adeno-
)Leukodystrophie ist eine vornehmlich Manner betreffende Erbkrankheit, die die weile
Myelinschicht abbaut. Sie aulert sich u.U. darin, dass vornehmlich bei Mannern
...Blasen- u. Darmschwache, Impotenz und Spastiken...“ (entstehen) (Mentzel, 2024)
& (Ela e.V., 2013), genetisch belastete Kinder gezeugt werden, Erkrankte eine
verkurzte Lebenserwartung besitzen sowie Mobilitatseinschrankungen bereits im
frihen Alter die Regel sind (Bundesverband der Leukodystrophie Erkrankten, 2009)
(Ela e.V., 2013) und Morbus Addison (eine Stérung der Nebenniere) bekommen
kénnen (Mentzel, 2024) (Bundesverband der Leukodystrophie Erkrankten, 2009). Je
nach Alter der Erstdiagnose, kann die Lebenserwartung stark vermindert sein
(Suddaby and Coupland, 1994) bzw. (Ela e.V., 2013).



Eine Vielzahl von erfolglosen Studien, mit Erwachsenen, bei denen die Krankheit latent
vorhanden bzw. bereits zum Ausbruch gekommen war, zum Einsatz dieser Mischung
aus vier Teilen Olivendl und einem Teil Rapsdl (4:1-Mischung aus Glycerinestern der
Olsaure und Erucasaure) wurde seit Beginn der 1990er durchgefiihrt, wie die Meta-
Analyse von (Engelen et al., 2022) zeigt. Deshalb wird international (Engelen et al.,
2022) keine medizinisch evidenzbasierte Empfehlung zum Einsatz bei Erwachsenen
in der Therapie gegeben. Dagegen ist die Lage einfacher bei fruUhzeitiger Diagnose
und dementsprechender Zufuhrung der beiden Speisedle bei Kleinkindern und
Jugendlichen wie (Moser et al., 2007) zeigen. Gleichwohl bleiben die oben genannten
vererblichen Probleme ohne Stammzelltherapie bereits im frlhen Lebensalter
bestehen (Ela e.V., 2013).

Wissenschaftlicher Konsens ist, wie auch ein Urteil des Bundessozialgerichtes von
2008 (Rechtslupe, 2008) zeigt, dass diese Mischung aus zwei Speisedlen kein
medizinisches Produkt, sondern eine Nahrungsmittelerganzung (siehe auch Anders,
(2009)) ist.

Damit besteht hier ahnlich wie bei Vitaminen und Mineralstoffen ein Markt, der unter
den 4 P analysiert werden kann, um so gewinnbringend eine
Nahrungsmittelergdnzung an die dementsprechend zahlungsbereite Gruppe der
,Glaubigen® in einer vulnerablen Situation zu verkaufen.

Die reinen Materialkosten fur Olivendl liegen bei etwa 10 € der Liter, der von Rapsodl
bei etwa 3 € der Liter, wahrend die patentierte und geschtzte Marke als ,Lorenzos Ol
im Internetversandhandel bis zu 631 €/l kosten kann (Apotheke am Theater, 2024)
(Meinpharmaversand, 2024) (Nutricia Metabolics, 2024). Damit sind sowohl die
Produktion wie auch das Produkt und sein Distributionsweg klar. Der Preis ist im
Hochstpreissegment, da die Speisedimischung im Rahmen einer fettreduzierten Diat
zu sich zu nehmen ist, statt eine eigene Mischung der oben genannten Speisedle zu
sich zu nehmen zu einem 60tel des Preises.

Die Kommunikationspolitik in diesem Fall besteht einerseits aus einem Hollywood-Film
und andererseits aus den jeweiligen Selbsthilfeverbanden.

Verbande, die sich an dieser Stelle fur die (gescheiterte) gesetzliche
Krankenkassenzahlung eingesetzt hatten und dieses Praparat noch heute erwahnen
und knapp unterhalb der Schwelle zum verbotenen ,health claim®,bewerben® sind: ELA
e.v. und ,Myelin Projekt Deutschland e.V.”“ (Ela e.V., 2024)(Myelin Projekt Deutschland
e.V., 2024). Beide Verbande besitzen auch ,Botschafter” (Influencer), die als



Testimonials fur Aufmerksamkeit fur diese Krankheit sorgen, die etwa 8.000 Personen
in Deutschland betrifft (Anders, 2009); (Ela e.V., 2013) & (Mentzel, 2024) sowie mit
Angehorigen eine Kernkonsumentenzahl in Deutschland von etwa 16.000 Personen
umfassen sollte. Grundsatzlich handelte es sich fur den ehemaligen
Markenrechtsinhaber (Suddaby and Coupland, 1994) deshalb vor dem Hintergrund
einer in den Industrielandern vorhandenen potentiellen Kauferzahl von etwa 80.000
bis 160.000 erwachsenen Kunden um ein aufergewohnlich profitables Produkt. Der
Preis sank auch nach Auslaufen des US-Patentschutzes nicht. Wesentliche
Kommunikatoren in diesem Fallbeispiel sind die Lobbyorganisationen der
Behinderten, einzelne Diatassistentinnen, Krankenhauser und Mediziner ((Anders,
2009), (Myelin Projekt Deutschland e.V., 2024) (Ela e.V., 2013)).

Bei etwa 20 bis 30 ml pro Tag ist damit pro Kunde von einem Mindestumsatz pro
Kunde von 7000 Euro im Jahr auszugehen und allein in Deutschland ein Umsatz von
etwa 35 Millionen Euro im Vergleich zum Produktionswert des Oliven- und Rapsoéls
von etwas Uber 500.000 Euro (Bundesverband der Leukodystrophie Erkrankten,
2009).

Insgesamt ein interessanter Markt in dem gerade Erwachsene eine aulergewdhnlich
gewinntrachtige Zielabsatzgruppe mit hoher Zahlungsbereitschaft sind.

6 Diskussion und Empfehlungen zur  gewinnorientierten

Ausschopfung der Zahlungsbereitschaft der Hauptkundengruppe

Grundsatzlich werden alle vorgenannten Produkte im Rahmen von gezieltem
Marketing erfolgreich vermarktet. Fur andere Produktneuheuten auf diesen Markten
ist es moglich durch geeignete Nutzung der 4 P im Marketing-Mix, die beworbenen
Produkte im Vergleich zu den Herstellungskosten auch bei kleinerer
Konsumentengruppe mit Uberproportionaler Profitabilitat an die Glaubigen zu bringen.
Der Markt besitzt, wie (Weis et al., 2024) Mestel (2022) und Allensbach (2024) zeigt
eine Konsumentengruppe von mindestens 30 Millionen Personen allein in
Deutschland, die sich Uber alle Alters- und Einkommensgruppen erstreckt (Mestel,
2022) (Mestel and Husgen, 2022).

Dabei muss en Detail unterschieden werden in die Gruppe,



1) Derer, die praktisch nur KAM nutzen und deshalb als Kernkonsumentengruppe
zu bezeichnen sind (siehe Allensbach 2023, Mestel 2022, Reiter et al, 2004)
und

2) Derer, die unheilbare (chronische) Leiden besitzen und alle Arten und
Methoden von Medizin wie KAM wie auch Lebensphilosophien ausprobieren,
obwohl die Perspektive einer medizinisch evidenzbasierten Heilung (siehe auch
die Fallstudien) abseits von Anwendung moderner Medizin kaum gegeben ist
bzw. auf ,health claims® fir auBergewohnlich teure Produkte reinfallen (Anders
2024) (Weis et al., 2024) (Ernst, 2022).

3) Derer, die auch Kombinationen aus moderner Medizin und KAM nutzen und
zum Teil auch nahe Familienangehdrige/Partnerinnen bzw. Bekannte der
Gruppen 1 und 2 sind und

4) Derer, die lediglich dem Zeitgeist folgend KAM zeitlich begrenzt und nur
temporar nutzen (siehe auch LOHAS und Schwerpunktmalig

Nahrungserganzungsmittel).

Abbildung 4 Schematische Darstellung der potentiellen Konsumentengruppierung in der

Gesamtgesellschaft

Gesamtgesellschaft

Quelle: Eigene Uberlegungen



Die potentielle Konsumentengruppe ist als Kreis vorstellbar, dessen &aulere
Umfassung in der Gesellschaft temporaren trendbasierten Schwankungen unterliegt.
Diese verandert sich momentan indem die Umsatzzahlen bei Homo6opathie zugunsten
von Nahrungserganzungsmitteln sinken. Ein neues KAM/Nahrungserganzungsmittel
oder eine neue Methode ist deshalb, falls es auf den Markt kommt, im Zweifel auf die
Zielgruppen 1 und 2 auszurichten. Der Umsatz lasst sich dann bei geeigneter
Kommunikation durch Ansprache der Gruppe 3 erheblich ausweiten (Weis et al., 2024)
(Ela e.V, 2013) (Meyer & Reiter, 2004) (Ernst, 2020), indem die Gruppen 1 und 2 durch

individuelle Erfahrung von wahrgenommenen (Placebo-) Effekten positiv berichten.

Die Gruppe 4 st recht volati und kann nur bei =zeitlich begrenzten
Produktinnovationen/kurzfristigen Trends fur einen gewissen Zeitraum auf den Markt
gebracht werden bzw. sogar in die Gesamtgesellschaft diffundieren. Diese Trends
konnen temporar durch ,Influencer® wie bei Superfoods, Mode oder ahnliche
kurzzeitige Konsumtrends verstarkt werden, sind aber in der Regel nur von kurzer

Dauer bis der nachste Konsumtrend (etwa drei Jahre) auftritt (Krisam, 2021).

Betrachten wir den Markt fur die oben genannten Produkte unter dem Gesichtspunkt
des Marketing-Mix (Meffert et al., 2024); (Meffert, 1975; Meffert and Bruhn, 1999) und
(Meffert, 1971), so finden wir eine auflergewdhnlich erfolgreiche Struktur, die den
erheblichen Umsatz wie eine erhohte Profitabilitat durch organisch z.T. indirekt
gewachsene Marketingstrukturen und eine grof3e Anzahl von Erwerbstatigen in dem
Bereich, die standig ihre Kundschaft bei der Stange halten miussen, absichert.

Im Folgenden deshalb Empfehlungen zum profitorientierten Einsatz des Marketing-
Mix.

Die ersten beiden P (Produktpolitik und Preispolitik) lassen sich aufgrund der
,=Hochpreisigkeit® weitgehend einfach und schnell erklaren, da Produkte der
alternativen Medizin sich gemeinhin im Bereich des Hochpreissegmentes befinden
und nur ausnahmsweise durch ihre auch Uber die Kernkonsumenten der KAM
hinausgehende Attraktivitat auch im ,Low price segment® (Kamille, Baldrian oder
Johanniskraut, Vitamin D oder einzelne Mineralstoffe bei Discountern) zu finden sind.
Vertriebswege sind in der Regel wie bereits oben gezeigt in Apotheken (Homoéopathie,



Nahrungsmittelergdnzungsmittel), im Reformhaus/Naturkostladen (Homdopathie), im
Drogeriemarkt genauso wie im Lebensmitteleinzelhandel (Nahrungserganzungsmittel)
zu finden. Daneben finden sich - je kleiner der Markt (Lorenzos Ol), obskurer und
illegaler (alternative Krebsmittel, verschreibungspflichtige Medikamente) das Produkt
ist, Bezugswege durch das Internet, ob aus dem Ausland oder im Inland. Wahrend aus
dem Inland bzw. der EU bezogene Produkte bspw. Uber Amazon oder ahnliche
Plattformen im Regelfall zumindest nicht gesundheitsschadlich sein sollten, finden sich
einige der Produkte, wie sie Ernst (2022) benennt, im wesentlich nur noch bezugsfertig
aus dem Ausland und zum Teil auf obskuren/illegalen Wegen. Gerade
Selbsthilfegruppen und -vereine sind beim Distributionsweg der Produkte im Regelfall
kreativ und hilfreich. Grundsatzlich sind fur den Absatz der hier betrachteten Produkte
sowohl bei Naturheilkunde wie auch Nahrungserganzungsmitteln die
einkommensstarkeren Milieus der Gesellschaft zu praferieren, fur die die folgenden P
auch zielgerichtet entweder durch ausdrickliche Kritik an der Moderne (bzw.

modernen Medizin) oder eben durch Vermittlung von ,health claims® auszurichten sind.

Die  Produktpolitik orientiert entweder an den dementsprechenden
Darreichungsformen von Medikamenten bzw. wird im Direktvertrieb durch ein
naturnahes und eigenerzeugtes Image des Erzeugers/Vertreibenden je nach
Verpackung erzeugt. Dabei Uberwiegen Tabletten- und Drageeformen (weilde
Tablettendosen) bzw. bei Heilsaften, -6len oder- tinkturen etc. im Wesentlichen fir den
deutschen Markt ,braune Flaschen® mit 20, 50 oder 100 ml. Diese Darreichungsformen
imitieren klassisch modernen Medizinprodukte und sollen so fur die oben genannten
Gruppen 2, 3 und 4 eine von der Medizin abgeleitete Heilwirkung suggerieren (siehe

Kommunikationspolitik).

Die Kommunikationspolitik bei KAM und Nahrungsmittelerganzungsmitteln ist
wie die Fallbeispiele zeigen ein Geflecht aus veroffentlichter Meinung, Aberglaube,
Gruppierungen, die sich gegenseitig verstarken und heutiger zielgerichteter

Kommunikation auf social media.

Hier finden sich seit einigen Jahren auch Produkte mit ,health claims®, die die juristisch
erlaubte Grenze zumeist nicht Uberschreiten (Wegmann, 2020). Gerade bei solchen
Produkten ist es juristisch durchaus eine Herausforderung im Marketing weder den

Eindruck eines medizinisch wirksamen noch heilenden oder gesundheitsfordernden



Aspektes juristisch nachweisbar zu machen aber gleichzeitig den Endkonsumenten
einen Zusatznutzen zu vermitteln, der genau diese medizinisch-gesundheitliche
Wirkung quasi ,verspricht“ aber juristisch nicht angreifbar (vergleiche dazu auch eine
Sammlung von Urteilen der letzten Jahre bei (DRM Kanzlei, 2024)).

Kommunikation in dem Feld ist vielfaltig und spezifisch auf die haufig chronisch Kranke
Kernkundschaft zu konzentrieren, in der Regel durch Peer Groups gesteuert und
Aufgabe weiterer Studien. Eine Analyse muss deshalb zunachst oberflachlich bleiben.

Der Idealfall fur ein Produkt bleibt, wenn das Produkt in einem erfolgreichen
Hollywoodfiim (Siehe ,Lorenzos OI¢, (Bundesverband der Leukodystrophie
Erkrankten, 2009) (Novella, 2013)) mit bekannten Schauspielern fur eine kleine
Gruppe chronisch Kranker und Behinderter beworben werden kann und so durch ,Peer
Group“ Druck wissenschaftliche Evidenz ausgeblendet werden kann (Weis et al.,
2024) & (Fjeer et al., 2020). Dabei lassen sich gerade bei chronisch Kranken und ihren
Familienmitgliedern postmoderne Zweifel an der modernen Medizin zum Vorteil der
KAM Vermarktung vertiefen. Daneben helfen Anknupfungspunkte in Bezug auf die
existenten Defizitbedurfnisse, wie beispielsweise Gesundheit in der zielgerichteten
Kommunikation in erheblichem Malde, den Gewinn zu sichern bzw. zu steigern. Je
nach Zielrichtung und aktuellem gesellschaftlichen Trend sind auch Glaube an
Paranormales, Hoffnungen auf Heilung und Linderung oder wie in der letzten Zeit
starker ,Selbstoptimierungswinsche und -illusionen® durch Kommunikation im
Rahmen der Selbstverwirklichungsbedurfnisse Anknupfungspunkte fur eine
zielgerichtete Kommunikation. Dadurch lassen sich auch in Social Media, die Produkte
durch Interaktion der Erkrankten und ihrer Peer Group starker bekannt machen und
vertreiben. Auch ,product placement in Film und Fernsehen (siehe Lorenzos Ol,
(Anders, 2009), (Mentzel, 2024)), ob durch ,Expertengesprache oder
Dokumentationen (siehe auch der XXL-Ostfriese (NDR, 2016)) ist ein ideales Umfeld.
Beispiele finden sich seit Anfang der 1970er im Wirken von Manfred Kéhnlechner oder
Veronica Carstens (mit der Grindung einer Stiftung zur wissenschaftlichen
Erforschung der Naturheilkunde (Bundesprasident, 2024)). Solche und &ahnliche
,1estimonials® konnten zu einem Aufschwung der Homoopathie und alternativen
Medizin beitragen, da sie zum Zeitgeist der Postmoderne passten und gleichzeitig
durch ihre Vergangenheit als erfolgreiche Manager, Mediziner, Fullballer oder

Fernsehstars ein serioses Image ausstrahlten.



Grundsatzlich wird auch bei KAM immer wieder versucht, diese durch Finanzierung
wissenschaftlicher Studien in ihrer medizinischen Wirksamkeit zu belegen. Zweck
solcher Studien ist es, diese in wissenschaftlichen Journals zu publizieren (siehe (Ela
e.V., 2013); (Mentzel, 2024) oder (Bund der deutschen Heilpraktiker e.V., 2024) und
den beworbenen KAM dadurch einen ,Anschein® zu geben, der der modernen Medizin
entspricht. Gerade im Bereich Homdopathie wie auch bei Lorenzos Ol werden solche
Studien oft in unterschiedlichen Landern wiederholt und zeigen im Regelfall entweder
anekdotische Evidenz oder einen Placebo-Effekt. Durch den Drang nach Drittmitteln
und Publikationen gelangen deshalb in ,low ranking“ wissenschaftliche Zeitschriften
auch Studien minderer statistischer Qualitat (bis hin zum spateren Rickzug des
Papieres) oder anekdotischer Evidenz zur Publikation. Diese Zusammenhange lassen
sich im Rahmen der Kommunikationspolitik ausnutzen, wie sich aktuell bei
Chlorbleiche gezeigt hat (Krebsforschungszentrum, 2021)(NDR, 2020). Berihmtestes
Beispiel fur solch ein Vorgehen sind die fehlerhaften Studien zum (falschen)
Zusammenhang von ,Impfen und Autismus bei Kindern“ (Springer Medizin, 2019),
,Erhéhung des Krebsrisikos bei Ratten durch Glyphosat® (Berry, 2020) und ,Positive
Effekte von Lorenzos Ol bei Erwachsenen (Engelen et al., 2022) & (Moser et al.,
2007). Die Ausgangsartikel und dann widerlegten z.T. zuriickgezogenen Artikel haben
gemein, dass durch ihre Veroffentlichung in einem wissenschaftlichen Journal eine
langanhaltende Glaubenswirkung auf die ,Glaubigen® entgegen medizinischer
Evidenz vorhanden ist und diese sich auch wie jede wahrgenommen gute Nachricht
deutlich starker auf social media und in Gesprachen verbreitet als die nachfolgenden
wissenschaftlich begrindeten Falsifizierungen der Studienergebnisse. Soweit im
Rahmen einer Marketing-Kampagne genugend Geld fur eine Studie vorhanden ist,
kann es somit langanhaltend gelingen, die oben genannten Konsumentengruppen 1,
2 und 3 mittel- und langfristig zu gewinnen und zu halten, da diese die Falsifizierung

der Ergebnisse nicht wahrnehmen (wollen).

In der Wirksamkeit als Mittel der Werbung darunter sind Zeitschriften und Zeitungen
einzuordnen, die bis weit in die 2000er Jahre noch eine grof3e Leserschaft fanden. Hier
finden gerade vor dem mittelfristigen Trend von Gesundheit und ,Lebensglick® auch
heute noch die Altersgruppen uber 50 Jahre Informationen, die durch Werbung,
redaktionelle Beitrage und Kolumnen bestimmte Diaten oder KAM beschreiben und
Lempfehlen®. Da diese Leserschaft solche Informationen auch erwartet, besteht auch



ein Anreiz fur die Redaktionen, diese Berichte weiterhin anzubieten, auch wenn

medizinisch ernahrungswissenschaftliche Evidenz kaum vorhanden ist.

Eine zufallige Ansicht verschiedenster Internetseiten Selbstandiger (Heilpraktiker,
Diatassistentinnen, Lebensberaterinnen, Sportangebote) im Bereich zeigt eine
Vielzahl von KAM und Nahrungserganzungsmitteln, die jeweils im Zusammenhang mit
angebotenen Dienstleistungen zumindest angesprochen und erwahnt werden. Dabei
kommt auch zum Tragen, dass viele der hier angestrebten Kernkonsumenten
uberproportionale Einkommen wie auch letzte Bildungsabschlisse besitzen und so als
Kerngruppe der Medizinskeptiker der Postmoderne auch langere Artikel und

Informationen sowohl als Handzettel als auch als Newsletter goutieren.

Andere WerbemalRnahmen wie Plakate, Verkostigungen, Probeflaschchen oder
Werbeverkaufsveranstaltungen sind dem Autor auch durch intensive Recherche nicht
bekannt geworden, sollten aber nach dem Erstgesprach vornehmlich bei
Heilpraktikern und  Diatassistenten etc. in den  dementsprechenden
Kommunikationszusammenhangen durchgefuhrt werden, um so die Endkonsumenten

anzusprechen.

Seit der gesellschaftlichen Adaption von Social Media weltweit, sind
Werbemalnahmen erheblich kostengunstiger und zielgerichteter geworden. Dies liegt
auch daran, dass wissenschaftliche Erkenntnisse und Publikationsstrategien
einerseits auf spezifische Fachgebiete ausgerichtet sind sowie andererseits fur und
wider eine bestimmte Malnahme diskutieren. Auf Social Media ausgerichtete
Malnahmen kdonnen dagegen sehr viel starker eindimensional anhand den Leitlinien
des AIDA Konzepts ,Attention, Information, Desire und Acquisition*
(Aufmerksamkeit, Information, Wunsch, Kauf) (Hudders et al., 2021) ausgerichtet sein
und so anekdotischer Evidenz eine viel groRere Verbreitung verschaffen, ohne dass
wissenschaftlich basierte Widerrede Uberhaupt Widerhall findet.

Vorbildliche Mallnahmen in Social Media werden zunachst Aufmerksamkeit mit einem.
Jlegalen health claim“ anstreben. Der aktuell beste Weg besteht in der bezahlten
Zuhilfenahme von ,Influencern®, deren Lebensalter im Wesentlichen der Zielgruppe
entspricht (Jahnke, 2021), (Krisam, 2021), (Djafarova and Rushworth, 2017), (Bartels
and Terstiege, 2020), (Wuhrer and Géttinger, 2024), das Produkt bekannt zu machen
und auf eigene Verkaufsshops zu leiten. Diese geben eine Information zur



Naturvertraglichkeit und Gesundheitsunterstiitzung (Heilung und Linderung als
Werbeversprechen ist verboten) bzw. zu Vertraglichkeit, um damit kognitiv wie affektiv
den Wunsch zum Besitz auszulosen und schlief3lich den Kauf dadurch zu unterstutzen,

dass ein ,affiliate link“ des jeweiligen Internetshop angeklickt wird.

Viele Unternehmen, wie Amazon oder ebay etc. bieten durch ,Stores” und durch die
Werbenden betriebene Shops solche Moglichkeiten zur Gewinnmaximierung an.
Daneben konnen auch regional und Uberregional im Bereich der KAM Erwerbstatige
diese Shops in ihre eigenen Internetauftritte integrieren (Hudders et al., 2021).

Zu beachten ist, dass es eine Verordnung der EU zum Verbot von ,health claims® gibt
(Europaische Union, 2006), so dass im Regelfall die Bewerbung dieser Zusatznutzen
weder medizinische Heilung noch Linderung, sondern nur Unterstutzung bzw.
Prophylaxe versprechen darf. Gleichzeitig muss die Werbemalnahme trotzdem so
formuliert werden, dass Endkonsumentinnen diesen ,medizinischen Nutzen® vermuten
(Schweiger and Haas, 2020) und moglicherweise auch im Rahmen der
Meinungsfreiheit auf Social media in ihrem Umfeld verbreiten. Auch Aussagen, die in
den USA oder UK getroffen werden zu Gesundheitswirkungen, lassen sich durch
virales Marketing in sozialen Medien wie Facebook, Tiktok, Instagram und X nach
Deutschland bringen. Zielgerichteter ist es deshalb international vernetzte
Selbsthilfegruppen (wie ELA International, Achse e.V. oder ahnliche Verbande) zu
nutzen, die Uber Messenger wie telegram, WhatsApp oder Facebook und/oder
Jahresberichte und -tagungen neue Erkenntnisse, Produkte und auch
wissenschaftsferne Theorien und Geruchte zu Heilung und Linderung miteinander

teilen und so den Absatz und den Profit zu halten bzw. zu steigern.

Die Kommunikationspolitik ist deshalb, soweit die Beteiligten ihren Wohnort innerhalb
der Europaischen Union besitzen, juristisch vor Verdffentlichung zu tberprifen (LTO,
2017).

7 Fazit und Zusammenfassung

Grundsatzlich lasst sich feststellen, dass der Markt fur KAM sich aus zwei individuellen
Trends speist: Zunachst einem Misstrauen der modernen Medizin gegenuber und dem



gesellschaftlichen Trend zur ,Selbstoptimierung® unter den Bedingungen der
modernen Arbeitswelt (vorwiegend sitzende Téatigkeiten im Vergleich zu Land- und
Forstwirtschaft, Handwerk und produzierendem Gewerbe). Wahrend das Misstrauen
tendenziell eher zum Kauf von Homoopathischen Produkten fuhrt, sorgt der Trend zur
Selbstoptimierung eher dazu vordringlich Nahrungserganzungsmittel zu erstehen und
homdoopathische Mittel nur in Ausnahmefallen zu erstehen.

Die Produktgestaltung ist so zu wahlen, dass eine starke Ahnlichkeit zu moderner
Medizin vorhanden ist. Die Vermarktungswege sind im Rahmen der Preisgestaltung
zunachst auf Apotheken und Naturkostfachgeschafte zu beschranken, um so
einerseits das Image der Medizin zu imitieren und gleichzeitig hochste Gewinnmargen

fur alle Beteiligte der Wertschopfungskette zu realisieren.

Es lassen sich nicht trennungsscharf Einzelne der vorgenannten Sinusmilieus als
Zielgruppen identifizieren. Grundsatzlich sind jedoch das postmaterielle Milieu, das
adaptiv- pragmatische Milieu und das Milieu der Performer anzusprechen, da hier
sowohl Einkommen wie Skepsis der modernen Medizin wie Erndhrung gegenuber
ausgepragter als in anderen Milieus sind. Tendenziell sind Frauen als Gatekeeper in
Haushalten der Gesundheitserhaltung/-unterstitzung und Erndhrung anzusprechen,
deren Nettohaushaltseinkommen Uber 5000 €/Monat liegt und die mindestens einen
FH- oder Universitatsabschluss besitzen. Daneben lassen sich speziell im Bereich der
Nahrungsmittelergdnzung auch jingere Personen (ohne Kinder) die dem LOHAS
Trend anhangen bei geeignetem Einkommen ansprechen. Fur eine gewinnorientierte
Vermarktung insbesondere privatversicherte Haushalte ins Auge zu fassen, da diese
am ehesten die notwendigen zusatzlichen Zahlungen fur KAM aufbringen konnen bzw.
wie Beamtinnen, sich diese durch geeignete Zusatzversicherungen ersetzen lassen

konnen.

Im Rahmen der Kommunikationspolitik sind sowohl chronisch Kranke und Behinderte
(soweit intellektuell in der Lage) vordringlich aber deren enge Angehorige im Rahmen
der Kommunikationspolitik als Zielgruppe anzusehen, da diese vornehmlich die
Kaufentscheidungen treffen werden. Dabei sind sowohl Misstrauen gegen
Errungenschaften der Moderne zu vertiefen, sowie ,Glaube an Paranormales®,
,Defizitbedurfnisse” genauso wie ,Selbstverwirklichungsbedurfnisse® Uber die Wirkung

der KAM zu bestarken und zu vertiefen. Wie oben betont, sind ,product placements”®



wie in Filmen oder aktueller ,Influencer” Werbung Mittel der Wahl, die sowohl gewinn-
wie umsatzsteigernden Instrumente gerade durch Micro-targetting

(Papakyriakopoulos et al., 2017) erheblich treffgenauer geworden sind.

Abschliel3end bleibt zu sagen, dass dieser Markt noch weitere Forschungen verlangt
und zahlreiche Fragestellungen, insbesondere im Bereich der Motivationsforschung
(Warum kaufen Leute offensichtlich unwirksame Dinge?) und bei der
Kommunikationspolitik (Wie lassen sich Effekte hervorrufen, die Film ,product
placement” entsprechen ohne zweistellige Millionenbetrage in die Hand zu nehmen?)
offen bleiben.
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