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Streszczenie

Raport przedstawia wyniki badania percepcji uchodzcow wsrdd uczestnikow forow i1 grup
pomocowych aktywnych na Facebooku podczas wczesnej fazy inwazji Rosji na Ukraing
(24.02.22 - 10.04.22). Analiza skupita si¢ na kategoryzacji uchodzcoéw i rekonstrukcji
przypisywanych im potrzeb, emocji i zagrozen. Pte¢ i wojna byly dominujgcymi ramami, w
ktorych przedstawiano uchodzcow jako bezbronne kobiety 1 dzieci. Ich potrzeby
skategoryzowano przede wszystkim jako materialne, zwigzane z pracg, szkota i mieszkaniem.
Integracja z rynkiem pracy zostata podkreslona jako wazna. Negatywne emocje, takie jak strach
i trauma, byly powszechnie kojarzone z uchodzcami, wptywajac na dyskusje na temat tego, jak
nalezy ich traktowa¢. Krytyka uchodzcoéw byla ograniczona i czgsto towarzyszyly im
zastrzezenia oparte na osobistych historiach. Uczestnicy uzasadniali swoje zaangazowanie w
pomoc uchodzcom normami moralnymi, wspolng historig, bohaterstwem i wspdlng
tozsamoscig z Ukraihcami. Niektorzy wyrazali obawy dotyczace ograniczonych zasobow 1
ekonomicznego wpltywu pomocy uchodZzcom. Ogolnie rzecz biorac, badanie ujawnito
zmieniajacy si¢ wizerunek uchodzcoOw oraz podstawowe narracje 1 motywacje o0sOb
zaangazowanych w fora i grupy pomocowe.

Stowa Kkluczowe: uchodzcy, postrzeganie ukrainskich uchodzcow, kategoryzacja ze wzgledu
na pte¢, negatywne emocje i trauma, uzasadnienie pomocy

Abstract

The report presents the results of a study on the perception of refugees among active participants
in forums and aid groups on Facebook during the early phase of Russia's invasion of Ukraine
(24.02.22 - 10.04.22). The analysis focused on the categorization of refugees and the
reconstruction of their attributed needs, emotions, and threats. Gender and war were the
dominant frameworks in which refugees were portrayed as helpless women and children. Their
needs were categorized primarily as material, related to work, school and housing. Integration
into the labor market was emphasized. Negative emotions such as fear and trauma were
commonly associated with refugees, influencing discussions on how they should be treated.
Criticisms of refugees were limited, often accompanied by reservations based on personal
stories. Participants justified their involvement in helping refugees through moral norms, shared
history, heroism, and a common identity with Ukrainians. Some expressed concerns about
limited resources and the economic impact of assisting refugees. Overall, the study revealed the
changing image of refugees and the underlying narratives and motivations of those involved in
the forums and aid groups.

Keywords: refugees, perception of Ukrainian refugees, gendered categorization, negative
emotions and trauma, justifications for helping
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1. CELE BADANIA I NAJWAZNIEJSZE WYNIKI

1.1 CELE | KONTEKST BADANIA

Celem badania byta rekonstrukcja wizerunku uchodzcow wérod osob aktywnych na otwartych
facebookowych forach lub grupach pomocowych (dalej krotko: fora) w pierwszym okresie
(24.02.22-10.04.22) pelnoskalowej inwazji Rosji na Ukraing. Zainteresowanie forami
pomocowymi oraz toczonymi tam dyskusjami wynikato z faktu, ze mozna na nich $ledzi¢
proces rekonfiguracji wizerunku osoby uchodzczej poprzez wymian¢ opinii prowadzonych
przez forumowiczoéw z wykorzystaniem indywidualnej wiedzy i wyobrazen uksztattowanych
przez dotychczasowy dyskurs na temat uchodzcow 1 ogdlnie obywateli Ukrainy.

Weczesniejsze doswiadczenia 1 wydarzenia, ktore byly przedmiotem dyskursu w przesziosci,
mogg mie¢ dlugotrwaly wplyw na sposob, w jaki odbieramy zachodzace wspoéiczesnie
zdarzenia. O ile do potowy ubieglej dekady opinia publiczna nie byta zbytnio zainteresowana
tematem migracji, to wiele si¢ zmienito od 2015 roku, kiedy w nastgpstwie wojny w Syrii, W
Europie wybucht tzw. kryzys migracyjny (Pawlak, Matusz-Protasiewicz 2015; fodzinski,
Szonert 2016). ,,Problem uchodzcow” stal si¢ jednym z najwazniejszych watkéw dyskursu
publicznego — figura imigranta stata si¢ narzedziem walki politycznej, niektorzy politycy
zaczeli kresli¢ czarnag wizje ,.fali uchodzcow zalewajacych Polske”, wieszczyli rozwoj gett w
duzych miastach, a nawet straszyli epidemiami (Krzyzanowska, Krzyzanowski 2018,
Krzyzanowski 2020). Badania pokazywaly, ze dyskurs o uchodzcach ulegal sekurytyzacji
(Buraczynski 2015), a przekaz dotyczacy kryzysu imigracyjnego zdominowat obraz uchodzcy-
mezczyzny, pozbawionego wyksztalcenia, agresywnego 1 dyskryminujgcego kobiety
(Domalewska 2016). Sprzeciw wobec polityki przyjmowania uchodzcow byt uzasadniany
obrong kraju, spokoju spotecznego 1 ,,naszych kobiet” (Szczupak i1 in. 2018). Dane opinii
publicznej pokazuja, ze odbito si¢ to na postawach Polakow (Malinowski Rubio 2019).

Na tym tle stosunek do migracji z Ukrainy przed inwazja Rosji czgSciowo si¢ odrozniat, co
wynikato po pierwsze z faktu, ze Polacy r6znicujg swoj stosunek do migrantow w zaleznosci
od stopnia ,,Inno$ci” — wobec 0s6b z krajow blizszych geograficznie lub kulturowo przyjmuja
bardziej otwartg postawe (Grzymatla-Kaztowska 2007; Malinowski Rubio 2019). Po drugie,
migracja z Ukrainy miata do 2022 roku przede wszystkim charakter zarobkowy (Duszczyk,
Matuszczyk 2018), w nastepstwie czego dominowal wizerunek Ukraincow wykonujacych
proste prace manualne (Fiatkowska, Matuszczyk 2021). Trzecim, waznym elementem
sktadowym wizerunku Ukraincow w Polsce przed inwazja Rosji, byly historyczne narracje
siggajace wojen kozackich, napie¢ narodowosciowych z okresu II RP oraz przede wszystkim
II Wojny Swiatowej (Jurek 2018).

Badania nad wizerunkiem Ukraincow We wspotczesnej prasie polskiej prowadzone przed
inwazja w 2022 roku (Baran 2016; Kotowska 2018; Rozbicka 2018; Borkowska 2020;
Skibinska 2021) pokazuja powtarzalne punkty i stereotypizacj¢. Dyskurs o Ukraincach czesto
determinowany byt przez wydarzenia historyczne, jednowymiarowy, wyraznie okreslony jako
pozytywny lub negatywny. W 2015 roku, pozytywny stosunek wywolany tzw. rewolucja
godnosci byl ograniczony czasowo, a dyskurs powrocit do utartych torow historycznej
stereotypizacji silnie zroznicowanych genderowo. Przekonanie na temat migrantek z Ukrainy
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koncentrowaty si¢ na pracy opiekunczej, zwykle w pozytywnym kontekscie, ale nierzadko
zawierajg negatywne cechy zwigzane z relacjami miedzy Polakami a migrantkami. Przypisuje
im si¢ cechy tradycyjnie ,,kobiece”, takie jak ulegto$¢ i troska o innych. Jednak relacje miedzy
Polakiem a Ukrainkg nie sg symetryczne, opieraja si¢ na protekcjonalnym stosunku mezczyzn
do kobiet. Natomiast Ukraincy sa czgsto postrzegani przez Polakoéw jako potrzebujacy nauki,
jak by¢ cywilizowanym Europejczykiem. Analiza komentarzy internetowych wskazuje na
powtarzalne argumenty przeciwko imigracji, oparte na obawach dotyczacych bezpieczenstwa,
ekonomii i kulturze (Troszynski 2018, 2019). Komentarze czg¢sto zawieraty stereotypy i
generalizacje. Wnioski z tych badan pokazuja, ze obraz medidéw w Polsce odzwierciedla
dominujace narracje polityczne i spoteczne, ktére wptywaja na percepcje i postawy wobec
imigracji i uchodzcow.

Patrzac z szerzej perspektywy na przemiany stosunku do obywali Ukrainy wida¢, ze trzy
czynniki — blisko$¢ kulturowa, zarobkowy charakter migracji oraz historia — wyznaczaty
zasadnicze kontury wizerunku Ukraincow w dyskursie w Polsce. W ramach tak zakreslonych
ram ulegal on powolnej zmianie, z raczej negatywnego do raczej pozytywnego. W pewnej
mierze przyczyniaty si¢ do tego codzienne kontakty miedzyludzkie (Gtowiak 2021). Kluczowe
znaczenie miaty wydarzenia polityczne w Ukrainie: pomaranczowa rewolucja i rewolucja
godnosci (Bielecka-Prus 2020). W $§wiadomosci Polakéw zwigkszata si¢ wiedza na temat
Ukrainy. Wzrastato poparcie dla integracji Ukrainy z Unig Europejska (Konieczna-Satamatin
2015). Obserwowana zmiana miala jednak do$¢ ograniczony zakres 1 wciaz obciazona byta
bagazem historycznych i ekonomicznych uprzedzen.

Biorgc zatem pod uwage obserwowang od 2015 roku polityzacj¢ uchodzstwa oraz deklarowang
w badaniach opinii publicznej niechg¢ do migrantow, duzym zaskoczeniem byto spontaniczne
zaangazowanie si¢ Polakow w pomoc w reakcji na masowy naptyw 0sob uciekajacych przed
wojng w Ukrainie. Co si¢ w zwigzku z tym zmienito, ze w marcu 2022 roku 94% Polakéw
deklarowato gotowos¢ do przyjecia uchodzcoéw z Ukrainy? A w maju 2023 roku deklaracje taka
podtrzymywato 73% (CBOS 2023)? Szeroko udzielane wsparcie materialne i przede
wszystkim przyjmowanie oso6b uchodZzczych do doméw byto zjawiskiem zupetnie nowym w
naszym kraju. W tym kontekscie interesowato nas w jaki sposob pisano o osobach
uchodzczych? Jakimi kategoriami postugiwano si¢ do ich opisywania? Jakie motywy pomocy
podawano?

Dla dookreslenia szczegdétowych pytan badawczych dwa aspekty mialy zasadnicze znaczenie.
Po pierwsze, opierajac si¢ na spoteczno-poznawczej teorii dyskursu (Van Dijk 2009) przyjeto,
ze osoby, ktére zaangazowaly si¢ w pomoc, nie mialy gotowego repertuaru dyskursywnego
(mentalnych reprezentacji 1 odpowiadajacych im poje¢ jezykowych) umozliwiajacego
opisywanie osob uchodzczych i zinterpretowanie ich sytuacji. Z tego punktu widzenia fora byty
miejscami, na ktorych nie tylko dzielono si¢ wiedzg i informacjami, ale rowniez uwspolniano
definicje sytuacji, ustalano tozsamosci oso6b uchodzczych, zasad 1 sposobow pomocy.
Wchodzac na forum, komentujacy dawali wyraz swoim wyobrazeniom o tym, kim sg osoby,
ktorym chcieli pomagaé, oczekiwaniom wobec nich 1 swoim definicjom sytuacji uchodzstwa.
Konfrontowali te wyobrazenia pomigdzy sobg oraz doswiadczeniem kontaktu z osobami
uchodzczymi. Dla wigkszosci forumowiczoOw pomaganie osobom uchodzczym bylo



doswiadczeniem zupelnie nowym. Mozna przyjaé, ze 0soby te nie pracowaly w instytucjach
zajmujacych si¢ pomocg uchodzcom i nie interesowaly si¢ problemem migracji, 0 czym mozna
wnioskowac na podstawie tego, ze W zebranym materiale praktycznie brak odniesien do takich
instytucji. Do lutego 2022 roku niezinstytucjonalizowana pomoc osobom uchodzczym byta w
Polsce zjawiskiem marginalnym. Przybyszami z zagranicy zajmowaly si¢ organizacje rzagdowe
i pozarzagdowe. Z niclicznymi wyjgtkami, jesli w ogdle miaty miejsce, udzial obywateli
ograniczat si¢ do wsparcia materialnego i finansowego.

Drugim aspektem branym pod uwage przy okreslaniu pytan badawczych byt fakt, ze toczone
dyskusje na forach byly uwarunkowane historycznie uksztalttowanym juz dyskursem i
ideologia. Zanim przejdziemy do opisania tego, co wiadomo o dyskursie na temat migracji w
Polsce przed inwazja Rosji na Ukraing wazne jest, aby okresli¢, jaka jest relacja analizowanych
dyskusji do zastanego dyskursu i ideologii. Rozréznienie ideologii i dyskursu wprowadzamy
za Van Dijk (1998), ktory tym terminem okresla ogblne ramy organizujace spoteczne poznanie
podzielane przez czlonkow grup. W tym ujeciu ideologia jest interfejsem umieszczonym
pomiedzy indywidualnymi wyobrazeniami na dany temat, dyskursem na ten temat w sferze
publicznej i pozycja w strukturze spotecznej wyznaczajacg interes grupy, do ktorej jednostka
nalezy (1995: 18). Teoria Van Dijka pozwala rozr6zni¢ — istotne dla celéw tego badania —
dyskurs (co i jak komentujacy pisza, jakiego jezyka uzywaja) od lezacych u jego podstawy
ideologii. Z rozrdéznienia tego wynika, ze to, co ludzie mowia, nie przektada si¢ wprost na
dzialanie, ani tez nie jest bezposrednim wyrazem potozenia w strukturze spotecznej. Wszystkie
trzy elementy (dyskurs, struktura spoteczna i dziatanie) wzajemnie si¢ warunkujg z mediujagcym
wplywem ideologii. Wprowadzenie tych abstrakcyjnych rozroznien jest istotne dla celow
badania i interpretacji wynikow, pozwala bowiem unikng¢ utozsamienia dyskursu z dziataniem
lub pozycja w strukturze spoteczne;.

Spogladajac z punktu widzenia tego, co wiadomo o polskim dyskursie o imigrantach i teorii
dyskursu przyjmujemy, ze ilo$¢ naptywajacych do Polski 0s6b uchodzczych oraz fakt wojny w
sgsiednim kraju stworzyly zupelnie nowy kontekst dla postrzegania przyjezdzajacych i
motywacji do pomagania, ktory wymagatl redefiniowania utartych sposob kategoryzacji.
Zmiana nie nastgpita jednak w prozni. Osoby zaangazowane w dyskusje na forach,
kompetentne podmioty debaty publicznej, posiadaly wiedz¢ o dyskursie dotyczacym
uchodzcow i migrantow z Ukrainy i nawet jesli nie identyfikowaty si¢ z ideologia, ktora lezata
u podtoza w jego dominujacej postaci, to stanowit on dla nich punkt odniesienia.

Biorac pod uwage dwa opisane powyzej aspekty celem badania bylo odpowiedzenie na
nastepujace pytania szczegotowe:

1) Jaki wizerunek osoby uchodzczej wytania si¢ z prowadzonych na forach dyskusji? Za
pomoca jakich kategorii budowano wizerunek oséb uchodzczych?

2) Jakie potrzeby byly przypisywane osobom uchodzczym?

3) Jakie emocje przypisywano osobom uchodzczym? Jaki wydzwiek emocjonalny maja
opisy sytuacji uchodzstwa?

4) Jakie podawano uzasadnienia pomocy osobom uchodzczym?

5) Jakie zagrozenia dostrzegano, przed czym przestrzegano osoby uchodzcze?



1.2 PODSUMOWANIE NAJWAZNIEJSZYCH WYNIKOW

Naptyw uchodzcow do Polski wymagal nazwania oséb, ktére przyjezdzaty, ich potrzeb,
motywacji. W pierwszej kolejnosci zbadano jakimi kategoriami opisywano osoby
przekraczajace granice. Przeprowadzona przez nas analiza pokazata, ze kategoryzacje
uchodzcow w dyskursie na forach pomocowych zdominowaly dwie nadrzedne ramy
interpretacyjne: ,,wojenna” oraz genderowa. W ludziach, ktorzy przekroczyli granicg
zobaczono kobiety 1 dzieci, bez dookreslenia narodowosci, rasy czy statusu materialnego. Pte¢
zostala natomiast polaczona z bezradnoscig, strachem, bezbronnos$cig. Niemniej wazna byta
rama, odnoszaca uchodzcow do bohaterskiej walki z najezdzca, budujaca zobowigzanie wobec
0sob uchodzczych opisywanych jako cztonkdéw bohaterskiego narodu. Kategoryzacja do plci i
wojennego bohaterstwa ukierunkowywata mozliwosci dookreslenia przypisywanych potrzeb,
emocji oraz zagrozen. Cho¢ z dzisiejszej perspektywy moze si¢ wydawac, ze przyjete kategorie
byly oczywiste, to wcale tak by¢ nie musiato. Wczesniejsze badania nad dyskursem w obszarze
imigracji obywateli Ukrainy do Polski pokazuja, ze sposob ich kategoryzacji i przyjete uktady
odniesienia ulegaty réoznym przeobrazeniom. Mozna sobie wyobrazi¢ sytuacj¢ regresji do
znanych 1 utrwalonych kategorii, w ktorych zwracano by przede wszystkim uwage na roznice
etniczne, odnoszono calg sytuacje i tozsamo$¢ uchodzcow do kwestii ekonomicznych lub
historycznych. Nie znaczy to, ze odniesienia do ekonomii lub historii si¢ nie pojawiaty. Wrecz
przeciwnie, jednak ujecie ich w nadrzgdnych ramach zobowigzan opieki nad matkami z dzie¢mi
lub ,reprezentantow narodu walczacego rowniez w naszym imieniu” spowodowat
reinterpretacje tych kategorii.

W analizowanym materiale istotne miejsce zajmowaly komentarze dotyczace potrzeb
uchodzcow. Czasami pisano o nich bez uzasadnienia, a czasami przytaczano historie 0
kontakcie z uchodzcami jako uzasadnienie dla przedstawionego punktu widzenia. Ogodlna
kategoria “potrzeby” zostata podzielona na sze$¢ grup. Pierwsze cztery dotycza rodzaju potrzeb
wymienianych przez komentujacych: potrzeby materialne, potrzeby zwigzane z praca, szkotg 1
mieszkaniem, psychologiczne, spoteczne oraz zdrowotne. Osobno wydzielone zostaty
“preferencje”, gdzie wskazuje si¢, co w ramach okreslonych potrzeb wolg uchodzcy z Ukrainy.
Ostatnia grupa “Inne” zawiera kody, ktore nie pasowaly do pozostatych. Obraz potrzeb
uchodzcow byl niezbyt zrdoznicowany. Rzadko wskazywano na fakt, Ze potrzeby
uchodzcow roznia sie od siebie. Polacy zastanawiali si¢ czasami, jakie decyzje w sprawie
uchodzcow powinny zosta¢ podjete (przez same uchodzczynie lub Polakow, ktorzy im
pomagaja). Najczesciej dotyczyto to miejsca zamieszkania (miasto czy wies), tempa pojscia do
pracy, sposobu pomagania (wsparcie finansowe, rzeczowe czy naklanianie do
usamodzielnienia si¢). Z narracji o potrzebach wylonit si¢ obraz uchodzcy jako osoby, ktora
trzeba przywiez¢ do Polski i wyzywi¢, a nastepnie zapewnic¢ jej mieszkanie, gdzie bedzie
mogla dojs$¢ do siebie. Oprocz celu terapeutycznego, czas na ochtonigcie dla uchodzcoéw miat
by¢ tez przystankiem przed poszukiwaniem pracy i szkoty dla dzieci. Zasadniczo jednak to
praca — ze wzgledow materialnych czy psychologicznych — byta w centrum uwagi, ktora
opisywano jako najtrudniejszg dtugofalowo do zaspokojenia, po uporaniu si¢ z potrzebami
biezacymi jak jedzenie, dach nad glowa. Ustalenie to pokazuje, ze juz od poczatku, osoby



zaangazowane na forach pomocowych, jako normalng widzialy potrzebe integracji
uchodzczyn poprzez wejscie ich na rynek pracy.

Dyskusje na temat potrzeb nie tylko pozwolity na zarysowanie obrazu uchodzcy, ale takze
“madrej osoby pomagajacej”. Ten wizerunek byl juz mniej jednorodny — komentujacy
wskazywali rdézine przejawy madrego pomagania przeciwstawionemu niemadremu
pomaganiu. Wsréd przyktadow wymieni¢ mozna: bycie cierpliwym, otwarto$¢ na
réznorodno$¢, patrzenie w dlugofalowej perspektywie, brak krytycyzmu wobec uchodzcow,
bezinteresownos$¢, zaangazowanie w poznanie kultury ukrainskie;j.

Rzadko krytykowano przytaczane w historiach i anegdotach wybory uchodzcow, a nawet wtedy
krytyka ta spotykata si¢ z polemikg pozostalych komentujacych. Potrzeby uchodzcow
przedstawiano jako niewygdérowane i szukano dla nich uzasadnienia.

W opisach uchodzcow i ich doswiadczen wystepowaly komentarze, w Kktorych
przypisywano im emocje. Najczes$ciej byla mowa o strachu oraz do$wiadczeniu traumy.
Wigkszo$¢ przypisywanych emocji byta negatywna, zwigzana z do§wiadczeniem uchodzctwa.
Byly to, poza wspomnianymi wyzej, m.in. szok, zagubienie, zmeczenie czy wstyd, cho¢ czes¢
komentujacych wskazywala takze na wdzigcznos¢ uchodzcow za okazang im pomoc.
Niezaleznie od wymienionej emocji, byly one przedstawiane jako emocje intensywne i
dlugotrwate, na dlugo odciskajace swdj §lad na zdrowiu psychicznym. Emocje uchodzcow
pojawialy si¢ w roznych watkach — zarowno opisach konkretnych osob i sytuacji, jak i
abstrakcyjnych przemysleniach, na temat tego, co czuja osoby uciekajace przed wojng. Co
istotne, w dyskusjach na temat zachowan uchodzcéw, ich emocje byly wykorzystywane
zarowno jako argument do podmiotowego, jak i przedmiotowego ich traktowania. Z
jednej strony, trauma czy skrgpowanie maja by¢ powodem, dla ktdérego osoby pomagajace
uchodZcom powinny by¢ szczegdlnie uwrazliwione na ich potrzeby i prosby oraz szanowaé
podejmowane przez nich decyzje, nawet te, z ktorymi si¢ nie zgadzaja. Z drugiej strony emocje
zwigzane z uchodzctwem sa traktowane jako wytlumaczenie dla nieracjonalnych, z
perspektywy osdb komentujacych, zachowan uchodzcow lub powodem podejmowania réznych
decyzji za uchodzcow, ktorzy przez swoj stan psychiczny nie wiedza, co jest dla nich najlepsze.

W dyskusjach pojawiaty si¢ tez glosy krytykujace uchodzcow. Komentowano, ze osoby
przyjezdzajace do Polski powinni przyjmowa¢ kazda pomoc i by¢ za nia wdzi¢czni,
poniewaz czeS¢ ich rodakow, ktora zostala w kraju, jest w duzo ci¢zszym polozeniu od
nich. Jednoczeénie oddzielano uchodzcow od osob, ktore wedtug komentujacych nie uciekty
przed wojna, lecz przyjechaty korzysta¢ z pomocy okazywanej uchodzcom, by polepszy¢ swoj
status materialny i zosta¢ w Polsce na state.

W kontekscie dyskusji o sposobach pomocy zwracano pewng uwage na kwesti¢ zagrozen.
Wskazywano przede wszystkim na niebezpieczenstwo przemocy fizycznej (czesto
rozumianej jako przemoc seksualna) oraz przemocy ekonomicznej. Wigzalo si¢ to z
charakterystyka osob uchodzczych — kobiety z dzie¢mi — co sprawiato, ze w opinii
komentujacych byly one bardziej narazone na handel ludZmi lub przestgpstwa na tle
seksualnym. Nie przywotywano raczej przemocy fizycznej w sensie pobicia jako zagrozenia
dla uchodzcow z Ukrainy. Przemoc ekonomiczna postrzegana byla jako zagrozenie w
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kontekscie niesienia pomocy (wymaganie zaplaty za pomoc, oszukiwanie uchodzcow bez
swiadczenia im pomocy) oraz pracy. Przywolywano glosne sprawy Ukraincow zatrudnionych
nielegalnie w Polsce, ktorzy byli wykorzystywani i pozbawieni podstawowych praw w miejscu
pracy. Marginalnie dostrzegano zagrozenie narazeniem na dyskryminacje.

Osoby udzielajace si¢ na forach odczuwaly potrzebe uzasadnienia swojego zaangazowania.
Wypowiedzi z uzasadnieniami pomocy sa liczne i bardzo zréznicowane. Generalnie
komentujacy odnosili si¢ do zasad moralnych, wspdlnej historii obu narodow, wyobrazen
zarowno o swoim wlasnym narodzie, jak i uchodzcach, oraz do potencjalnych korzysci,
ktére wiaza sie z udzielana pomoca. Uwzgledniono takze komentarze, ktore nie odnosity si¢
wprost do motywacji pomocy, ale dotyczyty jej ksztaltu czy postulowanych ograniczen oraz te
dotyczace braku wsparcia instytucji panstwowych w oddolnych dzialaniach pomocowych
obywateli. Komentujacy najczesciej odnosili si¢ do norm moralnych jako uzasadnienia
udzielanej przez siebie pomocy, przede wszystkim do powinno$ci pomagania innym. Ta
powinno$¢ byta rozumiana jako oczywista, nie wymagajgca dookreslenia norma — bardzo
rzadko pojawiato si¢ na przyktad odwotanie do religii jako jej zrodta. Pomoc udzielang
uchodzcom czesto uzasadniano wskazujac na bohaterstwo Ukraincow w walce zbrojnej z Rosja
—uznawano Ukraincéw za bohateréw walczacych za cata Europe, takze Polske, za co nalezy
si¢ im wdzigcznos$¢. Do niesienia pomocy motywowato réwniez to, ze Ukraincéw postrzegano
jako nalezacych do tego samego, europejskiego kregu cywilizacyjnego, jako osoby w zasadzie
nie r6znigce si¢ od Polakow, w przeciwienstwie do uchodzcow odmiennej kultury i rasy.

Komentujacy wskazywali takze na podobienstwo historii Polski i Ukrainy. Autorzy postéw
czesto odwolywali si¢ do polskiej historii walki o niepodleglos$¢ i okupacji, ktore mialy
dawaé Polakom szczegolne zrozumienie sytuacji Ukraincow i wywolywaly poczucie
wspolnoty loséw obu narodow. Podkreslano takze, ze podziaty historyczne, reprezentowane
przede wszystkim przez symbol Wolynia, powinny zej$¢ na dalszy plan. Wazng role w
uzasadnianiu pomocy spetniala tez identyfikacja z innymi pomagajacymi. Komentujacy méwili
o dumie 1 zaszczycie ze wspllnego dziatania ponad podziatami politycznymi, ktore
motywowaly ich do dalszej pomocy. Przywotywano takze warto$ci goscinno$ci i pomagania
jako postawy tradycyjnie charakteryzujace polski nardd. Pojawialy si¢ réwniez bardziej
pragmatyczne uzasadnienia, tj.: budowanie wspolnych relacji na przysztos¢, osobistego zysku
materialnego oraz korzysci ekonomicznej dla rynku pracy w Polsce w sytuacji nizu
demograficznego.

W komentarzach pojawiaty si¢ takze stwierdzenia dotyczace konieczno$ci ograniczenia
pomocy udzielanej uchodzcom. Zwracano uwage przede wszystkim na aspekty ekonomiczne,
szczegblnie na ograniczone zasoby panstwa, ktorego nie sta¢ na pomoc Ukraincom w sytuacji
kryzysu ekonomicznego. Wigzato si¢ to z obawami o dostep do ustug publicznych dla Polakéw
I niepewnoscig co do przysztej sytuacji ekonomicznej kraju.

2. METODOLOGIA
Przedmiotem badania byly fora prowadzone na Facebooku, ktérych celem byla wymiana
informacji pomigdzy osobami wyrazajacymi gotowos¢ przyjmowania do domow lub mieszkan
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osoby uciekajace z Ukrainy, udzielania im pomocy materialnej lub innej pomocy, na ktorg
zgloszono zapotrzebowanie. Wigkszo$¢ grup powstata pomiedzy 25 a 28 lutego 2022 roku. W
opisach informacyjnych mozna znalez¢ deklaracje celéw, zazwyczaj sa one krotkie,
jednozdaniowe np.: ,W obliczu tak dramatycznych wydarzen zwigzanych z
bezprecedensowym aktem agresji Rosji na Ukraine pomagamy!”!, | Grupa pomocowa -
wpisujemy potrzeby I to co mozemy zaoferowaé- razem dla Ukrainy €% ua?. Ale zdarzaty
si¢ dluzsze opisy, jak na przyklad w grupie ,,Solidarni z Ukraing - mieszkafncy powiatu
debickiego i okolic”, ktoéra w sekcji informacyjnej ma nastgpujacy opis: ,,Majac na uwadze tak
duzy odzew z Panstwa strony dotyczacy pomocy obywatelom Ukrainy - w szczegdlnosci
przybywajacym do nas matkom z dzie¢mi, postanowiliémy zalozy¢ grupe Solidarni z Ukraing
- mieszkancy powiatu dgbickiego i okolic [ UA Zapraszamy do niej wszystkie osoby chcace
ofiarowa¢ swoja pomoc w postaci noclegéw, rzeczy pierwszej potrzeby, ciuchow, wozkow
dzieciecych, art. papierniczych dla dzieci (np. kredek, kolorowanek) art. spozywczych,
chemicznych, higienicznych itp. pomocy medycznej, gastronomicznej itp. to6zek, poscieli itp.
Grupa przeznaczona jest dla osob, ktore chca ofiarowac pomoc oraz dla oséb, ktore tej pomocy
potrzebujag € Chcemy skoncentrowaé nasze dziatania na bezposrednim wsparciu polskich
rodzin z naszego regionu, ktore przyjety pod swoj dach uciekinierow z za naszej wschodniej
granicy oraz rodziny Ukrainskie, ktore tego wsparcia potrzebuja. Piszcie co macie do
zaoferowania, oraz co potrzebujecie. W tych trudnych chwilach badzmy razem i wzajemnie si¢
wspierajmy!”3. Sposrod 53 grup, o ktéry dostepne sg informacje o czasie zatozenie, 37 powstato
pomiedzy 24 a 27 lutego, 11 w marcu lub kwietniu, 5 grup dziatato przed 24 lutym 2022 roku.

Poza 4 grupami wszystkie majg charakter ,,otwarty”, co jest typowym sposobem organizacji
komunikacji na Facebooku pomigdzy osobami, ktorych laczy zainteresowanie jakims$ tematem.
Grupa, w odréznieniu od indywidualnych profili publicznych lub prywatnych, jest zazwyczaj
nazywana poprzez odniesienie do tematu zainteresowania. Wstapienie do grupy ,,otwartej”
nastepuje zazwyczaj automatycznie po kliknigciu przycisku ,,dotacz”. W przypadku grup
»prywatnych” — 1 w tym lezy ich zasadnicza odmiennos$¢ od grup ,,otwartych” — przyjecie
nastepuje po akceptacji przez administratora 1 wyrazenia zgody dla zasad obowigzujacych w
grupie (zasady sa okreslane przez administratorow). W przypadku obu typéw grup osoba lub
osoby administrujace grupa posiada uprawnienia tworzace asymetri¢ pomigdzy nimi a
zwyklymi czlonkami. Ponadto, w grupach otwartych moga tez postowac i komentowac nie
cztonkowie.

Czytajac zawarto$¢ raportu nalezy bra¢ pod uwage czynniki, ktére powaznie ograniczaja
badania dyskursu tresci upublicznionych poprzez media spoteczno$ciowe. Po pierwsze, nie
mozna przyjac, ze zebrany material reprezentuje cate spektrum postaw, ktore mogty pojawié¢
si¢ na forach (por.: Gillespie 2018). Interpretujac zebrane dane i wyniki analizy nalezy
pamigtac, ze fora s3 moderowane przez osoby administrujace. W zaleznosci od ustawien profilu
administrator albo musi zaakceptowac post, aby zostat upubliczniony, albo ma prawo usuwac

! Grupa Solidarni z Ukraing - pomoc Slask ualoromora YkpaiHi,
www.facebook.com/groups/634914251131325/about. Dostep 20.05.2023

2 Grupa Lokalnie z Ukraing (gmina Suchy Las). www.facebook.com/groups/1839900492867747/about. Dostep
20.05.2023

3 www.facebook.com/groups/534560371226728/about. Dostep 20.05.2023
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posty wraz komentarzami. Administrator posiada réwniez mozliwos¢ blokowania
uzytkownikéw lub usuwania postow. Zachodzi w zwigzku z tym podejrzenie, ze zebrany
material zostal poddany wstepnej selekcji 1 prawdopodobnie usunigto posty negatywnie
ustosunkowujace si¢ do pomocy uchodzcom. Po drugie, wpisy na Facebooku — inaczej niz na
Twitterze lub Instagramie — w zdecydowanej wigkszosci nie s anonimowe, to znaczy sg
opatrzone imieniem i nazwiskiem osoby upubliczniajgcej dany wpis oraz zdjeciem. Nie stanowi
problemu zatozenie konta z wykorzystaniem falszywych nazwiskiem, jednak autentyczno$¢
profilu mozna do pewnego stopnia zweryfikowac sprawdzajac zawarto$¢ profilu danej osoby —
im wiecej danych osobistych, wpisow i zdje¢, w tym wiekszym stopniu mozna przyjaé, ze profil
jest autentyczny. Brak anonimowosci na Facebooku jest czynnikiem moderujacym wpisy (Glac
etal. 2014). W kontekscie naszych badan brak anonimowosci byt czynnikiem umozliwiajacym
do pewnego stopnia kontrole spoteczng nad udzielang/deklarowang pomoca, co typowego
wynikato z przebiegu komunikacji: kto$ (najczesciej osoba postugujaca si¢ jezykiem polskim)
zglaszata jaka$ potrzebe, w odpowiedzi zglaszaty si¢ osoby, ktére chcialy pomode, catosé
konwersacji byta widoczna dla innych czlonkéw grupy, a jej $lad zapisany w sposéb, ktory
uniemozliwiat jej skasowanie osobie deklarujacej pomoc (mogta tylko skasowac swdj wpis).
W przypadku niewywigzania si¢ ze ztozonych deklaracji mogloby to zosta¢ — nie znalezlismy
takiego przypadku w zebranym materiale — podniesione na forum grupy. W tym kontekscie
warto tez zwroci¢ uwage na — omoéwiony w rozdziale 6 — dyskusje dotyczace postrzeganych
zagrozen dla oso6b uchodzczych, ktéra nie tylko Swiadczy o $wiadomosci tego problemu wérod
0osO6b zaangazowanych w fora pomocowe, ale réwniez wyznaczala normy zachowan
pomocowych.

Dobor materialu badawczego

Zbieranie, wstepna selekcja i analiza zebranego materiatu zostaly przeprowadzone w trzech
krokach: 1) identyfikacja forow, na ktorych deklarowano pomoc uchodzcom z Ukrainy, 2)
pobranie postow (linkdéw 1 tresci) ze zidentyfikowanych foréw oraz przeprowadzenie wstepnej
analizy, 3) jakosciowa analiza tresci postow oraz komentarzy.

Krok 1. Identyfikacja foréw zostata przeprowadzona za pomocg platformy Crowdtangle®. Fora
byly wyszukiwane za pomoca stow kluczowych: Ukraina (wraz z odmianami), pomaoc,
wsparcie. W sumie zidentyfikowano 63 fora (lista forow w zatgczniku 1), ktore byly aktywne
w okresie od 24.02.2022 - 10.04.2022.

Krok 2. Za pomocg platformy Crowdtangle pozyskano wszystkie posty wraz dodatkowymi
informacjami o ilosci interakcji i komentarzy wraz z linkami. W sumie pozyskano dane 0 37292
postach. Z nazwy czgsci forow mozna wywnioskowaé, ze zakres ich dzialalnosci byt
zroznicowany pod wzgledem obszaru dziatania: cz¢$¢ miata wyraznie charakter lokalny, to
znaczy gromadzily osoby z okreslonego obszaru: miejscowosci, gminy, dzielnicy, regionu (np.:

4 CrowdTangle (www.crowdtangle.com) to narzedzie analityczne, ktorego wlascicielem jest firma Meta (dawniej
Facebook) majace na celu umozliwienie $ledzenia, analizowania i raportowania tego, co dzieje si¢ na jej
platformach (Facebook, Instagram). Dost¢p do narzgdzia jest darmowy po rejestracji. Wigeej o dziataniu por.
https://www.crowdtangle.com/features. Dostep 20.12.2022
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,Legnica Ukrainie Pomagamy -Jlernums Ykpaina Mu momomaraemo”, ,,Kazimierz Dolny
solidarny z Ukraing”). W sumie zidentyfikowano 29 takich grup. W innych przypadkach nazwy
byly ogolne, sugerujacy ogdlnopolski zasieg dziatania (np. ,, € Solidarni z Ukraing @7,
,Ukraina - pomagam! / VYkpaina — mgomomararo!”). W sumie zidentyfikowano 28 grup.
Dodatkowo do zbioru trafity grupy ukierunkowane na okreslony rodzaj pomocy (n.: ,,POMOC
DLA ZWIERZAT UKRAINA”, ,,Sercem z Ukraing. Grupa dla nauczycieli pracujacych z
uczniami z Ukrainy”). W sumie zidentyfikowano 5 grup.

Dane zebrane za pomocg platformy Crowdtangle pozwalajg uszeregowac grupy pod wzgledem
popularnosci. W tym celu uzyto wskaznika ,,Total Interactions” (dalej: TI) czyli ilorazu sumy
interakcji (polubien i innych reakcji, komentarzy, szerow) i wielko$ci konta (mierzonego liczba
obserwujacych i polubien strony)®. Z tak obliczonej popularno$ci wynika, ze — W momencie
pobierania danych — najbardziej aktywne bylo forum “Pomoc dla Ukrainy uA [lomomora
VYxkpaini: mieszkanie oraz inna pomoc obywatel” - 668745 TI. Drugie pod wzgledem interakcji
forum ,,POMOC DLA UKRAINY — WARSZAWA” miato juz tylko 64407 TIL. Wynik ten
pokazuje, ze w poczatkowym okresie wiele osob, grup lub organizacji zaktadato swoje fora.
Bardzo szybko jednak pomoc skanalizowata si¢ w jednym, ogdlnopolskim forum.

Z ogoblnej liczby wybrano posty, ktére miaty 70 1 wigcej komentarzy. W sumie
wyselekcjonowano 1342 posty. Do badania wybrano posty o duzej liczbie komentarzy w
oparciu o zatozenie, ze w komentarzach i dyskusjach wywiazujacych si¢ pomiedzy
komentujagcymi bedzie mozna zidentyfikowac treSci istotne z punktu widzenia celow
szczegdtowych badania. Zdecydowana wigkszo$¢ wpiséw byta w jezyku polskim — i jak mozna
przyjac pisana przez Polakow i Polki, ktore cheialty pomdc osobom uchodzczym — sporadycznie
pojawiaty si¢ wpisy w jezyku ukrainskim i ich trescig byta najczesciej podzigkowania. W
lekturze tych wpisow wykorzystano wbudowane w Facebooka narzedzie do automatycznego
thumaczenia.

Krok 3. Posty byty analizowane przez zespot badawczy. Analizowano niezaleznie tre§¢ posta
oraz komentarze pod katem przyjetych celow szczegotowych badania. Kazdy post i komentarze
byty oceniane na skali od -2 (w ogole niezgodne z celami) do 2 (catkowicie zgodne z celami).
Procedura taka umozliwila zidentyfikowanie 249 postow z 47138 komentarzami. Wybrane
posty wraz z komentarzami zostaty zapisane do plikow pdf.

Analiza materialu badawczego

Analiza zostala przeprowadzona z wykorzystaniem programu Atlas.ti (Friese et al. 2018).
Materiat zostat podzielony pomigdzy mniejsze zespoty, ktore niezaleznie go kodowaty zgodnie
z podejéciem analizy tematycznej (Braun, Clarke 2006). W celu zapewnienia intersubiektywnej
wiarygodno$ci wynikow zastosowano "zasade "wielokrotnego kodowania” (Barbour 2001),
tzn.: na wstepie kazdy zespot zakodowal niewielki fragment materiatu (ok. 10%) w oparciu o
wstepnie przyjety, ogélny klucz kodowy i ustalone kryteria identyfikacji tematéw. Nastgpnie
omoOwiono zbidr wylaniajacych si¢ tematdéw, szczegdlowo omdwiono i wstgpnie opisano

® Miara podawana na platformie Crowdtangle: iloraz sumy interakcji (polubiefi i innych reakcji, komentarzy,
szer6w) i popularno$¢ konta (mierzonego liczbg followerdow i polubien strony). Wigcej na temat tej miary por.
https://help.crowdtangle.com/en/articles/1141064-how-is-interaction-rate-calculated. Dostep 20.12.2022
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poszczegdlne kody 1 uzgodniono caty klucz kodowy. W oparciu o wypracowany w ten sposob
klucz kodowy zakodowano ponownie przebadany uprzednio materiat, a nastepnie zakodowano
reszte zbioru danych.

Zaprezentowane w raporcie wyniki sg poklosiem badania prowadzonego przez zespot w
sktadzie: Magdalena Janusz, Kaja Klencka, Stawomir Mandes, Shin Mazur, Nina Sprycha,
Sebastian Sosnowski, Kinga Wardak w ramach prac grupy socjolozek i socjologow, ktérzy na
Wydziale Socjologii UW, pod przewodnictwem prof. Aleksandry Grzymaty-Kaztowskiej,
podjeli badania reakcji spoteczenstwa polskiego po petnoskalowej napasci Rosji na Ukraing 22
lutego 2022 r. Akces do zespotu byt dobrowolny i nie wigzat si¢ z wynagrodzeniem lub inng
kompensata. Pozycja osob zaangazowanych w badanie jest wazna, poniewaz okresla
rozumienie i stosunek do badanego zjawiska — pomocy osobom uchodzczym oraz szerzej wojny
prowadzonej przez Rosj¢ przeciwko Ukrainie — i moze wptywaé¢ na wyniki (Rose 1997).
Badanie nasze odnosi wyniki do szerszego zjawiska — problemu nastawienia obywateli Polski
do mieszkancoéw Ukrainy i sposobu méwienia o nich w konteks$cie ostatnich kilku dekad. Mamy
nadzieje, ze przyczyni si¢ do lepszego wzajemnego zrozumienia.
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CZzESC |. KONSTRUOWANIE WIZERUNKU OSOB UCHODZCZYCH

3. WIZERUNEK OSOB UCHODZCZYCH
(Magdalena Janusz & Nina Sprycha)

Prezentacje wynikow badania rozpoczyna analiza kategorii uzywanych do konstrukcji
wizerunku osob uchodzczych. W zebranym materiale sledzono, w jaki sposob kategoryzowano
osoby uchodzcze, jakich okreslen uzywano do ich opisu, jakie analogie lub odniesienia
pojawialy si¢ w tym kontekscie. Uzyte kategorie pozwalajg osobom zaangazowanym w pomoc
okresli¢, z kim maja do czynienia, zakotwiczy¢ wyobrazenia na ich temat w okreslonych
kontekstach i obrazach, co przektada si¢ na rodzaj oferowanej pomocy, jej zakres oraz
nastawienie do osob, ktorym si¢ pomaga. Zastosowane kategorie sg wazne dla budowania
wizerunku uchodzcéw wsrod osob, ktore nie sa bezposrednio zaangazowane w pomoc — Np.
przyjmujac osoby uchodzcze do domoéw, pomagajac W transporcie — ale sg przejete ich losem
na tyle, ze wchodza na fora, biorg udziat w dyskusjach i ewentualnie wspieraja posrednio
poprzez datki finansowe lub materialne.

W zebranym materiale wyodrgbniono kategorie, ktore potagczono w cztery grupy przedstawione
W ponizszej tabeli.

Tabela 1. Liczebnos¢ grup kodow uzywanych kategoryzacji

Grupy kodéw uzywanych do kategoryzacji Liczebnos$¢
Kategoryzacje ze wzglgdu na pte¢ lub wiek 298
Kategoryzacje w odniesieniu do wojny 463
Kategoryzacje w odniesieniu do reakcji na pomoc 230
Kategoryzacje w odniesieniu do Polski lub Polakow 195

3.1 KATEGORYZACJE ZE WZGLEDU NA PLEC LUB WIEK

Piszac o osobach uchodzczych, postugiwano si¢ przede wszystkim kategoriami zwigzanymi z
picig i wiekiem.

Tabela 2. Liczebnos¢ kodow z grupy: kategoryzacje ze wzgledu na pte¢ lub wiek

Nazwa kodu Liczebno$¢

3.1.1 kobiety z dzie¢mi 120

3.1.2 dzieci 75
3.1.3 kobieta 54
3.1.4 m¢zczyzna 29
3.1.5 starsi ludzie 20
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3.1.1 “kobiety z dzie¢mi”

Najczesciej uzywane okreslenie na osoby uchodzcze to ,kobiety z dzie¢mi” bez dookreslenia
narodowosci, rasy czy statusu materialnego. Kategoria plci otwierala mozliwosci dalszej
kategoryzacji — analizowanej w dalszej czeSci raportu — odnoszace si¢ do wymiaru
bezpieczenstwa i samodzielno$ci powigzanej ze stereotypem kobiety.

Prosze zwroci¢ uwage na jeden aspekt: to sq w zdecydowanej wigkszosci kobiety z
matymi dziecmi. A kobieta z dzieckiem/dziecmi jest bezbronna i catkowicie uzalezniona
od innych. Dlatego Ukrainki tworzq wigksze grupy, chcq mieszka¢ z rodzing lub
przyjaciotkq, by czuc sie bezpieczniej.

Wiecie ja tez pomagam jak moge ale si¢ zastanawiam czy te biedne kobiety z dziecmi
majq jakis pomyst na siebie ?? Czy panstwo zapewni im jakies lokum czy wzieliscie ich
do siebie do nie wiadomo kiedy ??

Faktycznie ludzie czesto piszq ,,przyjme kobiete z dzieckiem". Mysle ze dowolnej
narodowosci bytaby przyjeta. Ale student z Nigerii czy Indii po prostu bardzo mato
miesci sie w kategorii Matka z dzieckiem.

Matki z dzie¢mi byty czasem zestawiane i kontrastowane z imigrantami z Bliskiego Wschodu.
Takie porownanie uwydatniato kobiecg bezbronnos¢ 1 zachecato do niesienia pomocy. Czestym
aspektem narracji okazato si¢ tez podkreslanie duzej liczby osob potrzebujacych pomocy, co
mogto skutkowa¢ wieksza mobilizacja u odbiorcow tych tresci.

3.1.2 “dzieci”

Okreslenie ,,dzieci” pojawito si¢ 75 razy. Tym kodem klasyfikowano wszystkie tresci, ktore
wyroznialy wéréd uchodzcow dzieci jako osobng grupe. Czestotliwos¢ wystepowania kodu
pokazuje, ze komentujacy szczegblnie zainteresowali si¢ losem dzieci, ktore staty sie — obok
kobiet — najbardziej ,,widzialnymi” uchodzcami. Che¢ pomocy i ulzenia im w trudnej sytuacji,
a takze obawy o przyszto$¢ najmtodszych byty podstawa wielu dyskusji w komentarzach.

Stuchajcie, tu w UK robig zbiorki I ludzie chcqg wysyta¢ worki z ciuchami, misiami.
Mowig im, ze tego jest juz petno. Oni, ze dla dzieci, Zeby mialy misia do przytulenia itp.
Probowatam wyttumaczy¢, ze inne rzeczy sq potrzebne teraz, ze Ukrainskie dzieci pojdg
niedtugo do szkoly, ze moze zeszyty, otowki, kredki itp. i Zze my mamy misie w Polsce.
Mam wrazenie, Ze tu niektorzy chcq si¢ tylko pozbyc rzeczy, ktorych oni juz nie
potrzebujg. Co Wy o tym myslicie, co dzieci tam w Polsce najbardziej potrzebujq.

U nas dzieci bedq uczestniczy¢ w zajeciach Online bezptatna szkola dla dzieci z Ukrainy.
Na chwile obecng wrzucanie ich do szkoly bez znajomosci jezyka po takiej traumie
bytoby nieludzkie.

Komentujagcy najczesciej pisali o obecnych potrzebach dzieci (materialnych,
psychologicznych, ale tez np. o szkole) i przezytej traumie. Dzieci wystgpowaly tez jako grupa,
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ktora trzeba szczegdlnie otoczy¢ opieka. Niekiedy pojawialy si¢ w opowiesciach
komentujacych, relacjonujacych zachowania lub stowa uchodzcow, ktorych przyjeli do swoich
domow.

3.1.3 “kobieta”

Kod ,,kobieta” (54 wystagpienia) zostal uzyty, gdy komentujacy pisali wprost o kobietach, a nie
0 wszystkich uchodzcach.

Szkoda tez, Ze to polscy streczyciele nagabujq miode kobiety na granicy... ale oni sq
okej, bo nasi i zZIi ludzie sq tylko po tej drugiej stronie.

Przekazujcie te wies¢ dalej, bo wiele kobiet si¢ boi lub nie wierzy, ze pomagamy za
darmo. Calym sercem jestesmy z Wami. JesteSmy tacy sami i nie powinno to si¢ nigdy
wydarzyé, ze ging dzieci, ze rozdzielane sq rodziny. Trzymajcie si¢ kochani bracia i
siostry. Chwata dla Waszych bohaterow. Wielki szacunek dla Waszego Prezydenta.

Komentujacy okreslali kobiety przewaznie mianem przestraszonych, bezradnych, bezbronnych
1 wymagajacych opieki, cho¢ zdarzatly si¢ tez komentarze wskazujace na ich odwage. Czesto
odnoszono si¢ do czyhajacych na nie niebezpieczenstw zwigzanych z handlem ludZzmi i
streczycielstwem, uwrazliwiajgc tym samym czlonkow grupy na problem i zalecajac czujnosé
oraz wyrozumiato$¢.

3.1.4 “mezczyzna”

Wsrod wypowiedzi wspominano (29 wystgpien) rowniez o mezczyznach w wieku poborowym,
ktorzy uciekli z kraju.

Pomoc nalezy si¢ kazdemu! Bez wzgledu na to czy to kobieta , megzczyzna czy dziecko.
Nie kazdy musi i chce gingc¢ za swoj kraj.!

Niestety widze mtodych mezczyzn.

Rola mezczyzn przewaznie dyskutowana byta w szerokim kontekscie walki za ojczyzne,
czasami jednak pojawialy si¢ komentarze dotyczace uchodzcoéw — zdecydowana wigkszos¢ z
nich miata wydzwigk neutralny badZ pozytywny i promowata wyrozumiato$¢ dla sytuacji
wszystkich uchodzcow. Czes¢ komentarzy dotyczacych mezczyzn pochodzenia innego niz
ukrainskie zawierata krytyke niesienia pomocy przede wszystkim kobietom i dzieciom z
pominigciem innych 0so6b potrzebujacych. Tutaj waznym aspektem jest z pewnoscig fakt
moderacji komentarzy.

3.1.5 “starsi ludzie”

Obok ptci i roli matki kategorig obecng w analizowanym materiale byt wiek (20 wystgpien).
Pisano o ludziach starszych, seniorach, emerytach, jako grupie wymagajacej pomocy w
réwnym stopniu, co kobiety i dzieci.
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Kochani. Widzicie tylko mamy i dzieci?.... WezZcie pod uwage ze z Ukrainy uciekajg
rowniez ludzie starsi. Oni dopiero sq zagubieni w tym catym chaosie...Pomysicie o Nich.
MOoj post dotyczy rowniez tych starszych zagubionych ludzi ktorzy majg problemy z
ogarnigciem czegokolwiek. Jak widac¢, wiekszos¢ skupiona jest na miodych. A co ze
starszymi? Halooooo. Oni tez chcq Zy¢é... Cheg abysmy ich zauwazyli. I moj post wltasnie
przede wszystkim do tych Osob kieruje. Pozdrawiam.

Jako osoby niebedace w wieku poborowym, starsi mezczyzni nie budzili kontrowersji w
kontekscie zasadnos$ci otrzymania pomocy. Czesto podkreslano, ze o ile wiele 0sob starszych
zostato na Ukrainie, o tyle nalezy si¢ opiekowa¢ tymi, ktorzy przyjechali - portretowano ich
jako osoby mogace wyjechaé np. na wies. Opisywano ich tez jako osoby cz¢sto schorowane,
straumatyzowane i zdezorientowane.

3.2 KATEGORYZACJE W ODNIESIENIU DO WOJNY

Okreslenia ,,kategoryzacje kontekstowe” stuzyly do wyréznienia kategoryzacji, za pomocg
ktérych osoby piszace na forach odnosity si¢ do 0s6b uchodzczych poprzez odniesienie do
r6znych kontekstow. Na czoto pod wzgledem liczebnosci wysuwaja si¢ odniesienia do wojny.

Tabela 3. Liczebnos¢ kodow z grupy: kategoryzacje z odniesieniem do wojny

Nazwa kodu Liczebnos$é
3.2.1 uchodzcy jako reprezentanci narodu-bohatera 353
3.2.2 uchodzcy jako cztonkowie narodu — obroncy innych 91
narodow
3.2.3 ludzie, ktorzy nie doswiadczyli wojny 19

3.2.1 uchodzcy jako reprezentanci narodu-bohatera

W licznych wypowiedziach odnoszono si¢ do osob uchodzczych jako reprezentantow lub
cztonkéw narodu walczacego z najezdzca. W tym kontek$cie pojawiaty sie odwotania do
heroizmu, odwagi, dzielnosci, hartu ducha itp. okreslen.

Kochani Ukraincy jestescie bohaterami, wielki szacunek dla Waszego narodu, niech
Was Bog btogostawi, dobro zwyciezy.

Jestescie bardzo odwaznym narodem ze wspanialym prezydentem na czele. To zaszczyt
dla Polski mie¢ takich wojowniczych sgsiadow. Jestesmy z Wami.

kochana, kazdy ma swoje zadanie, swojg walke. Mgz zostal, a Ty walczysz o tu o to,
zeby wasze dzieci nie widzialy wojny, Zeby nie odcisneta na nich takiego pigtna, zeby
mqz mogt tam byc spokojny, Ze jestescie bezpieczni. Wy, wszystkie kobiety ktore
zostawity w Ukrainie wszystko, jestescie cichymi, ale wielkimi bohaterkami tej wojny.
Jestescie niesamowicie odwazne i dzielne. Wierz¢ w Ukraine bo ma dzielnych chtopcow
i silne kobiety.
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W zakodowanym materiale badawczym wyst¢powaty posty, w ktorych Ukraincy dzickowali
Polakom za ich pomoc. Wigkszo$¢ wystgpien kodu “uchodzcy jako reprezentanci narodu-
bohatera” pojawita si¢ w komentarzach do takich postéw. Komentujacy odwzajemniali
komplementy, umniejszali znaczenie swojej pomocy, podkreslajac, ze na podziw i szacunek
zashuguje bohaterstwo Ukraincow. Polacy dzigkowali Ukraincom za ich postawe i widzieli w
ich walce boj o wolnos¢ catej Europy. Czesto pojawiaty si¢ zapewnienia o poczuciu dumy z
powodu pomocy takiemu narodowi jak ukrainski. Podobne komentarze byty gtownie wyrazem
wsparcia oraz podziwu, na jaki zastuzyli sobie Ukraincy.

Cho¢ zdecydowana wigkszo$¢ komentujacych wskazywata na bohaterstwo wynikajace z walki
zbrojnej, pojawiaty si¢ takze wypowiedzi doceniajace zachowanie cywildéw — zar6wno
pozostajacych w kraju objetym wojna, jak i tych, ktorzy uciekli do Polski, zostawiajac za sobg
dotychczasowe zycie. Byly jednak w zdecydowanej mniejszosci, wigkszo$¢ komentujacych
chwalita przede wszystkim walczacych na froncie.

3.2.2 uchodzcy jako czlonkowie narodu — obroncy innych narodow

W innych wypowiedziach (91 wystgpien) postrzegano osoby uchodzcze jako reprezentantow
obroncoOw Polski 1 Europy przed Rosja. Wskazywano, ze Ukraincy walcza nie tylko za swqj
kraj, ale 1 za wartos$ci zachodniego §wiata.

Jestescie Europejczykami i to wy jestescie bohaterami wasz Nardd ktory broni siebie i
wszystkich wartosci ktore sq bliskie nam wszystkim. To zaszczyt wam pomagac i by¢
waszymi sgsiadami!

To my dzigkujemy za Waszq heroiczng walke tak w istocie o Europe. Walczycie o nig z
tym samym wrogiem z imperialistycznymi zapedami, z ktorym my walczylismy w 1918-
20.

Komentujacy wpisywali Ukraing w poczet europejskiej rodziny, ktéra wyznaje te same
wartosci, rozne od Rosji. Wojna w Ukrainie stata si¢ tym samym zderzeniem cywilizacji, a
wsparcie Ukraincow - obowigzkiem Europejczyka.

3.2.3 ,,ludzie ktérzy nie doswiadczyli wojny”

W ten sposob odnoszono si¢ (19 wystapien) do osob, ktore: 1. wyjechaly na samym poczatku
wojny - przez co ich dos§wiadczenia nie byly tak traumatyczne jak tych osob, ktore opuscity
Ukraing pdzniej; oraz 2. nie wyjechaty z przymusu, a z wyboru.

Mysle ze poki co 70 % z nich jeszcze tej wojny bezposrednio (bomby itp.) nie
doswiadczyla natomiast mamy 21 wiek i wigkszos¢ z nich ma internet bez problemu
mogq znalez¢ np Kalisz i poczytac¢ o nim.

W pierwszym rzucie uciekli Ci, ktorych bylto sta¢. Tak naprawde dopiero teraz docierajg
Ci, ktorzy doswiadczyli wojny.

Kategoryzowanie poprzez odniesienie do wojny pokazuje, ze w pewnym momencie przestano
traktowaé wszystkich uchodzcoéw tak samo i1 zaczgto rozroznia¢ dwie grupy — ludzi, ktorzy
wyjechali na samym poczatku wojny oraz tych, ktorzy opuscili Ukraing nieco pdzniej. Grupy
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w ocenie komentujacych roznity si¢ doswiadczeniami — pierwsza nie zaznala “prawdziwe;j
wojny”, bo wyjechata zanim zaczgly si¢ dzialania wojskowe na masowa skale, a druga juz tych
traumatycznych doswiadczen doswiadczyta. Dla czes$ci komentujacych jasnym bylo, ze na
pomoc bardziej zastuguja osoby doswiadczone wojna.

3.3 KATEGORYZACJE W ODNIESIENIU DO REAKCJI NA POMOC

Kolejna z wyr6éznionych w tym rozdziale grup zawiera okreslenia uzywane do konstruowania
wizerunku o0sob uchodzczych odnoszace si¢ do ich domniemanej reakcji na pomoc udzielang
przez Polakoéw. Okreslenia te sg nieraz wyrazem konfrontacji wyobrazen komentujacych na
temat uchodzcow i wlasciwego im zachowania z doswiadczeniem kontaktu z rzeczywistymi
osobami.

Tabela 4. Liczebnos¢ kodow z grupy.: Kategoryzacje w odniesieniu do reakcji na pomoc

Nazwa kodu Liczebnos$¢
3.3.1 roszczeniowi 138
3.3.2 skromni 42
3.3.3 Ukraina jako kraj gorszy od Polski 33
3.3.4 dysponujg duzym kapitatem 17

3.3.1 roszczeniowi

W tej kategorii kodowano wypowiedzi méwiagce o domniemanym niezadowoleniu Ukraincow
z otrzymywanej od Polakow pomocy i ich potrzebach, ktore piszacy uznaja za wygoérowane.

Co za bzdury. Wybucha w Polsce wojna ja uciekam z dzieckiem i chce tylko i wylgcznie
do Berlina bo nie znam innych miejscowosci? To jest wojna i stan wyjgtkowy a oni po
prostu wybrzydzajq. Babcia z Podkarpacia przyjela 4 Ukrainki ale si¢ nudzily na
prowincji wiec ucieklty do Warszawy.

u nas byla taka sytuacja ze rodzina przyjechata pierwsze pytanie o wi-fi a za chwilke
pyta gdzie ja mieszkam z dziecmi mowie Ze tez w tym domu , dla was jest pokoj,
wyzywienie wszystko od nas . A pani do mnie Ze ona myslata ze to caly dom dla niej.
Mieszkamy nie cate 2 km od miasta . Na uboczu gdzie jest spokdj. To pani stwierdzita
ze jednak do sklepu daleko ,z dziecmi nie ma gdzie wyjsc¢ . Przenocowat tylko . Pojechali.
Ale to jest przykre tak na prawde.

Wigkszo$¢ podobnych wypowiedzi odnosita si¢ do preferencji Ukraincow w wyborze
wiekszych miast. Piszacy nie rozumieli, dlaczego wsie 1 mniejsze miejscowosci sg przez
uchodzcow omijane 1 uwazali, ze uchodzcom powinno zaleze¢ przede wszystkim na
bezpieczenstwie, a nie wygodzie. Komentujacy negatywnie odnosili si¢ do apeli o przynoszenie
na zbiorki dla uchodzcow artykutow, ktorych nie uznawali za srodki pierwszej potrzeby, takich
jak na przyktad perfumy. Krytyczne komentarze wynikaly tez z poczucia komentujacych, ze
uchodzcy w ramach zbiorek prosza i otrzymujg kosztowne produkty, na ktére nie sta¢ samych
Polakow.
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Komentujacy dzieli si¢ tez wiasnymi historiami o uchodzcach, ktorych goscili 1 ktdrzy nie byli
zadowoleni z warunkow, jakie im zapewniono, lub ktorzy mieli przyjechaé, ale ostatecznie
wybrali inng, lepsza ofertg.

Dla niektorych wiadomos¢ ze jakas rodzina potrzebuje laptopa lub wyremontowata
sobie mieszkanie to wigksza tragedia niz sama wojna...bo jakim prawem ci ludzie maja
wymagania i Zgdajg czegokolwiek, maja spa¢ w kartonach jak na uchodzcow przystato
i wysyta¢ listy gotebiem pocztowym...

Nalezy zaznaczy¢, ze pojawiaty si¢ komentarze apelujace o zrozumienie dla uchodzcow, lecz
u wiekszosci komentujacych zderzenie wyobrazenia o uchodzcach z rzeczywistosciag czesto
powodowato gniew i rozczarowanie. Polacy, ktorzy czuli potrzebe pomocy i szykowali si¢ do
niej, nie rozumieli, dlaczego ich starania zostaty odtracone. Czuli si¢ urazeni, szczeg6lnie gdy
mieli wrazenie, ze warunki lub produkty, ktore sg wystarczajace dla Polakow (np. zycie na wsi),
nie odpowiadajg Ukraincom.

3.3.2 skromni

W tej kategorii znalazly si¢ wypowiedzi, ktore mowity o matych oczekiwaniach Ukraincow lub
ich niewygorowanych potrzebach. Czgsto jako zalete wskazywano dume, ktora nie pozwala
uchodZcom przyjmowacé “jalmuzny”.

Pomagam i mam wielki szacunek dla narodu ukrainskiego, na kazde pytanie o pomoc
zawsze odpowiadajq, ze nic nie potrzebujg ! nie chcq by¢ obcigzeniem dla innych stqd
takie odpowiedzi, szanujmy i pomagajmy dalej.

Faktycznie ich skromnos¢ mnie zaskakuje. Pytasz co potrzebujq ? A oni odpowiadajq:
nie trieba. A wiesz, Ze potrzebujq wszystkiego.

W odréznieniu od roszczeniowos$ci, skromnos$¢ i mate wymagania byly odbierane przez
komentujacych bardzo pozytywnie. Swiadczyty o byciu “prawdziwym” uchodzca, ktéry nie
chce przyja¢ nic za darmo i docenia kazdy gest. Polacy czgsto odbierali takie zachowanie jako
Swiadectwo dumy i1 poczucia godnosci, rzadziej jako przejaw wstydliwosci. Wymieniali si¢
radami, jak sprawi¢, by uchodzcy bardziej otworzyli si¢ na ofiarowang pomoc i nie czuli, Ze sa
obcigzeniem. Skromnos¢ bardziej wpisywata si¢ w wizerunek potrzebujgcego niz negatywnie
postrzegana roszczeniowosc.

3.3.3 Ukraina jako kraj gorszy od Polski

W wypowiedziach kodowanych tym kodem komentujacy poréwnuja Ukraing z Polska,
podkreslajac réznice w rozwoju cywilizacyjnym na niekorzy$¢ Ukrainy. W wyobrazeniu
komentujacych, Ukraincy zyja w gorszych warunkach niz Polacy, majg stabsza gospodarke, a
ich instytucje nie dziatajg sprawnie.

mam znajomych z Ukrainy. Nieche¢ bierze sie stqd Ze u nich wies to gtownie bardzo
ciezka praca w polu i przy zwierzetach, bardzo staba infrastruktura i drogi, brak szkof,
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przedszkoli czy perspektywy jakiejkolwiek pracy. A czesto brak biezgcej wody nawet i
iNnych rzeczy ktore my uwazamy za standard.

doktadnie, to moze by¢ stereotyp przeniesiony z Ukrainy. Tam na wsiach i w mniejszych
miejscowosciach naprawde jest bardzo czesto problem z dostgpem do pracy,
komunikacji i wszelkiej innej Zyciowej' infrastruktury. Trzeba im pokazaé, jak to u nas
wyglgda, przekonac.

Zdecydowana wigkszos¢ takich komentarzy pojawiata si¢ w dyskusjach omawiajacych
preferencje uchodzcoOw odnos$nie zamieszkania w wigkszych miastach. Komentujacy
thumaczyli nieche¢ do polskich wsi porownaniem z realiami ukrainskimi, opisujac tamtejsze
wsie jako miejsca niemal nieprzystosowane do zycia. Czasem opierali swoje wyobrazenia na
wiasnych podrozach lub relacjach znajomych z Ukrainy, jednak cze¢$ciej nie precyzowali zrodta
swojego pogladu.

3.3.4 dysponuja duzym kapitalem

W ten sposéb kodowano tresci, w ktérych komentujacy podkreslali dobrg sytuacji materialng
czesci uchodzcow, ich wyksztatcenie oraz to, ze pochodzg z duzych miast.

Karolina rozumiem co piszesz bo rowniez takowe ciuchy odbieratam od ludzi na zbiorki
i wstyd ale jak czytam Ze jest zbiorka dla uchodzcow i na liscie miedzy innymi perfumy
to mi rece opadajq, bo ja rozumiem ze ci ludzie potrzebujq pomocy ale nie bgdzmy az
tak nachalni, bo patrzqc na wielu z tych ludzi to nie sq tacy biedni jak nam sie wszystkim
wydawalo...

to zauwazylam. Wazne jest tez Zeby pamigtac, ze tam tez sa ludzie bogaci, dobrze ubrani,
z wypasionymi autami, lubigcy sushi, ale tez uciekajq przed wojng. By¢ moze tylko
przejada przez Polske, zostana noc lub 2. Nie oceniajcie.

Niestety ale te osoby, ktore u ciekly pierwsze to klasa srednia, z Kijowa i oni na Zadng
wies sig¢ nie nadajqg w sensie mentalnym. Odgorne zarzqdzenia gminy powinny ich
kierowa¢ pod wskazany adres, majgc na uwadze nie rozdzielanie rodzin. Tylko tak
mozna to logistycznie rozwigzac, pociggi chyba do czerwca sq za darmo, wigc mozna
rodzing w duzym miescie odwiedzic¢ gratis, tez trzeba o tym wspomniec.

Domniemana wysoka pozycja spoteczna czgsci uchodzcéw wigzana byta przez komentujacych
z nieodpowiednia, roszczeniowag postawa. Komentujacy pisali na przyktad o zbyt
wygoérowanych ich zdaniem oczekiwaniach uchodzcow w kwestii otrzymywanych ubran czy
oferowanego noclegu. Takie postawy podwazaty czesto przywotywane wyobrazenia osoby
uchodzczej jako przede wszystkim biednej 1 wdzigcznej za kazda pomoc. Czg$¢ komentarzy
miala przy tym charakter informacyjny, a ich autorzy przekonywali, Ze osoby o wysokim
kapitale materialnym réwniez moga uciekac i uciekaja przed wojna.
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3.4 KATEGORYZACJE W ODNIESIENIU DO POLSKI LUB POLAKOW

W zebranym materiale w opisach o osobach uchodzczych czesto pojawiaty si¢ odniesienia,
poroéwnania, paralele do Polski i Polakéw. Miaty one r6zny charakter. Na pierwszy planie
dominujg odniesienia uzywajace metafory bliskich relacji rodzinnych lub sgsiedzkich. Osoby
uchodzcze opisywane sa jako rodzina, sagsiedzi, goscie, przyjaciele. Pojawiajg si¢ rowniez
kategorie budowane na poziomie tozsamosci kolektywnych. W neutralny sposob opisywano
osoby uchodzcze jako rowne Polakom lub réznigce si¢ od nich kulturowo, w negatywny -
przedstawiano je jako obcigzenie dla Polski.

Tabela 5. Liczebnos¢ kodow z grupy: kategoryzacje kontekstowe w odniesieniu do Polski lub
Polakow

Nazwa kodu Liczebnos$¢
3.4.1 rodzina 52
3.4.2 sasiedzi 42
3.4.3 goscie 15
3.4.4 przyjaciele 13
3.4.5 réwni Polakom 41
3.4.6 rozni kulturowo 10

3.4.1 rodzina

W wielu wypowiedziach mowiono o Ukraincach jako o cztonkach rodziny - braciach, siostrach,
krewnych itp., lub takie “pokrewienstwo” sugerowano.

Jestescie naszymi bracmi i siostrami i to, jak bronicie swojego kraju jest niesamowite!
Stoimy z wami i jestesmy tu dla Was.

Trzymajcie si¢ bracia Ukraincy. Jestesmy z Wami az do zwyciestwa.
Nie dziekujcie. Rodzina zawsze si¢ wspiera. Koniec i kropka.

Takie okreslenia czesto pojawiaty sie¢ pod postami, w ktérych Ukraincy dzigkowali za udzielong
pomoc. Komentujacy wskazywali na “pokrewienstwo” jako oczywisty powdd pomocy, czym
sugerowali blisko$¢ miedzy narodami. Umniejszali tym samym wyjatkowos$¢ dziatan
wspierajacych Ukraincow, traktujac je jako co§ normalnego wobec tak bliskich relacji.
Niekiedy tymi okresleniami nazywano Ukraincow, ktoérych komentujacy goscili w domach.
Dzieli si¢ pozytywnymi do§wiadczeniami, mowiac np., ze “zyskali drugg rodzing”.

3.4.2 sasiedzi

Wypowiedzi kodowane (42 wystgpienia) w tej kategorii opisywaty Ukraincow jako sasiadow
Polakow, wskazywaty na blisko$¢ geograficzng i1 kulturowa.

Polska robi dla Ukrainy to, czego nikt nie zrobil dla Polski w 1939.Powodzenia
Sgsiedzi.

Mie¢ tak odwaznych sgsiadow to zaszczyt. Trzymajcie sie!!!!
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Na Mazurach Gmina Srokowo ma kilka szkot przystosowanych... kuchnie, prysznice,
lodowki nawet tv... okoto 50 miejsc w kazdej czekajg na sgsiadow z Ukrainy ... I niema
chetnych....

Sasiedzi byli drugim po rodzinie najczg¢stszym okresleniem relacji taczacych Polakéw z
Ukraincami. Takie stowa podkreslajg bliskos¢ migdzy narodami i ich cztonkami. Okreslenie
“sgsiedzi” czesto pojawialo si¢ w wypowiedziach skierowanych bezposrednio do Ukraincow,
ale bylo tez stosowane w dyskusjach migdzy Polakami, ktérzy tym stowem nazywali
uchodzcow.

3.4.3 goscie

O osobach uchodzczych jako gosciach pisano 15 razy. Za pomoca tego kodu oznaczano tresci,
w ktorych wskazywano wprost, ze uchodzcy sg naszymi gosé¢mi, lub nie wprost na ich goscinne
traktowanie przez Polakow.

Ja do swoich gosci mowig po rosyjsku, oni odpowiadajq po ukrainsku i si¢ rozumiemy.

mysle, Ze to moze by¢ kwestia goscinnego podejscia Polakow. Nie traktujemy ich jak
sublokatorow w mieszkaniu studenckim, tylko jak naszych gosci. Kiedy przyjezdza do
nas W odwiedziny rodzina, przyjaciele, to nie mowimy im: "jak jestes glodny, to ugotuj
sobie makaron, tam jest garnek”, tylko przygotowujemy positek my sami, albo wspolnie
z gosémi.
Termin “goscie” jest okresleniem odwotujgcym si¢ rowniez do polskiej goscinnosci. Z tego
powodu mozna ogodlnie stwierdzi¢, ze okreslenia pojawialy si¢ wtedy, kiedy komentujacy mieli
pozytywne nastawienie do uchodzcow.

3.4.4 przyjaciele

Kod ,,przyjaciele” uzywany byt (13 wystapien) przy wypowiedziach, ktére sugerowaty bliskie,
przyjacielskie relacje z Ukraincami lub Ukraing.

Niech zyje wolna Ukraina! Przyjaciele, jestesmy z Wami.

Ten kod pojawiat si¢ najczesciej w wypowiedziach skierowanych bezposrednio do Ukraincow.
Wystepowal rzadziej niz okreslenia “rodzina” 1 “sgsiedzi”, co sugeruje, ze wydawal sig¢
komentujacym mniej familiarny 1 gorzej tlumaczyl obecne stosunki miedzy Polakami i
Ukraincami.

3.4.5 rowni Polakom

Ten kod stosowano przy klasyfikacji wypowiedzi (41 wystapien), ktore wskazywaty na
réwnos¢ Polakow 1 Ukraincow jako takich samych ludzi, ktérzy powinni by¢ tak samo
traktowani - ani lepiej, ani gorzej.

Warto jednak traktowac¢ Ukraincow jak rownych sobie, a nie z pozycji pana na
wlosciach. W cholere nietaktowny komentarz, bez empatii i zrozumienia drugiej strony.

no bez jaj, to cywilizowany kraj sq zagubieni i tyle i trzeba pomoc! Sq tacy jak my!
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to jest wojna, oni nie przyjechali tu na wakacje, maje wybor albo znalezé miejsce w
mniejszej miejscowosci albo koczowacé w halach. Setki tysiecy Polakow mieszkajg na
wsiach, nie robmy z nich ludzi uprzywilejowanych.

Wypowiedzi o takim charakterze najczesciej nawotywaty do empatii i traktowania uchodzcow
tak, jak samemu chcialoby si¢ zosta¢ potraktowanym. Szczegdlnie czg¢sto pojawiaty sie w
dyskusjach dotyczacych jakosci przekazywanych darow. Ale pojawiaty si¢ takze komentarze
dziwiagce si¢ specjalnemu traktowaniu Ukraincow i zbyt wyrozumiatemu podejsciu do ich
preferencji lub potrzeb. Byly to jednak zdecydowanie mniej liczne wypowiedzi, co sugeruje,
ze wigkszos$¢ komentujacych nie widziata problemu np. w skali pomocy, a wrecz aktywnie w
niej uczestniczylta i dbata o to, by traktowa¢ uchodzcow z szacunkiem i zrozumieniem.

3.4.6 rozni kulturowo

Pojawiaty si¢ rowniez wypowiedzi (10 przypadkow), w ktérych kategoryzowano uchodzcow
poprzez podkreslenie odmienno$ci. Kodem ,,r6zni kulturowo” klasyfikowano wpisy, w ktorych
wskazywano na roznice kulturowe migdzy Polakami i Ukraificami, ktore moga prowadzi¢ do
porozumien. Nie musialy mie¢ jednoznacznie negatywnego wydzwicku.

No coz, pani z Ukrainy ktora jest u nas mowi, ze rozktad jezykow to 50/50. To jest inne
spoteczenstwo niz Polska, jest tam bardzo wiele 0sob o korzeniach rosyjskich.

ja o tym nie wiedziatam i pierwsze co podatam pomidorowgq, byly bardzo zdziwione, ale
potem poprosili od doktadke i o przepis.... Nie wiem, moze chcialy by¢ mile, ale
wyglgdato ze bardzo im smakowalto. (Ja robie taki krem pomidorowe paprykowy). I
rzeczywiscie chleb do wszystkiego, zZotty ser uwielbialy. A tak to normalnie. Raz
zamowilam hinduskie i wszystkie doroste dziewczyny jadly. Generalnie pewnie zalezy
na kogo si¢ trafi. Czes¢ ucieka z malutkich wiosek, czes¢ z wigkszych miast, sq wsrod
nich lekarski, urzedniczki, proste kobiety, caly przekroj spoteczny, to nie jest tak, ze
wszyscy Ukraincy to samo lubig i majq takie same doswiadczenia kulinarne.

Wigkszo§¢ komentarzy dotyczyla kulinariow - komentujacy np. wymieniali si¢
doswiadczeniami, co smakowato uchodZzcom, ktorych goscili. Piszacy podchodzili ze
zrozumieniem do ewentualnych réznic i uczulali na nie innych. Wida¢ starania, by wczuc si¢
w sytuacje UkraincoOw 1 zapewni¢ im maksymalnie komfortowe warunki pobytu w Polsce.
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4. PRZYPISANE OSOBOM UCHODZCZYM POTRZEBY

(Shin Mazur)

Wypowiedzi, w ktorych pojawiaty si¢ tematy zwigzane z szeroko rozumianymi “potrzebami’
0sOb uchodzczych, zostaty wyrdznione za pomocg kodow, ktore tacza sie w pie¢ grup. Pierwsze
cztery grupy dotyczg rodzaju potrzeb, ktore sg opisywane przez komentujgcych: potrzeby
materialne, potrzeby zwigzane z praca, szkotg i mieszkaniem, psychologiczne, spoteczne oraz
zdrowotne. Osobno wydzielone zostaly “preferencje”, gdzie wskazuje si¢, co w ramach
okreslonych potrzeb wolg uchodzcy z Ukrainy.

Tabela 6. Liczebnos¢ grup kodow dotyczgca typow potrzeb

Grupa kodow dotyczaca typow potrzeb Liczebnos$¢
Potrzeby materialne 202
Praca, szkota, mieszkanie 350
Potrzeby psychologiczne 350
Potrzeby spoteczne 105
Potrzeby zwigzane ze zdrowiem 75
Preferencje 274

Biorac pod uwagg liczebnos$¢ grup widac, ze potrzeby zwiazane z praca, szkotg i mieszkaniem
oraz potrzeby psychologiczne byly najczesciej poruszane. Moze wynikaé to z faktu, ze po
zaspokojeniu podstawowych potrzeb materialnych zaczeto rozmawiaé o potrzebach innego
rodzaju. Jednoczesnie, obie kategorie sg ze sobg $ciSle powigzane. Potrzeba bezpieczenstwa
czy dojscia do siebie byta wprost tgczona z zapewnieniem mieszkania, podczas gdy potrzeba
samodzielnosci z praca. Potrzeby spoteczne czesciej] wspotwystepowaly ze szkota w przypadku
dzieci (kontakt z rowie$nikami) oraz z preferencja pozostania w duzym miescie w przypadku
dorostych (kontakt z innymi Ukraincami).

4.1 POTRZEBY MATERIALNE

Grupe “Potrzeby materialne” mozna podzieli¢ na trzy zbiory: pieniadze (kod 4.1.1), kody
opisujace to co mozna za pienigdze kupi¢ (4.1.2, 4.1.3, 4.1.4, 4.1.6, 4.17) i opisujace to, jak
mozna wej$¢ w posiadanie pieni¢dzy inng droga niz poprzez zatrudnienie (4.1.5). Grupa kodow
“Potrzeby materialne” dotyczy przede wszystkim pomocy doraznej, zwigzanej z aktualnymi i
pilnymi potrzebami uchodzcow.

Tabela 7. Liczebnos¢ kodow z grupy: potrzeby materialne

Grupa kodow: potrzeby materialne Liczebnos¢
4.1.1 jedzenie i picie 68
4.1.2 transport 48
4.1.3 ubrania 26
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4.1.4 pieniadze 25
4.1.5 przedmioty "dla siebie" 16
4.1.6 $wiadczenia socjalne 10

Najliczniej wspomnianymi potrzebami z grupy potrzeb materialnych bylty “jedzenie i picie”
oraz “transport”. Na trzecim miejscu mozna umiesci¢ “pienigdze” oraz “ubrania” z podobnag
liczebnosciag cytatow. Prawdopodobnie wynika to z faktu, ze na poczatku wybuchu wojny
mobilizowano si¢ przede wszystkim do pomocy uchodzcom zwigzang z dotarciem do Polski
oraz zapewnieniem im tego, co niezbedne do przezycia.

4.1.1 jedzenie i picie

Za pomocg kodu ,,jedzenie 1 picie” wyrdzniano wypowiedzi wskazujace jedzenie jako potrzebe
uchodzcow. Brano pod uwage bezposrednie wskazanie na jedzenie, pozywienie, zywnos¢, ale
takze wypowiedzi listujace konkretny rodzaj positku oraz dyskusje wokot tego, jak nalezy
podejs¢ do sprawy zapewnienia pozywienia uchodzcom.

Bede szczera. Najpierw trzeba zabezpieczy¢ podstawowe potrzeby. Znajomi proszg o
mleko dla dzieci, kaszki, pampersy i jedzenie. Jak miatabym im kupié¢ farbe do wtosow
albo lakier do paznokci to bym w nocy spac nie mogta ze jednak to byt zakup bez ktorego
mozna sig¢ oby¢ a ktos moze by¢ gtodny.

Zywnosé wskazuje si¢ jako najwazniejszg i najbardziej podstawowa potrzebe. Nie tylko mowi
si¢ o niej jako o potrzebie o najwyzszym priorytecie, ale wrecz wskazuje si¢, ze nie powinno
si¢ kupowa¢ uchodzcom nic innego dopdki nie wszyscy majg zapewnione jedzenie. Jedzenie
jest takze opisywane jako konieczne do odpoczynku i nabrania sit, a zatem nalezy je zapewnic,
by uchodZcy mieli energi¢ do dalszej podrozy, zaplanowania kolejnych krokow. Jedzenie ma
za zadanie “postawi¢ na nogi”.

Polakom w komentarzach zdarza si¢ takze zastanawia¢ nad tym, jakie jedzenie i w jaki sposob
serwowac. Pojawiaja si¢ dwie strony dyskusji na temat zapewnianego pokarmu: wskazywanie,
ze jedzenie musi by¢ szczegdlne: dobrej jakosci, tatwe do skonsumowania lub przyjemne, oraz
druga, ze nalezy po prostu zapewni¢ pozywienie, bez pochylania si¢ nad “nieistotnymi”
szczegdtami (jak np. post, preferencje dietetyczne). Oprocz sporow o rodzaj jedzenia, pojawiajg
si¢ tez wpisy informacyjne, ktore wskazuja co jest potrzebne (np. sucha zywnos$¢, z dlugim
terminem przydatnosci, jedzenie dla dzieci, czekolady).

Czasami osoby komentujace pisza o niewystarczajgcej ilosci jedzenia jako o wyniku zlej
dystrybucji uchodzcow (np. wszyscy jadg do Warszawy). Stwierdzenie, ze uchodzcy nie maja
jedzenia pojawia si¢ takze w zestawieniu z trudnos$cig wydostania si¢ z kraju lub z postoju na
granicy oraz innymi ci¢zkimi warunkami ich sytuacji, by¢ moze dla podkreslenia palacej
potrzeby.

Podnosi si¢ takze czasem problem, ze uchodzcy nie chcg jes¢, co odczytywane jest jako
symptom przezytej traumy.
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4.1.2. transport

Wiele wypowiedzi dotyczyto transportu do r6znych miejsc Polski z granicy, a takze do innych
krajow. Zdarza si¢ jednak, ze mowi si¢ o transporcie potrzebnym dla oséb, ktore nie maja
miejsca docelowego lub dyskutuje o osobach czekajacych na granicy, ktore nie wiedzg jak
skorzysta¢ z transportu. Kodowano sytuacje, gdy mowiono o zapotrzebowaniu na transport z
granicy do Polski, w obrgbie Polski lub do innych krajow. Pojawity si¢ takze wypowiedzi
Zwiazane z transportem publicznym, zwigzane z potencjalnym miejscem zamieszkania osob
przyjezdzajacych z Ukrainy. Nie kodowano ofert transportu, ktorych byto bardzo duzo. Pod
kodem “transport” znajdziemy takze dyskusje dotyczace szczegotowych potrzeb lub
postrzeganego nastawienia Ukraincow 1 Ukrainek wobec transportu.

Doktadnie, pono¢ kobiety bojq sie¢ transportu.

To prawda. Niestety na wsie - na przyktad u nas - nie dojezdza nawet autobus. U nas
Jjest przynajmniej autobus zabierajqgcy i odwozgcy dzieci do szkoty trzy wsie dalej. Ale
jesli ktos bedzie chcial mie¢ prace, na poczqtek bedzie ciezko. Ale mam nadzieje, Ze
miasta i gminy zaczng organizowac transporty!

Przy okazji dyskusji o transporcie uchodzcow wskazuje si¢ na trudnos¢ logistyki z
rozmieszczeniem osob. Niektorzy dzielg si¢ poradami, jak najlepiej samodzielnie pomodc
uchodzcom (np. co napisac na tabliczce, ktorg powinno si¢ mie¢ ze sobg). Inni sugeruja zdanie
si¢ na wolontariuszy, a niektérzy poszukujg pomysldw na rozwigzania systemowe. Z tych
dyskusji wytania si¢ obraz uchodzcy pod tym wzgledem niesamodzielnego i mato decyzyjnego,
co czasami uzasadnia si¢ ich nieznajomoscia Polski. Wspomina si¢ takze o problemach z
dopasowaniem oso6b z Ukrainy do opcji transportu, np. ze wzgledu na brak miejsc w
samochodach, gdy jedzie duza rodzina.

Transport publiczny jest wskazywany jako wazny aspekt przy rozwazaniu miejsca
zamieszkania, gldwnie ze wzgledu na potencjalne poszukiwania pracy lub ulokowanie dzieci z
Ukrainy w szkotach.

4.1.3 ubrania

Kodowano wpisy dotyczace zbiorek, a takze apele o niezniszczong i potrzebng na teraz odziez
czy zwracanie uwagi na konkretne potrzeby.

Od kilku dni pomagam Ukrainkom, widze z bliska co sie dzieje i zwracam si¢ do
wszystkich z apelem: - szmaty to nie ubranial Te osoby nigdy nie musialy nosi¢
uzywanych ubran, tak jak wiekszos¢ z nas, niektore maja opory, nie odbierajmy im
godnosci proponujqc odpady! Oddawajmy gtownie rzeczy, z ktorymi spoznilismy sie ze
zwrotem, albo juz na nas nie pasujq, a nie petnoletnie starocia i szmaty! Nie oddawaj
niczego, czego sam(a) nie chciat(a)bys nosic¢ nawet jak jestes sam(a) w domu albo nie
zalozyl(a)bys dziecku. Litosci. I nie obrazajmy sie, ze ktos nie chce butow za duzych o
trzy rozmiary albo z odklejona podeszwa dla swojego dziecka. UBRAN NA
ZBIORKACH JEST NADMIAR wiec rébmy selekcje, nie idzmy w ilosé, lepiej oddac
mniej, a nie utrudniac pracy segregujgcym i potrzebujgcym.
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Poza wpisami informacyjnymi odno$nie potrzeb odziezowych, w komentarzach pojawita si¢
dyskusja wokot jakosci 1 pochodzenia oddawanych ubran. Rozwazano, czy Ukrainki powinny
otrzymywac¢ uzywane ubrania (argumentujac np., ze lepsze to niz nic) lub wylacznie nowe,
uzasadniajac, ze uzywane ubrania uwlaczaja ich godno$ci. Czasami wyjasnia si¢, ze osoby z
Ukrainy nie chcg takich nosi¢ czy ze beda si¢ w tym zle czuly, a czasami uzasadnia si¢ to
“przyzwoitoscia”. W pierwszym przypadku pojawiaja si¢ gltosy krytykujace, ze w sytuacji
ucieczki z kraju uchodzcy nie powinni wybrzydzaé, ale nie jest to dominujgca postawa.

We wpisach o ubraniach pojawia si¢ przestroga, aby nie traktowac zbidrek ubran jako okazji
do wyczyszczenia wlasnej szafy czy pozbycia si¢ “szmat”. Mowi si¢ takze, ze ubran zebrano
bardzo duzo, a nawet za duzo - w zwigzku z czym nalezy skupi¢ si¢ na innych darach.

4.1.4 pieniadze

Kodu ,,pieniadze” uzywano przy wypowiedziach bezposrednio opisujacych “pienigdze”,

“$rodki do zycia”, “pokrywanie kosztow”.
Potrzebne sq srodki pienigzne, ci ludzie nie majq z czego zy¢. Uzywanych ubran jest
bardzo duzo .zabawek, ale potrzebne sq tez lodowki, sztucce, talerze. Czasami zupeltnie
przyziemne rzeczy nad ktorych istnieniem nawet nie zastanawiamy sie, bo w normalnych
warunkach one po prostu sq, duzo dzieci choruje potrzebne pienigdze na lekarstwa

Pienigdze opisywane s3 jako co$, co przynosi: niezaleznos$¢, spokdj, bezpieczenstwo, godnos¢.
Moga by¢ tez inwestycja w przyszto$¢ - np. pozwola zacza¢ uczy¢ sie jezyka polskiego lub
uczeszezac do szkoty z jezykiem ukrainskim. Zdarza sie, ze poleca si¢ pomoc finansowa ponad
inng pomoc materialng jako lepsza. Komentujacy pisza, ze pienigdze moga zosta¢ wydane
zgodnie z realnymi potrzebami, ktére znaja sami uchodzcy lub organizacje pomocowe.
Wskazuje sig, ze pieniadze stuza “do przezycia” 1 sg pilniejszg potrzeba od odziezy, ktorej “jest
duzo”.

Niektoére osoby komentujace podkreslaja, ze nalezy pomaga¢ madrze - nie kupowac czegos, co
tylko wydaje si¢ potrzebne, ale pozostawi¢ uchodzcom lub wolontariuszom decyzj¢ lub nalezy
przela¢ darowizne na dziatania armii 1 shluzb medycznych. Za przyklad takiego
“bezsensownego” wydawania pieniedzy podaje si¢ przyloty oséb z zagranicy (np. USA) do
Polski, aby pomaga¢ na miejscu.

Zdarzalo si¢ takze, ze pojawiata si¢ wzmianka o potrzebie pieni¢dzy, jednak osoba komentujaca
nie wskazywala ich roli.

4.1.5. przedmioty "'dla siebie™

Dominujacg grupg “przedmiotow dla siebie” sg kosmetyki, perfumy i zabawki. Kodowano dary
takie jak kosmetyki, perfumy, rzeczy, ktére okreslano jako produkty nie pierwszej potrzeby,
jako przedmioty maja przyczynic¢ si¢ do poczucia normalnos$ci lub sprawiajace przyjemnosc.
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Luda pytata o henng do brwi, a Natasza o odzywke do wlosow u dla mnie znak, zZe
zaczynaje si¢ dobrze i bezpiecznie czu¢ u moge wreszcie pomysle¢ o sobie, a nie o
przezyciu.

Najczescie] wskazuje sie, ze kobiety z Ukrainy dzigki takim darom mogg poczué si¢
“normalnie”, a dbanie o wlasng kobiecos$¢ jest wskazywane jako kluczowe do poczucia si¢
lepiej. W kontekscie prezentowania Ukrainkom “przedmiotow dla siebie” méwi si¢ o ich
terapeutycznej roli. Jako motywacje do takiej pomocy podaje si¢ zwyczaje Ukrainek (“Ukrainki
dbaja o siebie nawet bardziej niz Polki”’) lub empatyzowanie z nimi, wyobrazanie sobie siebie
na ich miejscu.

Pojawiaja si¢ nieliczne kontrargumenty, ze dla Ukrainek takie sprawy nie sg istotne w obliczu
wojny, a wrecz nie na miejscu jest prezentowanie takich przedmiotow. Watpliwosci wyrazane
sa wylacznie wobec takich darow dla kobiet, a nie co do zabawek dla dzieci.

4.1.6. $wiadczenia socjalne

Kodowano réznego typu $§wiadczenia socjalne, takie jak dofinansowania, opieka medyczna czy
pieniadze dla rodzin. Pienigdze kodowano jako “$§wiadczenia socjalne”, a nie “pienigdze”, w
przypadku gdy byta wprost mowa o instytucjonalnym zrodle finansowania.

Zglosi¢ si¢ po Swiadczenie do gminy, nie wyplacajq od razu, ale jest szansa, Ze pomogq,
wedtug ustawy aktualnie to 40 zt/os/dzien, to powinno pomoc w kosztach. A przy okazji
w gminie pytac o ulgi w optatach przedszkolnych j innych, moze nie wiedzq ze mogq. A,
no i od chyba poniedziatku z peselem mozna wnosi¢ i 500 na dziecko, warto pomoc z
zalatwianiem.

Czegs¢ wypowiedzi komentujgcych jest informacyjna - dotyczy sposobu pozyskiwania
Swiadczen przez uchodzcow i sa to rady kierowane zaréwno do uchodzcow, jak i do Polakow
im pomagajacych. Wymienia si¢ konieczne do spelnienia warunki 1 opisuje procedury, ktore
osoby z Ukrainy muszg przejs¢.

W niewielkim zakresie pojawiaja si¢ wpisy oceniajace pobieranie przez uchodzcow $wiadczen
socjalnych. Ocenia si¢ to jako dziatanie konieczne lub rekomendowane. W jednym wpisie
ocenia si¢ to rozwigzanie jako niemozliwe do zrealizowania dtugofalowo. Komentujacy sa
swiadomi, ze uchodzcy moga potrzebowa¢ wsparcia socjalnego w zakresie opieki
przedszkolnej dla dzieci, opieki medycznej czy ogolnie na utrzymanie dzieci.

Wspomina si¢ rowniez o tym, ze nie nalezy liczy¢ w pierwsze] kolejnosci na $wiadczenia
socjalne dla 0s6b pomagajacych, a pomagajac uchodzcom nalezy rozwazy¢ najpierw wtasne
mozliwos$ci finansowe.

4.2 PRACA, SZKOLA, MIESZKANIE

Tematy zebrane w grupie “Praca, szkota i mieszkanie” byly czgsto wymieniane wspdlnie przez
komentujacych, ktorzy zazwyczaj wymieniali te potrzeby bez uzasadnienia i w odniesieniu do
uchodzcow jako ogoétu.
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O ile grupa kodoéw “potrzeby materialne” moze sprawia¢ wrazenie dyskusji o bardziej
doraznych rozwigzaniach, cytaty w grupie kodoéw “praca, szkota, mieszkanie” czesto odnosza
si¢ do rozwigzan, ktore majg przynies¢ dlugoterminowe korzysci dla uchodzcow
przyjezdzajacych do Polski.

Tabela 8. Liczebnos¢ kodow z grupy: praca, szkota, mieszkanie

Grupa kodow: praca, szkola, mieszkanie Liczebnos$¢
4.2.1 praca 207
4.2.2 mieszkaniowe 52
4.2.3 szkota dla dzieci 51
4.2.4 jakiekolwiek miejsce / miejsce do spania 35
4.2.1 praca

Praca jako potrzeba pojawiata si¢ duzo czg$ciej niz pozostate tematy. Wynika to stad, ze czgsto
w watkach dotyczacych oferowanego lokum uaktywniaty si¢ osoby bronigce wyboru duzych
miast ponad wsiami i mniejszymi miejscowosciami wtasnie ze wzgledu na obecnos¢ pracy (co
jest zbiezne z drugim najbardziej liczebnym w grupie “Potrzeby” kodem “wolg wigksze
miasta”). Kodowano wpisy méwigce o potrzebie pracy czy zatrudnienia, ale tez w znaczeniu
znalezienia zaj¢cia, niekoniecznie bedacego pracg zawodowa.

Ukrainki mieszkajgce u nas bardzo chcg pomagac (cos ugotowac, posprzqtac etc) moze
wsrod Waszych podopiecznych znajdq sie chetne do pomocy w kuchni oczywiscie jak
Jjuz troche odpoczng i dojdg do siebie) im tez potrzeba sie czyms zajgc...

To prawda. Ja wioztam w weekend rodzing z dworca zachodniego i juz pytali mnie gdzie
najlepiej znales¢ prace bo chcq sami za wszystko placi.

Niektorzy komentujacy zaktadaja, Zze praca jest oczywistym celem uchodzcow. Czasami
pojawiajg si¢ wpisy mowigce, ze to oczywiste, ze ukrainscy uchodzcy beda szukaé pracy,
poniewaz Ukraincy ogolnie sg pracowici 1 ambitni lub duzo pracowali przed ucieczka z kraju.
Dostepnos¢ pracy jest tez traktowana jako podstawowy aspekt decydujacy przy wyborze
miejsca zamieszkania. Czasem praca zostaje okres$lona jako odpowiedZ na inne potrzeby:
odzyskania kontroli nad swoim Zyciem, samodzielno$ci, niezaleznos$ci finansowej, poczucia
bycia potrzebnym.

Praca pelni rol¢ rozwigzania dlugoterminowego, stawianego w opozycji do $wiadczen
socjalnych lub wsparcia od osob indywidualnych. Jest ona traktowana jako oczywiste
rozwigzanie w przypadku dluzszego pobytu, ale takze jest zalecana przez niektdrych
komentujacych (“przynajmniej bedzie niezalezna i bedzie mogta utrzymac siebie i syna sama a
nie czekac na pomoc, jak wojna sie bedzie przedluza¢”) oraz wskazywana jako wyrazna
potrzeba uchodzcow, ktorzy chcg modc sami si¢ utrzymac - “to prawda ze Ukraincy robig
wszystko zeby pracowac zeby odcigzy¢ troche Polakéw™.

Pojawiajg si¢ tez komentarze odnoszace si¢ do szczegdlnego rodzaju pracy, np. z konkretne;j
branzy lub w trybie zdalnym. Komentujacy zachecaja do poszukiwania takiego zatrudnienia i
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oferuja swojg pomoc. Wskazuje si¢, ze nie nalezy traktowaé¢ uchodzcoéw jako taniej sity
roboczej do najnizej optacanych prac, ale tez rozwazy¢, ze wsrod nich sg specjalisci - “prosze
skonczmy retoryke, ze UchodZcy sa od mycia okien czy sprzatania. Wsrdd tych ludzi sg lekarze,
inzynierowie 1 inne zawody znajacy jezyki obce”. Czg$¢ komentujacych jest przekonana, ze
uchodzcy powinni nastawi¢ si¢ na prace poza swoim zawodem ze wzgledu na barierg jezykowa.
Pojawiajg si¢ jednak tez przyktady pracy przy wsparciu organizacyjnym Polakéw, np. sprzedaz
wyrobow cukierniczych i garmazeryjnych. Takie podejmowane przez uchodzczynie dziatania
sg pochwalane przez komentujacych.

Czasami praca nie oznacza zatrudnienia, a po prostu zajecic do wykonywania w domu.
Pojawiajg si¢ historie o nastoletnich chtopcach, ktorzy po przyjezdzie reperujg zepsute rzeczy
u swoich gospodarzy oraz o Ukrainkach, ktore podejmuja si¢ sprzatania i gotowania w nowym
miejscu, niejako w ramach podzigkowania czy wrecz zaplaty za pomoc. Czg$¢ osob sugeruje,
ze to konieczne, aby da¢ uchodzcom zajgcie, ktore oderwie ich mysli od traumy. W jednym z
postow, gdzie oferowano mieszkanie za pomoc w opiece nad dzieckiem usuni¢to komentarze
krytykujace taka oferte, a pozostawiono te bronigce osobe piszaca post, twierdzac ze moga
znalez¢ si¢ osoby uchodzcze, ktére chetnie wejda w taki uktad.

Z podejmowaniem pracy przez Ukraincow wigza si¢ rozne postawy Polakéw. Czesé osob
komentujacych stawia za wzor te osoby uchodzcze, ktore “rwa si¢” do pracy - np. “Kochani nie
zniechecajcie si¢ | Osoby, ktore jeszcze w sobote uciekaty z piekta, w poniedziatek juz chcialy
pracowac! Nie wrzucamy wszystkich do jednego wora“. Pojawiaja si¢ jednak tez stwierdzenia,
ze niektorzy uchodzcy beda uchyla¢ sie¢ od pracy, co jest krytykowane i okreslane jako
“kombinowanie®, a uchodzcow w tym przypadku nazywa si¢ “darmozjadami. Negatywnie
oceniane jest rowniez przebieranie w ofertach - wedtug niektoérych komentujacych uchodzcy
powinni podja¢ jakakolwiek prace. Zatrudnienie powinno by¢ pierwsza potrzeba przed
potrzeba pracy w zawodzie. Pojawia si¢ poréwnanie do Polakow: “W Polsce takze s¢ ludzie po
studiach z prace ponizej oczekiwan. Najtatwiej siedzie¢ 1 nic nie robic®.

4.2.2 mieszkaniowe

Za pomoca kodu ,,mieszkanie” oznaczano wpisy dotyczace potrzeb zwigzanych z miejscami do
zamieszkania, wyrazane ogolnie lub szczegotowo.

ludzi z traumq, ktorzy stracili dom bedzie coraz wiecej ze wzgledu na zmiang podejscia
RUS do zdobywania miast. Teraz przede wszystkim trzeba udostepnia¢ mieszkania i
domy, bo ludzie koczujq na dworcach i halach expo a te tez si¢ juz zapychajq.

praca moze i jest, ale gorzej z mieszkaniami. Mato jest tych na wynajem a nie kazdy jest
gotowy na mieszkanie z uchodzcami w jednym mieszkaniu na dtuzej. Ja sqdzitam, ze te
2 miesigce to bylo na wprowadzenie jakis systemowych pomystow do relokacji.
Natomiast chyba si¢ przeliczytam, bo nie stychac o Zadnych pomystach rzqdzqcych na
rozwiqgzanie tej sytuacji

Niektorzy komentujacy opisuja mieszkanie jak priorytetowy zasob dla uchodzcow. Dach nad
glowa ma by¢ pierwszym krokiem do stabilnej sytuacji 1 poczucia bezpieczenstwa, od ktorych
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nalezy zacza¢, zanim zacznie si¢ zastanawia¢ nad poszukiwaniami pracy czy szkoly dla
Ukraincow. Czesto jednak mieszkanie i praca podawane sa razem. Polacy ttumacza sobie
nawzajem, ze uchodzcy wybieraja takie miasta, gdzie wydaje im si¢, ze oba te aspekty beda
tatwiej dostgpne. Wedlug komentujacych jest to jeden z gldwnych powodow, dlaczego
uchodzcy nie korzystaja z ofert mieszkan w mniejszych miejscowos$ciach i miastach. Dominuje
przekonanie, ze sytuacja przyjazdu uchodzcow nie jest sytuacjg tymczasowa i nalezy
rozpatrywac ja dlugofalowo.

Wskazuje sig, ze pomoc z mieszkaniami jest zwigzana wytacznie z dziataniem indywidualnych
0sOb 1 nie ma szans na systemowe rozwigzanie czy pomoc panstwa. W tym kontekscie
wspomina si¢ o tym, ze Ukraincy sa zdani sami na siebie oraz ze moze ich przyby¢ “5
milionow”.

Pojawia si¢ takze nawigzanie do niech¢ci Polakow wobec Ukraincow, ktorzy chceieliby wynajaé
mieszkanie - wspomina si¢, ze sytuacja byta trudna przed wojng i niewiele si¢ zmieni. Za
przyktad podaje si¢, ze wynajmu odmawia si¢ “nawet” Ukraincom majacym stalg prace.

4.2.3 szkola dla dzieci

Szkota dla dzieci bardzo czgsto pojawia si¢ rowniez jako oczywista, co moze by¢ zwigzane z
og6lnym przekonaniem, ze do Polski przyjezdza duzo rodzin uchodzczych, a zwtaszcza matek
z dzie¢mi. “Szkota dla dzieci” jest takze czg¢sto przedstawiana nie jako potrzeba samych dzieci
uchodzczych, ale rodzicow, ktorzy dzigki zapewnionej przez placowke opieke nad dzie¢mi
beda mogli podjac¢ pracg. Kodowano wskazania na zapotrzebowanie na znalezienie szkoty dla
dzieci 1 nastolatkow uchodzczych oraz wpisy méwigce o tym, ze nie nalezy ich posyta¢ do
szkoly. Kodowano takze wypowiedzi dotyczace rodzaju szkot, ktore mozna lub ktorych nie
nalezy rozwazac.

tego nie wiemy. Z duzym prawdopodobienstwem dzieci z traume wojenng skorzystaje na
uczeszczaniu do szkoty w warunkach socjoterapeutycznych.

o nie jest tak, Ze uchodzcy pchaje sie do duzych miast. Oni se zagubieni i jade do miast
do ktorych pokieruje ich na granicy, albo w ktorych jest juz ktos znajomy, albo o ktorych
poprostu jakos styszeli. Rozmawiatam z mamami, ktorym wszystko jedno gdzie. Byle
bezpiecznie, byle byta praca i szkota dla dzieci. Se w Warszawie, bo tu ich pokierowat
ktos na granicy. Teraz szukaje miejsca gdziekolwiek.

Przedszkole, szkota i edukacja pojawiaja si¢ czesto bezposrednio jako potrzeba sama w sobie,
bez rozwijania, co ma to dzieciom da¢. W tym sensie kod jest podobny do kodu “praca”. Druga
tendencja komentujacych jest utozsamianie szkoty z odpowiedzig na inne potrzeby - w
przypadku dzieci: terapi¢ poprzez przebywanie z rowiesnikami, oderwanie mysli; w przypadku
rodzicow: zapewniong opiek¢ nad dzie¢mi, gdy sami pdjda do pracy. W obu przypadkach
szkota jest przedstawiana jako oczywista i konieczna do zrealizowania potrzeba. Nieliczne
komentarze apeluja o to, by pamigtac, ze szkota moze nie by¢ najwazniejsza w obliczu traumy
1 chaosu, ktorych doswiadczaja uchodzcy. Nie pojawiajg si¢ negatywne oceny wobec
oczekiwania szkoty ze strony uchodzcow.
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Podjeto takze watek przygotowania szkét do nauczania w jezyku ukrainskim lub materiat
przydatny uchodzcom. Cz¢$¢ komentujacych uwaza, ze powinno si¢ dostosowaé program do
dzieci z Ukrainy, a czg¢$¢ komentuje, ze z perspektywy dilugofalowej nalezy juz teraz
intensywnie dzieci wdraza¢ w program polskiej szkoty, aby w przysztosci nie miaty problemu
ze zdaniem polskich egzaminéw. Komentujacy zastanawiaja si¢ w tej dyskusji nie tylko nad
tym, co bedzie dobre dla ukrainskich ucznidw, ale podnosza tez temat sprawiedliwego
traktowania czy odpowiedniej ilosci pomocy. Pojawiaja si¢ takie kwestie jak: “Skoro dzieci
innych obcokrajowcow muszg si¢ przystosowac to tym bardziej oni kiedy sg Stowianami i nasz
jezyk tatwiej im przyswoi¢ niz komus z Azji czy Afryki”, a takze: “co jeszcze ma spas¢ na te
bidne szkoty, pandemia, zdalne a teraz na tapu capu zmieniamy histori¢;-)”. W tych dyskusjach
podmiotami nie s3 jednak ukrainscy uczniowie, a komentujacy odnosza si¢ do wilasnych
wyobrazen i przekonan zdecydowanie bardziej niz do zastyszanych historii o uchodzcach.

4.2.4 jakiekolwiek miejsce / miejsce do spania

O ile kody “praca” i “szkota dla dzieci” nie byly szczegolnie czgsto definiowane inaczej niz
same przez sig, to potrzeba zwigzana z mieszkaniem opisywana byta takze innymi stowami, jak
w kodzie “jakiekolwiek miejsce” lub “miejsce do spania”. Moze to wynika¢ z faktu, ze w
przypadku mieszkania zdecydowanie czeg$ciej komentujacy dostrzegali réznice miedzy
uchodzcami, ktérzy przyjechali na dtuzej a tymi, ktorzy poszukuja czegos$ tymczasowego. W
przypadku pracy i szkoty, jesli wskazywano, mowiono raczej o dhluzszej perspektywie,
uzasadniajac np. ze wojna moze potrwac dtuzej, ale takze ze praca jest niezbedna, aby moc si¢
utrzymac. “Miejsce do spania” stoi w opozycji do kodu “miejsce na stale”, co wskazuje znow
na $wiadomos¢ roéznych potrzeb konkretnych osob uchodzczych.

Za pomoca kodu ,,jakiekolwiek miejsce” kodowano wypowiedzi wskazujgce na poszukiwania
mieszkania dla uchodzcow, w ktorych wskazywano na obojetno$¢ wobec aspektow takich jak
jego lokalizacja czy standardu, w tym takze poréwnania dostgpnych lokali z warunkami w
innych miejscach (duzych osrodkach dla uchodzcow, dworcach itd.).

Witam, pomagam ludziom u znalezieniu mieszkania i zadna osoba z Kijowa albo ze
Lwowa nie mowita o tym ze chcg w duze miasto. Wszyscy mowiq ze im obojetnie tylko
zeby byta ciepla woda i dach nad glowq.

Tomasz Warszawa nie ma juz miejsc, chyba lepiej korzystac z dobroci ludzi niz siedzieé
na dworcu.

Oprdcz funkcji informacyjnej, wpisy dotyczace poszukiwan “jakiegokolwiek” miejsca polegaja
na dyskusji wokot wdzigcznos$ci lub wygdérowanych oczekiwan uchodzcow. Jedni komentujacy
pisza, ze uchodzcy przyjma kazda pomoc, bez “marudzenia”, a drudzy, ze uchodzcy
wybrzydzaja 1 wolg spa¢ na dworcach, mimo ze jakiekolwiek miejsce u Polaka jest lepszym
wyborem, na ktory Ukraincy powinni si¢ zdecydowac. Poszukiwania jakiegokolwiek miejsca
sprawiaty wrazenie pilnych, gdzie predkos$¢ znalezienia miejsca miata wigkszy priorytet niz
potencjalne warunki lokalu.

Kodowano wyrazenia takie jak “miejsce do spania”, “l6zko”, “wlasny kat”.
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Cieptego i spokojnego miejsca na ziemi. Pod dachem nie w namiocie lub piwnicy.
Pluszaki to ostatnia rzecz ktorej potrzebuje.

na razie najwazniejsze by bomby nie lataly nad glowami i polozy¢ sie do cieptego tozka.
Pewne rzeczy trudno przewidziec i jesli osoby si¢ nie odnajdg to odpoczng i bedg szukac
dalej. A ludzie przybywajq z catej Ukrainy, nie tylko z miast.

W opozycji do “stalego” miejsca pobytu, miejsce do spania wydaje si¢ by¢ bardziej
przystankiem, ktore jednak rowniez wiaze si¢ z potrzebg zapewnienia spokoju, bezpieczenstwa
czy odpoczynku. Wskazuje si¢ tu na potrzebe nie tylko snu jako procesu fizjologicznego, ale
tez na jego jakos¢ - spokojnego, w wygodzie i cieple.

4.3 POTRZEBY PSYCHOLOGICZNE
Kategoria “potrzeby psychologiczne” zostata utworzona dla opisu potrzeb natury psychicznej,
zwigzanej z emocjami, samopoczuciem czy kondycja mentalng jednostki.

Tabela 9. Liczebnosé¢ kodow z grupy: potrzeby psychologiczne

Grupa kodow: potrzeby psychologiczne Liczebnos$¢
4.3.1 potrzeba bezpieczenstwa 80
4.3.2 samodzielno$¢ 65
4.3.3 spokoj 47
4.3.4 potrzeba normalnosci 43
4.3.5 dojscie do siebie 34
4.3.6 potrzeba zachowania godno$ci 33
4.3.7 czas 31
4.3.8 prywatnos$¢ 11

4.3.1 potrzeba bezpieczenstwa

Najliczniej wskazywana grupa potrzeb psychologicznych jest potrzeba bezpieczenstwa.
Poczucie bezpieczenstwa jest traktowane jako w sposdb oczywisty najbardziej zagrozone ze
wzgledu na ucieczke przed wojna. Polacy diagnozuja u UkraincoOw potrzebe bezpieczenstwa i
ja im zapewniaja lub chca zapewni¢. Kodowano nie tylko wprost opisang potrzebe
bezpieczenstwa, ale tez uzasadnienia, ze Ukraincy powinni zosta¢ w Polsce zamiast wraca¢ do
Ukrainy ze wzgledu na panujace tam niebezpieczenstwo.

Mysle, zZe uciekajgc przed wojng ludzie powinni patrzec, gdzie jest spokojnie,
bezpiecznie i kto im zapewni utrzymanie, a nie patrze¢ na to, zeby standardy byly
wysokie. Niestety czegsto bywa tak, ze biedniejszy ugosci i zaopiekuje si¢ niz bogaty,
opbywajgcy w luksusie z markowymi.

po prostu potrzebujecie bezpieczenstwa zZycie jest jedno ¢p*Mysle ze wasi bohaterowie
majqc swiadomosé gdy jestescie bezpieczni, daje im to wiecej nadziei.
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Poczucie bezpieczenstwa jest niekiedy opisywane jako nadrzedna potrzeba, zwlaszcza w
opozycji do potrzeby okreslonych standardow mieszkania. Oczekuje sie, ze to ja w pierwsze;j
kolejnosci maja chcie¢ zrealizowaé¢ uchodzcy i stawianie innych potrzeb na réwni jest
negatywnie komentowane. Krytyka dotyczy zaré6wno Ukraincow, ktorzy wedtug
komentujacych nie powinni przebiera¢ w ofertach pomocy, jak i Polakow, ktorzy sygnalizuja
wyjscie naprzeciw takze innym potrzebom (np. zachowania godnosci czy normalnosci).
Pojawiajg si¢ takze glosy, ze poczucie bezpieczenstwa powinno by¢ zapewniane kosztem
dhuzszego oczekiwania na prace, zarobkoéw czy formalnej edukac;i.

Potrzeba bezpieczenstwa determinuje takze wybory uchodzcow co do dziatan. Mowi sie, ze to
wilasnie ze wzgledu na nig Ukraincy wybieraja wicksze miasta, ktére znajg lub nie chca
odlacza¢ si¢ od swoich kilkunastoosobowych grup, nawet kosztem braku znalezienia
mieszkania. Z drugiej strony wedtug Polakéw mieszkanie czy wlasny pokdj jest niezbgdne do
zrealizowania potrzeby bezpieczenstwa. Znaczenie bezpieczenstwa uzasadnia si¢ takze poprzez
wiaczenie dyskursu psychiatrycznego - niektoérzy komentujacy wprost uzywaja takich
terminow jak “trauma”, “PTSD”, na ktore lekiem ma by¢ wihasnie mozliwo$¢ bezpiecznego
pobytu w Polsce.

Komentujacy zastanawiaja si¢ takze w jaki sposob zwigksza¢ poczucie bezpieczenstwa u
uchodzcéw, wymieniajg si¢ wskazowkami, takimi jak podawanie swoich danych, informacja o
obecnosci dzieci w domach, do ktorych zapraszaja czy pozostawianiu swoich gosci w spokoju.

4.3.2 samodzielno§¢

Tematy zwigzane z samodzielnos$cig byt drugie pod wzgledem liczebno$ci w kategorii potrzeby
psychologiczne. Pod tym kodem kryja si¢ tematy, w ktorych portretuje si¢ Ukraincow jako
osoby, ktore maja potrzebe poradzi¢ sobie w nowej rzeczywisto$ci same - nie chca pomocy
charytatywnej. Kodowano przywolywang potrzebe samodzielno$ci oraz niech¢¢ do
przyjmowania bezptatnej pomocy, takze wskazanie na autonomi¢ i podmiotowos¢.

Ludzie nie potrzebujq litosci tylko sprawczosci. Swietna inicjatywa i pomoze cho¢ na
chwile oderwac sie od traumy wojny.

u dowiozt ich pocigg., prawdopodobnie myslg, ze w wigkszym miescie szybciej znajdg
prace, bo nie chcg byc¢ na czyims garnuszku.. Wiedzq, zZe oprocz dachu nad glowg praca
to kolejny krok. Wieksze miasto wigksze perspektywy. Tak to czuje.

Potrzeba samodzielno$ci opisywana przez komentujacych czgsto odnosi si¢ do checi
niezalezno$ci finansowej, podjecia pracy czy braku ustugiwania uchodzcom przez gospodarzy,
ktorzy przyjmuja ich pod swoj dach. Zauwaza sig, ze jest to wazny czynnik przy
poszukiwaniach przez uchodZzcoéw mieszkania, ktorzy staraja si¢ znalez¢ miejsce, w ktorym
beda mogli rowniez pracowac, a ich dzieci chodzi¢ do przedszkola czy szkoly. Mozliwo$¢
samodzielno$ci w wigkszym mie$cie ma uchroni¢ uchodZczynie od bycia “skazanymi na taske”
innych, np. w odniesieniu do transportu na wsiach.

Pojawiaja si¢ takze apele, aby jak najszybciej usamodzielni¢ uchodzcéw. Uzasadnia si¢ to
zarowno perspektywa dtugofalowa (“nie da si¢ wiecznie pomagac”) oraz potrzeba samych
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Ukraincow, dla ktorych samodzielno$¢ wigze si¢ z poczuciem sprawczosci i podmiotowoscia.
Niektérzy komentujacy alarmuja, ze brak samodzielno$ci uchodzcéw moze si¢ “zemsci¢”, co
kojarzy¢ moze si¢ z narracja o osobach nadmiernie wykorzystujacych $§wiadczenia socjalne.
Apeluje si¢ 0 pomoc w formie oferowania nawet dorywczej pracy Ukrainkom (np. kupowanie
od nich wyroboéw cukierniczych lub r¢kodzielniczych).

Samodzielno$¢ wigze si¢ tez z mozliwoscig swobodnego funkcjonowania w nowym domu, nie
tylko poprzez samotne mieszkanie, ale roéwniez przez mozliwo$¢ samodzielnego gotowania
positkow. Apeluje sig, by nie wyreczaé¢ goszczonych uchodzcoéw w codziennych sprawach.

Zarowno w przypadku niezalezno$ci finansowej, jak 1 samodzielno$ci w codziennych
obowigzkach, wskazuje si¢ na postaw¢ Ukraincow, opisywanej jako nieche¢ do przyjmowania
jalmuzny i bycia cigzarem dla 0sob, ktére im pomagaja.

4.3.3 spokadj

Kod “spokdj” r6zni si¢ od kodu “prywatno$¢” - dotyczy on stanu psychicznego i podejmowania
zbyt licznych aktywnosci wobec uchodzcow, a nie organizacji przestrzeni czy dysponowania
wizerunkiem.

duze miasta nie s¢ z gumy. Juz w Warszawie ciezko o zakwaterowanie. Moze se tez
osoby, ktore na razie nie maje sity na szukanie pracy od razu. Tylko chce ciszy i spokoju.
A szukanie pracy i stalego miejsca zamieszkania wole odlozy¢? Np u nas jest na razie
duzo wolnych miejsc. Suwaltki i okolice. Mysle, Ze tez tatwiej jednak tu bedzie o prace. 1
tez lokalna pomoc konkretnym rodzinom.

Podobnie jak przy potrzebie bezpieczenstwa, potrzeba spokoju jest przywotywana w opozycji
do potrzeby luksusu czy pracy i opisywana jako wazniejsza. Uzasadnia si¢ ja trudnymi
przej$ciami uchodzcow. Zrealizowanie tej potrzeby nie tylko ma pomoc si¢ otrzasna¢ z traumy,
ale jest tez przedstawiana jako warunek racjonalnego zastanowienia si¢ co dalej. Niektorzy
komentujacy zauwazajg jednak, ze nie dla wszystkich uchodzcow “spokd;” jest priorytetem,
wyjasniajac to poprzez che¢ podjecia pracy lub metlik w glowach Ukraincéw wywotanym
wydarzeniem wojny i ucieczki.

Spokoj jest opisywany takze jako przewaga wsi 1 matych miejscowosci nad wiekszymi
miastami w dyskusjach o uchodzcach, ktoérzy obawiajg si¢ pojechac do tej pierwszej grupy.

Potrzeba spokoju jest tez poruszana w odniesieniu do ukrainskich zolnierzy, ktorzy walcza, a
ktoérym to spokoj ma zapewni¢ §wiadomos¢, ze ich rodziny sg bezpieczne w Polsce. Watek ten
pojawia si¢ w odniesieniu do Ukrainek, ktore zastanawiajg si¢ nad powrotem do ojczyzny.

4.3.4 potrzeba normalnosci

W wypowiedziach wracal rowniez temat potrzeby opisywanej jako normalne zycie,
normalnos$¢, stabilno$¢, rutyna, namiastka tego, co stracili.

My dalismy naszej Pani ktora goScimy, poza podstawowymi produktami- Krem do
twarzy, cos do demakijazu, maszynke clo golenia, pilniczki do paznokci, wczoraj jg
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zabratam na manicure zeby czula si¢ jak zadbana kobieta- tak jak czuta si¢ u siebie w
domu. Kupitam jej odzywke, podktad do twarzy i tusz do rzes. Moze ktos powie ze to
bzdury ale dla mnie to po prostu cztowieczenstwo. Namiastka Zycia ktore mieli tam.

Ja sobie tak mysle, ze niektorzy chcqg wrocic, bo sq oderwani od swojej codziennosci.
Brakuje im zwyczajnych zajec. Moze to by¢ powodem.

Poczucie normalnosci jest wyrazane wprost lub poprzez takie aspekty jak znajoma kuchnia,
zabiegi pielegnacyjne, zwyczaje wyniesione z domu czy prace domowe. Normalnos¢ opisuje
si¢ jako co$ do odzyskania, co zostato utracone lub jako schemat dziatan, ktory daje mozliwos¢
odciagnigcia mysli od przezytej traumy 1 leku przed nowa sytuacja.

Normalno$¢ jest wskazywana zarowno jako potrzeba dorostych, jak i dzieci. Jest ona
argumentem za znalezieniem zaje¢¢ dla uchodzcow takich jak praca czy szkota w dyskusjach
komentujacych, ktdrzy zastanawiaja si¢, czy Ukraincow nalezy pospiesza¢ do podjecia jakichs$
zajec (np. w opozycji do kodu “4.4.9. czas” czy “4.4.7. dojscie do siebie”).

4.3.5 dojscie do siebie

Kod opisuje proces zdrowienia lub zdobywania poczucia stabilizacji uchodzcow. Kodowano
b 1Y 19 ¢

wypowiedzi takie jak: “muszg dojs¢ do siebie”, “stang¢ na nogi”, “wyj$¢ z cigzkiego stanu
psychicznego” czy “ogarnac sig”.

Dobra rada zawsze w cenie, ale nie zapominajmy o tym, ze Ci ludzie potrzebujg czasu
na podbieranie mysli i na logistyke. Nie wyobrazam sobie jak ja bym sobie poradzit w
takiej sytuacji takze nie oczekuje, ze ktos ma site w ogole o tym mysle¢

Jak mowita jedna psycholog...ze uchodzccy objawiajq rozne dziwne nie zrozumiate dla
nas zachowania.. przeciez stracili wszystko moze i nawet rodzine....pozwolmy im powoli
sig oswajac nie naciska.

Potrzebe “dojscia do siebie” opisuje si¢ jako wyjasnienie niezrozumiatych lub martwigcych dla
komentujacych zachowan uchodzcow, np. ich decyzji o miejscu zamieszkania lub braku
apetytu. Uzasadnia si¢ ja przezytym stresem i traumg. Oswojenie si¢ z nowg sytuacja jest
wedlug komentujagcych warunkiem do podjecia dalszych dzialan przez Ukraincow
uciekajacych przed wojna.

4.3.6 potrzeba zachowania godnosci

W analizowanych wypowiedziach przewijal si¢ temat godnosci. Kodowano wpisy
podkreslajace, ze uchodzcoéw nalezy szanowac i traktowa¢ podmiotowo, szanowac ich wybory
1 granice, a takze komentarze wyrazajace wprost, ze uchodzcy z Ukrainy potrzebujg zachowac
poczucie godnosci.

Pieknie! Widziatam wiele postow, w ktorych Ukraincy wyrazajg gotowos¢ do podjecia
pracy u i tak jak mi si¢ wydawato - oni chce godnie zy¢, a nie pasozytowac.
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nie ma za co. Ja juz mam troche dosc tej czesci Polakow, ktorzy majq podejscie do
Ukraincow jakby to byly dzieci za ktore mozna decydowac, i mowic im co jest dla nich
najlepsze. Pomagajmy- ale stuchamy naszych gosci, I dajmy takq pomoc jakq oni chcg
otrzymac, a nie takq jakq nam si¢ wydaje ze potrzebujgq.

Potrzeba zachowania godnosci 1 szacunku pojawia si¢ we wpisach w kontek$cie obrony
uchodzcow przed osobami, ktore zarzucajg Ukraincom wybidrcze przyjmowanie pomocy.
Komentujacy pisza o ubraniach czy przedmiotach, ktore powinny by¢ w dobrym stanie, aby
zostaty przekazane w rgce potrzebujacych. Pojawiajg sie takze uzasadnienia, ze przybywajacy
do Polski uchodzcy sg wyksztalceni, zostawiajg za sobg zycie “na poziomie”, wigc ich godnos¢
juz wystarczajgco narusza fakt, ze musza uciekac¢ z kraju do miejsca, gdzie nie majg mieszkania

czy pracy.

Godnos¢ jest tez wskazywana jako motywacja do podjecia pracy, co uzasadnia si¢ opisujac
Ukraincow jako ludzi, ktérzy chca sami za siebie placi¢ 1 by¢ samodzielni. Poczucie
zachowania godnosci wigze si¢ takze z pojeciem “kobieco$ci” 1 potrzeba dbania o swoj wyglad.
Szczegdlnie w tym przypadku ta potrzeba jest nazywana przez Polki, cho¢ nie jest wyrazana
przez uchodzczynie z opisywanych historii.

We wpisach pojawila si¢ dyskusja wokoét podmiotowosci Ukraincow. Podkresla sig, jak wazne
jest wystuchanie gloséw uchodzcéw i1 odpowiadanie na ich potrzeby, a takze szanowanie ich
decyzji 1 granic. Uzasadnia si¢ to bezprecedensowoscig przezy¢ uchodzcow, ktorych Polacy
oferujacy pomoc nie sg w stanie sobie wyobrazic.

4.3.7 czas

Oddzielnie kodowano wypowiedzi takie jak "potrzebuja czasu". W przypadku "potrzebuja
czasu na dojscie do siebie" kodowano "dojscie do siebie". Kod “czas” stuzy sytuacjom, gdy nie
zostato sprecyzowane, co "czas" oznacza.

To emocje, stres itp oni si¢ jeszcze trzesq w Srodku. Potrzebujq czasu. Nic na sife.

Czas jest opisywany jako zas6éb sam w sobie. Komentujacy czasami piszg o potrzebie czasu bez
uzasadnienia lub podaja mozliwe pozytywne konsekwencje mijajacego czasu: mozliwosé
podjecia lepszej decyzji, nabranie apetytu. We wpisach apeluje si¢, by nie pospieszac
uchodzcow do pojscia do pracy ani innych dziatan. Jest to takze istotne w trakcie podejmowania
decyzji o przyjeciu do domu Ukraincow - nalezy patrze¢ na to dtugofalowo, poniewaz
potrzebny im czas jest niezdefiniowany i nalezy bra¢ to pod uwagg przyjmujac ich pod swoj
dach. Nie chodzi tu wylacznie o czas, przez ktory bedg mieszka¢ w danym lokum, ale takze o
czas, ktorego beda potrzebowali, aby zacza¢ realizowac inne potrzeby.

Czas wedlug komentujacych jest remedium na przezyta traume - zarowno dla ciata, jak i dla
psychiki w duchu przystowia “Czas leczy rany”.
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4.3.8 prywatnos¢

Kodowano wpisy nawigzujace do prywatnosci czy wilasnej wydzielonej przestrzeni
uchodzcow.

My pokazalismy, ktory pokdj jest dla naszych gosci, Ze mogq miec¢ tam swoje rzeczy, ze
ten pokoj teraz jest ich pokojem. Ludzie potrzebujq prywatnej przestrzeni.

Potrzeba prywatnosci pojawia si¢ w komentarzach w odniesieniu do dwoéch sytuacji. Po
pierwsze, we wpisach alarmuje si¢ o nie zamieszczanie zdje¢ uchodzcéw. Publikowanie zdjec
zostaje opisane jako traktowanie Ukraincow jak “eksponaty” czy “zwierzgta w zoo”. Po drugie,
pojawiaja si¢ wypowiedzi, ktore dyskutuja o dobrych zwyczajach zapewniania prywatnosci -
wlasny pokdj czy wydzielona przestrzen, gdzie uchodzcy beda mogli przebywaé bez
towarzystwa. Prywatno$¢ ma pomodc uchodzcom ze skrepowaniem i lekiem.

4.4 POTRZEBY SPOLECZNE

Grupa tematow okreslona jako ,,potrzeby spoteczne” dotyczy z relacji z innymi. W odréznieniu
od opisanych wczesniej potrzeb psychologicznych, ta grupa dotyczyta potrzeb, w ktorych
kluczowym elementem byl kontaktu z drugim czlowiekiem. W tej kategorii wyrdzniono
potrzeby: opieki, bycia wsrod “swoich” oraz odwdzigczenia si¢ za pomoc.

Tabela 10. Liczebnos¢ kodow z grupy: potrzeby spoleczne

Grupa kodow: potrzeby spoleczne Liczebnos¢
4.4.1 bycie wérdd "swoich" 54
4.4.2 potrzeba opieki 34
4.4.3 potrzeba odwdzigczenia si¢ 17

4.4.1 bycie wsrod "swoich"

Najczesciej wskazywang potrzebg spoteczng bylo "bycie wsréd swoich". Kodowano wpisy
poruszajace kwesti¢ potrzeb wiezi, bycia wsrod swoich rodakow, swojej rodziny, przyjaciot.
Prawdopodobnie wynika to z faktu rozpoznania przez komentujacych trudnej sytuacji
uchodzcow znalezienia si¢ w obcym kraju, przy jednoczesnej $wiadomosci, ze juz wezesniej w
Polsce mieszkali Ukraincy, z ktérymi uciekajacy przed wojna mogliby nawigza¢ kontakt.

No wiasnie wazne, bo panie sq straumatyzowane, nie znajq jezyka i wola by¢ blisko
Jedynej rodziny jaka maja. Wiec moze troszke zmienmy podejscie, ze uchodzcy, to niech
sig cieszqg z czegokolwiek, na to , ze to ludzie i maja tez prawo wyboru i swoje
preferencje. Mimo wszystko bardzo dziekuje za propozycje i wielkie serce I1!

Mozna odpowiedziec na to pytanie tak... wymien bez googla nazwy matych miejscowosci
w innym kraju., dolicz do tego brak ich waluty, 30 godzin podrozy... i bgdz sama. Nie
ma sig co dziwié, ze lgng do duzych miast., instynkt., wigksza ilos¢ mieszkan, wigcej
swoich bo tez tam idq, wigksze szanse prace znalez¢., to odruch po prostu.
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Potrzeba “bycia wsrdéd swoich” podawana jako jeden z argumentéw za pozostaniem uchodzcow
w duzych miastach, gdzie majg szans¢ na kontakt z innymi Ukraincami. Jest to opisywane jako
wazne nie tylko ze wzgledu potencjalnej pomocy organizacyjnej, ale tez ze wzgledu na potrzebe
bliskosci rodakow. Bliskos¢ rodakow ma gwarantowaé bezpieczenstwo, a takze wigksza
swobode. Wprost stwierdza si¢, ze bycie wsrdd rodakéw na hali moze by¢ dla uchodzcow
wazniejsze niz samotne ulokowanie w czyims$ domu. Bezpieczenstwo wynikajace z kontaktu z
rodakami jest opisywane jako “kontakt z czyms co si¢ zna”, co jest podkreslane jako wazne ze
wzgledu na obce okolicznosci, w jakich znalezli si¢ uchodzcy.

Podkresla si¢ takze role kontaktu z bliskimi, zwlaszcza w przypadku dzieci. Bycie wsrod
swoich stawia si¢ jako nadrzedne wobec profesjonalnej opieki domow zastepczych czy szkot z
internatem, ktdre niektdrzy proponuja jako dobre miejsce dla ukrainskich dzieci.

W komentarzach pojawia si¢ rowniez watek powrotu do Ukrainy ze wzgledu na potrzebg bycia
ze swoimi rodzinami. Dyskutujacy we wpisach dzielg si¢ na tych, ktérzy radza aktywnie
odradza¢ uchodZzcom powrotu i uzasadniaja che¢ powrotu traumg oraz tych, ktdrzy rozpoznaja
podmiotowos¢ Ukraincoéw i zachgcajg do rozmowy, ale tez do pozostawienia im wyboru.

4.4.2 potrzeba opieki

Temat potrzeby opieki pojawit si¢ 34 razy, plasujac si¢ na drugim miejscu potrzeb spotecznych.
Kodowano niesprecyzowane otoczenie opieka, zajecie si¢ Ukraincami, rodzinami walczacych
itp. Opieka nad uchodZcami przedstawiana byta jako og6lny kierunek dziatah wobec nich.
Komentujacy nie tyle wskazywali, ze uchodzcy prosza o opieke, ale raczej ze jest ona im
niezbedna w sytuacji, w ktorej si¢ znalezli. Ta potrzeba byta czgsto opisywana jako nadrzgdna
wobec innych dziatan, co pojawiato si¢ w dyskusjach o priorytetowych potrzebach
uciekajacych przed wojna. Opieka jako kierunek dziatan mogtaby by¢ wiec spoiwem dla wielu
réznych punktow widzenia wolontariuszy, poniewaz pozwala ona na elastyczno$¢ i
dostosowanie si¢ do sytuacji uchodzcow z ktorymi akurat ma si¢ kontakt.

Nak tak, to jest catkowicie zrozumiate, tym bardziej, ze nie ma Zadnej kontroli gdzie i z
kim jadg oraz czy po opuszczeniu dworca sq bezpieczne. Wiem, ze wiele 0sob ma
ograniczona np. przestrzen tak jak ja. Stgd decyzja o 2 osobach, ale wierzcie mi, ze im
nie zalezy na bog wie jakich wygodach, wielkich tozkach itp.. Chcg by¢ bezpieczne,
zaopiekowanie, mie¢ si¢ gdzie umyc, zjes¢ zupe czy cos na ciepto i odpoczqc od tHumow
i niepewnosci, ktore towarzyszq im przez wiele dni. Dlatego chciatam zaapelowac do
tych, ktorzy mogq zorganizowac jakies nawet materace do spania by zweryfikowali
swoje mozliwosci i brali ze sobg wigcej niz dwie osoby. Pozdrawiam serdecznie
wszystkich, ktorzy cos robig by nie zostac¢ obojetnym.

Opisywana w komentarzach opieka przyjmuje rézne formy. Bywa niesprecyzowana lub
dotyczy: pomocy ze zorganizowaniem si¢ w nowej rzeczywistosci. Polacy traktujg oferowang
opieke jako “zaptate” za walke ukrainskich zoknierzy, opisuja ja jako swoj wktad w walke z
Rosja, z ktorego sa dumni. W komentarzach uspokajaja mezczyzn walczacych na wojnie, zeby
nie martwili si¢ swoimi bliskimi (najcze¢sciej: matkami, zonami, dzie¢mi i seniorami), ktorzy
zostang otoczeni opieka w Polsce.
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Opieka nad uchodzcami, gdy nie jest definiowana, peini funkcje ogdlnego kierunku, ktory
nalezy nada¢ dzialaniom wobec Ukraincow. Postawa opiekujagca ma si¢ wigzaé z
wyrozumiatos$cia, zrozumieniem wobec trudnej sytuacji. Pojawiajg si¢ takze wpisy rozwazajace
opieke instytucjonalng nad dzieémi - poprzez fundacje, rodziny zastgpcze lub szkoly z
internatem. Jako zaletg tego rozwigzania podaje si¢ zasoby i profesjonalno$¢ dziatan, jako wade
rozdzielenie z bliskimi. Wskazuje si¢, ze najwaznicjsza jest opieka zapewniona w pierwszej
kolejnosci przez dorostego, z ktorym dzieci przyjechaty do Polski.

W komentarzach dotyczacych opieki warto tez zwrdci¢ uwage na to, ze uchodzcy czgsto
przedstawiani sg jako grupa straumatyzowana, przestraszona i wr¢cz bezradna w nowej
sytuacji, ktora wymaga szczeg6lnie ostroznego zachowania ze strony pomagajacych.

4.4.3 potrzeba odwdzieczenia si¢

Ostatnia z potrzeb spotecznych, potrzeba odwdzigczenia si¢, ktora pojawita si¢ 17 razy,
dotyczyta reagowania uchodzcow na otrzymywang pomoc. Kodowano wpisy wskazujace, ze
w odpowiedzi na pomoc Uchodzcy chcg si¢ jako$ odwdzieczyé/przyda¢ np. w domu, a takze
ze nie chcg by¢ dla nikogo cigzarem ani bra¢ niczego za darmo. Wskazywano potrzebg oddania
im podmiotowosci w postaci mozliwosci wiaczenia si¢ w prace domowe lub zaptaty za nocleg
czy jedzenie. W przeciwienstwie do potrzeby bycia pod opieka, tutaj wyraznie wskazywano na
koniecznos$¢ pozostawienia uchodzcom pola do dziatania.

O co ten caly szum??? Ludzie, ktorzy uciekajq przed wojng wcale nie chcg by¢ od nas
w 100 % zalezni. Mysle, zZe ta Pani jeszcze by podzigkowata za mozliwos¢ odwdzieczenia
sig za pomoc i psychicznie tez daloby jej to sile, Ze jest potrzebna drugiemu cztowiekowi
a nie tylko na tasce drugiego cztowieka.

spokojnie, czasem niektorzy wolg takie oferty by nie czu¢ ze sq "na tasce” tylko czyms
sig odwdzieczajg. I z takimi przypadkami sie spotkalam. Wazne tylko by Marta
Pogorzelska pamietata, zZe ludzie po traumie mogq miec depresje, i czasem leze¢ w t0zku
caly dzien, odcigé sie. Wiec to nie moze by¢ uklad pracodawca- pracownik z
zakwaterowaniem, nie nalezy mie¢ takich oczekiwan.

Komentujacy przedstawiaja uchodzcow jako osoby palace si¢ do pracy lub zawstydzone tym,
ze muszg korzysta¢ z czyjejs pomocy. W komentarzach pojawia si¢ kwestia checi
odwdzieczenia si¢ poprzez prace domowe, dopdki nie znajdg mozliwosci zarobku. Zdarza sig,
ze w ten sposob usprawiedliwia si¢ oferty mieszkan dla uchodzcow w zamian za pomoc w
domu. Zdecydowanie jednak komentujacy staraja si¢ wskaza¢, ze uchodzcy nie powinni si¢
tym przejmowac, a okazywane im wsparcie jest i powinno by¢ darmowe. Internauci pisza o
koniecznosci postawienia spokoju na pierwszym miejscu potrzeb Ukraincow do zrealizowania,
nawet jesli wyrazajg zrozumienie wobec checi swoich gosci do odwdzigczenia sig.

Jednym z proponowanych sposobow na “odwdzieczenie si¢” jest pozwolenie Ukrainkom na
ugotowanie czego$ dla siebie i dla gospodarzy w ich nowym domu. Opisuje si¢ to jako
umozliwienie im poczucia si¢ potrzebnymi oraz o$mielenie ich do samodzielnego poruszania
si¢ po domu, swobodnego jedzenia czy zajgcia swoich mysli.
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4.5 POTRZEBY ZWIAZANE ZE ZDROWIEM

W grupie tematow zwigzanych ze zdrowiem mozna wyr6znié trzy zasadniczo rdézne watki.
“Opieka medyczna” jest ogdélnym kodem, w ktorym przede wszystkim kodowano kwestie
zwigzane z leczeniem dolegliwosci fizycznych. Z kolei “pomoc psychologiczna” wyraznie
dotyczyta zdrowia psychicznego. “Odpoczynek” mozna uznac za potrzeb¢ zdrowotna, w ktorej
spotykaja si¢ zarowno kwestie zwigzane ze zdrowiem psychicznym, jak i fizycznym.

Tabela 11. Liczebnos¢ kodow z grupy: potrzeby zwigzane ze zdrowiem

Grupa kodéw: potrzeby zwiagzane ze zdrowiem Liczebnos$¢

4.5.1. opieka medyczna 37
4.5.2 odpoczynek 24
4.5.3 pomoc psychologiczna 14

4.5.1. Opieka medyczna

Opieka medyczna to kod o najwyzszej liczebnosci, co moze wynikac z jej ogdlnego znaczenia,
ktére moze by¢ odpowiedzig na liczne dolegliwosci, z ktérymi beda borykac si¢ uchodzcy. Jest
to tez aspekt traktowany jako oczywisty, w tym sensie ze kazdy cztowiek powinien mie¢ dostep
do lekarza. Kodowano wzmianki o opiece medycznej, takze o lekach, kontaktach z lekarzami,
wylaczajac lekarzy zajmujacych si¢ zdrowiem psychicznym.

Miejsce uchodzcow jest pod sytym, bezpiecznym dachem wraz 7 zapewniong opiekg
lekarskq.

Opieka medyczna czy dostep do lekarzy jest najczes$ciej wymieniana jako jedna z wielu potrzeb
uchodZzcow. Zdarza si¢ jednak, ze komentujacy wskazujg bezposrednio na konkretne potrzeby
0s0b uchodzczych, np. dializ¢ czy kontakt z pediatra. Bardzo rzadko zdarza sig, ze wpisy
dotycza konkretnych sytuacji zwigzanych ze zdrowiem fizycznym.

4.5.2 odpoczynek

Tematy odpoczynku i pomocy psychologicznej pojawiaja si¢ wtasnie ze wzgledu na szczegdlng
sytuacje uchodzcy uciekajacego przed wojng, co wigze si¢ z wycienczeniem psychicznym i
fizycznym, a takze z traumg. Kodem ,,0dpoczynek” kodowano wskazanie na odpoczynek, sen
lub jego synonimy (np. “odsapnac”) jako potrzebe.

Osoby, ktore byly u nas potrzebujq spokoju, odpoczynku i przestrzeni dla siebie. Oni sq
wycienczeni, zestresowani i przerazeni. Dzieci jak sie wyspaly to bardzo chetnie sig
bawily i prosily o wspolny czas z nam.

Odpoczynek pojawia si¢ jako pierwsza potrzeba uchodzcow, po zaspokojeniu ktorej podejmuja
dalsze dzialania - planuja prace, ruszaja w droge. Jako zrodlo potrzeby odpoczynku
komentujacy wskazuja traume, doswiadczenie ucieczki czy zmeczenie dluga podrdza.
Niektorzy komentujacy jednak polemizuja ze skupieniem si¢ na tej potrzebie i wskazuja, ze
nalezy zapewni¢ uchodzcom zajecie i patrze¢ w dhuzszej perspektywie na ich pobyt w Polsce.
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4.5.3 pomoc psychologiczna

Kodem ,,pomoc psychologiczna” wyrdzniano wypowiedzi zwigzane z potrzebg rozmowy z
psychologiem, terapii, wsparcia psychoterapeutycznego, takze psychiatrycznego.

Masz mozliwos¢ zapewnienia opieki psychologicznej? Mysie, ze warto od tego zaczgc.

Moze oferowac sesje terapeutyczne przez zoom czy nawet whatsapp, nie musi
przyjezdzac. Na 100% znajdzie osoby mowigce po angielsku, ktore by chetnie
skorzystaty. Jesli specjalizuje si¢ w traumie czy PTSD to sie przyda. Moze tez zglosic¢
sig do konkretnych fundacji. Jesli chce by¢ na miejscu, to...bez znajomosci jezyka jest
wszedzie tak samo w obie strony, aczkolwiek rozumiem, ze ona pewnie chce ,,poczuc"
sytuacje by moc lepiej pomagac. Kazde ucho sie przyda, pomyst super.

Pomoc psychologiczng proponuje si¢ glownie w komentarzach do posta, ktéry opisuje
trudnos$ci przyjmowanych do siebie uchodzcéw, np. problemoéw z jedzeniem, zamknigciem w
sobie. Niektorzy komentujacy wyjasniaja potrzebe spotkania z terapeutg traumg lub PTSD,
ktére przypisuja uchodzcom.

Nie podejmuje si¢ watku, skad i jak znalez¢ pomoc psychologiczng, poza dwoma wpisami, w
ktérych mowa o wolontariuszach-terapeutach w fundacjach, ktoére zajmuja si¢ sytuacja
uchodzcow. Spotkanie z terapeuta jest opisywane jako rekomendowane lub konieczne,
proponowane jest w formie rad, natomiast wpisy nie poruszaja kwestii ptatnos$ci za terapi¢ czy
sposobu znalezienia terapeuty rosyjsko- czy ukrainskojezycznego.

4.6 PREFERENCJE

Grupa tematow sklasyfikowana ogolnie jako “preferencje” dotyczyta sytuacji, gdy
komentujacy wskazuja, ze uchodzcy wolg jedng rzecz od drugiej. Wskazuje to na mozliwos¢
dokonywania przez uchodzcow wyborow, cho¢ komentuja Polacy r6znie oceniajg te wybory,
co zostalo opisane szczegdtowo pod konkretnymi kodami.

Tabela 12. Liczebnos¢ kodow z grupy: preferencje

Grupa kodow: dotyczace preferencji Liczebnos¢
4.6.1. wola wieksze miasta 181
4.6.2 preferencje co do lokalizacji 35
4.6.3 wolg zosta¢ w PL 23
4.6.4. wola spa¢ na dworcach 22
4.6.5 domagaja si¢ luksusu 13

4.6.1. wola wieksze miasta

Szczegblnie poruszajacg dla Polakow kwestia zwigzang z uchodzcami jest preferencja
uchodzcow do pozostawiania w wigkszych miastach - kod “wolg wigksze miasta” jest ogolnie
drugim najliczniej pojawiajacym si¢ w calej grupie “Potrzeby”. Za jego pomoca kodowano
wpisy mowigce, ze Ukraincy wolg jecha¢ do wigkszych miast (szczegdlnie Warszawy).
Komentujgcy ogolnie dyskutujg i oceniajg preferencje uchodzcow, jednak w tym przypadku
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dyskusja byla najbardziej intensywna. Komentujacy majg obraz, by¢ moze z mediow, ale tez z
przekazéw o0so6b z mniejszych miast, ze uchodzcy z Ukrainy przybywaja gtéwnie do
najwickszych miast Polski.

Dzieki za ten post. Sama si¢ nacietam na to, zZe psiocze, bo nie trafia do mnie rodzina,
chociaz mam tu wszystko ogarnigte. Ale to mata miejscowos¢ pod Warszawe, wszyscy
wole do Warszawy, nie wiedze, zZe tu bezpieczniej, zZe jest juz spotecznos¢ ukrainska. To
my mamy by¢ dla nich, a nie oni dla nas. Jutro ma przyjechac rodzina na dtuzej, mam
nadzieje, zZe tym razem si¢ uda.

cudzoziemcy nie wiedzq, gdzie sq takie miejscowosci, bojg sie,, czy znajdg w nich
przedszkole i prace, mamy z dziecmi obawiajq si¢ by¢ w miejscu kompletnie bez swoich
rodakow.

Moi drodzy sam przewioztem do Polski wielu z Was. Nie tylko na terenie Warszawy
mozecie normalnie Zy¢. Olsztyn oddalony o 200km jak i jego okolica ma miejsce dla
wielu tysiecy. Niestety z pociggu specjalnego jadgcego do nas wigkszos¢ wysiadta bo
zbyt daleko od Warszawy. Wojna to nie koncert Zyczen i dla wybrednych wkrétce
zabraknie miejsca takze w tych mniej popularnych lokalizacjach.

to jest wojna, oni nie przyjechali tu na wakacje, maje wybor albo znalez¢ miejsce w
mniejszej miejscowosci albo koczowalé w halach. Setki tysiecy Polakow mieszkajg na
wsiach, nie robmy z nich ludzi uprzywilejowanych.

Dyskusje wokot celoéw podrozy uchodzcdéw prawdopodobnie byty spowodowane zapeilnianiem
duzych miast, podczas gdy wiele oséb z mniejszych miejscowosci 1 wsi wyrazalo
rozczarowanie, ze nikt do nich nie przyjezdza. Komentujacy dzielili si¢ na te osoby, ktore
komunikowaty swoj zal wobec braku odpowiedzi na ich ofert¢ pomocy oraz tych, ktérzy
zachecali do przyjazdu do mniejszej miejscowosci lub usprawiedliwiali decyzje o pozostaniu
w duzym miescie.

Osoby namawiajace osoby do przyjazdu na wie§ lub do mniejszego miasta, zapewniaja o
dostepnosci pracy, komunikacji, szkotach. Czasami wyrazajg takze zniesmaczenie, ze osoba
uciekajgca przed wojng nie chce przyjechac na wies, gdzie czeka na nig dom, bezpieczenstwo
1 spokdj. Wskazuje si¢ czasami rowniez na istotng rol¢ lokalnej spotecznosci, ktora wspiera
przyjezdzajacych na wies. Argumentem za wyjazdem do mniejszej miejscowosci jest rowniez
brak miejsc w duzych miastach — podaje si¢ wyliczenia, ze przy tej liczbie uchodzcow duze
miasta sg lub beda przepetnione. W kontekscie tego argumentu komentujacym zdarza sig
ocenia¢ decyzje uchodzcéw jako nieracjonalne lub wprost wyraza¢ trudno$¢ w zrozumieniu
decyzji uchodzcoéw pozostajacych w duzych miastach. Niektorzy komentujacy przywotuja tez
histori¢ 0sob, ktorzy zdecydowali si¢ pojecha¢ na wies 1 sg zadowoleni z tej decyzji. Niektore
komentarze sg wprost negatywne - uzywaja pejoratywnych okreslen takich jak “koncert
zyczen”, “uparli si¢” lub wskazuja, ze nie nalezy robi¢ z uchodzcow “uprzywilejowanych” do
przebierania w ofertach pomocy. Na argument o braku znajomos$ci mniejszych miast pojawiaja

29 (13

si¢ komentarze takie jak “wystarczy wzig¢ do reki mape”, “wystarczy otworzy¢ internet”.
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Pojawiajg si¢ takze wpisy apelujace do Ukraincow juz mieszkajacych w Polsce o wsparcie w
wypromowaniu informacji o dostgpnosci wsi wsréd uchodzcow.

Z drugiej strony, inni komentujacy probuja wyjasni¢, dlaczego wigksze miasta sg
uzasadnionym wyborem uchodzcéw. Podaje si¢ argumenty, ze sg znane uchodzcom z nazwy,
lepiej skomunikowane z Ukraing, oferuja wigcej pracy, gwarantujg lepszy dostep do
konsultantow 1 lekarzy, a takze bliskos¢ spolecznosci ukrainskiej. Czesto mowi sie tez o
taczeniu si¢ przez Ukraincow (zwlaszcza Ukrainki) w grupy. Wskazuje si¢ takze na stres, strach
i traume, ktore uniemozliwiaja osobom uchodzczym podjecie decyzji o wyjezdzie do
nieznanego miejsca, ktoére wigze si¢ z duzym ryzykiem w ich oczach. W tej grupie
komentujacych rowniez pojawiajg si¢ wezwania do racjonalno$ci, jednak ze strony Polakow,
ktérzy nie powinni oczekiwaé przyjazdu uchodzcéw do matego miasta czy na wie$, gdzie
bedzie im trudniej. Duze miasto jest opisywane jako rozwigzanie dtugofalowe, gdzie tatwiej
bedzie si¢ usamodzielni¢ - a wigc gdzie warto przeczekaé w “gorszych” warunkach na dworcu
niz jecha¢ do domu na wsi. Zdarzaja si¢ takze odwotania do podmiotowosci uchodzcéw,
ktérym nalezy pozostawi¢ wolno$¢ wyboru, niezaleznie od wilasnej jego oceny.

Wymienione wyzej strony sporu majg roznych adresatéw. Ci przekonujacy do przyjazdu na
wie$ czesto kieruja swoje wpisy do Ukraincow w Polsce lub do uchodzcow albo relacjonuja
swoje stowa wypowiadane do uchodzcow (“no wlasnie ja im mowie, ze jest komunikacja, busy,
miejsca pracy, sklep, szkota niedaleko itd....”). Ci drudzy zwracajg si¢ za$ do tych pierwszych,
starajac si¢ przyja¢ role adwokatow uchodzcow, usprawiedliwiaja ich decyzje i apeluja o
zrozumienie ze strony Polakow.

4.6.2 preferencje co do lokalizacji

Drugi pod wzgledem czgstosci, pojawiajac si¢ 35 razy watek, dotyczyl preferencji odnosnie do
lokalizacji — czy to ulokowania geograficznego w Polsce, czy tez lokalizacji potencjalnego
mieszkania lub miejsca pobytu samego uchodzcy (kod: wolg spa¢ na dworcach). Kodowano
wpisy opisujace preferencje uchodzcow co do lokalizacji pobytu lub miejsca zamieszkania, ale
nie jesli wprost jest napisane, ze wolg wigksze miasta (wtedy uzywano kodu wolg wigksze
miasta).

Witam serdecznie. Jestem wolontariuszem na Dworcu centralnym. Rozumiem ze
Warszawa | duze miasta sq petne I Ukraincy tak naprawde nie wiedza gdzie chcq jechac.
Myslg ze wojna sie skonczy jutro albo za miesigc I bedg mogli si¢ wrocic¢ .... Dlatego
nie chcq jecha¢ daleko. Jezeli ktos pyta gdzie lepiej jechad, to mowie zeby jechali do
mniejszych polskich miast albo Niemiec, ale tak naprawde nie wiem - Bo ludzi pytajq z
dzie¢mi najczesciej o tym gdzie lepsze warunki dla dzieci, I nie wazne czy duze miasto
czy mate I jaki kraj...

oni bojg sie is¢ do czyjegos domu sami. W woj. Podlaskim sq tysigce miejsc ale nikt tu
nie chce jechac¢. Bojq si¢ bo blisko na Bialorus i obwod Kaliningradzki.

Pojawiaja si¢ komentarze zdajace sprawe z tego, w jakim kierunku chcg udac¢ si¢ uchodzcy.
Cze$¢ z nich ma charakter informacyjny, bez podania motywacji czy argumentacji. Jesli
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pojawia si¢ wyjasnienie preferencji co do lokalizacji, podaje si¢ argumenty: blisko$¢ granicy,
aby moc ruszy¢ dalej; wystarczajaca odlegto$¢ od granicy w obawie przed nadejSciem wojny,
miejsce z dobra droga dalszej ucieczki (np. koleja); zmeczenie dalszg podrdza; znajomosé
danego miejsca. Zdarza si¢, ze komentujacy staraja si¢ zachgci¢ uchodzcéw do zmiany
preferencji wobec lokalizacji lub wskazania, ze wigcej niz pierwotnie uznane lokalizacje
spetniajg potrzeby uchodzcow. Odwotujg si¢ wtedy do komunikacji, zasobno$ci gmin czy
dostgpnosci szkot 1 pracy.

4.6.3 wola zosta¢ w Polsce

Temat kodowany ,,wolg zosta¢ w Polsce” wystapit 23 razy. Za jego pomoca kodowano dwie
sytuacje: wpisy twierdzace, ze uchodzcy nie chcg jecha¢ na zachod i wolg zostaé w Polsce ze
wzgledu na mozliwos¢ szybkiego powrotu do Ukrainy, a takze te, Ze chca zosta¢ w Polsce na
state.

Wedtug mnie bedzie potrzebna diugofalowa pomoc. Z moich rozmow z uchodzcami
wynika, Ze wigkszos¢ planuje zosta¢ w Polsce. Nie nalezy starac sie uszczesliwiaé
nikogo na site, bo to rodzi frustracje. Nie zamartwia¢ si¢ na zapas bo to nie ma sensu.
Wsparcie rzqdu jest konieczne

Jednak na takq odbudowe bedzie potrzeba lat. Niektorzy tak sie zadomowiq Ze nie bedg
widzieli sensu wracad

Pojawiaty si¢ komentarze twierdzace, ze osoby uchodzcze wolg zosta¢ w Polsce niz jecha¢ na
zachdod ze wzgledu na blisko$¢ swojego kraju lub wigksze podobienstwo kulturowe migdzy
Polska a Ukraing niz Ukraing a Stanami Zjednoczonymi czy Anglig. Wskazuje sig, ze stoi za
tym takze nadzieja, ze wojna wkrotce si¢ skonczy i uchodzcy beda mogli wrécic¢ do siebie. W
tym sensie Polska jest na “tu i teraz” lepsza od innych miejsc, bo tatwiej jest w niej by¢
tymczasowo. Tego typu wypowiedzi pojawiajg si¢ najczesciej] w odpowiedzi na propozycje
innych komentujacych, ktorzy zapraszaja do swoich krajow zagranicg. Z drugiej strony,
pojawiajg si¢ tez komentarze przekonujace, ze przyjezdni zostang w Polsce juz na state.
Argumentuje si¢ to konsekwencjami wojny, takimi jak zniszczenie Ukrainy - “nie bedzie do

L% ¢

czego wracac”, “zostang ruiny” lub uchodzcy “zadomowig si¢” w Polsce.

Oba podejscia mozna rozpatrywa¢ w konteks$cie rekomendacji okreslonych rozwigzan. W
pierwszym przypadku - aby nie przesiedla¢ uchodzcéw na zachod Europy, a w drugim - aby
wskaza¢ na konieczno$¢ patrzenia dtugofalowego na pobyt uchodzcow w Polsce. W obu
przypadkach komentujacy raczej prezentuja postawe¢ nakierowana na poszukiwanie rozwigzan
niz na ocen¢ decyzji Ukraincow.

4.6.4. wola spa¢ na dworcach

Kod ,,wolg spa¢ na dworcach” byt uzyty 22 razy. Kodowano za jego pomocg wyrazany przez
komentujacych zal do Ukraincow, ze nie chcg korzystaé z goscinnos$ci i wolg spa¢ na dworcach
niz skorzysta¢ z jakiej$ pomocy, jecha¢ w okre§lone miejsce, a takze spanie na dworcu bez
kontekstu. “Dworzec” jest tutaj symboliczny, chodzi takze o noclegownie, hale - ogolnie duze
przestrzenie stuzace uchodzcom za nocleg.
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li zastanawiam si¢ czemu wolq spa¢ w halach i na dworcach zamiast w cieptych
mieszkaniac.

Dworce i hale mieszczace si¢ w Warszawie opisywane sg jako przepeinione, zimne, ogromne,
bez zapewnionych podstawowych kwestii jak pozywienie czy mozliwo$¢ umycia sig.
Przebywanie na dworcu opisywane jest jako “koczowanie”, “spanie na podtodze”. Warunki
panujagce w noclegowniach opisywane sa przez komentujacych jako tragiczne. Polacy
przedstawiajg spanie na dworcu jako irracjonalne, “nie do pojecia”, wyrazajg brak zrozumienia
wobec takiej decyzji w obliczu innych mozliwosci, ktore sami oferuja. Osoby stajace w obronie
uchodzcow pozostajacych na dworcach starajg si¢ uzasadni¢ ich decyzje, piszac o dogodnej
lokalizacji hal (duze miasta), niskich wymaganiach uchodzcéw, tymczasowosci pobytu na hali

czy wskazaniem, ze decyzja ta kierowana jest rekomendacja koordynatorow transportow.

4.6.5 domagajq sie luksusu

Pojawiaty si¢ rowniez (13 przypadkow) wypowiedzi krytyczne, w ktdrych zarzucano osobom
uchodzczym, ze domagajg si¢ luksusowych warunkoéw, np. dotyczacych mieszkania, jako
zadanych przez uchodzcow.

Bo kuzwa do dobrobytu si¢ pchajg i wygody.

nie prawda, na podstawie mojego krotkiego komentarza Pani to wywnioskowata? u
ludzie wymagajg mieszkan po generalnym remoncie. Polacy oddajq to co maja, starajg
sig da¢ z siebie tyle ile mogq, ale to wciqz dla niektorych za mato.

Mysle, zZe uciekajgc przed wojng ludzie powinni patrzec, gdzie jest spokojnie,
bezpiecznie i kto im zapewni utrzymanie, a nie patrze¢ na to, Zeby standardy byly
wysokie. Niestety czesto bywa tak, Ze biedniejszy ugosci i zaopiekuje si¢ niz bogaty,
opbywajgcy w luksusie z markowymi.

Komentujacy przywoluja sytuacje lub ogolnie krytykuja zachowania uchodzcow, ktorzy
wedhlug nich oczekujg zbyt wiele. Negatywnie odnoszg si¢ do sytuacji, gdy osoba rezygnuje z
jakiego$ mieszkania ze wzgledu na jego standardy. Przedstawia si¢ uchodzcow jako osoby
niewdzigczne lub roszczeniowe. W odniesieniu do przywotywanej preferencji, mowi si¢ o
ograniczonych wilasnych zasobach Polakéw, ktorzy dzielg si¢ tym co majg. W komentarzach
przywotuje si¢ historie Polakow, ktorym bardzo zalezy na przyjeciu uchodzcow 1 wyrazaja zal
lub zniesmaczenie, ze nikt nie korzysta z ich pomocy.

Gléwnym argumentem podawanym przy krytyce jest kontekst wojny, ktory wedlug
komentujacych zobowigzuje uchodzcéw do przyjecia pomocy bez przebierania w jej ofertach.
Z jednej strony niektorzy podchwytuja temat i zapowiadaja, ze wkrotce uchodzcy beda
korzysta¢ tylko z domdéw z basenami lub “sanatoriow” z dostepem do kosmetyczki czy spa.
Inni kontrastuja, ze uchodzcy nie musza siedzie¢ “bez $wiatla i telewizji” tylko dlatego, ze
uciekajg przed wojna.
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5. EMOCJE PRZYPISYWANE OSOBOM UCHODZCZYM
(Kinga Wardak)

Niniejszy rozdziat poswigcony jest emocjom. Emocje ujawniajg si¢ w komentarzach na dwa
sposoby. W pierwszym przypadku wprost przypisywano emocje osobom uchodzczym. W
drugim przypadku opisywano doswiadczenia uchodzcow z wyraznym wydzwiekiem
emocjonalnym. Komentujacy, opisujgc emocje i do§wiadczenia uchodzcow, odnosili sie albo
do swoich przekonan, wyobrazen na temat sytuacji uchodzcéw, ich do§wiadczenia ucieczki z
domu, z kraju, albo opisywali wydarzenia, przytaczali obserwacje, w oparciu 0 bezposredni
kontakt, na przyktad poprzez przyjecie oséb uchodzczych do swoich domow.

5.1 EMOCJE

W zebranym materiale zidentyfikowano osiem rodzajow emocji, ktére przypisywano osobom
uchodzczym. Ze wzgledu na niejednoznaczno$¢ termindw okreslajacych emocje, kody
przypisywano do emocji bezposrednio nazwanych przez komentujacych.

Tabela 13. Liczebnos¢ kodow z grupy: emocje

Grupa kodow: emocje przypisane Liczebnos$¢

5.1.1. strach 150
5.1.2. trauma 125
5.1.3. zagubienie 55
5.1.4. szok 39
5.1.5. wdzigczno$¢ 38
5.1.6. wstyd, skrgpowanie 32
5.1.7. zmeczenie 28
5.1.8. brak zaufania 20
5.1.1. strach

Strach byl emocja najczesciej przypisywang uchodzcom. Z wypowiedzi komentujacych mozna
wyciggna¢ wniosek, ze strach definiuje dos§wiadczenie uchodzctwa i towarzyszy uchodzcom
od momentu wybuchu wojny i odciska swoje pietno nawet po znalezieniu schronienia.
Komentujacy przypisujg strach wielu czynnikom. Jednym z nich jest niepewnos¢, zwlaszcza
niepewno$¢ o przysztos¢ i o bliskich, ktorzy zostali w Ukrainie.

Wiekszos¢ osob sig boi, nie zna naszego kraju, naszego jezyku, nie zna nas... uciekli
przed wojng, zostawiajgc swoj dobytek, bliskich... bojq sig, nie wiedzq co dalej, co
zrobi¢, gdzie si¢ udacé...

ale one mysia tylko o mezach, ojcach... bojg si¢ i sq odretwiale., same byly w schronie
i nie wiadomo kiedy zaczng by¢ sobq.

Strachem tlumaczono takze wiele zachowan uchodzcéw, ktore dla czgsci komentujacych
wydawaly si¢ niezrozumiate, na przyklad pozostawanie w wielkich miastach, bez pewnosci
zakwaterowania, zamiast skorzystania z pomocy mieszkancoOw mniejszych miast i wsi. Strach
ten uzasadniany byt przede wszystkim nieznajomoscig Polski i jezyka polskiego czy lgkiem o
brak mozliwosci znalezienia tam pracy. Cze$¢ komentujgcych zwracata uwage na réznice
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miedzy wsiami polskimi a ukrainskimi, z ktorych, wedlug nich, wynika niech¢¢ uchodzcow do
opuszczania wigkszych miast.

Ci ludzie bojg si¢ jechac¢ w nieznane. Gro z nich postuguje si¢ tylko rosyjskim,
ukrainskim lub polskim jezykiem w matym stopniu.

Oni sie¢ bojg, Ze mniejsze miejscowosci i wsie wyglgdajq jak na Ukrainie, po za tym
prosze ich zrozumiec - bojq sie i to co przezywajq jest nie do opisania.

Strach przed opuszczeniem wigkszych miast przypisywany byt takze nadziei, ze wojna nie
potrwa dtugo 1 wkrotce bedg mogli wroci¢ do Ukrainy, co bytoby utrudnione, gdyby byli daleko
od granicy. Komentujacy zwracajg tez uwage na konieczno$¢ zaufania obcym sobie osobom.
Zwracaja uwage na niebezpieczenstwa, na ktore mogg trafi¢ osoby uchodzcze — zwlaszcza
samotne kobiety i matki z matymi dzie¢mi. Ten rodzaj strachu zwigzany byt gtownie z sytuacja
znalezienia si¢ na polsko-ukrainskiej granicy, gdzie wielu Polakéw, chciato zaoferowac
uchodzcom transport.

Wiele 0sob obawia sie wyjezdzac¢ daleko od rodzinnego kraju, jadgc w nieznane bez
znajomosci jezyka niestety mozna bardzo tatwo pasé ofiarq handlu ludzmi lub dac sie
wykorzystac¢ w inny sposob.

Nawet jesli masz dobre intencje to bierz pod uwage ze handel ludzmi dzieje sie tez teraz.
Wtasnie dlatego ze ludzie sq przestraszeni, zdezorientowani.

Strach wigze si¢ tez z dezinformacja, czasem przypisywang propagandzie rosyjskiej. Dotyczyla
ona przede wszystkim niechg¢ci uchodzcow do starania si¢ o status uchodzcy. Emocje
przypisywane uchodzcom sg przede wszystkim emocjami negatywnymi. Emocje takie jak
strach, trauma czy zagubienie zwigzane sg zarowno z dos§wiadczeniem wojny 1 koniecznoscig
ucieczki z wlasnego kraju, ale takze wiaza sie¢ z nowa sytuacja, w jakiej znalezli si¢ uchodzcy
— przebywanie w innym kraju, czg¢sto bez znajomosci jezyka, bez pewnosci, jak dlugo potrwa
ta sytuacja. UchodZcom najczesciej przypisywane jest poczucie strachu, ktore towarzyszy im
od momentu wybuchu wojny i utrzymuje si¢ nawet po znalezieniu schronienia, na przyktad w
polskim domu. Wedtug komentujgcych, to wtasnie strach jest powodem, dla ktorego czesc
Ukraincéw nie chceiata opuszcza¢ wiekszych miast w ktorych si¢ znalazta czy odrzucata pomoc
nieznanych osob, proponujacych im podwiezienie z granicy.

5.1.2. trauma
Trauma przypisywana byta niewiele rzadziej (125) niz strach. O traumie méwiono najczesciej
w kontekscie proby zrozumienia nieracjonalnych z perspektywy komentujacych zachowan
uchodzcow, jak na przyktad, odmowa zjedzenia positku.

Stuchajcie cztowiek w traumie i szoku nie czuje wlasnego ciata...one naprawde moge
nie wiedzie¢ nie mysle¢ o tym ze sq glodne albo chce im sie pic...

By¢ moze ze swojg polska goscinnosciq i entuzjazmem od razu chcesz zaprosic¢ do stotu
i dac¢ duzo pocieszenia... A moze Ci ludzie sq w takiej traumie i szoku, ze potrzebujg
posiedzie¢ sami przez kilka godzin albo wigcej. Nie dziw si¢ Ze nie tryskajg
wdziecznosciq na przyktad.
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Komentujacy zwracali uwage, ze uchodzcom, zwlaszcza tych, ktorzy bezposrednio
doswiadczyli skutkdéw wojny, nie wystarczy samo zapewnienie bezpiecznego miejsca, a
konieczna bedzie takze pomoc specjalistow. Pojawily si¢ tez dyskusje na temat tego, jak
najlepiej pomdc uchodzcom, u ktorych podejrzewaja do§wiadczenie traumy. Dominowaly dwa
rozwigzania. Wedhug jednego, uchodzcy powinni od razu zaja¢ czym$§ swoje mysli (praca,
pomocg w domu, pomocg innym uchodzcom, rozrywka), a wedtlug drugiego, uchodzcom
nalezy zapewni¢ przede wszystkim spokdj i czas na przemyslenia, co jest dla nich samych
najlepsze.

Mysle, ze wazne zeby miec jakiekolwiek zajecie po takiej traumie i wracac¢ chocby
drobnymi czynnosciami do codziennosé.

Ci ludzie potrzebujg zwyklego bycia, cieplego positku i CZASU na jako takie
uspokojenie, bo skutki traumy bedg trwaty jeszcze dtugo. Dajcie im poby¢ w ciszy, bez
proponowania roznych aktywnosci, rozrywek, pracy itp.

Komentujacy zwracali takze uwage na traume uchodzczych dzieci. Watek ten uwydatnit si¢ w
konteks$cie dyskusji o posytaniu ukrainskich dzieci do polskich szkol, co cze$¢ komentujacych
krytykowata. Komentujacy zwracali uwage na traume¢ uchodzczych dzieci, dla ktérych
znalezienie si¢ w szkole, moze pogorszy¢ ich stan.

Nieprzepracowang traumg, szokiem, zmeczeniem czy zagubieniem komentujacy thumacza,
m.in. brak okazywania wdzigczno$ci przez Ukraincow, proszac goszczacych ich Polakéw o
okazanie im wyrozumialo$ci. Jednoczesnie, czg$¢ komentujacych podkresla, ze Ukraincy,
ktorych przyjeli do swoich domoéw wykazywala si¢ duza wdzigczno$cia za okazang pomoc 1
podziwiali ich za utrzymywanie pogody ducha pomimo sytuacji, w jakiej si¢ znalezli.

5.1.3. zagubienie
Zagubienie przypisywane bylo rzadziej (55) niz strach czy trauma i1 pojawialo si¢ przede
wszystkim kontek$cie opisow uchodzcow, ktorzy przekroczyli granice oraz osob, ktore
znalazty si¢ na dworcach 1 nie maja planu, gdzie dalej jecha¢. Watek ten pojawiat si¢ zwlaszcza,
gdy komentujacy wyrazali swoje niezrozumienie, dlaczego ich propozycje pomocy zostaja bez
odpowiedzi, podczas gdy stysza o thumach uchodzcow na dworcach.

Jest petno ludzi ktorzy nie wiedzq co ze sobg zrobi¢ na dworcach i centrach dla
uchodzcow, ktorzy nie korzystajq z fb, niestety. Setki tysiecy zagubionych ludzi.

Radz¢ jecha¢ na dworzec centralny czy zachodni do Warszawy, na dworzec do Krakowa
, do Katowic . Tam koczuje wielu uchodzcow i nie wiedza co ze sobq zrobi¢.

Zagubieniem ttumaczono takze nieche¢ do opuszczania wigkszych miast. Komentujacy
podkreslali, jak brak informacji poteguje zagubienie uchodzcow.

5.1.4. szok

Kod szok byt uzyty 39 razy. Komentujgcy podkreslali, jak szybko zmienita si¢ sytuacja
Ukraincow, ktorzy z dnia na dzien musieli opusci¢ swoj kraj. Zauwazali, Ze nagta zmiana w ich
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zyciu mogla wywota¢ szok, ktory, podobnie jak trauma i zagubienie, moze powodowac
nieracjonalne zachowania uchodzcow.

Musimy tez ich zrozumiec¢. Kazdy miat swoj status spoteczny, MIAL prace, byt, dom...
Ciezko jest wejs¢ w czyjes Zycie i to zrozumiec¢. Oni ciggle sq w szoku. Widmo
przysztosci, ktore pokazuje ze nie ma do czego wracac,....

Wez pod uwage, ze uchodzcy sq oszotomieni sytuacjq i tak nagtq zmiang zycia.

5.1.5. wdzigcznos¢

O wdzig¢cznos$ci uchodzcow pisali (38) przede wszystkim ludzie, ktorzy sami jej doswiadczyli,
na przyktad gdy goscili uchodzcow w swoim domu.

Tez mam u siebie 5 osobowq rodzine to czwarta z kolei, odpoczywajq i jadg dalej,
wdzigcznos¢ w ich oczach jest bezcenna , emocje ktore temu towarzyszq smutne i
radosna zarazem mysle ze znajduje prawdziwych przyjaciot na cate zZycie.

Z mojego doswiadczenia wynika, zZe sq wdzieczni za kazdg pomoc, nie wazne czy w
duzym czy malym miescie.

Jednoczesnie w dyskusjach przewijal si¢ watek braku wdzigcznosci od uchodzcow.
Komentujacy czgsto zwracali uwage, ze nie nalezy oczekiwa¢ wdzieczno$ci od osob, ktore
czg¢sto sg straumatyzowane i nie zachowuja sie¢ racjonalnie. Jednoczes$nie podkreslaja, ze pomoc
uchodzcom powinna by¢ catkowicie bezinteresowna.

5.1.6. wstyd, skrepowanie
O wstydzie i skrepowaniu byta mowa 32 razy i najczgsciej przypisywano je uchodzcom, ktorzy
znalezli si¢ w polskich domach. Wskazywano na dume¢ uchodZzcéw, ktdrzy nie chcg naduzywac
polskiej goscinnosci. Komentujacy zwracali uwagg na to, jak traktowac¢ uchodzcow, by nie
potegowac ich poczucia skrgpowania, w tym pozwala¢ im pomaga¢ w domu, co da im poczucie
odwdzieczenia si¢ za goscing.

Kochani! Taka btaha sprawa, ale czy mozecie podpowiedzie¢ co jadajq Ukraincy na
Sniadanie, obiad i kolacje? Sq u nas Panie, sq przestraszone i zawstydzone tym, Ze
potrzebujg pomocy.

To sq dumni ludzie. Pamietajcie o tym. Traktujcie ich normalnie i pozwdlcie w
Jakikolwiek sposob im si¢ zrewanzowac. To delikatna sprawa, ale chodzi o to, zeby nie
czuli sie ze biorq jalmuzne bo to jest strasznie krepujgce. Z pewnosciqg wiele osob bedzie
chciato pomoc w domu, w firmie, w ogrodzie. To dla nich wazne.

5.1.7. zmeczenie
Zmeczenie przypisywano 28 razy uchodzcom, najczesciej w kontekScie procesu
przemieszczania si¢ na granice 1 spod niej. Podkreslano istotno$¢ zapewnienia cho¢
minimalnego spokoju 1 mozliwosci odpoczynku w punktach na granicy i na dworcach.
Zmeczenie uchodzcoOw podkreslano takze, gdy pojawiaty sie propozycje pomocy uchodzcom
w miastach odlegtych od dworcéw i granicy. Zwracano uwage, ze uchodzcy, ktorzy spedzili
juz kilka dni w podrézy, potrzebuja przede wszystkim odpoczynku zanim rusza w dalsza droge.

53



Pamietajmy jednak, ze sq to osoby straumatyzowane, zagubione, skrajnie wycienczone
podrozq. Nie zawsze sq zdolne same zadbac o swoje bezpieczenstwo.

Lezy na Korczowej, ma 84 lata i jest tak wykonczona Ze nie da rady jecha¢ busem.
Kolezanka z granicy szuka dla niej jakiegokolwiek domu, pojedzie ta pani wszedzie.

5.1.8. brak zaufania
Komentujacy 20 razy zwrocili uwage, ze wielu uchodzcéw nie ufa Polakom chcagcym im
pomoc, zwlaszcza na granicy. Nieufno$¢ uchodzcoéw wynika z Igku przed wykorzystaniem oraz
Z nieznajomosci 0sob, ktore chcg im pomoc.

a nie bytabys nieufna na ich miejscu? Obcy ludzie proponujq, ze Cie gdzies zawiozq i
dadzq nocleg. A jak cos bedzie nie tak, to jak sie stamtgd wydostac? My tez mamy
dylemat. Z jednej strony tylu dobrych ludzi oferujgcych pomoc ale z drugiej nie mamy
Jjak ich zweryfikowac, wiec de facto nie wiemy kto chce zabra¢ matke z dziecmi i jakie
ma intencje. Dlatego absolutnie nie namawiamy, Zeby z kims jechaly.

Ci ludzie boje sie jecha¢ do miast ktorych nie znaje i zaufac¢ osobom ktore proponuje
pomoc.

Komentujacy podkreslali takze role Ukraincéw mieszkajacych w Polsce, ktorzy moga pomadc
w przetamaniu bariery jezykowej, a takze wzbudza wicksze zaufanie uchodzcow.

5.2 DOSWIADCZENIA

W grupie tematoéw okreslonych ogdlnym mianem ,,dos§wiadczenia” znalazto si¢ 10 kodow. Za
pomoca kodow z tej grupy oznaczano tematy, w ktorych pisano o doswiadczeniach osob
uchodzczych z wyraznym wydzwigkiem emocjonalnym. Emocje w takim rozumieniu
przekazywane nie wprost, jak powyzej, ale sg obecne w doborze stow (np.: ucieczka zamiast
wyjazd), zwrotow frazeologicznych (,,serce peka™).

Tabela 14. Liczebnos¢ kodow z grupy: doswiadczenia

Grupa kodow: doswiadczenia Liczebnos¢
5.2.1. ucieczka z kraju 124
5.2.2. cheé powrotu do kraju 60
5.2.3. osobiste doswiadczenie wojny 38
5.2.4. roztaka z bliskimi 34
5.2.5. trudna sytuacja 31
5.2.6. zte warunki noclegowe 31
5.2.7. zostawienie swojego dobytku 26
5.2.8. bycie zaleznym od innych 23
5.2.9. kolejki na granicy 17
5.2.10. wyjazd w celu polepszenia statusu materialnego 12
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5.2.1. ucieczka z kraju

Doswiadczeniem nacechowanym emocjonalnie najczesciej przypisywanym uchodzcom jest
ucieczka z kraju ogarnigtego wojng. Z opiséw na forach wylania si¢ obraz ucieczki, ktéra nie
polega wylgcznie na przekroczeniu granicy i dodarciu do miejsca pobytu. Ucieczka odciska
pietno w uchodzcach 1 jej doswiadczenie pozostaje w emocjach opisanych w poprzednim
podrozdziale — zagubieniu, szoku czy cierpieniu. Komentujacy zauwazajg, ze uchodzcy czesto
nie byli przygotowani na konieczno$¢ naglej ucieczki z kraju, dlatego, poza zapewnieniem
schronienia, konieczna jest dla nich pomoc materialna.

Opisujac doswiadczenie ucieczki, komentujgcy zwracajg uwage na trud zwigzany z dotarciem
na granicg, biorgc pod uwage, ze czg$¢ uchodzcow uciekala z terendw bezposrednio
dotknietych wojna. Podkreslaja tez niepewnos¢ i Iek, ktore towarzysza ucieczce.

Pochodzq z miasta Sumy, ledwo udato sie im uciec, przez dwa tyg. czesto siedzialy z
dzie¢mi w piwnicy, i potrzebujg miejsca gdzie mogg w spokoju dojs¢ do siebie.

zresztg o czym my mowimy - matki uciekajg przed bombami, koczujg na dworcach.

Komentujacy zwracaja tez uwagg na réznorodnos¢ ludzi uciekajacych przed wojng. Wsrdd nich
znajduja si¢ osoby o réznym statusie materialnym, osoby, ktore bezposrednio doswiadczyty
wojny, jak 1 osoby, ktore uciekty z terenéw nieobjetych dziataniami wojennymi. Komentujacy
podkreslaja, ze dziatania pomocowe powinny mie¢ na uwadze réznorodnos¢ uchodzcow, a co
za tym idzie, ich zachowan, przyzwyczajen i potrzeb.

5.2.2. che¢¢ powrotu do kraju
Przypisanie checi powrotu do kraju z nacechowaniem emocjonalnym pojawia si¢ 60 razy.
Komentujacy twierdza, ze przynajmniej cze$¢ uchodzcéw chee jak najszybceiej wréci¢ do
Ukrainy, gdy tylko bedzie taka mozliwo$¢ 1 ze dzialania pomocowe powinny to uwzgledniac.
Wypowiedzi te pojawialy si¢ czesto w odpowiedziach na krytyczne wobec uchodzcoéw
komentarze, wedtug ktorych, przyjechali oni do Polski, nie w celu ucieczki przed wojna, ale,
by poprawi¢ swoj status materialny.

Ukraincy to sq wspaniali ludzie ktorzy jak nikt kochajg swojq ojczyzne. Ja w trzecim
dniu wojny, chciatem uzgodnié¢ zasady z moimi gosémi na najblizsze miesigce. Ich
odpowiedz mnie zawstydzita. Oni chcg wroci¢ jak tylko to bedzie mozliwe. Co ja
opowiadam o kwietniu.

Ja sobie tak mysle, ze niektorzy chcqg wrocic, bo sq oderwani od swojej codziennosci.
Brakuje im zwyczajnych zajec. Moze to by¢ powodem.

Powodow, dla ktérych uchodzcy chea jak najszybciej wroci¢ do swojego kraju jest wiele.
Komentujacy zwracaja uwage na tesknote uchodzcéw za swoja ojczyzng i bliskimi, ktorzy tam
zostali, ale takze, ze potrzeba powrotu bierze si¢ z traumy 1 problemow z odnalezieniem si¢ w
nowej rzeczywistosci.
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5.2.3. osobiste doswiadczenie wojny
Cze$¢ komentujacych (38 wystgpien) podkresla szczeg6lng sytuacje uchodzcéw, ktorzy
bezposrednio doswiadczyli wojny — stracili bliskich, widzieli bombardowania, musieli uciekac
do schrondéw. Osoby, ktore chcg im pomaga¢ muszg mie¢ to na uwadze, bo osoby te moga
jeszcze gorzej znosi¢ doswiadczenie uchodzctwa i1 wymagaé specjalistycznej pomocy
psychologicznej.

Nie w kazdym przypadku taka ekspresowa pomoc jest mozliwa . Jesli dziewczyny, dzieci
doswiadczyly wojny bombardowan, stracity swoich bliskich wtedy tak szybkie
popychanie ich do ,,normalnosci” nie jest mozliwe.

to jest wojna, to sq obrazy ktorych nawet nie pokazg nam w telewizji, to jest strach
ktorego nie potrafimy zrozumiec, niech oni sami zdecydujq, nie chcq jesé, nie potrafig
to nie muszq, potrzebujq wsparcia, wiedzie¢ zZe ktos jest obok jesli bedg potrzebowali
ale da¢ im przestrzen, spokoj.

5.2.4. rozlaka z bliskimi

W zebranym materiale 34 razy mowa jest 0 roztace z bliskimi, ktorej doswiadczyta czesé
uchodzcoéw. Rozlaka wigzg si¢ nie tylko z tesknotg za bliskimi, ale takze z Iekiem o ich zycie,
jesli zostali w Ukrainie. Uczucia te moga by¢ na tyle silne, ze prowadza do decyzji o powrocie
do kraju ogarni¢tego wojna, co komentujacy uznajg za nieracjonalng decyzje.

A ja sie chyba wcale tej Pani nie dziwie...u nas jest od 2 dni 17letnia dziewczyna. Na
Ukrainie zostata mama i brat. Mimo Ze to dopiero dwa dni widze zZe Jest coraz bardziej
zamyslona, smutna na pewno bardzo teskni (mama i brat jej jedyna rodzina).

Ona nie mogta wytrzymac tu w Polsce wiedzgc ze tam zostala rodzina, doskonale wie
czym to grozi O niczym innym nie mysli, dostownie o niczym jak tylko o rodzinie
zwlaszcza Ze nie miata z nimi kontaktu.

5.2.5. trudna sytuacja

Kodem ,trudna sytuacja” oznaczano (31 wystgpien) wypowiedzi, ktore podkreslaty
niemozliwos¢ postawienia si¢ w sytuacji w jakiej znalezli si¢ uchodzcy. Komentujacy
podkreslali trud sytuacji uchodzcow zwiazany z ucieczkg ze swojego kraju, roztaka z bliskimi,
a czasem utratg dorobku zycia. Wypowiedzi zwracajace uwage na to pojawiaty si¢ najczesciej
w odpowiedziach na krytyke zachowan uchodzcow, takich jak na przyklad brak okazywania
wdzigcznosci za pomoc. Komentujacy zaznaczali, ze nie powinno si¢ ocenia¢ zachowan
uchodzcow, gdyz znalezli si¢ oni w sytuacji, w ktorej niemozliwe jest si¢ postawic.

mowi Pani ludziom, co powinni robi¢, cho¢ nie ma Pani prawa ocenia¢ ich potozenia,
bo w podobnym nie byta.

Uciekaliscie kiedys przed ostrzatem i bombardowaniem do obcego kraju? Nie? Prosze
wigc, nie mowicie co byscie zrobili, jak byscie si¢ zachowali, bo pojecia nie macie co za
rozpizdziel mielibyscie w glowie. Przepraszam, za bezposredniosé, ale juz nie moge
czytaé ,,ja bym rozbita to" ,,ja bym wotal tam" itp.
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5.2.6. zle warunki noclegowe

Czeg$¢  komentujacych (31 wystgpien) podkreslata doswiadczenie ztych warunkow
noclegowych przez uchodzcow. Dotyczy to przede wszystkim uchodzcow $pigcych na
dworcach i w halach. Cz¢$¢ komentujagcych wyrazala swoje niezrozumienie, dlaczego
uchodzcy woleli pozostawa¢ w takich warunkach niz pojecha¢ do osoby z mniejszego miasta,
oferujacej swoj dom lub swoje mieszkanie. Cze¢$¢ upatrywala w tym swego rodzaju
roszczeniowo$¢ uchodzcow, a inni obarczali wing brak odgornego skoordynowania systemow
pomocowych. Warto zauwazy¢, ze w wigkszosci komentarzy opisujacych zte warunki
noclegowe, podkreslano, ze warunki te dotyczg takze dzieci.

Dlatego tak niezrozumiafe jest jak piszq ze ludzie Spig na ziemi z dziecmi w warunkach
Jjednak zimowych a tysigce miejsc w cieplych domach czeka ....domyslam si¢ ze ludzie z
Ukrainy wola na zachod niz podlaskie i lubelskie ....ale majgc do wyboru spanie na
ziemi z matymi dzie¢mi to nie wierze jako matka trojki dzieci w takie posty Ze matka
wybiera wlasnie takq opcje.

Jedzcie na dworzec i zabierzcie po prostu kogos. Tam sytuacja jest bardzo ciezka, ludzie
Spiq z dzie¢mi na podlodze. Nawet jezeli mozecie im pomoc na jedna noc to bedzie t0
na wage zlota.

5.2.7. zostawienie swojego dobytku

Komentujacy zwracaja uwage (26 wystgpien), ze uchodzcy zostawili w Ukrainie dobytek
swojego zycia. Skutkuje to duza niepewnoscig o przysztos¢ 1 poglebia ich traume. Dobytkiem
jest tu nie tylko dom czy dobra materialne. Komentujacy podkreslali, ze uchodzcy zostawili
cate swoje zycie, w tym prace 1 bliskich oraz, Zze nie wszyscy beda mogli wrdci¢ do dawnego
zycia po wojnie. Zauwazali, ze cze$¢ uchodzcoéw bedzie musiata zaczaé zycie od nowa w
Polsce, lecz bedzie to czgsto wieloletni proces, ktdry nie zacznie si¢ od razu po znalezieniu
schronienia.

Ludzie tam zostawili swoje mieszkania, wszystko co mieli, swoj dom, dobytek, tutaj nie
majq nic, moze o to chodzi, cho¢ bezpieczenstwo jest najwazniejsze.

5.2.8. bycie zaleznym od innych
Na fakt bycia zaleznym zwrocono uwage w 23 wypowiedziach. Doswiadczenie bycia zaleznym
od innych jest do$wiadczeniem laczonym z traume, a takze wstydem 1 skrepowaniem.
Komentujacy zwracali uwage, ze z tego powodu uchodZzcy wola pozostawaé w wigkszych
miastach, gdzie majg wigkszga szans¢ na kontakt z rodakami i nie potrzebujg pomocy innych w
przemieszczaniu sig.

Prosze zwroci¢ uwage na jeden aspekt: to sq w zdecydowanej wiekszosci kobiety z
matymi dziecmi. A kobieta z dzieckiem/dziecmi jest bezbronna i catkowicie uzalezniona
od innych. Dlatego Ukrainki tworzq wieksze grupy, chcqg mieszkaé z rodzing lub
przyjaciotkq, by czué si¢ bezpieczniej. I dlatego tez wolg miasta, gdzie - W razie
problemow w miejscu zamieszkania - szybciej znajdg pomoc, punkty pomocy
charyratywnej, kontakt z rodakami, a przede wszystkim mogg samodzielnie i bez niczyjej
pomocy opuscie miejsce, w ktorym nie czujq sie dobrze, albo gdzie spotyka je cos ztego.
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5.2.9. kolejki na granicy

Poza sytuacjg uchodzcéw w Polsce, emocjonalnie komentowana byta (17 wystapien) takze
sytuacja na granicy polsko-ukrainskiej, ktora byta szczegolnie trudna, zwlaszcza na przetomie
lutego 1 marca, kiedy najwigcej ludzi prébowato wydostac si¢ z kraju ogarnietego wojna, co
prowadzito do tworzenia si¢ kolejek. W wypowiedziach powracatl problem zimna i zwigzanego
z tym dodatkowego cierpienia uchodzcoéw. Komentujacy, zwracajac uwage na trud
uchodzctwa, podkreslali warunki, jakie panowaly w tamtym czasie na granicy i poziom
niepewnosci o swoj los, ktory towarzyszyt tam uchodzcom.

mnie najbardziej poruszyto jak mowili ze nikt w Zyciu tak ich nie ponizyt i upodlit jak na
granicy z Ukraina. Dla wiadz Gubina, Stubic i I Kostrzyna, naleze si¢ brawa, za to ze
zadbali o tych ludzi.

5.2.10. wyjazd z kraju w celu polepszenia statusu materialnego
Jak wida¢ z powyzej omoéwionych tematow, wigkszos¢ wypowiedzi byla nacechowana
pozytywnymi emocjami. Zdarzaty si¢ jednak od tej zasady wyjatki. Cze$¢ komentujacych (12
wystapien) byla negatywnie nastawiona do uchodzcow, zarzucajac im, ze wykorzystali
sytuacje¢, aby przeprowadzi¢ si¢ do bogatszego kraju.

nie we Wsz. miejscach sq prowadzone dziatania i wida¢ to po tych ludziach, po ich
zachowaniach, ze wigkszos¢ z nich nie uciekto przed wojng tylko si¢ przesiedlito i chce
tu zostac...

no wiasnie, nie rozumiem, to uciekajq przed wojne czy do luksusu.

Komentujacy przypisuja osobom uchodzczym postawe roszczeniowa, zarzucajg brak checi do
podjecia pracy. Dyskusje te pojawialy si¢ przede wszystkim w kontek$cie odmowy przyjecia
pomocy przez uchodzce lub braku okazania wdzigczno$ci za nig. Komentujacy twierdzili, ze
uchodZca, ktory faktycznie ucieka przed wojna, powinien przyjac kazda pomoc, niezaleznie od
swoich preferencji.
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6. ZAGROZENIA WIAZANE Z OSOBAMI UCHODZCZYMI
(Kaja Klencka, Sebastian Sosnowski)

Ostatnim tematem, ktory byt analizowany dotyczyly potencjalnych ryzyk lub zagrozen, na
ktore sg narazeni uchodzcy z Ukrainy. Z kodowania otwartego wynikto, ze najwazniejsze sg
dwie kategorie obejmujace: przemoc ekonomiczng (zwigzang z pracg uchodzcow oraz
udzielaniem odptatnej pomocy) przemoc fizyczng (takze seksualng). Nie kazde
niebezpieczenstwo bylo precyzowane przez komentujacych — takie wypowiedzi byto kodowane
za pomoca kodu ,,niebezpieczenstwo (ogdlnie)”.

Tabela 15. Liczebnos¢ kodow z kategorii zagrozenia

Nazwa kodu Liczebnos$¢
6.1. Przemoc ekonomiczna 56
6.2. Przemoc fizyczna 34
6.3. Niebezpieczenstwo (ogolnie) 30

6.1. PRZEMOC EKONOMICZNA

Komentujacy najczesciej zwracali uwage na ekonomiczny aspekt zagrozen, na ktére narazone
sa osoby uchodzcze. Zwracano przede wszystkim uwage na przemoc w konteks$cie pracg. W
przekonaniu komentujacych, Ukraincy nie znajg warunkéw polskiego rynku pracy i stawek za
prace. Do tego dochodzi czesto brak znajomosci jezyka. Wszystko to sprawia, ze uchodzcy z
Ukrainy sg narazeni na nieuczciwe warunki pracy. Dodatkowo jako ryzyko postrzegana jest
praca ponizej kwalifikacji. Komentujacy zwracaja uwage, ze uciekajacy z Ukrainy do tej pory
pracowali w roznych zawodach, a w Polsce moga zosta¢ zmuszeni do pracy ponizej
kwalifikacji.

Ktos naprawde liczyt na jakies rozwigzania systemowe? I to nie tylko jesli chodzi o
Polske, ale o calq Europe. Kto wyksztatcony i zaradny dostanie prace dobrze optacang
lub zostanie wytuskany do panstw zachodnich za gruby hajs. Cala reszta zostanie w
Polsce pracujgc za marne pienigdze, ratujgc nasz .kulejgcy rynek pracy i
cwaniakowatych  pracodawcow, przy okazji psujgc ten rynek i obniZajgc
wynagrodzenia. Reszta zostanie zdana na pomoc Polakow. Kto sie ma oblowi¢ na
Ukraincach (np. noclegownia w centrum Ptak)ten si¢ oblowi kto ma pomagac ,wbrew
wszystkiemu ten bedzie pomagac. Takie realia. Wojna niesie wiele konsekwenciji.

Przemoc ekonomiczna moze by¢ réwniez zwigzana z udzielaniem pomocy. Komentujacy
wymieniaja jako przemocowe zadanie zaptaty za udzielang pomoc czy oszustwa finansowe w
trakcie organizowania sobie Zycia w Polsce. Problemem jest chaotyczna i niezorganizowana
pomoc, co stanowi dobrg okazje dla 0s6b chcacych wykorzysta¢ uchodzcow w potrzebie.

Ktos powinien zajgc¢ si¢ jakas ewidencjg kto kogo zabiera i dokgd. Zaczynajg sie
pojawiac informacje, ze pasazerki rzekomo darmowego transportu zostajq wysadzane
z samochodow po zgdaniu pieniedzy przez kierowcow. Dzieje si¢ to po przejechaniu
parunastu km. Moze da si¢ to jakos opanowac a i kobiety bedg czuly sie bezpieczniej
kiedy to bedzie jakos kontrolowane. Tym bardziej, ze najczesciej sq to sami mezczyzni,
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ktorzy je zabierajq. Ale to oczywiscie zalezy od wolontariuszy na przejsciach, ktorzy
mogliby si¢ tym zajgc. Podrzucam temat do przemyslenia

Zadanie zaplaty moze przyjmowaé postaé wykonywania nieodptatnej pracy. Niektore
ogloszenia proponowaly zamieszkanie na wsi i prace w gospodarstwie, razem w domu i
wlaczanie goszczonych uchodzcow w obowigzki domowe (takze zajmowanie si¢ dzie¢mi
goszczacych osob) lub wynajmowanie mieszkania po obnizonej stawce czynszu. Komentujacy
mieli ambiwalentne podejscie do tego typu propozycji — jedni krytykowali podejscie do
uchodzcow i przypisywali goszczacym motywacje wykorzystania sytuacji dla wlasnego zysku,
inni widzieli w tym element wigczania uchodzcéw do “normalnego” zycia.

Pojawiaty si¢ rowniez wpisy dotyczgce niebezpieczenstwa oszustw finansowych. Przyktadem
takiej sytuacji jest przyjecie zaliczki od uchodzcow chcacych wynajmowa¢ mieszkanie na
rynku, ktorzy zostali oszukani i nie mieli mozliwos$ci zamieszka¢ w mieszkaniu, ktore optacili.
Innym przyktadem bylo organizowanie transportow autobusami, na ktore sprzedawano bilety,
jednak uméwiony autobus si¢ nie pojawiat.

6.2. PRZEMOC FIZYCZNA

W Kkategorii przemocy fizycznej komentujacy (34 wystgpienia) duzo uwagi poswiecili na
zagrozenie przemocg seksualng. Opisywane byty przypadki kobiet, ktore zostaty wykorzystane
w Polsce lub w Ukrainie. Takie sytuacje byly jednoznacznie oceniane negatywnie, zwracanO
uwage na potrzebe zapewnienia bezpieczenstwa uchodzczyniom. Uchodzczyniom
przypisywano takze obawy przed m¢zczyznami, ktdrzy cheieli im poméc. Obawy te oceniano
jako stuszne z powoddéw opisywanych przypadkdéw sutenerstwa i wykorzystania seksualnego.
Komentujacy radzili pomagajacym rejestrowac si¢ w Centrach Zarzadzania Kryzysowego,
jednak pozostali negatywnie oceniali dziatanie tych instytucji, szczegolnie ich niewydolno$¢ w
obliczu duzej liczby potrzebujacych pomocy.

To prawda, nie ma co przepraszac. Swinie sq w kazdym narodzie. Niektérzy Polacy tez
sq Swiniami i juz probujq wykorzystywac seksualnie przybywajgce do nas Ukrainki.
Wstyd mi za nich, ale na szczescie nasza polska policja szybko interweniuje.

Komentujacy przypisuja uchodzcom takze wysokie ryzyko stania si¢ ofiarami handlu ludzmi.
Opisuja tez czynniki, ktore zwigkszaja to ryzyko: samotna podrdz, brak organizacji, brak
znajomos$ci miejsca, do ktorego przyjezdzaja, brak znajomosci jezyka polskiego oraz
wzmozone emocje. Ostrzegano przed ofertami pomocy z zagranicy od mezczyzn, ktorzy chca
prywatnie pomdc uchodZcom, oraz oferty pomocy i ugoszczenia samych dzieci lub grup dzieci.

Pobicie jest przywolywane wytacznie w kontekscie uchodZcdéw na granicy polsko-biatoruskie;.
Zadne z komentarzy nie dotyczyto uchodzcow z Ukrainy, ktérzy byliby narazeni na tego typu
akty przemocy fizycznej.

6.3. NIEBEZPIECZENSTWO (OGOLNIE)

Kod ten opisuje pozostate formy zagrozen, ktore wczesniej nie pojawialy si¢ lub potencjalne
niebezpieczenstwo nie zostato nazwane wprost (30 wystapien). Komentujacy zwracali uwagg,
ze w szczegblnym niebezpieczenstwie sg dzieci, ktore przyjezdzaja do Polski bez rodzicéw lub
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opiekundw, cho¢ nie precyzuja tych niebezpieczenstw. Wynika¢ one moga z pobytu u 0sob
prywatnych, bez opiekunow lub w zakonach.

to serio jest BARDZO wazna informacja, przeedytuj prosze gtowny post. Dzieci muszg
by¢ pod opiekq dorostego krewnego lub polskich instytucji, nie mozna ich umieszczaé
oyie gazie i u oyie k000 do narazamy je w ten sposob na gigantyczne niebezpieczenstwo.

Innym przyktadem jest umieszczenie rodziny z Ukrainy w rodzinie z problemem alkoholowym.
W takiej sytuacji interwencja przebiegata oddolnie, poprzez osobg, ktora udzielita ukrainskiej
rodzinie pomocy wczesnie;j.

wczoraj rodzina prosita o pomoc w odnalezieniu innego mieszkania bo trafita do ludzi
gdzie byla codziennie libacja alkoholowa i oni w tym czasie musieli wychodzi¢ z
mieszkania.

Komentarze wskazuja takze na potrzebg¢ ostroznos$ci lub thumacza nieufne podejscie Ukraincow
wobec Polakéw. Pojawiajg si¢ porady, np. informowanie bliskich o tym, gdzie i z kim si¢
obecnie przebywa, do jakiego samochodu si¢ wsiada i dokad si¢ jedzie.
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CZzESC 1. UZASADNIENIE POMOCY OSOBOM UCHODZCZYM

7. UZASADNIENIA POMOCY
(Kaja Klencka & Sebastian Sosnowski)

Na forach réwnolegle do ogloszen o pomocy, wymiany informacji toczyta si¢ dyskusja o
zasadno$ci udzielanej pomocy. Zebrany material podzielono na pi¢¢ ogdlnych sposobow
uzasadnien odwotujacych si¢ do: moralnosci, uwarunkowan historycznych, obrazu wtasnego
Polakow, obrazu uchodzcow, korzysci dla pomagajacych. Do tej kategorii wiaczyliSmy takze
komentarze, ktore nie odnosity si¢ bezposrednio do motywacji pomocy, ale dotyczyty jej
ksztaltu czy postulowanych ograniczen oraz te dotyczace braku wsparcia instytucji
panstwowych w oddolnych dziataniach pomocowych obywateli.

Tabela 16. Liczebnos¢ grup kodow dotyczgcych potrzeb

Grupy kodow dotyczacych potrzeb Liczebnosé
7.1 Pomoc ze wzgledu na moralno$¢ 400
7.3 Pomoc ze wzgledu na obraz wlasny 93
7.2 Pomoc ze wzgledu na obraz uchodzcow 90
7.4 Pomoc ze wzgledu na historig 67
7.5 Pomoc ze wzgledu na korzys$¢ dla pomagajacych 55
7.6 Ograniczenie pomocy 122

7.1 POMOC ZE WZGLEDU NA MORALNOSC

Uzasadnienia odwolujace si¢ do szeroko rozumianej moralno$ci wyraznie dominuja. W celu
poglebienia analizy podzielono zebrany materiat na szes¢ kategorii, ktore pokazuja, ze Polacy
popieraja udzielanie pomocy Ukraincom ze wzgledu na rozmaite wzgledy etyczne. W grupie
przewazaja cytaty wskazujace na to, ze Polacy uznajg pomaganie Ukraincom za swoja
powinno$¢ oraz za co$ oczywistego, normalnego, nie wymagajacego dodatkowego
uzasadnienia.

Tabela 17. Liczebnos¢ kodow z grupy: pomoc ze wzgledu na moralnosé

Nazwa kodu Liczebnos¢
7.1.1 pomoc jako powinnos¢ 107
7.1.2 pomoc bo walczg za nas 82
7.1.3 pomoc jako wyraz czlowieczenstwa 71
7.1.4 pomoc jako co$ normalnego 68
7.1.5 ,,dobro wraca” 46
7.1.6 Ukraincy tez by nam pomogli 26

7.1.1 pomoc jako powinnos¢

Pomoc pojmowana jako powinnos$¢ okazala si¢ najczesciej wystepujacym uzasadnieniem w
kategorii pomoc ze wzgledu na moralno$¢. Kod ten obejmuje wszystkie wystapienia
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uzasadniania pomocy odwotujace si¢ do kategorii powinnosci. Cz¢sto komentujacy w ogole
nie precyzowali zrodta tej powinnos$ci, stwierdzajac po prostu, ze pomagamy, bo mamy taki
obowiagzek, bo tak trzeba. Z analizy tych przyktadéw mozna wysnu¢ wniosek, ze pomaganie
Ukraincom jest dla komentujacych czym$ oczywistym, czego nie poddaja refleks;ji.

Trzymajcie sie nie dajcie si¢ jesteSmy z Wami kazdy na tyle na ile moze chociaz
chciatoby sie wiecej. To nasz obowigzek Wam pomaoc to jest normalne to nie jest zadna
nadzwyczajna rzecz, to odruch serca bo tak trzeba inaczej nie mozna si¢ zachowac
Czlowiek.

Pomoc potrzebujgcym to obowigzek a nie przywilej. Dzis Wy potrzebujecie pomocy a za
czas jakis moze jej potrzebowac ktos inny. Wielcy tego swiata tylko radzg wiec my zwykli
ludzie musimy si¢ jednoczy¢ i pomagac. Sercem jestem z Wami I calqg Ukraing. Kazdy
agresor wczesniej czy pozniej przegrywa.

Warto zwroci¢ uwage na watek, ktory pojawia si¢ w ostatnim zacytowanym fragmencie — kilku
komentujacych podkreslato, ze zwykli ludzi maja powinno$¢ pomocy Ukraihcom ze wzgledu
na niewystarczajace dzialania politykow w tym zakresie. Podobnie jak w powyzszym
komentarzu, kilku komentujacych odwotato si¢ do zasady wzajemnosci, w rozumieniu, ze
powinno si¢ pomagac potrzebujacym teraz, poniewaz w przyszto$ci sami mozemy potrzebowaé
pomocy. Badani odwotywali si¢ takze do ogolnej zasady etycznej, wedlug ktorej nalezy
pomagac¢ wszystkim potrzebujacym, wszystkim ludziom, niezaleznie od ich tozsamosci jako
Ukraincéw. Pomaganie ze wzgledu na obowigzek nie wykluczato przy tym dla komentujacych
pomagania ze wzgledu na emocje:

Pomoc Wam to nasz obowigzek, dzialanie gleboko z serca. Mam nadzieje, ze inne kraje
biorq przykiad. Dla nas to dzialanie, to tez terapia - pokonywanie bezradnosci. Cho¢
tyle mozemy .A nam Ukraina pokazuje, co znaczy prawdziwa odwaga i walka!
Wspaniale, ze macie takiego walecznego prezydenta i waleczny naréd. Sercem z Wami.

7.1.2 pomoc bo walcza za nas

Fragmenty zakodowane tym kodem (82 wystgpienia) wyrazaja stanowisko, ze pomoc
Ukraincom jest nasza powinnoscig, poniewaz Ukraifcy walczg nie tylko za wlasny kraj, ale
bronig takze Polski 1 Europy przed zagrozeniem ze strony Rosji. Komentujacy czesto przypisuja
im z tego powodu odwage 1 bohaterstwo.

To my Wam jestesmy dozgonnie wdzieczni za Waszq heroiczng walke o wolnosc¢ | To Wy
Jestescie tarczq dla nas Polakéw, Europy i Swiata, DZIEKUJEMY !!!

Kilkoro uzytkownikow podkreslito, ze Ukraificy walcza w obronie europejskich wartosci,
demokracji i cywilizaciji.

Robimy tylko to co do nas nalezy i nie ma za co dzigkowac. Jestescie Europejczykami i
to wy jestescie bohaterami wasz Narod ktory broni siebie i wszystkich wartosci ktore sq
bliskie nam wszystkim. To zaszczyt wam pomagac i by¢ waszymi sqsiadami!
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7.1.3 pomoc jako wyraz czlowieczenstwa

Komentujacy odwotuja si¢ do cztowieczenstwa (71 wystapien) jako uzasadnienia pomocy w
dwodch znaczeniach. Po pierwsze, mowiac, ze jako ludzie mamy odruch zeby pomagac, po
drugie — wskazujac na powinno$¢ ratowania ludzkiego zycia jako wazng warto$¢ etyczna.
Pomoc, jako odruch lub powinno$é, wynika tu z poczucia podobienstwa miedzy Polakami i
Ukraincami, solidarnos$ci migdzyludzkiej i jest silnie wartosciowana moralnie. Komentujacy
uzywaja wrecz okreslenia, ze wojna w Ukrainie jest dla nas “sprawdzianem cztowieczenstwa”.

Jak nie pomoc? Jestesmy tacy sami, kazdy czlowiek pragnie tego samego, mitos¢, spokoj.
Osobiscie nie umiem obojetnie patrze¢ na krzywde drugiego cztowieka. Mysle, ze wszyscy
Jestesmy tacy sami, my Polacy, ale i "zwykli/niezwykli" ludzie na catym swiecie. Trzymajcie
sig!

To swiat i ludzie zdali egzamin z czltowieczenstwa, caly swiat nie tylko Polacy. Chwala
Ukrainie!

Komentujacy przewaznie uznaja, ze zdali 0w sprawdzian, co przyczynia si¢ do poczucia dumy
1 solidarnosci z rodakami.

W dzisiejszych, wydawato si¢ strasznie zepsutych czasach, to Wy- Ukraincy, pokazujecie co
znaczy odwaga, determinacja i wola walki o przyszlos¢é nas wszystkich! Wojna zawsze jest
straszna, ale jest tez okazjq, abysmy mogli sprawdzié¢ sie z CZEOWIECZENSTWA! Moj kraj
na nowo si¢ zjednoczyl, podajemy sobie pomoc z rgk do rqgk, bez podziatow i polityki. Polacy
majq wspolny cel. Ciesze sig, ze moglam zaznac tego uczucia, z dumq bede opowiadata
swoim dzieciom o odwadze Ukraincow i solidarnosci nas, Polakow.

7.1.4 pomoc jako co$ normalnego

W 58 przypadkach pomocy Ukraincom przedstawiano jako naturalny odruch, co$ oczywistego,
nie wymagajacego uzasadnienia. Waznym komponentem takich wypowiedzi bylo to, ze
komentujacy wskazywali na normalno$¢, oczywisto$¢ swojego zachowania. Wigkszo$¢
zakodowanych fragmentéw pojawita si¢ w odpowiedzi na posty Ukraincéw wyrazajace
wdzieczno$¢ Polakom. Komentujacy czesto okreslaja udzielang przez siebie pomoc w
kategoriach zyczliwosci, przyzwoitosci, odruchu dobrego serca czy glosu sumienia i
podkreslaja, ze nie oczekuja podzigkowan za swojg pomoc.

nie ma za co dzigkowa¢ Kazdy z nas moze znalez¢ sie w takiej sytuacji. To normalny ludzki
odruch - zwyklej zyczliwosci. Goscilismy kilka ukrainskich rodzin, roznych ludzi, wszyscy
byli wdzigczni, chcieli pomagaé, dzigkowali. Tu nikt z Ukrainy nie przyjezdza turystycznie,
to sq ludzkie tragedie.

W wielu fragmentach wyraznie widoczna jest rowniez narracja 0 bohaterstwie narodu
Ukrainskiego, ktory walczy z najezdzca.

64



7.1.5 ,,dobro wraca”

W wielu wypowiedziach (46 wystapien) pojawial si¢ zwrot lub odniesienie do ,,powracajacego
dobra” Analizowane komentarze nie zawieraja rozwini¢cia metafizyki lezacej u podstaw tego
wyrazenia, ale wida¢, ze stanowi on punkt zakotwiczenia dla uzasadnien pomocy i to na kilka
sposobow. Po pierwsze, podobnie jak w poprzednim kodzie, Polacy obawiajg sie, ze kiedys to
oni bgda potrzebowac pomocy, a skoro tak, to warto pomoc innym teraz.

Takg postawe powinien reprezentowac kazdy cztowiek. Jestem dumna ze swoich rodakow.
Empatia i ludzka twarz nic nie kosztuje, a tak wiele znaczy...pomagajmy, bo moze za jakis
czas my bedziemy potrzebowac pomocy...Dobro wraca...pamietajmy.

Po drugie, komentujacy przywotuja przykltady z przesztoSci, podajac momenty z wiasnego
zycia, kiedy udzielona przez nich kiedy$ pomoc zostata zwrdcona. Przytaczaja przyktady osob,
ktére pomagaja, bo kiedys takg pomoc otrzymaty osoby z ich rodziny.

Pamietajcie, Ze dobro zawsze wraca w najmniej oczekiwanym momencie ja pomogtam tez
rodzinie, potrzebowatam pomocy i w ciggu chwili jq otrzymatam.

Kazdy gest sie liczy! Tu jeszcze zupka, zakupy. Za te bezinteresowng pomoc, los ci kiedys
wynagrodzi.

Dla kilkorga uzytkownikow przykladem owego wynagrodzenia byto nawigzanie pozytywnych
relacji z Ukraincami, ktorym pomogli poprzez goscing w domu.

Po trzecie badani uzywaja sformutowan ,,dobro wraca” itp. jako uzasadnienia dla pomocy, ktéra
skadinad uwazajg za stuszne, z natury dobre dzialania.

To nasz obowigzek nie taska. Kazdy przyzwoity czlowiek wie co nalezy robi¢ w takich
okolicznosciach. Nigdy nie wiadomo co nam pisane, a karma zawsze do nas wraca.
Niech Bog wam blogostawi.

7.1.6 Ukraincy tez by nam pomogli

Komentujacy wprost powotuja (26 wystapien) si¢ na hipotetyczng sytuacje "odwrocenia rol",
w ktorej Ukraincy tez pomagaliby uciekajacym Polakom, gdyby to Polska zostata zaatakowana.

Mysle, ze gdyby byla taka potrzeba Wy tez byscie nam pomagali, w gescie zwykitej
ludzkiej solidarnosci i odruchu serca. To tak niewiele co mozemy zrobié¢ w tej okrutnej
rzeczywistosci.

Wigkszos¢ przypadkow pojawienia si¢ tego kodu wystgpita jako komentarze w odpowiedzi na
posty Ukraincéw dzigkujacych Polakom za pomoc.
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7.2 POMOC ZE WZGLEDU NA OBRAZ WEASNY

Do tej podkategorii wiaczono uzasadnienia, ktore odnosity si¢ zar6wno do wizerunku samych
0sob lub grup pomagajacych, ale rowniez szerzej - do calego narodu jako zaangazowanego w
pomoc uchodzcom. Lacznie znalazty si¢ w niej 93 zakodowane fragmenty. Dominuja
odnoszace si¢ do obrazu catego narodu jednoczacego si¢ ponad podziatami. Poza nim sg tez
kody, ktore odnoszg si¢ do okreslonych cech narodowych oraz dobrych intencji pomagajacych
Polakow.

Tabela 18. Liczebnos¢ kodow z grupy: pomoc ze wzgledu na obraz wlasny

Nazwa kodu Liczebnos¢
7.2.1 pomoc jako zrédlo pozytywnej oceny siebie 60
(indywidualnej lub narodu)
7.2.2 pomaganie jest cechg narodowa Polakow 20
7.2.3 dobre intencje 13

7.2.1 pomoc jako zrodlo pozytywnej oceny siebie

Komentujacy przyznawali, ze niesienie pomocy powoduje, ze odczuwajg dume i wzruszenie z
goscinnej postawy swojego narodu oraz zaszczyt, ze mogg pomagac bohaterskim Ukraincom.
W niektorych przypadkach pisano, ze sytuacja wojny byta pierwszym od wielu lat momentem,
w ktorym podzialy polityczne migdzy Polakami nie byly wazne we wspdlnym dziataniu. Warto
zaznaczy¢, ze glownie zwracano uwage na dzialania innych (“wy”) lub wspdlne (“my”), bez
szczegblnego wspominania o dziataniach jednostkowych (“ja”).

W tym momencie jestem dumny z postawy Polakow cho¢ nie zawsze tak byto. Obywatele
Ukrainy zastugujg na wszelka dostepna nam pomoc, spotkata ich ogromna tragedia i w
obecnej chwili najwazniejsze jest wsparcie i nie tylko materialne.

Komentujacy czgsto odnosili si¢ tez do pojecia “zaszczytu”. Okreslali tak mozliwo$¢ niesienia
pomocy Ukraincom poprzez zbiodrki rzeczy na rzecz uchodzcoéw, przyjmowanie uchodzcow w
domach oraz zbiorki rzeczy na rzecz ukrainskiej armii. W niektorych komentarzach zaznacza
si¢ podziat rol przypisywanych Ukraincom 1 Ukrainkom ze wzgledu na ple¢ i wiek. Z jednej
strony, zaszczyt dotyczy pomocy Ukraincom zachowujgcym heroiczng, historyczng postawe
oporu 1 walki z rosyjskim agresorem, a z drugiej tego zaszczytu dostarcza mozliwo$¢ pomocy
osobom uciekajacym od wojny, gldwnie kobietom, dzieciom, osobom starszym. Kluczowa
cechag w odczuwaniu zaszczytu jest bohaterstwo przypisywane Ukraincom w walce z
Rosjanami.

7.2.2 pomaganie jest cecha narodowa Polakéw

Gotowos¢ niesienia pomocy bywata rowniez (20 wystgpien) przypisywana jako domyslna
postawa Polakow w podobnych sytuacjach. Komentujacy powotuja sie¢ gltownie na
uwarunkowania historyczne, czg¢$ciej niz na domniemang goscinno$¢ - Polacy sami
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doswiadczali agresji innych panstw w swojej historii, dlatego rozumiejg potrzebe wsparcia
atakowanych.

Osoba 1: Nie ma co dzigkowac¢ to masz obowiqzek nies¢ pomoc tam gdzie trzeba , my
Polacy jak nikt inny wiemy jak to by¢ zostawionym przez wszystkich
Osoba 2: Prawda...Nie ma za co dziekowac tylko brac z nas przyklad.

7.2.3. dobre intencje

Na dobre intencje pomagajacych zwracano uwage w duzej mierze w dyskusjach, ktore
dotyczyly trudnosci w niesieniu pomocy lub aklimatyzacji uchodzcow w nowym miejscu. Po
te motywacje siegano jako kontrargument, kiedy komentujacy przypisywali uchodzcom
“wybrzydzanie” lub “roszczeniowos$¢” albo gdy komentujacy wskazywali, ze niektorzy moga
nie$¢ uchodzcom pomoc dla zysku materialnego.

To nie czas ani miejsce na takie stowa ... potrzebna empatia ¢ albo pomagasz z serca i
rozumiesz albo masz roszczeniowe podejscie i nie wchodzisz w takie inicjatywy.

7.3 POMOC ZE WZGLEDU NA OBRAZ UCHODZCOW

W tej grupie uzasadnien znajdujg si¢ rodzaje uzasadnien, ktore odnoszg si¢ do cech lub sytuacji,
ktére przypisuja uchodzcom komentujacy. Niektorzy z komentujacych zwracali uwage, ze
powodem pomocy Ukraincom jest ich trudna sytuacja, czyli utrata miejsca i srodkow do zycia.
Inni zwracali uwage na takie cechy jak pte¢, etnicznos¢ czy wiek uchodzcow. WyrdznilisSmy
takze komentarze, ktérych autorzy przekonywali, Zze powinno si¢ pomagac¢ lub pomoc jest
niesiona wszystkim, bez zwracania uwagi na ich cechy jednostkowe. Lacznie znalazlo si¢ w
niej 90 fragmentow. W tym podrozdziale omowimy calg grupg kodow razem ze wzglgdu na ich
intersekcjonalny charakter.

Tabela 19. Liczebnosé¢ kodow z grupy: pomoc ze wzgledu na obraz uchodzcéw

Nazwa kodu Liczebnos$é¢
7.3.1 rozréznienie ze wzglgdu na etniczno$¢ 32
7.3.2 pomoc wynikajaca z trudnej sytuacji uchodzcow 22
7.3.3 pte¢ jako wyznacznik niesienia pomocCy 22
7.3.4 pomaga si¢ wszystkim 14

Duza czg$¢ komentarzy podejmowata dyskusje dotyczaca etnicznosci uchodzcow.
Wskazywano w nich np. r6éznice w sytuacji UkraincoOw oraz uciekinierow z innych krajow.

Temat byt zrodtem wielu dyskusji wérdd internautow. W komentarzach dyskutowano m.in. o
przypadku zagranicznych studentow, ktorzy uciekali z Ukrainy. Czg$¢ internautow poddawata
w watpliwos¢, ze sg tymi osobami, za ktore si¢ podaja.
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Osoba 1: ale jakich studentach? Rozmawiatas z nimi? Bo zapytani nie znajq zZadnej
miejscowosci w Ukrainie..radze ich podpytac¢ skqd uciekajg to si¢ dowiesz jacy to
studenci.

Osoba 2: ale to garstka byta. Czytalam komentarze pod artykutami wtedy i 90% byla
negatywna a to tez byli ludzie. Tysiecy naszych rodakow nie ruszatl widok dziecka W
srodku zimy Spigcego w lesie, bo to muzutmanskie dziecko, natomiast ukrainskie
dziecicko na podlodze dworca tamie serce. Wybiorcza wrazliwos¢, ale to lata prania
ludziom glowy, jak to kazdy muzutman to tetorysta.

Inne watki dotyczyty mozliwosci pomocy takim studentom, obywatelom innych krajéw niz
Ukraina. Niektore z komentarzy mowily o tym, ze nie powinno si¢ im pomagacé z zasobow
przeznaczonych dla ukrainskich os6b uchodzczych. W takim przypadku proponowano, aby to
ambasady danych panstw zajmowaty si¢ swoimi obywatelami, pomijajac fakt, ze nie kazdy z
krajow ma takg mozliwo$¢, oraz obecnos¢ w Ukrainie uchodzcow z innych krajow, np.
Bialorusi czy Rosji.

Z catym szacunkiem, obywatele innych krajow niz UKR, bez wzgledu na kolor skory,
powinni do Polski ucieka¢ przed wojne i natychmiast kierowaé sig¢ po pomoc do swoich
ambasad itp. To ich kraje macierzyste powinny sie o nich martwié, nie my...my mamy
petne rece roboty z UKR - oni nie maje takiej mozliwosci, wiec wspieramy ich my bo
inaczej wsparcia nie dostaje. Wiec APELUJE by obywatele krajow innych niz UKR
udawali si¢ po wsparcie do swoich konsulatow i tym samym nie blokowali potencjalnie
wolnych zasobow dla UKR.

Komentarze takze dotyczyly podzialu uchodzcéw wedtug pfici i religii:

A tam, ja mam to gdzies. Przyjmujemy kobiety z dziecmi i bardzo dobrze. A kraje
muzutmanskie niech przyjmujg swoich braci w wierze, a nie nam rasizm zarzucajq.

Osoba 1: Faktycznie ludzie czesto piszq ,, przyjme kobiete z dzieckiem". Mysle ze
dowolnej narodowosci bytaby przyjeta. Ale student z Nigerii czy Indii po prostu
bardzo mato miesci si¢ w kategorii Matka z dzieckiem

Osoba 2: no wiasnie, tez czuje, ze chodzi o ple¢ i wiek.

Osoba 3: Nie, chodzi po prostu o brak miejsce. Najpierw zabieramy kobiety w cigzy,
matki z dzie¢mii osoby starsze, chore. Juz dla nich brakuje

Osoba 4: Mysle, ze tatwiej ogarng¢ sie samemu bedgc singlem mezczyzna (oczywisci
zaradny mezczyxna) niz matka ktora ciggnie za sobq 3 dzieci i bagaze

Znalazty si¢ rowniez komentarze zawierajace cechy mowy nienawisci:

[0 uchodzcach na granicy polsko-biatoruskiej]: czyli twoim zdaniem powinnismy
przyjac ich z otwartymi rekami tak?? | co pozniej?? Moze wez sobie do domu kilka osob
skoro jestes taka zwolenniczka.oczywiscie zal kobiet i dzieci nie twierdze ze nie ale nikt
ich na sile nie wywiozl z wlasnego kraju zobacz na Ukraincow..faceci potrafia walczyc
uciekaja kobiety i dzieci i to jest jak najbardziej zrozumiale a tam czarni odjeba..ni w
armaniego rzucaja kamieniami bo chca przejsc...dzicz i tyle.
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Z analizy komentarzy tego typu, mozna wysnu¢ wniosek, ze osoby uchodzcze z Ukrainy
postrzegani sg inaczej niz uchodzcy z Afryki i Bliskiego Wschodu. Osoby uciekajace przed
wojng z terenow Ukrainy to w ocenie komentujacych przede wszystkim kobiety z dzie¢mi,
ktérym nalezy si¢ pierwszenstwo w pomocy niesionej przez Polakow ze wzgledu na historig
migracji zarobkowej Ukraincow do Polski. Byta ona oceniana w kategoriach “wsparcia
ekonomicznego”. Osoby pochodzace z Afryki czy Bliskiego Wschodu byly oceniane gltéwnie
ze wzgledu na ich religie czy medialne historie, ktore pojawiaty si¢ w polskich mediach,
glownie na fali “kryzysu migracyjnego” w latach 2015-2016.

Osoba 1: Wasza zastuga, bo w przeciwienstwie do innych imigrantow w innych
krajach, przez te 8 lat na imigracji w naszym kraju nie sprawialiscie ktopotow,
byliscie pomocni, nie tworzyliscie enklaw, asymilowaliscie si¢ z nami, nie gwalciliscie
naszych kobiet, nie paliliscie samochodéw, tylko WSPOEPRACOWALISCIE z nami.
Dlatego teraz nawet Ci, ktorzy was nie lubili sq bardziej otwarci, bo jestescie
potrzebni w naszym kraju - jestescie jego czescig.

Osoba 2: wpis zenujgcy Nie znasz innych a piszesz takie rzeczy

Osoba 1: Ale o co chodzi? Nie pamieta Pani co robili islamscy imigranci w
Niemczech w sylwestrowe noce?

Osoba 3: oraz wspierali naszq gospodarke.

Pozostali komentujacy czgsto wchodzili w polemike z taka narracja. W przypadku takich
komentarzy wida¢ takze silng moderacje. Komentarze, ktore wywotywaty dyskusje dotyczaca
rasizmu, zawieraty zapewne mowe¢ nienawisci 1 byly usuwane przez moderatorow lub autorow.
O ich istnieniu mozemy wnioskowaé z komentarzy, ktore powstawaty w odpowiedzi na nie,
ktoére krytykowaty ksenofobiczne wypowiedzi.

Negatywnie oceniano mezczyzn, ktorzy uciekali z Ukrainy. Przypisywano im obowiazek
pozostania w kraju (wprowadzony rowniez prawnie) oraz walki z najezdzca.

tez tak mysle jak widze Ze z pociggu ktory przyjezdza z Ukrainy wysiadajg mtode chliopy
Polacy pomagajq jak tylko mogqg a oni spieprzajq za chwile to sam prezydent bedzie
bronit Ukrainy.

Tylko nieznaczna czg¢$¢ komentarzy zaliczonych do tej kategorii mowita o koniecznosci
bezwarunkowej pomocy, bez wzgledu na czynniki etniczne, plciowe, wiek czy sytuacje
materialng. Wskazywano, ze wojna jest tragedia, ktora w znacznym stopniu dotyka kazdg osobg
i nalezy si¢ jej prawo do ochrony Zycia.

Osoba 1: Pomoc nalezy si¢ kazdemu! Bez wzgledu na to czy to kobieta , mezczyzna czy
dziecko. Nie kazdy musi i chce gingc¢ za swoj kraj.!

Osoba 2: jesli rosyjski Zotnierz przejdzie na strone ukrainskq to tez tamie prawo ma
obowigzek byc¢ postuszny swoim przetozonym, jednak zaktadam, Ze nie potepita by
Pani tego czynu mimo, iz jest ztamaniem obowiqzku.
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7.4 POMOC ZE WZGLEDU NA HISTORIE

W tej kategorii znalazty si¢ dwa kody, za pomocg ktérych oznaczano tematy z nawigzaniem do
historii jako uzasadnieniem pomocy. Komentujacy przywotuja uwarunkowania historyczne,
ktére wedhug nich pozwalaja Polakom szczeg6lnie dobrze zrozumie¢ obecng sytuacj¢ Ukrainy
i tym samym stanowig motywacj¢ do udzielenia pomocy (kod 7.4.1). WyrdzniliSmy takze
0s0bno nawigzania do trudnej historii polsko-ukrainskiej, ktora wedtug badanych w obliczu
wojny powinna zej$¢ na dalszy plan (kod 7.4.2).

Tabela 20. Liczebnos¢ kodow z grupy: pomoc ze wzgledu na historie

Nazwa kodu Liczebnos$é
7.4.1 pomoc motywowana historig 51
7.4.2 pomoc ponad podziatami 16

7.4.1 pomoc motywowana historia

W zakodowanym fragmentach mozna wyr6zni¢ kilka osobnych rodzajow odwotania do
historii. Pierwszym 1 najczgstszym z nich jest poglad, ze Polacy pomagaja Ukraincom ze
wzgledu na okreslone momenty w historii Polski, ktore daja Polakom szczego6lne zrozumienie
sytuacji Ukraincéw 1 wywoluja poczucie wspolnoty losow. Komentujacy wspominaja tu przede
wszystkim walke o niepodlegto$¢ oraz przodkow, ktorzy walczyli za wolno$¢ Polski, tak jak
Ukraincy walcza teraz o wolno$¢ wiasna, ale takze Polski i Europy. Niektorzy komentujacy
odwotujg si¢ bezposrednio do agresji na Polske we wrzesniu 1939 roku, stwierdzajac, ze
poniewaz Polacy nie uzyskali wtedy wsparcia od sojusznikow, teraz dobrze rozumiejg potrzebe
wsparcia atakowanych Ukraincow.

Znamy wojne bardzo dobrze. Dtugo bylismy sami, kiedy zostalismy zaatakowani przez
hitlerowskie Niemcy i Stalinowski Zwiqzek Radziecki. Nie ma nic gorszego, niz
porzucenie przez sojusznikow, sqsiadow, poczucie osamotnienia. Tylko wspdipraca i
pielegnowanie wspolnych wartosci da nam sile. Swiadomosé tego, co lgczy, zamiast
rozpamietywanie tego, co niegdys dzielilo. Trzymajcie si¢ dzielnie. Zaopiekujemy sie
rodzinami ukrainskich bohaterow jak umiemy najlepiej.

Pojedynczy komentujacy wskazujg bezposrednio na wspdlng historie Polski 1 Ukrainy jako
sasiedzkich, stowianskich narodow jako motywacj¢ pomocy.

Setki lat Zylismy razem obok siebie, wigc jak mamy patrze¢ obojetnie na to, co si¢ u Was
dzieje? Nie jestesmy Francjq, Wielkq Brytaniq czy USA, Zeby obiecywac a potem nic nie
robi¢. Wiemy jak to jest zosta¢ osamotnionymi pod atakiem, wigc nie chcemy, abyscie
przezywali to samo. Lgczy nas jedna, stowianska dusza. Zrobmy ten swiat chociaz nieco
lepszym miejscem.

Ostatnim wyrdznionym rodzajem odwotania do historii jest pomoc motywowana checig
zapisania si¢ w historii. Komentujgcy wyrazaja nadzieje¢, ze udzielona przez Polakéw pomoc
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zostanie zapami¢tana i bedzie stanowi¢ nowa, pozytywna kart¢ w trudnej historii relacji polsko-
ukrainskich.

Trzeba tak postgpowac jak teraz Narod Polski postepuje, bo swiat nas z tego rozliczy,
historia nam nie zapomni a mlodziez bedzie miata dobre wzorce. Trzeba pokazad, ze
mimo ziej historii jaka nasze kraje tgczy, nauczylismy sie, ze nie mozna tego powtorzyc,
Ze nie mozna 2y¢ w nienawisci, Ze historie mozna zmienié. Zycze narodowi Ukrainy by
sig nie poddat, by wytrwali, by wygrali!!! Stawa Ukrainie!

7.4.2 pomoc ponad podzialami

W tym przypadku komentujacy (16 wystapien) rdwniez uzasadniaja udzielenie pomocy
odnoszac si¢ do przesztosci, wskazujg bowiem na historyczne rdznice i podziaty migdzy Polska
a Ukraing. Jednak w odroznieniu od uzasadnien motywowanych historig w tym przypadku
stwierdza sig¢, ze podzialy historyczne musza zejs$¢ na drugi plan w obliczu wojny i konieczne
jest zjednoczenie, napisanie nowej karty w historii obu narodow. Komentujacy sa wiec
zorientowani raczej na przysztos¢ niz na przeszios¢ i dostrzegaja potrzebg budowania nowych,
dobrych relacji miedzy narodami.

Kod ten czesto wspotwystepowat z omoéwionym wezesniej kodem ,,Pomoc bo walczg za nas”
— Polacy sa sktonni zapomnie¢ o trudnej historii ze wzgledu na to, ze postrzegaja walke
Ukraincéw rowniez jako walke o bezpieczenstwo Polski 1 Europy.

Dzis Ukraina jutro reszta Europy. Dzis nie czas na wspominki z historii, dzis wszyscy
jestesmy bracmi walczgcymi przeciwko bezwzglednemu szalencowi.

W sporadycznych przypadkach (2) komentarze przywotujace historyczne podziaty spotkaty si¢
z negatywng reakcjg innych uzytkownikow.

Mam prawie 60lat pamietam z opowiesci dziadkow co robiliscie z Polakami na waszych
wlosciach ale jestem dzisiaj z Wami sercem calym i ptacze nad narodami ktore bawig
sie w wojenke tak jak to bylo w 39 m i mysle ze sie opamietajq.

nie moze pani tak méwic¢ . To nie oni to robili to ich dziadkowie tak jak pani dziadkowie
byli swiadkami tamtych zdarzen.

7.5 POMOC ZE WZGLEDU NA KORZYSC DLA POMAGAJACYCH

Fragmenty przypisane do tej kategorii moéwily o pomocy w kategoriach korzysci rozumianych
szeroko, nie tylko jako korzys¢ materialna. Komentujgcy zwracali takze uwage na korzysSci
emocjonalne czy moralne, mozliwo$¢ budowania wspdlnych relacji (jednostkowych i na
poziomie narodow). Kilka fragmentow traktowato o korzysci dla kraju przyjmujacego lub dla
lokalnego spoteczenstwa z naptywu ludnosci, co kojarzono z naptywem sity roboczej lub
dostepem do tanszych ustug wykonywanych przez Ukraincow. Lacznie w tej podkategorii
znalazto si¢ 55 komentarzy.
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Tabela 21. Liczebnos¢ kodow z grupy: korzysé¢ dla pomagajgcych

Nazwa kodu Liczebnos$é
7.5.1 pomoc dla zysku moralnego lub 22
emocjonalnego
7.5.2 pomoc jako budowanie wspolnych relacji 18
7.5.3 pomoc dla zysku materialnego 15

7.5.1 pomoc dla zysku moralnego lub emocjonalnego

Tym kodem oznaczano fragmenty, ktore opisywaly przypadki lub postawg pomocy
motywowang zyskiem. Byla ona oceniana negatywnie przez autoréw takich komentarzy.
Wskazywano w nich na potrzebe zaspokojenia wtasnych potrzeb emocjonalnych, a nie pomoc
z pobudek altruistycznych, co oceniano negatywnie.

Twoja pomoc jest tak samo wartosciowa jak wplaty, zakupy czy cokolwiek innego. [
widzicie w tym problem i widaé to w waszych wiadomosciach, macie syndrom
wybawiciela, czujecie sie lepiej od innych ludzi, bo chcialyscie komus ,,pomoc”. A teraz
zastanowcie si¢ czy chcecie bardziej pomoc sobie czy uchodZcom? Bo z waszych
wiadomosci bije cos zupetnie innego.

Pozostate komentarze dotyczyty wdzigcznosci uchodzcow wobec pomagajacych im o0sob.
Wdzigczno$¢ jest zatem traktowana jako swojego rodzaju “zaplata” lub warto§¢ wytworzona z
niesionej pomocy.

Potwierdzam!!! Stowo ,, dzigkuje" wypowiedziane z prawdziwa wdziecznoscig w oczach
tych ludzi to najlepsza zaplata za cala nasza prace.

Jeden z komentarzy przedstawil ciekawg perspektywe na motywacje pomocy. W rozumieniu
komentujacej osoby, pomoc to pokonywanie bezradnos$ci, ktora narasta w sytuacji wojny w
Ukrainie.

Pomoc Wam to nasz obowiqzek, dziatanie glgboko z serca. Mam nadzieje, ze inne kraje
biorq przyktad. Dla nas to dziatanie, to tez terapia - pokonywanie bezradnosci. Cho¢ tyle
mozemy. A nam Ukraina pokazuje, co znaczy prawdziwa odwaga i walka! Wspaniale, ze
macie takiego walecznego prezydenta i waleczny narod ¢ Sercem z Wami.

7.5.2 pomoc jako budowanie relacji

W 18 przypadkach komentujacy zwracali na dwa wymiary budowanych relacji. Na poziomie
jednostkowym komentujacy zwracali uwage, ze zbudowali z goszczonymi uchodzcami
osobistg relacje. Wiele z nich miato na celu podzielenie si¢ swoim do$wiadczeniem z innymi
oraz zmotywowanie pozostatych do wiaczenia si¢ w pomoc.

Witam my jestesmy z okolic Konina. dzis odjechata od nas rodzina 7 osobowa i mieli
kotka;) udostepnilismy im u nas w domu pokoj w ktorym sq 3 tozka i mieli osobna
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tazienke. Dzieci byly w wieku 3,9,9,15 lat. Jak si¢ rozstalismy to kazdemu z nas tzy
polecialy bo niby 3 dni ale i tak sie zzylismy bardzo ... cho¢ wiedzielismy ze sq tylko
przejazdem to naprawde w raki cigzkiej sytuacji mito spedzony czas i wlasnie dostatam
wiadomos¢ messenger ze bardzo dziekujg ze juz sq na mieszkanku od nas 160km ehh
ale mowiq ze teskniq i ze maja nadzieje nas odwiedzi¢. Mito to stysze¢ naprawde. Dobro
wraca piekne uczucie,; *) z checig przyjmiemy pod swoj dach matke z dzie¢mi.

Kolejny poziom budowania relacji to poziom narodow. Na tym poziomie wskazywano wspdlna
walke przeciw wspdlnemu wrogowi oraz sytuacje pomocy uchodzcom jako nowy rozdziat we
wspolnej historii ukrainsko-polskiej. Nie wprost pojawialy si¢ watki dotyczace napie¢ we
wspolnych relacjach.

Tak! Ja tez tak czuje, podpisuje sie pod tym tekstem. Mam nadzieje ze wltasnie piszemy
wspolnie nowa historie naszych narodow, a kolejne pokolenia bedqg juz zZyly tylko w
przyjazni...Niech ten koszmar wojenny sie wreszcie skonczy!

Niektore komentarze moéwily tez o relacjach na poziomie ogdlnym, wskazujac na “bycie
razem” 1 wspélne dziatania jako droge do “ratowania Swiata”.

Uratujemy ten swiat tylko i wylgcznie bedgc razem.

Jeden z komentarzy zakwalifikowanych do tej kategorii wywotal szersza dyskusj¢. Osoba
komentujgca oferowala zatrzymanie si¢ na gospodarstwie wiejskim starszej osobie, ktora
przejelaby czgs¢ obowiazkéw domowych. Wigcej na ten temat w sekcji 6.1. Przemoc
ekonomiczna.

7.5.3 pomoc dla zysku materialnego

Komentarze z tej kategorii (15 wystgpien) dotyczyla osob, ktore poprzez mechanizmy
panstwowe, starajg si¢ “zarobi¢” na uchodzcach z Ukrainy, przyjmujac ich pod swoj dach. Taka
postawa byta oceniana jednoznacznie negatywnie. Wobec o0sob, ktére cheiaty uzyskaé srodki
od panstwa uzywano okreslen “hieny” lub “biznesmeni”. Niektorzy wskazywali na to, ze nie
powinno oceniac si¢ 0sob, ktore chca pomoc uchodzcom ze wzglgdu na pienigdze od panstwa
lub poprzez zmniejszenie czynszu i pobieranie §wiadczenia. Komentujacy albo wskazywali na
niezgodno$¢ takiej postawy z zapisami prawa i warunkami ekonomicznymi ($wiadczenie
przekraczalo standardowy czynsz), albo argumentowali, Ze poprzez rosnace koszty zycia w
Polsce inni takze sa zmuszeni do takiej postawy.

Osoba 1: myslisz, ze jedzenie, czynsz i prqd, 9az, woda to starczy te 40 z1???
Zapewniam cig, Ze nie starczy. Reszte wlasciciele muszq sami utrzymac was. Robig to
bo chcq z dobrego serca.

Osoba 2: czy wynajmujgc pokoj np. 3 osobom tj. 3600zl nie starczy na pokrycie oplat i
wyzywienie lub np. mieszkanie 2 pokojowe dla 4 0sob tj. 4800z1 i to wedlug pani nie
wystarczy? Chyba pani zartuje
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7.6 OGRANICZENIE POMOCY

Do grupy tematéw dotyczacych motywacji 1 uzasadnien pomocy osobom uchodzczym
wiaczono ogdlne komentarze dotyczace natury pomocy. Mozna je podzieli¢ na dwie grupy:
pierwsza (7.6.1, 7.6.2, 7.6.4) przedstawia komentarze, ktore mowig 0 granicach lub
ograniczeniach w pomaganiu. Znajduja si¢ w niej 3 kody szczegotowe, ktore w sumie liczg 94
zakodowane fragmenty. Warto zauwazy¢, ze sa to jedne z nielicznych kodow, w ktorych
pojawiajg si¢ wypowiedzi otwarcie niechetne pomocy osobom uchodzczym. Druga grupa
(7.6.3) dotyczy braku zaangazowania instytucji panstwa w pomoc uchodzcom, ktora ogranicza
mozliwg pomoc jedynie do tej udzielanej przez “zwyktych” obywateli.

Tabela 22. Liczebnosé kodow z pozostatych grup

Nazwa kodu Liczebnosé
7.6.1 Polska/Polacy maja ograniczone zasoby pomocowe 42
7.6.2 Obawa o przysztos¢ 30
7.6.3 brak dziatania panstwa 28
7.6.4 Pomoc ma swoje granice 22

7.6.1 Polska/Polacy maja ograniczone zasoby pomocowe

We fragmentach oznaczanych za pomocg tego kodu widoczna jest niech¢é do udzielania
pomocy uchodzcom z powodu na potencjalnie negatywne konsekwencje dla Polakow. W
komentarzach konfrontowano wyobrazenia dotyczace zycia uchodzcow z sytuacja obywateli
Polski i zarzucano, ze osoby uchodzcze dostajg co$ kosztem Polakéw. Komentujacy twierdzili
takze, ze Ukraincy majg “pierwszenstwo” w udzielanej pomocy socjalnej, a Polacy bgdacy w
potrzebie muszg na takie wsparcie oczekiwa¢ dtuzej lub w ogole go nie otrzymuja - dotyczyto
to przede wszystkim opieki medycznej, miejsca w szpitalach oraz w szkotach.

chwila, a my Polacy dajemy rade??? Sq ludzie bez auta, bez pracy czesto i muszq
przezy¢, ja wszystko rozumiem ale pomagajmy z rozumem, jesteSmy u siebie a niestety
zaczynamy czuc sie jak druga kategoria.

jak zwykle bedg pomagaé kosztem Polakow. w Polsce juz jest problem z dostaniem sig
do specjalisty a co powiedzie¢ co si¢ bedzie dziato po przyjeciu tytu ludzi unia
Europejska powinna powiedzie¢ na rowno by po tyle samo przyjqgc ludzi a nie do Polski
ponad 90 tys a do innych krajow garstka zamartw sie o polskie dzieci i rodziny bo bedzie
do tego powod juz zabierane sq Polakom mieszkania bo potrzebujq uchodzcy jestem za
pomocq jak najbardziej ale nie kosztem narodu polskiego.

Niektorzy komentujacy podkreslali, ze w dobie kryzysu ekonomicznego i inflacji konieczne
jest ograniczenie dopuszczalnych form pomocy Ukraincom wylacznie do tych
najpotrzebniejszych.
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To juz chyba za daleko idzie. niedlugo tak zniechecicie ludzi do pomagania, ze bedzie
duzy problem. Ludzie dajg, co majg, czesto sami majqc uzywane ubrania z lumpeksow,
a tymczasem w potrzebach ostatnio na jakiejs duzej hali widziatam "pomadki”, "odzywki
do wtosow" Serio? Wigkszosci Polek nie stac¢ na perfumy, albo srebrne kolczyki. Nikt
nikomu nie zabrania noszenia bizuterii, czy stosowania perfum, ale to juz moze za

zarobione pienigdze?

Komentujgcy zwracali takze uwage na ekonomiczne konsekwencje pomocy dla Polski.
Wyrazano obawy, ze naptyw uchodzcow poglebi kryzys gospodarczy. Polacy obawiali sig¢
takze, ze przedluzanie si¢ wojny bedzie wigzalo si¢ z kolejnymi falami migracji do Polski i co
za tym idzie - znacznymi kosztami dla polskiej gospodarki.

mi juz kilka 0osob mowito ,zZe majg socjal i nie muszq pracowac. Co w przypadku jak
wojna potrwa dtugo i socjal sie skonczy. Jakie panstwo bedzie w stanie tak diugo
utrzymywaé. Skqd na to wezmie?

Osoba 1: i to powdd do dumy ?

Osoba 2: tak.

Osoba 1: wspoltczuje. Przysztosciowo to si¢ odbije na nas zwyktych Polakach i
gospodarce ktora i tak jest w strasznym stanie...

Osoba 3: A wlasnie dlaczego do nas, my tego nie jesteSmy w stanie udzwigngd, jeszcze
bedziecie z tego powodu cierpiec.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze komentarze, ktore wyrazaty negatywna postaw¢ wobec 0sob
uchodzczych lub domagaty si¢ zaprzestania pomocy niemal zawsze wywotywaty dyskusje i
krytyke ze strony innych uzytkownikow.

Warto tez zwrdci¢ uwage, ze pojawialy sie komentarze, ktore reprezentowaly neutralny
stosunek wobec Ukraincow 1 zwracaly uwage na wysokie koszty pomocy (ekonomiczne 1
spoleczne) bez wyrazania checi do zaprzestania pomocy. Niekiedy komentujacy wrecz
zachecali do pomagania Ukraincom mimo §wiadomosci ograniczonych zasobow pomocowych.
Niektorzy sposrod tych uzytkownikow zwracali uwage na to, ze utrzymanie przyjetych do
domu uchodZzcéw na wlasng rgke jest kosztowne bez wystarczajacego wsparcia rzadu
polskiego, nawet przy dobrej woli Polakow. Wyjscia z tej sytuacji wielu komentujacych
upatrywato w pomocy finansowej UE oraz panstw Zachodu.

7.6.2 obawa o przyszlo$¢

Ten kod opisywat fragmenty (30 wystapien), ktore opowiadaty o obawie komentujacych wobec
dalszego rozwoju sytuacji. Watek ten czgsto wspotwystepowatl z poprzednim omawianym,
dotyczacym ograniczonych zasobéw pomocowych w Polsce. Komentarze te jednak nie
porownywaty sytuacji Ukraincow 1 Polakéw. Obawy dotycza przede wszystkim
ekonomicznych i spotecznych skutkéw udzielania pomocy na tak duza skale. Tylko kilka z nich
wyraza obawe o to, ze do Polski moga dotrze¢ dziatania wojenne. Komentujacy wyrazali takze
obawe o los uchodzcow, gdy skoncza si¢ srodki wyplacane przez panstwo na zakwaterowanie
1 wyzywienie w prywatnych domach.

75



Ktos naprawde liczyt na jakies rozwigzania systemowe? I to nie tylko jesli chodzi o
Polske, ale o calg Europe. Kto wyksztatcony i zaradny dostanie prace dobrze optacang
lub zostanie wytuskany do panstw zachodnich za gruby hajs. Cala reszta zostanie w
Polsce pracujgc za marne pienigdze, ratujgc nasz .kulejgcy rynek pracy i
cwaniakowatych pracodawcow, przy okazji psujgc ten rynek i obnizajqc wynagrodzenia.
Reszta zostanie zdana na pomoc Polakéw. Kto sie ma oblowié¢ na Ukraincach (np.
noclegownia w centrum Ptak)ten si¢ obtowi kto ma pomagac ,wbrew wszystkiemu ten
bedzie pomagac. Takie realia. Wojna niesie wiele konsekwencji.

Osoba 2: Doktadnie. Tez nie mam ztudzen.

7.6.3 brak dzialania panstwa

Cze$¢ komentarzy (28 wystgpien) odnosita si¢ do braku systemowej pomocy ze strony panstwa.
Komentujacy jednoznacznie negatywnie oceniaja zaangazowanie oraz skale pomocy ze strony
organow centralnych. Dostrzegaja jednak potrzebe wickszego wlaczenia si¢ organéw panstwa
w dziatania pomocowe, szczegélnie w przypadku koordynacji dziatan i tworzeniu spdjnej
narracji (np. wobec zarzutéw o rasizm na granicy). Brak legitymacji ze strony instytucji jest
szczegolnie bolesny z powodu ograniczonego zaufania uchodzcéw do osdéb pomagajacych
oddolnie. Komentujacy rzadko podejmuja temat samorzadow i ich zaangazowania w pomoc.

To powinna by¢ skoordynowana pomoc na poziomie co najmniej administracji
samorzgdowej, a tak naprawde panstwowej to jest absolutny dramat i skandal. Trudno
sie dziwi¢ ludziom uciekajgcym przed wojna ze mogq mie¢ obawy jechaé prywatnym
busem do Hiszpani, Niemiec czy innej Francji oni nie wiedza co ich tam czeka bo nie
maja zadnej gwarancji. Relokacja uchodzcow po UE powinna ruszy¢ juz dawno ale
skoordynowana.

po polskiej stronie nie ma z kim koordynowaé - sq tylko wolontariusze - wladze
panstwowe jeszcze tego nie ogarnety.

7.6.4 pomoc ma swoje granice

Komentujacy zwracali uwage (22 wystgpienia), ze nalezy stawia¢ granice pomocy. Temat ten
byt poruszany glownie w watkach, w ktorych kto$§ opisywat potrzeby (lub domniemane
potrzeby) os6b uchodzczych odchodzace od standardowego wyobrazenia oraz tych, w ktorych
opisywano odrzucong pomoc. Przykladem domniemanych potrzeb jest post, ktorego autorka
apelowata o dawanie innych niz tylko “podstawowe” rzeczy, np. lakieréw do paznokci, farb do
wloséw, bizuterii. Post ten wywotal dyskusje dotyczaca potrzeb uchodzcéw oraz wskazywano
na granice, ktore w pomocy istnieja.

Widze, ze coraz wigcej takich postow. Zapytam wprost: czy wy ludzie upadliscie na
glowe? To chyba wasze wyobrazenie o wojnie, ludzie z Ukrainy, ktorych ja znam, myslg
raczej o tym co do garnka wlozy¢ i czy bedzie do czego wracacé po wojnie. A tu o
perfumach, kolczykach. Serio, niedobrze mi sie robi od takiego pieprzenia glupot.

Innym przykladem, w ktorym debatowano granice pomocy, jest sytuacja dwoch kobiet z
Ukrainy. Uciekly one do Polski z Charkowa, ale po pewnym czasie zdecydowaty si¢ wroci¢ do
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swojego domu. W miedzyczasie sytuacja wokét Charkowa zaczeta si¢ pogarszaé 1 kobiety
skontaktowaty si¢ ze swoimi gospodarzami z Polski, aby pomogli im w kolejnej ucieczce z
miasta.

Osoba 1: Bardzo Was prosze o troche empatii i wiedzy. To sq ludzie w szoku, traumie,
majq prawo chcie¢ wroci¢ do domu, sprobowaé. Nikt z nas w takiej sytuacji nie jest i
pewnie nie bedzie. Ocenianie i bawienie si¢ w pseudo specjalistow nie jest na miejscu.

Osoba 2: ale frustracja w takiej sytuacji jest zrozumiata. Te Panie przyjechaly, zajely
miejsce innym osobom, ktorym byta potrzebna pomoc, a nastgpnie znowu wrocity do
siebie do miasta na froncie i teraz ponownie oczekujq pomocy. Przeciez to z ich strony
marnowanie zasobow materialnych i ludzkich, a one nie sq z gumy. Wiem, Ze te Panie
mogq by¢ w szoku i podejmowac nieracjonalne decyzje, natomiast wydaje mi sig, Ze nie
odbiera to prawa nam do krytykowania czegos takiego. Zanim ktos mnie oskarzy o brak
empatii, sam jezdzitem po uchodzcow na granice samochodem, pomagatem jako
tlumacz na dworcach, wspieram zakupami punkty pomocowe, udzielam si¢ na grupach
na FB tutaj i Zycze uchodzcom w Polsce jak najlepiej.

Komentujacy wskazywali jednak, Ze trudno im ocenia¢ takie sytuacje. Jednym z powodow byla
trudno$¢ w postawieniu si¢ w potozeniu Ukraincow, probowano zrozumie¢ ich przezycia i
mozliwg traumg. Jednak takie sytuacje jednoznacznie negatywnie wplywaty na ch¢¢ niesienia
dalszej pomocy.

Inne watki w tym kodzie dotyczyty np. uczenia j¢zyka ukrainskiego i ukrainskiej historii w
polskich szkotach. Niektorzy z komentujacych mowili, ze jest to dla nich zbyt daleko idace
dziatania. W debacie tej postugiwano si¢ terminami “asymilacja” 1 “integracja”. Jedna strona
dyskusji wskazywata, ze Ukraincy jako goscie powinni dazy¢ do wtopienia si¢ w
spoteczenstwo goszczace. Z drugiej strony podkreslano, ze migracja ma prawdopodobnie
charakter czasowy 1 nalezy zapewni¢ Ukraincom prawo do rozwoju swojego jezyka, tradycji 1
kultury.
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ZAEACZNIK 1. LISTAWSZYSTKICH ZIDENTYFIKOWANYCH FOROW

Bydgoszcz razem z Ukraing

POMOC DLA UKRAINY - DWORCE WARSZAWA

£ODZ - UKRAINA | NOCLEG | TRANSPORT | POMOC

Jastrzgbianie solidarni z Ukraing

Chelm/Dorohusk - pomoc Ukraina - nocleg domy mieszkania transport praca

Lubin Solidarny z UkrainguapLPomoc Ukrainie¥

Ukraina - Polska - Watbrzych

Solidarni z Ukraing Gliwice/ cominapaicts 3 Ykpainoto B [ miBine

Legnica Ukrainie Pomagamy -Jleruuist Ykpaina Mu qormoMaraemo

Pomoc Ukraina - Police Szczecin

Solidarni z Ukraing - pomoc Slask uaJloromora Ykpaini

Lokalnie z Ukraing (gmina Suchy Las)

Ktodzko solidarne z Ukraing

Solidarni z Ukraing - mieszkancy powiatu dgbickiego i okolic

UKRAINA grupa wsparcia - Warszawa i okolice.

POZNAN I OKOLICE POMOC UKRAINA

Odessa (Ukraina) - podroze

Solidarni z Ukraing - Konskie

Ukraina-Gmina Komorniki- Pomoc

#pomocWronki-Ukraina

Mieszkancy Gminy Michatowice solidarni z Ukraing

Kazimierz Dolny solidarny z Ukraing

Brzeg Dolny solidarny z Ukraing

Turek Solidarny Z Ukraina

GUBIN #Pomoc #Ukraina #Transport #DachNadGtowa

Ukraina Pomoc Gliwice

Pomoc Ukraina Mokotow

UKRAINA ( Pomoc ILAWA

POMOC DLA UKRAINY - WARSZAWA

POMOC UKRAINA WROCLAW

Pomoc dla Ukrainyua [lommomora Ykpaini: mieszkanie oraz inna pomoc
obywatel

UKRAINA jak pomdéc? szukam pomocy! Ykpaina - sk gomomortu? MeHi
noTpidHa 101

Polska Solidarna z Ukraing! Najnowsze wiadomosci z Ukrainy!

Ukraina Pomoc

Pomagamy@UAU kraina..Polska-Ukraina-Pomoc..pLuamu J0TIOMaraeMo
VYkpaini

Ukraina - pomagam! / Ykpaina — nonomararo!
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Wolna Ukraina Wolna Polska

POLSKA pL¥ ua UKRAINA - pomoc dla uchodzcow [ &

¥ Solidarni z Ukraing @

solidarni z Ukraing

Polacy solidarni z Ukraing [

Solidarni z Ukraing

Solidarni z Walczacg UKRAINA

Pomoc Wsparcie Polska - Ukraina / Jlomomoxits ITinrpumka I[Mosbimi Ta
Ykpaiau

Polska-Ukraina

Polska na ratunek Ukrainie SOLIDARNI Z UKRAINA

Pomoc Ukraine Ukraina | goromora Bij )uTesss YKpaiHHUAUAUA zbidrki

UKRAINA POMAGAMY TRANSPORT i SCHRONIENIE

VYkpaina mie sxuBa 3 Bamu UA Ukraina wcigz zyje z wami

Sercem z Ukraing

Ukraina- Biatorus- Litwa - Polska - Wegry ~ Przyjaciele <3

WOLNA UKRAINA POPIERAM LUDZI TAM W UKRAINIE

Solidarni z Ukraing

¥ Imurem za ukraing[ ] ¥ nie zostawimy wasua

Projekt UKRAINA

UKRAINA WOJINA wiadomos¢i newsy ITonbcbka tonomora

POMOC UKRAINA POLSKA - TRANSPORT NOCLEGI

Solidarni z Ukraing

Transport - Ukraina ua pL Tpaucriopt Ykpaina

POMOC DLA ZWIERZAT UKRAINA

SOS Zaginigcia - Ukraina ¢ SOS IlpomaBmme - YkpanHa

UKRAINA POMAGAMY ZBIORKA MEDYCZNA

Sercem z Ukraing. Grupa dla nauczycieli pracujacych z uczniami z Ukrainy
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