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Resumen

El objetivo del presente estudio es estimar el impacto socioecondmico del despliegue de
infraestructura digital de ultima milla en América Latina y el Caribe. Para medir el impacto
econdmico y social de este tipo de infraestructura, el andlisis diferencia segun el contexto
geografico (urbano y rural), el género y el nivel educativo, y detalla los efectos y los canales
de transmision que vinculan el despliegue de infraestructura de ultima milla con algunos
beneficios socioecondmicos. En particular, los resultados de este estudio demuestran que la
banda ancha mejora la creacion de empleo, el pasaje a la formalidad y el nivel salarial para
toda la poblacién. En tanto, los hallazgos indican que la diferencia entre la poblacion con
mayor calificacidon y aquella con menos habilidades se plantea en términos del nivel de
impacto. Los resultados también revelan que el despliegue de banda ancha puede generar
un aumento de la desigualdad entre géneros, entre poblacidon urbana y poblacién rural, y
entre individuos con mas anos de educaciéon formal e individuos con menos afios de
educacion formal si no se encuentra acompafiado de politicas publicas que permitan
acceder a un aprovechamiento igualitario de dicha tecnologia. Esta evidencia concuerda con
la hallada en estudios precedentes que destacan la complementariedad entre banda anchay
nivel de calificacidn y habilidades en la estimacion de beneficios. Por ello, la contribucion de
las politicas publicas debe ser considerada como un mecanismo compensatorio para
contrarrestar los efectos no esperados. El conjunto de resultados constituye una rica base
empirica que podria ayudar a los gobiernos de la region a tomar decisiones de politicas
publicas teniendo en cuenta la importancia de extender el despliegue de ultima milla al
contexto rural.

Codigos JEL: G18, G28, L96, L86, L42
Palabras clave: infraestructura digital, conectividad, inclusién, economia digital



Autores

Pau Puig Gabarré

Tiene una maestria en Gestion Internacional de Empresas por la Universidad Internacional
Menéndez Pelayo y una maestria en Telecomunicaciones por la Universidad Pompeu Fabra.
Se desempeiia como especialista en Telecomunicaciones del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), desde donde brinda apoyo a los gobiernos de América Latina y el Caribe
para la reforma de politicas publicas en tecnologias digitales y la planificacién y ejecucion de
inversiones en infraestructura de telecomunicaciones. Anteriormente, ejercié funciones
similares en el Banco Mundial.

Raul Katz

Es PhD en Ciencias Politicas y Administracion de Empresas, MS en Tecnologias y Politicas de
Comunicaciones por el Massachusetts Institute of Technology (MIT), y tiene una maestria y
una licenciatura en Ciencias de la Comunicacidon por la Universidad de Paris y una maestria en
Ciencias Politicas por la Universidad de Paris-Sorbona. Durante 20 afos se desempeid en
Booz Allen & Hamilton como socio lider de la Practica de Telecomunicaciones en las
Américas y miembro del equipo de direccidn de la firma. Es presidente de Telecom Advisory
Services, LLC, y director de Investigacion de Estrategia Empresaria en el Columbia Institute
for Tele-Information, Columbia Business School, asi como profesor visitante del Programa de
Gestidn de Telecomunicaciones de la Universidad de San Andrés.

Hernan Galperin

Es PhD y MA en Comunicaciones por Stanford University y tiene una licenciatura en
Sociologia y Economia por la Universidad de Buenos Aires. Ha sido profesor en el
Departamento de Ciencias Sociales de la Universidad de San Andrés y director de la Maestria
en Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones en la misma universidad. En la
actualidad, se desempeia como profesor asociado y decano adjunto de la Annenberg
School of Communications en la University of Southern California y director del Annenberg
Research Network on International Communication.



Fernando Callorda

Tiene una maestria y una licenciatura en Economia por la Universidad de San Andrés. Se
desempeiia como gerente de proyectos en Telecom Advisory Services, LLC; investigador en
la Red Nacional de Universidades Publicas de Argentina y profesor de Economia Politicaen la
Universidad Nacional de La Matanza (UNLAM). Antes de incorporarse a Telecom Advisory
Services, LLC, trabajo como analista en el Congreso de la Republica Argentina y como auditor
en Deloitte.

Enrique Iglesias Rodriguez

Tiene una maestria en Mercados Bancarios y Financieros por la Universidad Carlos lll y una
maestria en Telecomunicaciones por la Universidad Auténoma de Madrid. Es especialista en
Telecomunicaciones en la Division de Conectividad, Mercados y Finanzas del BID, desde
donde ha apoyado a los gobiernos de América Latina y el Caribe en el desarrollo de agendas
de banda ancha y economia digital a través de asistencia técnica y operaciones de préstamo.
Anteriormente, trabajé como consultor de estrategia y operaciones en Madrid, donde presté
servicios a empresas de telecomunicaciones lideres de América Latina y el Caribe y Europa.

Antonio Garcia Zaballos

Es Doctor en Economia por la Universidad Carlos Il de Madrid. Se desempeia como profesor
de Finanzas Aplicadas a Telecomunicaciones en el Instituto de Empresa, y de Regulacion
Econdmica en American University y Johns Hopkins University. Es autor de diversas
publicaciones sobre aspectos econdmicos y regulatorios aplicados al sector de las
telecomunicaciones y especialista lider en materia de telecomunicaciones para la Gerencia
de Instituciones para el Desarrollo del BID, asi como coordinador de la plataforma de banda
ancha de la misma institucién. Tiene amplia experiencia en el sector de las
telecomunicaciones, donde ha llevado a cabo su actividad profesional en distintos puestos
de responsabilidad. En Deloitte Espaiia liderd la practica de Regulacion para América Latinay
el Caribe, antes de lo cual fungié como economista jefe del Gabinete de Estudios Econémicos
de la Regulacion en Telefdnica de Espaiia y subdirector de Analisis Econdmico y Mercados en
el ente regulador de telecomunicaciones de Espafia.



Durante su trayectoria profesional fue asesor de reguladores, operadores de
telecomunicaciones y gobiernos en paises como Arabia Saudi, Argentina, China, Ecuador,
Paraguay, Polonia, Republica Checa y Republica Dominicana. Forma parte de distintos
comités técnicos de expertos, entre los que destacan el Foro Econdmico Mundial (FEM),
dentro de la iniciativa Internet para Todos, y la Comision de Banda Ancha de Naciones
Unidas.

Marcos Robles

Tiene una maestria en Economia del Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas de
México. Se desempefia como economista de investigacion en el Sector Social del BID.
Previamente trabajé en la Unidad de Pobreza y Desigualdad y en el Departamento de
Investigacion de la misma institucion. Ha brindado apoyo técnico a proyectos del Banco
relacionados con pobreza, desigualdad y focalizaciéon de programas sociales para Ecuador,
Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perl y Republica Dominicana.
Antes de su llegada al BID, fue asesor del Instituto Nacional de Planificacidn y del Instituto
Nacional de Estadistica, y Gerente de Métodos Cuantitativos en Maximixe Consulting en
Peru. Ha sido coordinador técnico del Programa para el Mejoramiento de las Encuestas y la
Medicién de las Condiciones de Vida en América Latina y el Caribe (MECOVI) del BID, el
Banco Mundial y la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y del
Proyecto Presupuesto y Gasto Social del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) en Paraguay. También ha
fungido como profesor de Econometria y Métodos Cuantitativos en varias universidades de
México y Peru. Su campo de investigacion se centra en asuntos relacionados con pobreza,
desigualdad y asistencia social.

Ramiro Valencia

Es MA en Economia por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), sede
Ecuador, e ingeniero electronico y de telecomunicaciones por la Escuela Politécnica Nacional
de Ecuador. Actualmente se desempeiia como consultor en Telecom Advisory Services, LLC,
antes de lo cual trabajoé nueve afos en el Ministerio de Telecomunicaciones y la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones de Ecuador, donde ocupod el cargo de
director de Estudios, Analisis Estadistico y de Mercado.



Indice general

Resumen ejecutivo

Introduccion 27
1. La naturaleza del problema por investigar 29
2. Evidencia generada por la investigacion académica 35
2.1. Investigaciones basadas en modelos econométricos de 35
minimos cuadrados ordinarios
2.2. Investigaciones basadas en modelos de diferencias 44
en diferencias

3. Hipotesis por considerar en el analisis regional 50
4. Analisis regional de impacto en los ingresos 52
4.1. Metodologia 52
4.2. Datos utilizados 53
4.3. Resultados 58
4.4. Discusion de resultados 84

5. Andlisis regional de impacto en indicadores de empleo 88
5.1. Metodologia 88
5.2. Datos utilizados 89
5.3. Resultados 90
5.4. Discusién de resultados 14

6. Implicancias de los resultados para las politicas publicas 17
Referencias 122
128

Anexo Paises y unidades subsoberanas considerados en el

analisis regional



Resumen ejecutivo

El objetivo del presente estudio es estimar
el impacto socioeconémico del despliegue
de infraestructura digital de ultima milla
en América Latina y el Caribe.

Para dicha tarea, el estudio tuvo en consideracion cinco médulos analiticos:

™

Un andlisis regional, basado en un panel de datos consolidado de 16
paises con el propdsito de construir correlaciones entre despliegue
de ultima milla e impacto socioeconémico.

S

Cuatro estudios econométricos para una misma cantidad de paises
(Brasil, Ecuador, El Salvador y Jamaica) (Puig Gabarré et al., 2022a;
2022b; 2022c; 2022d) en los que el despliegue de infraestructura de
Ultima milla es analizado de manera cuasi aleatoria para examinar un
vinculo causal entre dicha infraestructura y determinados indicadores
socioecondmicos. La seleccidon de estos cuatro paises no estuvo
determinada solamente por la disponibilidad de datos, sino también por
el hecho de que cada uno de ellos presenta un perfil socioecondmico y
tecnoldgico diferente (véase el cuadro R1).




WBID Resumen ejecutivo

Cuadro R1. Perfil socioeconémico y tecnoldgico de los paises estudiados

Pais Brasil Ecuador El Salvador Jamaica
Fuentes

Aiio 2007 2018 2011 2019 2008 2019 2014 2018

PIB per capita

(USS corrientes) $12.550 $15.020 $9.858 $11.851 $6.063 $9.147 $8.545 $9.969  FMI(2019)

Tasa de 833% 1233% 346% 381% 588% 396% 1374% 9,0%  OIT (2021)
desempleo

Adopcion B.A.F.

(% hogares) 13,49% 51,05% 2124% 5961% 7,81% 31,17% 1894% 34,89% UIT (2022)

Velocidad B.A.F.

(Mbps) 1,11 28,53 2,55 22,96 1,30 12,41 6,90 21,60  Ookla (2022)

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Cifras monetarias expresadas en dodlares de EE. UU.
B.A.F.: Banda ancha fija.

Este documento presenta una revision de la investigacion académica realizada sobre
este tema —el impacto socioeconomico del despliegue de infraestructura digital de
ultima milla— y los resultados del analisis regional, asi como una comparacion entre
dichos resultados y los de cada pais en particular.
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El problema por investigar

El despliegue y la adopcion de banda ancha en los ultimos 15 anos en América Latina y el
Caribe (ALC) han evolucionado a pasos acelerados. De manera agregada, la penetracion
de banda ancha fija por hogares ha crecido de un promedio ponderado del 24,87% en
2010 al 56,47% en 2020 (UIT, 2022), aunque, como es de esperar, existe una significativa
varianza entre los paises de la region. Esta misma tendencia puede ser detectada en el
caso de la banda ancha movil, donde la penetracién ponderada de abonados unicos'
para la region se ha incrementado en el mismo periodo del 19,78% al 56,82% (GSMA,
2021). En este contexto de adopcidn creciente, tal como ocurre en todas las geografias
a nivel mundial, la penetracion de banda ancha fija y movil varia significativamente entre
el mundo urbanoy el rural. A nivel agregado, la Comisién Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL) estima que la adopcién de banda ancha fija en la regién es del 67%
en el mundo urbano y del 23% en el contexto rural (CEPAL, 2020). Una de las variables
principales que explican esta diferencia es la brecha que existe en la oferta, es decir la
limitada cobertura de servicio que se encuentra fuera de las zonas urbanas.

En este marco dicotomico los gobiernos de América Latina y el Caribe deben tomar
decisiones de politicas publicas para extender el despliegue de infraestructura de ultima
milla al mundo rural. Si la evidencia generada a nivel agregado respecto del impacto
socioeconémico de la banda ancha es aplicable a las zonas rurales, la infraestructura
digital de ultima milla constituye una palanca que puede ayudar a remediar la dualidad
urbano-rural, una problematica que se ha acentuado en el marco de las condiciones
generadas por la pandemia de COVID-19. Asimismo, investigaciones recientes han
vinculado el despliegue de infraestructura de banda ancha con una mayor capacidad de
resiliencia economica (Katz y Jung, 2021; Garcia Zaballos et al., 2020; Katz, Jung y
Callorda, 2020).

Los puntos que constituyen el centro analitico de este estudio consisten, entonces, en
adentrarse en la medicion del impacto econdmico y social de este tipo de
infraestructura, diferenciar el andlisis segun el contexto geografico (urbano y rural), el
géneroy el nivel educativo, y detallar los efectos y canales de transmision que vinculan el
despliegue de infraestructura de ultima milla con algunos beneficios socioecondmicos.
Esta comprension ayudara a los gobiernos de la region a tomar decisiones de politicas
publicas teniendo en cuenta la importancia de extender el despliegue de infraestructura
de ultima milla al contexto rural.

"El indicador "abonados Unicos” es diferente del nimero total de conexiones, ya que considera solamente a los individuos que
poseen una suscripcién al servicio.
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Antecedentes en la literatura de investigacion

Hasta la fecha, los estudios comparativos del impacto de la infraestructura digital de
ultima milla en medios urbanos y rurales, con base en la metodologia de modelos
econométricos de minimos cuadrados ordinarios, han identificado siete efectos
diferenciados:

e Las zonas urbanas tienden a beneficiarse mas que las rurales, dado que
concentran los sectores con mayor volumen de transacciones y mas uso de
informacion.

e Desde una dimension temporal, estos beneficios de las zonas urbanas, como
los impactos en el empleo y los salarios, se producen mas rdpido en las
ciudades que en las comunidades rurales, aungque una vez que alcanzan a
estas ultimas se vuelven duraderos y sostenibles.

e Las comunidades rurales que se encuentran en la periferia de las zonas
urbanas presentan mayores beneficios en empleo, salarios y
emprendimientos, en comparacién con otras mas aisladas, en la medida en que
el despliegue de banda ancha facilita la relocalizacidon de ciertos sectores
industriales desde el centro metropolitano hacia la periferia.

e Laszonas urbanasy suburbanas con una mayor concentracion de trabajadores
calificados reciben mayores beneficios por el despliegue de banda ancha,
principalmente por el aumento de la productividad de las firmas con mayor
nivel tecnoldgico.

e El despliegue de banda ancha en zonas rurales se encuentra asociado a un
crecimiento del producto interno bruto (PIB) (aunque con una tasa inferior a la
de las zonas urbanas) y a una pérdida de los empleos menos productivos en el
corto plazo, ya que el impacto positivo en la productividad tiene como
consecuencia una sustitucion de capital-trabajo que no se ve compensada por
el efecto innovador y de creacion de emprendimientos observado en las
ciudades.
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e Lavarianza en el impacto de la banda ancha esta determinada por el nivel del
capital humano. La complementariedad entre el grado de calificacion de los
trabajadores y la banda ancha determina que con el despliegue de esta ultima
los salarios y el nivel de empleo aumenten entre los trabajadores mas
calificados y disminuyan entre los menos calificados, un fendmeno que
acrecienta la desigualdad. Los canales de impacto de la banda ancha son el
aumento de la productividad y la mejora del desempeiio de aquellas empresas
que se benefician con el despliegue de esta tecnologia.

e Elacceso a Internet contribuiria a reducir la brecha de participacion laboral de
la mujer, si se considera que el acceso al servicio podria cambiar la estrategia
de las mujeres en su busqueda de empleo. Dicho comportamiento es mas
frecuente en mujeres jévenes, mujeres con bajo nivel educativo y mujeres
solteras, y tiene como supuesto un mayor acceso a la informaciéon como medio
para explicar la mayor participacion laboral.

Asimismo, los estudios que comparan el impacto de la infraestructura digital de ultima
milla en zonas urbanas y rurales, realizados en base a las metodologias de pareamiento
por puntaje de propension (propensity score matching) y diferencias en diferencias
(difference-in-differences), han encontrado efectos distintos de acuerdo con el
universo considerado:

e Las zonas rurales tienden a beneficiarse mas de la disponibilidad de banda
ancha, teniendo en cuenta que existe una mayor presencia de establecimientos
publicos, como quioscos, telecentros, centros educativos y otros, que
permiten el acceso a la informacion, lo que representa mayores beneficios para
la poblacién debido a la posibilidad de promover los servicios y productos que
pueden ofertar en el mercado.

e Elimpacto de la disponibilidad de banda ancha en el empleo de mano de obra
calificada es mas alto en la mayoria de las zonas rurales, en comparacién con
las zonas urbanas. En general, las localidades rurales y aisladas muestran un
importante impacto en el empleo; ademds, todas las zonas muestran un
beneficio representativo en los niveles de ingreso, tasa de desempleo y nimero
de establecimientos.
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Si bien, en general, el despliegue de banda ancha conlleva una variacion
positiva en los ingresos de toda la poblacién rural, el uso del servicio o de
equipamiento promueve un aumento mayor en todas las variables estudiadas.

La diferenciacion de un menor impacto en zonas no metropolitanas o rurales
con alta disponibilidad de banda ancha, frente al mismo tipo de zonas con baja
disponibilidad del servicio, encontraria su explicacion en el hecho de que en los
condados con alta cobertura los hogares sin servicio no estan esperando
poder acceder a la banda ancha, mientras que, en sentido opuesto, en los
condados con baja cobertura el aumento de disponibilidad si ocasiona un
incremento en el ingreso, dado que en ellos existe una poblacion que esta
esperando para acceder a la banda ancha y asi poder generar beneficios
econdémicos.
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Hipotesis del estudio

La evidencia generada por investigaciones precedentes ha permitido formalizar
11 hipotesis de trabajo para ser evaluadas en el contexto de América Latina y el
Caribe. Estas pueden ser agrupadas en cinco categorias.

Impacto econémico agregado

H1: El despliegue de banda ancha fija genera un impacto positivo en el
ingreso total y el ingreso laboral del hogar.

I$ H2: El despliegue de banda ancha est4 asociado con un aumento de la
poblacidn ocupada y un incremento de la formalidad laboral.

Impacto comparado urbano-rural

H3: Las zonas urbanas tienden a beneficiarse mas que las zonas
rurales en términos econémicos (aumento de ingresos, totales y
laborales), como consecuencia del despliegue de banda ancha, dado
que concentran los sectores industriales con mayor volumen de
transacciones y mas uso de informacion (por ejemplo, servicios
financieros o actividades profesionales).

(19) H4: Las zonas urbanas tienden a beneficiarse mas que las zonas
rurales en términos de generacion de empleo y formalidad laboral,
como consecuencia del despliegue de banda ancha, dado que
concentran los sectores industriales con mayor volumen de
transacciones y mas uso de informacion.
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Impacto comparado por género

H5: El uso de Internet contribuye a la reduccion de la brecha de
ingresos entre hombres y mujeres, dado que el acceso al servicio
permite a las mujeres conseguir empleos con mejor remuneracion.

HG: El uso de Internet contribuye a la reduccion de la brecha laboral de
género, dado que el acceso al servicio puede ayudar especialmente a
las mujeres a acceder a empleos mejor remunerados.

Impacto comparado por nivel educativo

L |

H7: El impacto econémico del acceso a banda ancha es mas elevado
para la poblacion con mayor nivel educativo, dado que registra un nivel
mas alto de alfabetizacion digital.

NP

H8: El impacto econdmico del despliegue de banda ancha en las zonas
rurales varia segun el nivel del capital humano, las habilidades digitales
para el uso de Internet y el acceso a equipamiento: a mayor nivel
educativo, mas alto es el impacto en el ingreso y en el empleo.

Impacto temporal

o

H9: El impacto econdmico (medido en ingresos totales e ingresos
laborales) del acceso a banda ancha puede aumentar en el tiempo
debido a un crecimiento de la experiencia en el uso del servicio.
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H10: El beneficio econdmico en términos laborales genera un aumento,
en el corto plazo, de la formalidad laboral y, en el largo, de la generacion
de nuevos puestos laborales.

==

H11: El beneficio menor de las zonas rurales, en relacion con las
urbanas, también se manifiesta temporalmente: el impacto en los
ingresos de las zonas rurales aparece en el mediano y largo plazo, en
comparacion con el conjunto de la economia. La causalidad puede estar
atravesada por un factor temporal, en el cual el despliegue de
infraestructura de ultima milla no genera beneficios simultaneos o en el
corto plazo, sino que estos recién aparecen en el mediano o largo plazo.
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Metodologia de andlisis

El objetivo del analisis regional ha sido aplicar la metodologia de diferencias en diferen-
cias a una base consolidada de unidades subsoberanas (parroquias, municipios y
regiones) de paises de América Latina y el Caribe. Esto permite comparar el efecto
econdmico (aumento de ingreso, creacion de empleo e incremento de la formalidad
laboral) resultante del tratamiento que reciben ciertas unidades subsoberanas (es
decir, cuando pasan a contar con acceso a banda ancha fija), en comparaciéon con
aquellas que no varian de condicién (las que no se ven beneficiadas con el despliegue
de banda ancha fija de ultima milla).

Para evaluar el impacto del despliegue de infraestructura de ultima milla en el ingreso,
se especifica un modelo de diferencias en diferencias, segun la ecuacion 1. Esta es una
regresion simple, la cual determina el efecto en el ingreso generado por residir en un
area donde existe la posibilidad de acceder a una oferta del servicio de banda ancha
en el hogar.

Ln (Y,,) = B+ B, .Tratamiento;, + B,. Afto, + B, Area; + , X, + Q)

Donde:

Y,-,: Es el ingreso.

Tratamiento;; : Es la variable que distingue los grupos.

1: Zonas con oferta de banda ancha en el hogar, definidas como areas
donde al menos el 10% de los hogares de la encuesta adopta el servicio.

0: Zonas sin oferta de banda ancha en el hogar, definidas como areas
donde menos del 10% de los hogares de la encuesta adopta el servicio.
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Ao, : Corresponde a un efecto fijo por cada afio entre 2008 y 2019.

Area; : Corresponde a un efecto fijo por cada area geografica (unidad subnacional)
incluida en la regresion.

Xi:: Es una matriz de otras variables independientes que se usan a modo de control en las
especificaciones, como zona urbana y rural, género y afios de educacion.

Hi: : Es el término de error.

En relacion con la variable dependiente se aplican diferentes modelos econométricos,
considerando tanto los ingresos totales (que incluyen los ingresos no laborales, como
rentas o remesas) como los ingresos exclusivamente laborales.

Sobre las variables independientes que se usan para cada andlisis se realizan diferentes
especificaciones del modelo econométrico correspondiente a la ecuacion 1. En primer
lugar, se evalua la relacion directa entre el tratamiento y el ingreso. Posteriormente,
entendiendo que los anos de educacion y el drea de residencia son factores que
afectan los ingresos, se incluye un control por esos factores. Finalmente, se agrega un
tercer modelo con un control adicional por género. En todas las especificaciones se
incluyen controles por efecto fijo de ano (una variable binaria por cada afno incluido en
la regresion) y de area geografica (una variable binaria por cada unidad subsoberana
incluida en la regresion).

Para evaluar el impacto del despliegue de infraestructura de ultima milla en las métricas
de empleo (porcentajes de poblacion ocupada, inactiva y desocupada, y relacion entre
trabajadores formales e informales)? se especifica un modelo de diferencias en
diferencias, segun la ecuacion siguiente:

Porcentaje de poblacion por grupo, =  + . Tratamiento ; + 5, .Afio, + ﬂ3Area i+ B Xy ®

2 El porcentaje de empleados formales se calcula dividiendo el nimero de empleos formales por el nimero total de empleos
(formales mas informales).
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Esta es una regresion simple, la cual determina el efecto en los porcentajes de cada
grupo generado a partir de residir en un area donde existe la posibilidad de acceder al
servicio de banda ancha en el hogar.

Donde:

Porcentaje de poblacién por grupo;; : Porcentajes de poblacién ocupada, inactiva y
desocupada, y relacién entre trabajadores formales e informales.

Tratamiento;; : Es la variable que distingue los dos grupos.

1: Zonas con oferta de banda ancha en el hogar, definidas como areas en
las que al menos el 10% de los hogares de la encuesta adopta el
servicio.

0: Zonas sin oferta de banda ancha en el hogar, definidas como areas en
las que menos del 10% de los hogares adopta el servicio.

Afo, : Corresponde a un efecto fijo por cada afio entre 2008 y 2019.

Area; : Corresponde a un efecto fijo por cada area geografica (unidad subnacional)
incluida en la regresion.

Xis: Es una matriz de otras variables independientes que se usan como control en algunas
especificaciones.

Mi: : Es el término de error.

Para las variables independientes utilizadas en cada analisis se realizan diferentes
especificaciones de los modelos econométricos. El primer modelo evalua la relacion
directa entre el tratamiento y el porcentaje de poblacion por grupo laboral. El segundo,
bajo el supuesto de que los ingresos esperados pueden afectar las decisiones de
participacion laboral, incluye un control por ingresos totales; y en un tercer modelo se
agrega otro control por ingresos laborales. En todas las especificaciones se incluyen
controles por efecto fijo de ano (una variable binaria por cada ano incluido en la
regresion) y de area geografica (una variable binaria por cada unidad subsoberana
incluida en la regresion).
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El analisis regional ha sido realizado en base a los datos sobre adopciéon de banda
ancha generados por las encuestas nacionales de hogares de paises de América Latina
y el Caribe, incluidos en la base armonizada del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID). Partiendo de la informacion disponible en dicha base, se han incluido 16 paises
en el andlisis (Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Jamaica, México, Panamd, Paraguay, Peru, Republica
Dominicana y Uruguay) entre 2008 y 2019. La falta de disponibilidad de datos de panel
a nivel hogar/individuo ha sido solucionada mediante la creacion de pseudopaneles
con las unidades subsoberanas.® En este sentido, el paso siguiente fue calcular, para
cada ano y unidad subsoberana, el promedio (ponderado por el peso de cada
observacion individual) de los indicadores de interés (tenencia de Internet, ingresos
totales, ingresos laborales, anos de educacion, género, poblacion urbana y poblacion
rural). De este modo, se terminé contando para el analisis con 2.159 observaciones
para los anos 2008 a 2019 (véase el cuadro 12).

3 Esta fue la metodologia aplicada en el caso de Ecuador para resolver la falta de datos de panel y poder realizar el andlisis de
largo plazo.
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Analisis de resultados

Los resultados del analisis regional, en términos de las hipotesis consideradas,
permiten generar las siguientes conclusiones:

CONCLUSIONES

Impacto econémico agregado

” C1: Se confirma la hipédtesis de que la banda ancha fija genera un
impacto positivo en el ingreso total y el ingreso laboral. Como
é\ consecuencia del despliegue del servicio, se verifica un impacto
positivo y significativo en los ingresos totales y laborales del 6,92%
(US$26,46 segun paridad del poder adquisitivo [PPA])* y el 743%

(US$22,38), respectivamente.

C2: Se confirma la hipdtesis de que la banda ancha genera incentivos
para incorporarse a la poblacion activa. Como consecuencia del
despliegue del servicio, el porcentaje de poblacién inactiva disminuye
0,80 puntos porcentuales, lo que genera un efecto positivo en la
poblacidn ocupada de 0,84 puntos porcentuales. Ademas, se confirma
la hipotesis de que la banda ancha produce un efecto positivo en los
empleos de mayor calidad, lo que se refleja en un aumento de la
formalidad laboral. En particular, se observa que, en promedio, la
formalidad laboral aumenta 0,66 puntos porcentuales, lo cual implica
un incremento del 1,84%.

it

4 A los fines de este estudio, todas las cifras se presentan expresadas en ddlares seguin paridad del poder adquisitivo.
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Impacto comparado urbano-rural

C3: Se confirma la hipétesis de que, como consecuencia del despliegue

de banda ancha, las zonas urbanas tienden a beneficiarse mas que las
t E zonas rurales en materia econdmica. En particular, se encuentra que, en
=L t términos generales, la oferta de banda ancha en el hogar en los centros
urbanos tiene un impacto positivo en los ingresos (mensuales) totales y
laborales del 4,33% (US$19,46) y el 4,96% (US$1763), respectiva-
mente, mientras que en las zonas rurales dicho impacto no es significa-
tivo, salvo bajo ciertas condiciones (véase la C8).

<

o (t9) C4: Se confirma la hipdtesis de que las zonas urbanas tienden a
beneficiarse mas que las zonas rurales en términos de empleo
(generacion de empleo y formalidad laboral), como consecuencia del
despliegue de banda ancha, en la medida en que las primeras
concentran los sectores industriales con mayor volumen de
transacciones e informacion. En efecto, en los centros urbanos se
observa una migraciéon de poblacion inactiva (0,43 puntos
porcentuales) a poblacion ocupada (0,44 puntos porcentuales). Este
efecto no se registra en las zonas rurales.® En cuanto a la formalidad
laboral, se advierte que, en las zonas urbanas, aumenta 1,55 puntos
porcentuales, mientras que en las zonas rurales el impacto es
significativo pero inferior, de 0,97 puntos porcentuales. Considerando la
temporalidad, en las zonas rurales no se observa un impacto de
migracion de poblacion inactiva a poblacion ocupada, manteniéndose
el efecto en la mejora de la formalidad laboral.

5 En zonas urbanas la tasa de ocupacién es del 54,58% vy la de inactividad, del 41,30% (véase el cuadro 33). En zonas rurales
la distribucion es similar: el 53,81% vy el 44,31%, respectivamente (véase el cuadro 35). El desempleo es mayor en las zonas
urbanas que en las rurales, con niveles del 4,12% y el 1,88%, respectivamente (véanse los cuadros 34 y 36); sin embargo, en
ninguno de los dos casos se encuentra un impacto de la oferta de banda ancha en el hogar estadisticamente significativo.
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Impacto comparado por género

C5: No se confirma la hipotesis de que el acceso a Internet contribuye a
reducir la brecha de ingresos entre los hombres y las mujeres. En
particular, el impacto en términos porcentuales sobre los ingresos
laborales es bastante similar entre hombres y mujeres (del 7,55% en los
hombres vs. el 6,92% para las mujeres). Esto determina un aumento en
el ingreso laboral de los hombres de US$23,68 y, en el de las muijeres,
de US$20,01 (16% menor). Este resultado muestra que con la
introduccién de la banda ancha se amplia la brecha de ingresos
laborales por género. En ese sentido, remarca la necesidad de politicas
publicas destinadas a remediar esta desigualdad progresiva. En
cambio, si se analiza el subgrupo de poblacién con menos de ocho afios
de educacidn formal se observa que la introduccién de la banda ancha
genera un efecto igualador en el ingreso entre hombres y mujeres. Para
este subgrupo, la brecha entre hombres y mujeres se reduce un 9%y
un 2% para los ingresos totales y los ingresos laborales,
respectivamente.

C6: No se confirma la hipotesis de que el uso de Internet contribuye a
reducir la brecha laboral entre los hombres y las mujeres. Si bien los
resultados demuestran que para los hombres existe una migracién de
poblacion inactiva a ocupada, no sucede lo mismo con las mujeres,
entre las cuales dicha migracion no es significativa. En cuanto a la
formalidad laboral, en los hombres aumenta 1,27 puntos porcentuales,
mientras que para las mujeres no se observa un efecto
estadisticamente significativo. Este resultado muestra que el
despliegue de banda ancha puede generar un aumento de la
desigualdad de género, si no viene acompanado de politicas publicas
que permitan un aprovechamiento igualitario de esta tecnologia.
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Impacto comparado por nivel educativo

> C7: Se confirma la hipdtesis de que el impacto econdmico de la banda
|L I ancha es mas elevado para la poblacidn con mayor nivel educativo,
dado que dicho grupo registra un nivel mas alto de alfabetizacion

digital. Esto puede advertirse cuando se observa el papel que juega en
los ingresos la educacion formal. En el grupo con mas de 11 afos de
educacion formal, el despliegue de banda ancha tiene un impacto
positivo en los ingresos laborales del 10,56% (US$52,97), mientras que
para el grupo con menos de ocho afios de educacion formal el efecto es
del 5,55% (US$11,89).

v C8: Se confirma la hipétesis de que el impacto econémico de la banda

“\/I ancha en zonas rurales depende del nivel del capital humano, las
habilidades digitales para el uso de Internet y el acceso a equipamiento.
El impacto en el ingreso de la poblacion que reside en zonas rurales es
positivo y significativo para quienes cuentan con mas de 11 afios de
educacion formal (en dicho grupo es mas probable que exista
utilizacion del servicio y disponibilidad de equipamiento). En particular,
para este grupo se encuentra un impacto positivo en los ingresos
totales y laborales del 10,50% (US$39,59) y el 11,51% (US$35,46),
respectivamente. De acuerdo con estos resultados, es posible concluir
que el nivel educativo, al actuar como determinante de un mayor
beneficio resultante de la banda ancha, conlleva ceteris paribus un
acentuamiento de la desigualdad social.® Esto pone de manifiesto la
importancia de implementar politicas publicas que permitan
compensar tal desventaja.’

6 Se trata de una extension del efecto popularmente conocido como “efecto Mateo”, de acuerdo con el cual el nivel educativo
termina generando un acrecentamiento de la brecha social. Véase Rigney (2010).

7 Este fendmeno de incremento de la desigualdad a partir de la difusion de tecnologias digitales ha sido referido recientemente
en un estudio de CEPAL (2021), donde se plantea la posibilidad de que las tecnologias de frontera, como la inteligencia
artificial, la robodtica o la edicion de genes, puedan ampliar o crear nuevas desigualdades.
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Impacto temporal

v

~

C9: Se confirma la hipotesis de que, para el conjunto de los usuarios, el
impacto econémico (medido en ingresos totales y laborales) del acceso
a banda ancha se acrecienta con el tiempo debido a una mayor
experiencia en la utilizacion del servicio. En el caso de los ingresos
totales, el impacto positivo es del 2,99%, con un adicional del 5,43%
para los primeros adoptantes (early adopters) y del 4,05% para los
adoptantes rezagados. Esto implica un aumento en los ingresos de los
primeros adoptantes de US$32,28; de US$27,00 para los adoptantes
rezagados, y de US$11,46 para los adoptantes tardios. En relacién con
los ingresos laborales, el impacto positivo de la introduccién de la banda
ancha es del 3,95%, con un adicional del 4,76% para los primeros
adoptantes y del 3,71% para los adoptantes rezagados. Esto se traduce
en un aumento de los ingresos de los primeros adoptantes, los
adoptantes rezagados y los adoptantes tardios de, respectivamente,
US$26,31, US$2312 y US$11,93.

C10: Se confirma la hipétesis de que el beneficio econémico que
genera, en términos laborales, el acceso a banda ancha produce
incrementos, en el corto plazo, de la formalidad laboral y, en el largo
plazo, de la generacion de nuevos puestos laborales. En particular, se
encuentra que, en el corto plazo, la formalidad laboral aumenta un
3,62%, mientras que no existe un cambio significativo en el nivel de
ocupacion. En cambio, en el largo plazo el nivel de formalidad laboral
crece apenas un 0,91%, aunque se produce un aumento del 2,67% de
la poblacion ocupada. Es posible que, en el largo plazo, los nuevos
empleos generados (cuantificados en el aumento de la poblacion
ocupada) sean informales, y esa situacidn implique un menor aumento
de la formalidad laboral.
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C11: Se confirma la hipétesis de que el menor beneficio que genera
el acceso a banda ancha en las zonas rurales, en relacidn con las
urbanas, también se manifiesta temporalmente: el incremento en
los ingresos de la poblacidn de zonas rurales se produce de manera
mas lenta que en el conjunto de la economia, si bien es duradero y
sostenible a largo plazo. En particular, se encuentra que, en el corto
plazo, la introduccidén de la banda ancha no tiene un efecto
significativo sobre los ingresos de zonas rurales; sin embargo,
luego de un minimo de seis afos de oferta del servicio, se verifica
un impacto positivo en los ingresos totales y laborales del 6,13%
(US$15,53) y el 6,79% (US$13,37), respectivamente.




OBID

Resumen ejecutivo

Comparacion de los resultados regionales con los analisis por pais

Como se menciona ut supra, el analisis regional fue complementado con modulos
analiticos similares para Brasil, Ecuador, El Salvador y Jamaica. Si bien la disponibilidad
y los tipos de datos en cada pais impidieron aplicar una metodologia consistente, los
resultados del modulo regional han sido confirmados en gran medida por los analisis
nacionales (véase el cuadro R2).

Cuadro R2. Comparacion de los resultados del estudio, por mddulo analitico

Categoria

Impacto
econémico
agregado

Impacto
comparado
urbano-
rural

Hipotesis

H1: Impacto
agregado
positivo en
el ingreso
total y
laboral.

H2:
Aumento
agregado de
la poblacién
ocupaday
dela
formalidad
laboral.

H3: Las
zonas
urbanas
tienden a
beneficiarse
mas que las
zonas
rurales en
cuanto a
ingresos.

Regional

Impacto
positivo en
ingresos
laborales y
totales para
la poblacién
promedio.

La banda
ancha
genera
incentivos
para
incorporarse
ala
poblacién
activay un
aumento de
la formali-
dad.

Impacto en
ingresos
totalesy
laborales
solo en
zonas
urbanas
para la
poblacion
promedio.

Brasil

Impacto
econémico
positivo
(medido en
términos de
PIB per
cépita) para
la poblacién
promedio.

La banda
ancha
genera
incentivos
para que
aumente la
poblacion
ocupada.

Los
municipios
mas
poblados
reciben
beneficios
mas
elevados.

Ecuador

¢ Impacto
positivo en
ingresos
laborales
parala
poblacién
promedio.

e Labanda
ancha
genera
incentivos
para que
aumente el
nivel de
empleo
adecuado.

¢ Impacto
mayor en el
ingreso
laboral
urbano (vs.
rural) en el
cortoy
largo plazo.

El Salvador

Impacto
positivo en
ingresos
laborales 'y
totales
para la
poblacion
promedio.

La banda
ancha
genera
incentivos
para que
aumente la

formalidad.

Impacto en
ingresos
totalesy
laborales
solo en
zonas
urbanas.

Jamaica

Impacto
econémico
positivo
(medido a
través del
gasto
promedio per
cépita) para
la poblacion
promedio.

El
incremento
dela
adopcién
de banda
ancha
genera
incentivos
para un
aumento
dela
poblacion
ocupada.

La hipotesis
no pudo ser
verificada
porque la
muestra es
pequeiia
para
diferenciar
entre
urbanoy
rural.
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Cuadro R2. Comparacion de los resultados del estudio, por médulo analitico (continuacion)

Categoria

Impacto
comparado
por género

Impacto
comparado
por nivel
educativo

Hipotesis

H4: Las zonas
urbanas
tienden a
beneficiarse
mas que las
zonas rurales
en términos
de generacion
de empleoy
formalidad
laboral.

H5: El uso
de Internet
contribuye a
reducir la
brecha de
ingresos por
género.

H6: El uso
de Internet
contribuye a
reducir la
brecha
laboral por
género.

H7: El
impacto
econémico
es mas
elevado
parala
poblacion
con mayor
nivel
educativo.

Regional

Mayor
impacto en
poblacion
ocupaday
formalidad
laboral en
zonas
urbanas.

Impacto en
ingresos
totalesy
laborales
mayor en
hombres
que en
mujeres.

Mayor
impacto en
poblacién
ocupaday
formalidad
laboral en
hombres
que en
mujeres.

Impacto
mayor en
ingresos
totalesy
laborales
para grupos
con mas
educacioén.

Brasil

Los
municipios
mas
poblados
reciben
beneficios
mas
elevados en
cuanto a
generacion
de empleo.

La hipotesis
no pudo ser
verificada
porque los
datos no
diferencian
por género.

La hipotesis
no pudo ser
verificada
porque los
datos no
diferencian
por género.

La hipotesis
no pudo ser
verificada
porque los
datos no
diferencian
por nivel
educativo.

Ecuador

* Mayor
impacto en
partici-
pacion
laboral en
zonas
urbanas.

¢ Impacto en
el ingreso
laboral de
los
hombres,
pero sin
significan-
cia para las
mujeres en
el cortoy
largo plazo.

¢ Mayor
impacto en
empleo
adecuadoy
participacién
laboral en
hombres
que en
mujeres.

¢ Mayor
impacto en
poblacién
con
educacion
superior (vs.
educacion
media y
elemental).

El Salvador

Mayor
impacto en
poblacion
ocupada
en zonas
urbanas.

Impacto en
ingresos
totalesy
laborales
mayor en
mujeres
que en
hombres.

Mayor
impacto en
poblacion
ocupada
en mujeres
que en
hombres.

Mayor
impacto en
ingresos
totalesy
laborales
en grupos
con mas
educacion.

Jamaica

La hipotesis
no pudo ser
verificada
porque la
muestra es
pequefia
para
diferenciar
entre
urbanoy
rural.

Impacto
superior en
gasto per
cdpita para
hombres.

Como el
impacto es
superior en
gasto per
cdpita para
hombres,
se asume lo
mismo para
empleo.

Mayor
impacto en
gasto per
cdpita para
grupos con
mas
educacion.
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Cuadro R2. Comparacion de los resultados del estudio, por médulo analitico (continuacion)

Categoria

Impacto
temporal

Hipotesis

H8: El impacto
econémico de
la banda ancha
en zonas
rurales varia
segun el nivel
del capital
humano, las
habilidades
digitales para
eluso de
Internety el
acceso a
equipamiento.

HO9: El
impacto en
ingresos
totalesy
laborales
crece con el
paso del
tiempo.

H10: El
impacto en
empleoy
formalidad
laboral
crece con el
paso del
tiempo.

Regional

Mayor
impacto en
poblacién
ocupaday
formalidad
laboral en
poblacion
con mas
educacioén.

El impacto
en el ingreso
en zonas
rurales es
positivo y
significativo
para
poblacion
con mas de
11 afios de
educacioén
formal.

Impacto
mayor en
ingresos
totalesy
laborales,
poblacion
ocupaday
formalidad
laboral para
los primeros
adoptantes.

Aumento de
la formali-
dad laboral
en el corto
plazoy
mayor
generacion
de nuevos
empleos en
el largo
plazo.

Brasil

La hipotesis
no pudo ser
verificada
porque los
datos no
diferencian
entre zonas
urbanasy
rurales a
nivel
educativo.

Mayor
impacto
econémico
(medido
como PIB
per cépita)
para
primeros
adoptantes.

Mayor
impacto
econémico
(en términos
de PIB per
capita) para
primeros
adoptantes,
por lo que se
asume que
viene
acompafado
de mejor o
mas empleo.

Ecuador

e Los
resultados
sugieren un
impacto
mayor entre
quienes
cuentan con
nivel
educativo
superior.

¢ Impacto en
ingreso
laboral
crece con el
paso del
tiempo,
aunque no
de manera
monotonica.

¢ Aumento de
ingreso
laboral con el
paso del
tiempo, por lo
que se asume
que viene
acompafiado
deuna
combinacién
de mas
empleoy
formalidad
laboral.

El Salvador

Mayor
impacto en
formalidad
laboral en
poblacién
con mas
educacioén.

La
hipétesis
no pudo ser
verificada
porque los
datos no
diferencian
entre zonas
urbanasy
rurales a
nivel
educativo.

Impacto
mayor en
ingresos
totalesy
laborales
para
primeros
adoptantes

Aumento
de
formalidad
laboral en
el largo
plazo.

Jamaica

e La
hipotesis
no pudo ser
verificada
porque la
muestra es
pequefa
para
diferenciar
entre zonas
urbanasy
rurales.

e La
hipétesis
no pudo ser
verificada
yaque la
muestra es
acotada en
el tiempo.

e La
hipotesis
no pudo ser
verificada
yaque la
muestra es
acotada en
el tiempo.
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Cuadro R2. Comparacion de los resultados del estudio, por médulo analitico (continuacion)

Categoria Hipotesis Regional Brasil Ecuador El Salvador Jamaica
H11: El e Elincremen- e La hipotesis o El andlisis e La hipdtesis e La hipdtesis
impacto en to de no pudo ser de largo no pudo ser no pudo ser
ingresos en ingresos de verificada plazo no verificada verificada
las zonas la poblacién porque los genera porque se ya que la
rurales rural es mas datos no resultados dispone de muestra es
aparece en lento que en diferencian significati- una acotada en
el mediano el conjunto entre zonas vos en el muestra el tiempo.

y largo dela urbanasy impacto rural
plazo. economia, rurales. sobre los pequefia
pero es ingresos en para
duraderoy zonas evaluar el
sostenible a rurales. efecto del
largo plazo. tiempo.
Hipotesis confirmada. Hipotesis no confirmada. Hipotesis no verificada

por falta de datos.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados de los modulos analiticos se pueden establecer las
siguientes conclusiones:

CONCLUSIONES

C1: La infraestructura de ultima milla genera un impacto positivo en el
A ingreso total y laboral de los hogares.

|$ C2: El aumento de la poblacion ocupada y, especialmente, el
crecimiento de la formalidad laboral se encuentran asociadas a la
implementacion de dicha infraestructura.

C3: Las zonas urbanas tienden a beneficiarse mas con el despliegue de
infraestructura de ultima milla, en comparacion con las rurales.
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C4: El impacto positivo generado por la implementacién de banda
ancha es mayor en los hombres que en las mujeres, y en la poblacion
con mas afos de educacion, con lo cual es posible que la conexién a
Internet acentue la desigualdad por género y nivel educativo.

C5: El impacto del despliegue de la banda ancha crece con el paso del
/\/ tiempo.

Junto a la consistencia direccional de los analisis, el grado de impacto por pais esta
relacionado con el nivel de adopcion de la banda ancha fija y de la calidad de las
conexiones en el periodo de andlisis:

El mayor impacto acontece en Ecuador y Brasil (el 4,6%), que son los
paises que, hacia el final del periodo de anélisis, tienen mayor nivel de
adopcion de banda ancha fija y mayor calidad del servicio (medida por
la velocidad de la banda ancha fija), lo que indica la existencia de un
retorno a escala ya puntualizado en la literatura (Koutroumpis, 2009;
Katz, Avilay Meille, 2010; Katz y Jung, 2021).

. El impacto es menor en El Salvador (el 2,9%), donde la adopcion solo
N alcanza un 31,17% hacia el final del periodo de andlisis y la velocidad de
la banda ancha llega a la mitad de la que presenta Brasil (29 Mbps vs.

12 Mbps).

En El Salvador y Ecuador, paises en los que el nivel de desempleo es
/ bajo en el periodo analizado, se observa un importante impacto en el
(s ] aumento de la formalidad laboral (El Salvador) y el empleo adecuado
(Ecuador).®

8 El estudio de Jamaica no ha sido tenido en cuenta para la comparacién porgue requirié una metodologia diferente de analisis
(impacto del aumento de adopcién de banda ancha en lugar de introduccion del servicio, ya que para el anélisis se considerd
tanto la tecnologia fija como la movil).
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Implicancias de los resultados para las politicas publicas

El conjunto de evidencias se presenta como una rica base empirica para la formulacion
de estrategias de despliegue de infraestructura digital de ultima milla y la reduccion de
las brechas de demanda en América Latina y el Caribe. En particular, estos resultados
demuestran que el despliegue de banda ancha puede generar un aumento de la
desigualdad en tres niveles (entre géneros, entre poblacion urbana y poblacion rural, y
entre individuos con mayor educacion formal e individuos con menor educacion formal)
si no estd acompanado por politicas publicas que permitan un aprovechamiento
igualitario de dicha tecnologia. Esta evidencia concuerda con los resultados de estudios
precedentes que destacan la complementariedad entre banda ancha y nivel de
calificacion y habilidades en la estimacion de beneficios. Los resultados de este estudio
demuestran que la banda ancha mejora la creacion de empleo, el pasaje a la formalidad
y el nivel salarial para toda la poblacién; asimismo, la diferencia entre la poblacion con
mas anos de educacion formal y aquella con menos habilidades se plantea en términos
del nivel de impacto. Es por ello que la contribucién de las politicas publicas debe ser
considerada como un mecanismo compensatorio para contrarrestar los efectos no
esperados.

Por todo lo expuesto, se destacan cuatro ejes de politicas publicas que deben ser
considerados para complementar los programas de despliegue de infraestructura de
conectividad:

tizacion digital en zonas rurales, a fin de apoyar el aprovechamiento de
la banda ancha en el tejido productivo. Los programas de alfabetizacion
digital deben estar enfocados no solo en comunicar los servicios
disponibles sino también en desarrollar confiabilidad en el uso y explicar
los beneficios de la conectividad digital y las condiciones necesarias
para garantizar la privacidad y la seguridad. Los programas pueden
estar organizados en tres areas de intervencion:

_l Los resultados destacan la necesidad de realizar acciones de alfabe-
gy
= ==

e Incorporacién de contenidos de alfabetizacién digital en los programas
de educacion formal, tanto para los alumnos como para los docentes.

e  Despliegue de programas orientados a segmentos especificos de la
poblacién, incluyendo adultos mayores, personas desempleadas,
personas con discapacidad y otros.
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e Implementacion de programas genéricos de apoyo a la poblacion en todos
los centros comunitarios (bibliotecas, centros culturales, clinicas, etc.).

El impacto menor en zonas rurales, un tema ampliamente cubierto
en la literatura relevada, requiere reconocer que los programas
convencionales de desarrollo rural orientados a la creacion de
emprendimientos representan un complemento adecuado del
desarrollo de la infraestructura digital con alcance universal.

Los resultados del estudio sugieren un mayor impacto sobre quienes
efectivamente utilizan el servicio de Internet. En otras palabras,
apuntan a un efecto de derrame hacia el conjunto de la poblacién de la
unidad subsoberana, algo que, sin embargo, puede implicar un
aumento de la desigualdad de ingresos entre usuarios y no usuarios.
Por lo tanto, se destaca la necesidad de implementar politicas
publicas de estimulo a la adopcidn del servicio de banda ancha a
fin de cerrar la brecha de demanda en las localidades que reciben
conectividad. Esto puede verse reflejado en la creciente desigualdad
de género y las diferencias de impacto en términos de nivel educativo.

Con respecto a la creciente desigualdad de género, el mayor impacto
de corto plazo sobre el empleo de los hombres (debido al efecto
causado por la construccion de la red) y la falta de impacto sobre la
participacion laboral de las mujeres en el largo plazo indican la
necesidad de accionar sobre oportunidades de empleo en linea en
los sectores con mayor participacion laboral de las mujeres, tales
como servicios, salud y educacion.




Introduccion

El objetivo del presente estudio es estimar el
impacto socioeconomico del despliegue de
infraestructura digital de ultima milla en
Ameérica Latina y el Caribe.

Para dicha tarea, el estudio tuvo en consideracion cinco modulos analiticos:

paises con el propdsito de construir correlaciones entre despliegue

% Un analisis regional, basado en un panel de datos consolidado de 16
de ultima milla e impacto socioeconémico.

(Brasil, Ecuador, El Salvador y Jamaica) (Puig Gabarré et al., 2022a;
2022b; 2022c; 2022d) en los que el despliegue de infraestructura de
ultima milla es analizado de manera cuasi aleatoria para examinar un
vinculo causal entre dicha infraestructura y determinados indicadores
socioecondmicos. La seleccidn de estos cuatro paises no estuvo
determinada solamente por la disponibilidad de datos, sino también por
el hecho de que cada uno de ellos presenta un perfil socioeconémico y
tecnoldgico diferente (véase el cuadro 1).

@ Cuatro estudios econométricos para una misma cantidad de paises
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Cuadro 1. Perfil socioeconémico y tecnoldgico de los paises estudiados

Pais Brasil Ecuador El Salvador Jamaica
Fuentes

Aiio 2007 2018 2011 2019 2008 2019 2014 2018

PIB per capita

(USS corrientes) $12.550 $15.020 $9.858 $11.851 $6.063 $9.147 $8.545 $9.969  FMI(2019)

Tasa de

833% 12,33% 346% 381% 588% 396% 13,74% 9,10%  OIT (2021)
desempleo

Adopcion B.A.F.

(% hogares) 13,49% 51,05% 2124% 5961% 7,81% 31,17% 1894% 34,89% UIT (2022)

Velocidad B.A.F.

(Mbps) 1,11 28,53 2,55 22,96 1,30 12,41 6,90 21,60  Ookla (2022)

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: Cifras monetarias expresadas en délares de EE. UU.
B.A.F.: Banda ancha fija.

Este documento presenta una revision de la investigacion académica realizada sobre
este tema -el impacto socioeconémico que genera la conectividad- y los resultados
del analisis regional. En ese sentido, la seccion 1 explica la necesidad de estudiar el
despliegue de infraestructura digital de ultima milla para el desarrollo de los paises de
la region. La seccion 2 presenta la evidencia generada por la literatura académica
sobre el impacto socioeconomico diferenciado de la banda ancha. Su objetivo es
adentrarse en la investigacion que discrimina el impacto en el ingreso y el empleo
segun variables como zona geografica, poblacion con acceso a dispositivos
tecnologicos, nivel educativo y género. Dicha informacion permite dirigir el desarrollo
de las hipoétesis que guian el trabajo analitico expuesto en la seccion 3. Las secciones
4 y 5 presentan la metodologia utilizada, los datos considerados, los resultados
obtenidos y la discusion de resultados del andlisis regional con relacion a los ingresos
y el empleo, respectivamente. Finalmente, la seccién 6 examina las implicancias de
estos resultados para las politicas publicas y presenta cuatro ejes para complementar
los programas de despliegue de infraestructura de banda ancha de ultima milla.




1. La naturaleza del
problema por investigar

El impacto econémico del despliegue de
infraestructura digital de ultima milla (en la
mayoria de los casos, denominada “banda ancha”)
ha sido estudiado de manera agregada a nivel
nacional en numerosas investigaciones durante
las ultimas tres décadas.

Los analisis han evolucionado desde una metodologia meramente correlacional hacia
el desarrollo de modelos estructurales dirigidos a demostrar el valor econémico de la
adopcion de banda ancha, fija o0 moévil (Crandall, Lehr y Litan, 2007; Czernich et al.,
2009; Koutroumpis, 2009; Ferrés, 2011; Katz y Koutroumpis, 2012a, 2012b; Atif, Endres
y Macdonald, 2012; Gallego y Gutiérrez, 2013; Katz y Callorda, 2020; Katz y Jung,
2021). En la mayor parte de estas investigaciones, la metodologia usada estuvo basada
en el andlisis de variables independientes a nivel nacional (por ejemplo, la penetracion
de banda ancha fija o0 mévil) y de variables dependientes, como el producto interno
bruto (PIB) per capita y la creacion de empleo. La conclusion general es, con contadas
excepciones, que la banda ancha conlleva una serie de externalidades positivas, entre
las que se incluyen el crecimiento econémico, la creacion de empleo y el aumento del
ingreso per capita, la productividad y el desarrollo de emprendimientos.

En paralelo, el despliegue y la adopcion de banda ancha durante los ultimos 15 anos en
América Latina y el Caribe han evolucionado a pasos acelerados. De manera agregada,
la penetracion de banda ancha fija por hogares ha crecido de un promedio ponderado
del 24,87% en 2010 aun 56,47% en 2020, aunque, como es de esperar, la adopcion por
pais presenta ciertas asimetrias (véase el cuadro 2).
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Cuadro 2. Penetracion de banda ancha fija en hogares de América Latinay
el Caribe, 2020 (en porcentaje)

Pais Hogares con BAF
Argentina 78,61
Barbados 98,58
Bolivia 34,67
Brasil 57,96
Chile 74,63
Colombia 55,26
Costa Rica 67,10
Ecuador 53,20
El Salvador 42,75
Guatemala 19,17
Honduras 24,95
Jamaica 45,72
México 71,98
Panama 56,20
Paraguay 26,12
Peru 44,44
Republica Dominicana 33,93
Trinidad y Tobago 84,88
Uruguay 76,72
Venezuela 42,73

Fuente: Informes de reguladores; extrapolacion de estimaciones de la UIT.
B.A.F.: banda ancha fija.
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Como se observa en el cuadro 2, a pesar del avance registrado a nivel agregado, el
continente todavia presenta diferencias marcadas entre paises avanzados (Argentina,
Barbados, Chile, Costa Rica, México, Trinidad y Tobago, y Uruguay), paises en tran-
sicion (Brasil, Colombia, Ecuador, El Salvador, Jamaica, Panama, Peru y Venezuela) y
paises en una posicion un poco mas rezagada (Bolivia, Guatemala, Honduras, Paraguay
y Republica Dominicana).

La misma tendencia puede ser detectada en el caso de la banda ancha mévil, donde la
penetracion ponderada de abonados unicos’ para la region entre 2010 y 2020 se ha
incrementado del 19,78% al 56,82%, respectivamente (véase el cuadro 3).

Cuadro 3. Penetracion de banda ancha moévil en América Latina y el Caribe, 2020
(abonados tinicos como porcentaje de la poblacion)

Pais Abonados tnicos a BAM
Argentina 68,60
Barbados 56,27
Bolivia 44,83
Brasil 61,60
Chile 67,99
Colombia 51,50
Costa Rica 62,12
Ecuador 48,71
El Salvador 46,44
Guatemala 41,26
Honduras 38,97
Jamaica 48,20
México 59,42
Panama 65,37
Paraguay 43,15

° El indicador "abonados Unicos” es diferente del nimero total de conexiones, ya que comprende solamente a los individuos
que poseen una suscripcion al servicio.
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Cuadro 3. Penetracion de banda ancha madvil en América Latina y el Caribe, 2020
(abonados tinicos como porcentaje de la poblacion) (continuacion)

Pais Abonados tnicos a BAM
Peru 53,21
Republica Dominicana 57,62
Trinidad y Tobago 55,80
Uruguay 65,37
Venezuela 52,25

Fuente: GSMA (2021).
BAM: banda ancha movil.

En este contexto de adopcion creciente, tal como ocurre a nivel mundial, la penetracion
de banda ancha fija y mévil varia significativamente entre zonas urbanas y rurales. A
nivel agregado, la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) estima
que, en dicha region, la adopcion de banda ancha fija es del 67% en zonas urbanas y del
23% en zonas rurales (CEPAL, 2020). Una de las variables principales que explican esta
diferencia es la brecha existente en la oferta de servicios, es decir, la cobertura limitada
que existe fuera de los grandes centros urbanos.

En el caso de la banda ancha fija (BAF), a pesar del despliegue de redes troncales de
fibra optica en muchos paises, no se ha conseguido impulsar la construccion de
accesos de ultima milla en regiones rurales y aisladas, y las redes mayoristas construidas
por los gobiernos no siempre han contribuido significativamente al crecimiento de la
cobertura rural. Por ejemplo, la Red Dorsal, desplegada a lo largo de 13.200 km en Peru,
presenta una utilizacion de tan solo un 3,2% después de cuatro anos de operaciones. Si
bien inicialmente el precio mayorista de la Red Dorsal de Peru contribuyo a que bajaran
los costos de transporte interurbano, con el paso del tiempo la falta de flexibilidad
comercial de dicha red resulté en altos precios de transporte mayorista, un fenémeno
que no ha contribuido a generar un incentivo para que los operadores de telecomunica-
ciones desarrollen mas infraestructura de ultima milla. Situaciones similares se han
observado en las redes mayoristas de Argentina, Colombia y México. En otras palabras,
el hecho de que una red troncal tenga puntos de presencia en municipios rurales no
implica que tal poblacion pueda acceder a la banda ancha mas alla del acceso provisto
en los puntos de acceso publico, como los quioscos de Internet.
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En el caso de la banda ancha movil, la situacion es mas alentadora. La cobertura de 4G
en América Latina y el Caribe ha alcanzado un promedio ponderado a nivel nacional del
90,46% (GSMA, 2021) desde el primer despliegue en 2010. Como en el caso anterior,
la cobertura también presenta ciertas diferencias entre paises, aunque las asimetrias
no son tan marcadas como sucede con la banda ancha fija (véase el cuadro 4).

Cuadro 4. Cobertura de 4G en América Latina y el Caribe, 2020 (porcentaje de la
poblacion con acceso aredes 4G)

Pais Acceso aredes 4G
Argentina 98,00
Barbados 95,00
Bolivia 80,00
Brasil 95,00
Chile 88,00
Colombia 88,00
Costa Rica 90,00
Ecuador 88,00
El Salvador 89,50
Guatemala 88,00
Honduras 88,00
Jamaica 90,00
México 85,00
Panama 90,00
Paraguay 88,00
Peru 88,00
Republica Dominicana 90,00
Trinidad y Tobago 90,00
Uruguay 88,00
Venezuela 88,00

Fuente: GSMA (2021).
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En lineas generales, la mayor parte de la poblaciéon no cubierta por la tecnologia 4G
esta localizada en zonas rurales debido a los altos costos de despliegue en relacion con
la baja densidad poblacional y los reducidos ingresos por abonado. En efecto, cuando
se diferencia entre zonas urbanas y rurales, la varianza de cobertura es significativa: de
acuerdo con la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la cobertura de 4G
en América Latina y el Caribe es del 98% para las primeras y del 54% para las segundas
(UIT, 2021).

En este marco dicotomico los gobiernos de América Latina y el Caribe deben tomar
decisiones de politicas publicas para extender el despliegue de infraestructura de
ultima milla al mundo rural. Si la evidencia generada a nivel agregado respecto del
impacto socioeconoémico de la banda ancha es aplicable a las zonas rurales, la
infraestructura digital de ultima milla constituye una palanca que puede ayudar a
remediar la dualidad urbano-rural, una problematica que se ha acentuado en el marco
de las condiciones generadas por la pandemia de COVID-19. Asimismo,
investigaciones recientes han vinculado el despliegue de infraestructura de banda
ancha con una mayor capacidad de resiliencia econémica (Katz y Jung, 2021; Garcia
Zaballos et al., 2020; Katz, Jung y Callorda, 2020).

Los puntos que constituyen el centro analitico de este estudio consisten, entonces, en
adentrarse en la medicién del impacto economico y social de este tipo de
infraestructura, diferenciar el andlisis segun el contexto geografico (urbano y rural), el
géneroYy el nivel educativo, y detallar los efectos y canales de transmision que vinculan
el despliegue de infraestructura de ultima milla con algunos beneficios
socioeconomicos. Esta comprension ayudara a los gobiernos de la region a tomar
decisiones de politicas publicas teniendo en cuenta la importancia que tiene extender
el despliegue de infraestructura de ultima milla al contexto rural.




2. Evidencia generada
por la investigacion
academica

La investigacion académica sobre el impacto urbano-rural diferenciado de la banda
ancha comenzoé con el analisis de modelos econométricos de minimos cuadrados
ordinarios basados en datos econémicos (PIB, empleo, salarios) a nivel de unidades
administrativas subsoberanas. Y dado que este tipo de datos ya estaba siendo
recolectado en las economias mas avanzadas, los primeros resultados de la
investigacion fueron generados en el mundo desarrollado.

Con posterioridad, la disponibilidad creciente de las encuestas nacionales de hogares
permitié realizar modelos de pareamiento por puntaje de propension (propensity
score matching), en complemento con modelos de diferencias en diferencias
(difference-in-differences), y utilizar datos de panel para hogares urbanos y rurales.
Las siguientes secciones presentan la evidencia generada por estudios realizados con
cada una de estas dos metodologias. Si bien el primer tipo de abordaje (modelos
econométricos de minimos cuadrados ordinarios) comenzé a proporcionar cierta
comprension del impacto diferenciado por regiones, el segundo (pareamiento por
puntaje de propension/diferencias en diferencias) permitié avanzar sobre las cadenas
de causalidad y adentrarse en el impacto diferenciado de otras dimensiones como
género, grupo étnico, nivel educativo, hogares con dispositivos digitales y tipo de
acceso de banda ancha.

TN 2.1. Investigaciones basadas en modelos econométricos de
minimos cuadrados ordinarios

Los primeros estudios de impacto de la banda ancha diferenciado por geografia
indicaron la existencia de una relacion directa entre contribucion econémica y
proximidad de zonas urbanas: cuanto mas cerca estaba la unidad administrativa rural
(por ejemplo, el condado o distrito) de un centro metropolitano, mayor era el impacto
economico. Las razones que explicaban este fenébmeno incluian factores de oferta (el
atractivo comercial del despliegue del servicio, por caso, favorecia la competencia
entre operadores y, por consiguiente, la reduccion de precios) y de demanda (por
ejemplo, los centros urbanos y periféricos poseen una alta concentracion de sectores
con grandes costos de transaccion, esto es, de sectores que son beneficiarios
naturales del acceso a la banda ancha).
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Estas observaciones fueron hechas a partir de modelos econométricos generados por
Gillett et al. (2006) y Kolko (2010). En el primer estudio, los autores estimaron el efecto
de la banda ancha en indicadores como el empleo y los salarios a partir de un panel de
datos de comunidades de Estados Unidos. Para el periodo transcurrido entre 1998 y
2002, esta investigacion encontro que en las zonas urbanas donde ya estaba desple-
gado el acceso de banda ancha desde 1999 se experimentd un crecimiento mas
rapido en el empleo y el niumero de emprendimientos que en las zonas rurales. Sin
embargo, y a pesar de que este resultado representé una primera indicacion de la
importancia de la diferencia urbano-rural, cabia la posibilidad de que estos rasgos
estuviesen afectados por un efecto de causalidad revertida.

Por su parte, Kolko (2010) también analizo la relacion entre banda ancha y desarrollo
economico a través de informacion de la oferta de banda ancha en Estados Unidos
entre 1999 y 2006, utilizando las condiciones topograficas de las localidades como
instrumento para examinar la expansion de dicho servicio. En este caso, el autor
estudio de qué manera el cambio en el nUmero de proveedores de servicios de banda
ancha en comunidades urbanas afectaba el crecimiento en el empleo.

Si bien estos dos estudios pioneros demostraban la existencia de un efecto diferen-
ciado entre el contexto urbano y el rural, no proveyeron una comparacion de efectos.
El primer estudio cuantitativo con comparacién urbano-rural fue realizado por
Forman, Goldfarb y Greenstein (2010) para una muestra de 163 condados de Estados
Unidos y un periodo de cinco ainos (entre 1995 y 2000). En dicho trabajo se analizaba
la relacién entre inversion en banda ancha y crecimiento salarial, a nivel de condado.
Los autores encontraron que el acceso a Internet explicaba el crecimiento del salario
en un 6% de los condados (que ya poseian el servicio de forma previa), mientras que
solo unos pocos del 94% restante experimentaron un crecimiento salarial, a pesar de
la inversion realizada en acceso de ultima milla. En otras palabras, se hallé que el
impacto en el ingreso se manifestaba con un rezago temporal, y que las zonas urbanas
que habian recibido el acceso de ultima milla con anterioridad fueron las primeras
beneficiarias del impacto econdmico.
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Por otra parte, Kandilov y Renkow (2010) realizaron el primer estudio de impacto enfo-
cado en el mundo rural. Para ello, analizaron el efecto del programa de préstamos del
Departamento de Agricultura de Estados Unidos™ para la construccion de redes de
banda ancha en comunidades rurales. Los autores determinaron que, entre los conda-
dos rurales que recibieron préstamos para el despliegue de acceso de ultima milla, los
que se encontraban mas cerca de los centros urbanos generaban mayores beneficios
econdmicos. En particular, se identificaron impactos positivos en empleo, salarios y
desarrollo de emprendimientos (véase el cuadro 5).

Cuadro 5. Impacto econdémico promedio de un programa de préstamos para el despliegue
de banda ancha de ultima milla en Estados Unidos (en porcentaje)

Tipo de condado Empleo Salarios Emprendimientos
Todos los condados (excluyendo zonas rurales) 50 4,5 6,8
Condados urbanos 72 55 53
Condados rurales cercanos a centros urbanos 2,5 -1,6 08

Fuente: Adaptado de Kandilov y Renkow (2010).
Nota: Los resultados para condados rurales aislados no fueron significativos.

Como puede observarse, el impacto econdmico en los condados metropolitanos fue
mas elevado que en los condados rurales cercanos a centros urbanos, mientras que
estos ultimos presentaron impactos en la creacion de empleo (coeficiente del 2,5%) y,
de manera menos relevante, en el desarrollo de emprendimientos (0,8%). El impacto
en el empleo se debe, de acuerdo con los autores, al hecho de que el despliegue de
banda ancha favorece la relocalizacion de la infraestructura logistica (por ejemplo,
centros de distribucion) en zonas de facil acceso ubicadas en la periferia de las zonas
urbanas. A una conclusion similar arribaron tanto Burton y Hicks (2005), en un estudio
donde se analiza la relocalizacion de empresas en zonas con cobertura de banda
ancha en los montes Apalaches, como Shideler, Badasyan y Taylor (2007), quienes
investigaron el mismo fenomeno en el estado de Kentucky, Estados Unidos. Fue asi
como una serie de estudios de impacto geografico comparado encontré que las
unidades administrativas situadas en la periferia de los centros metropolitanos se
beneficiaban econdmicamente del despliegue de infraestructura digital de ultima
milla, si bien los niveles del impacto eran menores que en los centros urbanos.

0 Los autores mencionan que, entre 2005 y 2008, el Departamento de Agricultura de Estados Unidos otorgd préstamos a 148
comunidades rurales ubicadas a 30 millas de los centros urbanos, con una poblacién superior a 200.000 habitantes.
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En el caso de zonas rurales aisladas de los centros urbanos, dos estudios realizados en
Canada (Selouani y Hamam, 2007; Strategic Network Group, 2003) detectaron tres
efectos diferentes (y, en algunos casos, contradictorios) del despliegue de banda
ancha:

e Relocalizacion de empresas desde centros urbanos hacia zonas rurales en
ciertas industrias (transporte logistico, salud, servicios financieros),
combinada con la disminucion de empleos en otros sectores (por ejemplo,
comercio minorista).

e Ganancias en materia de productividad de ciertas industrias (transporte,
alojamiento, entretenimiento), lo que conlleva una destruccion de empleo por el
efecto sustitucion entre factores de produccion.

e Mejoramiento en la provision de salud, educacidn, inclusidon social y
entretenimiento, con el consiguiente aumento del excedente de consumidores.

En un estudio econométrico que comparo el impacto econdmico por regiones, Katz,
Avila y Meille (2010) analizaron los impactos de la banda ancha en el ingreso medio del
hogar y la creacion de empleo de los condados rurales del estado de Kentucky. El estu-
dio estimé que un crecimiento del 1% en la cobertura de banda ancha resultaria en un
incremento del 0,0704% en el ingreso medio de los condados rurales adyacentes a los
centros urbanos, y del 0,0800% en el de los condados rurales aislados, comparado
con el 0,0968% que se encontro para el ingreso medio de los centros urbanos. Esto
significa que el impacto observado en el salario medio fue mas elevado para los
condados metropolitanos que para los condados rurales aislados, mientras que los
condados rurales periféricos ocuparon una posicion intermedia. Por otra parte, un
aumento del 1% de la penetracion de banda ancha en condados rurales periféricos a
centros urbanos y condados rurales aislados se asociaba con una reduccion de la tasa
de desempleo del 0,1953%," mientras que los resultados para los centros urbanos no
fueron significativos (véase el cuadro 6).

" Los resultados, discriminados por tipo de condado rural, no generan coeficientes estadisticamente significativos.
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Cuadro 6. Impacto de un aumento del 1% en la disponibilidad de banda ancha sobre
el salario medio y el desempleo en Kentucky, Estados Unidos

Tipo de condado Salario medio Desempleo
Metropolitano 0,0968*** 0,0301
Rural periférico a centro urbano 0,0704*** -0,1953***
Rural aislado 0,0800***

Fuente: Katz, Avila y Meille (2010).
Significancia estadistica: ***p<0,01.

En la misma senda, Mack y Faggian (2013) desarrollaron una serie de modelos
economeétricos espaciales para examinar el impacto del despliegue de banda ancha en
la productividad de algunos condados de Estados Unidos. Los autores determinaron
que la varianza en el impacto de la banda ancha respondia al nivel del capital humano.
Como consecuencia de ello, el aumento de productividad ocurria en territorios con
niveles elevados de capital humano y/o una cantidad relevante de trabajadores con
alto grado de calificacion, concentrados en medios urbanos y suburbanos, lo cual
incrementa la desigualdad. Akerman, Gaarder y Mogstad (2015) profundizaron en
estos hallazgos y analizaron la complementariedad entre el nivel de calificacion de los
trabajadores y el acceso a la banda ancha. En particular, encontraron que los salarios y
el empleo aumentan con el despliegue de banda ancha entre los trabajadores mas
calificados y disminuyen entre los menos calificados, con lo cual se acrecienta la
desigualdad. El canal de impacto de la banda ancha se origina en el incremento de la
productividad y la mejora del desempenio de aquellas firmas que se benefician con el
despliegue de la tecnologia. En otras palabras, de acuerdo con estos autores, la adop-
cion de banda ancha genera un cambio en el uso de los factores de produccion de las
firmas, aumentando la productividad marginal de los trabajadores mas calificados. El
efecto de la banda ancha en la productividad también fue confirmado por Cambini,
Grinza y Sabatino (2021) en un estudio realizado en Italia sobre el despliegue de fibra
Optica a nivel municipal.
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Otra confirmacion de la heterogeneidad de los efectos complejos segun la region
puede verse en un estudio realizado en Alemania por Katz, Avila y Meille (2010), donde
se diferencia los condados segun si el grado de penetracion de la banda ancha es alto
o bajo, lo que guarda correspondencia con los trabajos enfocados en zonas urbanas y
rurales. Al analizar el impacto temporal en estas dos geografias, se observo que en las
zonas urbanas en que se desplegaba mayor infraestructura de ultima milla se verifica-
ba un aumento inmediato del PIB y de la tasa de empleo, con lo cual se compensaba el
aumento de la productividad (y la consiguiente destruccion de empleo) con el efecto
de innovacion y el crecimiento de emprendimientos. En contrapartida, el incremento
de la penetracion de banda ancha en zonas rurales tenia un impacto inicial mas reduci-
do en la tasa de crecimiento del PIB, el cual si verificaba un aumento luego de que la
tecnologia conseguia penetrar en el tejido productivo. Por otro lado, también se
encontro que el impacto en la creacion de empleo en medios rurales no se manifesta-
ba en los primeros afnos de disponibilidad de acceso a Internet debido a que el impac-
to positivo de la banda ancha en la productividad conllevaba una sustitucion de capi-
tal/trabajo sin que existiera una compensacion por el lado de la creacion de nuevos
emprendimientos. Estos efectos observados en las diferentes regiones pueden verse
conceptualmente en el grafico 1.

Grafico 1. Impacto diferenciado de la banda ancha en Alemania, por region
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El estudio del Centro de Investigacion y Desarrollo en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (CINTEL) (Katz y Callorda, 2011) realizado en Colombia entre 2006 y
2010 sobre el impacto del Plan Vive Digital y de la masificacion de Internet, confirma
diferentes efectos para los departamentos segun si el grado de penetracion de la banda
ancha es alto o bajo. Asi, se observa que por cada 10% de aumento en la penetracion de
la banda ancha, el ingreso real por hogar varia entre un 0,035% para departamentos con
baja penetracion y un 0,025% para departamentos con alta penetracion. De la misma
manera, los autores sefalan que existe un impacto en la tasa de empleo del 0,003% por
cada 10% de aumento en la penetracion de banda ancha, una tasa que, por su parte, esta
conformada por un 0,0029% para zonas con baja penetracion y un 0,0065% para las de
alta penetracion, aunque en estas ultimas no tiene significancia estadistica.

Atasoy (2013) analizo6 el impacto de la banda ancha en el mercado laboral de Estados
Unidos entre 1999 y 2007. Para ello, utilizé datos del despliegue de Internet de la
Comision Federal de Comunicaciones (FCC), junto con informacion demografica y de
mercado laboral del censo de la Oficina de Estadisticas Laborales correspondiente a
3.116 condados. El estudio estuvo basado en un modelo de efectos fijos por condado y
determin6 que el acceso al servicio estaba asociado con un impacto positivo en el
porcentaje de poblacion empleada de 1,8 puntos porcentuales (véase el cuadro 7).

Cuadro 7. Impacto de la disponibilidad de banda ancha en 3.116 condados de
Estados Unidos

Tipo de condado Empleo estyglr:;migﬁtos Desempleo
Todos los condados 0,01871**=* 0,0048 -0,0476***
Grandes condados metropolitanos 0,0123* - -
Condados metropolitanos 0,0152* - -
Pequefios condados metropolitanos 0,0172* = =
Microcondados metropolitanos 0,0175* - -
Condados rurales 0,0224*** - -

Fuente: Atasoy (2013).
Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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De igual manera, el mencionado estudio indica que el desempleo en los condados
considerados se redujo aproximadamente un 4,7% y el numero de establecimientos se
incrementd un 0,48%, aunque no se verificd significancia estadistica. Ademas, la
disponibilidad de banda ancha en los condados rurales o aislados provoco un impacto
en la poblacion empleada de 2,2 puntos porcentuales, lo que supera el impacto
encontrado en los condados metropolitanos, aunque el autor no plantea las razones
que explican una tasa de aumento de empleo superior en zonas rurales.

Mas alld de los analisis comparados por areas geograficas, Viollaz y Winkler (2020)
estudiaron el impacto de la banda ancha segun el género a partir de un modelo de
minimos cuadrados ordinarios y variables instrumentales, realizado en Jordania entre
2010 y 2016. Los autores identificaron un efecto positivo en la participacion de la
fuerza laboral femenina por la adopcion de Internet, pero no encontraron ningun
efecto sobre la participacion de los hombres. El estudio muestra que, por cada punto
porcentual de aumento en el acceso a Internet, la participacion de las mujeres en la
fuerza laboral se incrementa un 0,7%.

En sintesis, los estudios comparativos del impacto de la infraestructura digital de
ultima milla en medios urbanos y rurales, con base en la metodologia de modelos
econométricos de minimos cuadrados ordinarios, han establecido siete efectos
diferenciados:

e Las zonas urbanas tienden a beneficiarse mas que las rurales, dado que
concentran los sectores con mayor volumen de transacciones y mas uso de
informacion.

e Desde una dimension temporal, estos beneficios de las zonas urbanas, como
los impactos en el empleo y los salarios, se producen mas rapido en las
ciudades que en las comunidades rurales.

e Las comunidades rurales que se encuentran en la periferia de las zonas
urbanas presentan mayores beneficios en empleo, salarios y emprendimientos,
en comparacion con otras mas aisladas, en la medida en que el despliegue de
banda ancha facilita la relocalizacién de ciertos sectores industriales desde el
centro metropolitano hacia la periferia.
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Las zonas urbanas y suburbanas con una mayor concentracion de trabajadores
calificados reciben mayores beneficios por el despliegue de banda ancha,
principalmente por el aumento de la productividad de las firmas con mayor
nivel tecnoldgico.

El despliegue de banda ancha en zonas rurales se encuentra asociado a un
crecimiento del PIB (aunque con una tasa inferior a la de las zonas urbanas) y a
una pérdida de los empleos menos productivos en el corto plazo, ya que el
impacto positivo en la productividad tiene como consecuencia una sustitucion
de capitalftrabajo que no se ve compensada por el efecto innovador y de
creacion de emprendimientos observado en las ciudades.

La varianza en el impacto de la banda ancha esta determinada por el nivel del
capital humano. La complementariedad entre el grado de calificacion de los
trabajadores y la banda ancha determina que, con el despliegue de esta Ultima,
los salarios y el nivel de empleo aumenten entre los trabajadores mas
calificados y disminuyan entre los menos calificados, un fendmeno que
acrecienta la desigualdad. El canal de impacto de la banda ancha se manifiesta
en el incremento de la productividad y la mejora del desempeiio de aquellas
empresas que se benefician con el despliegue de esta tecnologia.

El acceso a Internet contribuiria a reducir la brecha de participacion laboral de
la mujer, si se considera que el acceso al servicio podria cambiar la estrategia
de las mujeres en su busqueda de empleo. Dicho comportamiento es mas
frecuente en mujeres jovenes, mujeres con bajo nivel educativo y mujeres
solteras, y tiene como supuesto un mayor acceso a la informacién como medio
para explicar la mayor participacion laboral.
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Y 2.2. Investigaciones basadas en modelos de diferencias en
diferencias

El avance en métodos estadisticos y la gradual disponibilidad de series estadisticas y
paneles pemitieron avanzar en el analisis del impacto diferenciado urbano-rural de la
infraestructura digital de ultima milla. Ademas, debido a la disponibilidad de encues-
tas de hogares, los estudios pudieron extenderse mas alld del entorno de las
economias avanzadas.

Por ejemplo, Whitacre, Gallardo y Strover (2014a) evaluaron entre 2001 y 2010 el
impacto de la banda ancha sobre el crecimiento econémico en las comunidades rura-
les de Estados Unidos, en un estudio para 3.073 condados. Las series estadisticas de
oferta y adopcion del servicio fueron comparadas con variables econémicas (por
ejemplo, el ingreso medio del hogar), y estas Ultimas fueron analizadas a través de la
técnica de pareamiento por puntaje de propension entre grupo tratado (asociado con
varios umbrales de banda ancha) y grupo de control. Los resultados determinaron un
impacto positivo en los ingresos, especialmente en las zonas rurales. Es interesante
mencionar que la oferta del servicio, en contraposicion con la adopcién, muestra un
impacto menor (véase el cuadro 8).

Cuadro 8.Impacto de la banda ancha en condados no metropolitanos de Estados Unidos

Condados rurales Ingreso Empleo Desempleo Numero de
establecimientos

Condados con alta disponibilidad
de banda ancha (>85%) -0,054** ) -0,0476x+ )
Condados con baja disponibilidad 0,017+
de banda ancha (<50%) . ) ) )
Condados con alta adopcién de
banda ancha (>60%) 0 ) ~Lblo )
Condados con baja adopcién de
banda ancha (<40%) ) 0,034 ) :0:.028%
Condad bajo nivel d

ondados con bajo nivel de 0.010% ] ) ]

velocidad promedio (<3 Mbps)

Fuente: Whitacre, Gallardo y Strover (2014a).
Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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El cuadro 8 indica que el aumento de disponibilidad (es decir, de cobertura) de banda
ancha en condados rurales con alta cobertura produce un impacto negativo en el
ingreso. Alternativamente, el aumento de disponibilidad en condados con baja
cobertura conlleva un impacto positivo (véanse las dos primeras filas del cuadro). Los
autores especulan con que esta diferencia podria deberse a que en los condados con
alta cobertura los hogares que no tienen el servicio no estan esperando para acceder
alabanda ancha. En sentido opuesto, en los condados con baja cobertura el aumento
de disponibilidad lleva a un incremento en el ingreso dado que existe una poblacion
que estad esperando acceder a la banda ancha y poder asi generar beneficios
economicos. El impacto en la adopcién confirma que cuanto mas alta es la
penetracion, mayor es el aumento en el ingreso y el numero de empleos.

En la misma linea, en un documento de trabajo del Ministerio de Transporte y
Comunicaciones de Peru, Aguilar et al. (2020) estiman el impacto de los servicios de
Internet sobre el bienestar de los hogares del pais para el periodo 2017-19. Para ello,
los autores usaron un método cuasi experimental de diferencias en diferencias, en
combinacién con la técnica de pareamiento por puntaje de propension, sobre los
paneles de la encuesta nacional de hogares. El cambio en los ingresos debido al
acceso a Internet fijo en el hogar fue, en promedio, de S/ 298,5 mensuales por ano,
de los cuales S/ 275,8 correspondian al mundo urbano y S/ 390,9 al rural, mientras
que el impacto por el uso de Internet a nivel rural ascendio a S/ 212,1 mensuales por
ano. El analisis indicaria una magnitud mayor de impacto en el sector rural, siempre
que se incluya en el analisis el acceso a Internet a través de establecimientos distintos
del hogar, como quioscos digitales, cabinas y centros educativos o laborales, cuya
presencia es mayor en zonas rurales que en urbanas. Sin embargo, también cabe
precisar que los autores indican que “si bien los ingresos a nivel rural son ligeramente
mayores, el porcentaje de acceso es aun bastante bajo”.

Por otra parte, el estudio de Katz y Callorda (2013) estimo el impacto econémico del
despliegue de banda ancha en Ecuador. Los autores construyeron un modelo basado
en microdatos de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo que
estudia el impacto del despliegue del servicio de banda ancha en el ingreso de los
individuos a nivel cantonal entre 2009 y 2011, con base en un analisis de diferencias
en diferencias.
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El modelo de regresion evalua el impacto en el grupo de tratamiento, que se encuentra
en cantones donde los hogares pasaron a tener oferta de banda ancha, frente a un
grupo de control, donde los hogares nunca tuvieron dicha oferta en el periodo de
analisis. El resultado encontrado es que el despliegue del servicio de banda ancha
aumenta el ingreso laboral individual medio en un 3,67% anual. El estudio genero otros
resultados de impacto anual diferenciado en el ingreso laboral, dependiendo del uso
de computadora y de acceso a Internet. Por ejempilo, si el individuo usa computadora,
el porcentaje de aumento del ingreso es mayor (3,92%). Los autores también indican
que existe un impacto anual en el ingreso laboral para la submuestra masculina del
3,40%. Entre los canales potenciales de impacto en el ingreso, el estudio menciona los
siguientes:
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Los miembros del hogar pueden mejorar su busqueda laboral mediante la
posibilidad de acceder a bolsas de trabajo que proveen un medio eficiente de
alineamiento entre demanda y oferta (matching platforms).

La infraestructura de ultima milla permite a los miembros del hogar mejorar su
capacidad de destacar y sefalizar sus capacidades (efecto de promocion de la
hoja de vida).

El acceso a banda ancha permite a los miembros del hogar acceder a
plataformas de capacitacion, con lo cual pueden incrementar sus ingresos a
partir de lograr un trabajo mejor remunerado.

La banda ancha genera un efecto positivo en la productividad de los
trabajadores. Luego, siguiendo la literatura clasica de economia laboral, el
salario en mercados competitivos se iguala a la productividad marginal y, por lo
tanto, cuanto mayor es la productividad laboral, mejores son los salarios
promedio.

La introduccién de banda ancha también ayuda a reducir los tiempos de
busqueda de trabajo y permite que quienes se encuentran subempleados
consigan un empleo a tiempo completo o con mejores condiciones. Esta
situacion reduce los periodos de desempleo y genera un aumento en la
migracion de trabajadores subempleados hacia puestos de trabajo de tiempo
completo, lo cual, a su vez, es fuente de mayores ingresos laborales.
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Finalmente, Bahia et al. (2020) estudian el impacto de la cobertura de banda ancha
movil en el consumo de los hogares y la reduccion de la pobreza en Nigeria. El estudio
cruza informacion de la encuesta general de hogares con datos de despliegue de banda
ancha movil de los operadores nigerianos entre 2010 y 2016. En este trabajo se utilizan
efectos fijos por hogar y tiempo, concluyéndose que la cobertura de banda ancha movil
tuvo un impacto positivo en los hogares, tanto en sus niveles de consumo (aumento de
alrededor del 6%) como de pobreza (reduccion del 4,3% de hogares por debajo de la
linea de pobreza). El analisis realiza también una diferenciacion geografica y encuentra
que el impacto de la cobertura sobre el consumo de alimentos en la zona rural es del
7,7%, mientras que para la zona urbana el resultado no es significativo. De la misma
forma, la presencia de banda ancha movil promueve una reduccién de la pobreza de los
hogares rurales del 5,2%.

Para resumir, los estudios comparativos del impacto de la infraestructura digital de
ultima milla en zonas urbanas y rurales realizados en base a las metodologias de
pareamiento por puntaje de propension y diferencias en diferencias han encontrado
efectos distintos de acuerdo con el universo considerado:

e Las zonas rurales tienden a beneficiarse mas de la disponibilidad de banda
ancha, ya que existe una mayor presencia de establecimientos, como
quioscos, telecentros, centros educativos y otros, que fomentan el acceso a la
informacion, lo que traeria mayores beneficios para la poblacién debido a la
posibilidad que esta tiene de promover los servicios y productos que pueden
ofertar en el mercado.

e Elimpacto de la disponibilidad de banda ancha en el empleo de mano de obra
calificada es mas alto en la mayoria de las zonas rurales, en comparacion con
las zonas urbanas. En general, las localidades rurales y aisladas muestran un
importante impacto en el empleo; ademas, todas las zonas muestran un
beneficio representativo en los niveles de ingreso, la tasa de desempleo y el
numero de establecimientos. Es decir que, coincidentemente con el andlisis de
la investigacion basada en modelos econométricos de minimos cuadrados
ordinarios (especialmente, Akerman, Gaarder y Mogstad, 2015), la poblacion
de zonas rurales que se beneficia mas con el despliegue de banda ancha es
aquella que tiene mas calificacion.
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e  Sibien el despliegue de banda ancha en general conlleva una variacion positiva
en los ingresos de toda la poblacion rural, el uso del servicio o de equipamiento
promueve un aumento mayor en todas las variables estudiadas.

e La diferenciaciéon de un menor impacto en zonas no metropolitanas o rurales
con alta disponibilidad de banda ancha, frente al mismo tipo de zonas con baja
disponibilidad del servicio, encontraria su explicacion en el hecho de que en los
condados con alta cobertura los hogares sin servicio no estan esperando
poder acceder a la banda ancha, mientras que, en sentido opuesto, en los
condados con baja cobertura el aumento de disponibilidad si ocasiona un
incremento en el ingreso, dado que en ellos existe una poblacion que esta
esperando para acceder a la banda ancha y asi poder generar beneficios
econdémicos.

En conclusion, la siguiente investigacion, enfocada en el contexto latinoamericano, tiene
el objetivo de verificar la existencia de la heterogeneidad de efectos como resultado del
despliegue de acceso a banda ancha de ultima milla, tanto a nivel geografico
(urbano-rural), como de nivel educativo y género.




3. Hipotesis por
considerar en el analisis
regional

Como se puede deducir del andlisis de la literatura de investigacion presentado en la
seccion anterior, el estudio del impacto diferenciado entre urbano y rural del despliegue
del servicio de banda ancha, tanto mediante el método de cuadrados minimos
ordinarios con efectos fijos como a través de las metodologias de pareamiento por
puntaje de propension y diferencias en diferencias, ha comenzado a generar una
evidencia importante en lo referente a efectos en el ingreso, la creacion de empleoy el
numero de emprendimientos. Asimismo, la evidencia ha comenzado a identificar otras
dimensiones de impacto, como la temporalidad, es decir el tiempo que se requiere
para que el impacto econémico del despliegue de infraestructura digital de ultima
milla se materialice en el mundo rural. Los resultados encontrados por las
investigaciones precedentes han permitido formalizar 11 hipotesis de trabajo que
deben ser evaluadas en el contexto de América Latina y el Caribe. Estas hipotesis
pueden ser agrupadas en cinco categorias para dos tipos de analisis de impacto: en
los ingresos y en el empleo (véase el cuadro 9).

Cuadro 9. Hipoétesis de analisis de impacto de la banda ancha en ingresos y empleo

Tipo de impacto Ingresos Empleo

Impacto econémico » H1: El despliegue de banda ancha fija e H2: El despliegue de banda ancha

agregado genera un impacto positivo en el estd asociado con un aumento de
ingreso total y el ingreso laboral del la poblacién ocupada y un
hogar. incremento de la formalidad
laboral.
Impacto comparado ¢ H3: Las zonas urbanas tienden a e H4: Las zonas urbanas tienden a

urbano-rural

beneficiarse mas que las zonas
rurales en términos econémicos
(aumento de ingresos, totales y
laborales), como consecuencia del
despliegue de banda ancha, dado que
concentran los sectores industriales
con mayor volumen de transacciones
y mas uso de informacion (por
ejemplo, servicios financieros o
actividades profesionales).

beneficiarse mas que las zonas
rurales en términos de generacion
de empleo y formalidad laboral,
dado que concentran los sectores
industriales con mayor volumen de
transacciones y mas uso de
informacion.
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Hipotesis por considerar en el andlisis regional

Cuadro 9. Hipoétesis de analisis de impacto de la banda ancha en ingresos y empleo

(continuacion)

Tipo de impacto

Impacto comparado
por género

Impacto comparado
por nivel educativo

Impacto temporal

Ingresos

H5: El uso de Internet contribuye a la
reduccion de la brecha de ingresos
entre hombres y mujeres dado que el
acceso al servicio permite a las
mujeres conseguir empleos con
mejor remuneracion.

H7: El impacto econdémico del acceso
a banda ancha es mas elevado parala
poblacién con mayor nivel educativo,
dado que esta registra un nivel mas
alto de alfabetizacién digital.

H8: El impacto econémico del
despliegue de banda ancha en
zonas rurales varia segun el nivel del
capital humano, las habilidades
digitales para el uso de Internet y el
acceso a equipamiento: a mayor
nivel educativo, mas alto es el
impacto en el ingreso.

H9: El impacto en los ingresos totales
y laborales del acceso a banda ancha
puede crecer en el tiempo debido a
un acrecentamiento de la experiencia
en el uso del servicio.

H11: El beneficio menor que produce
el acceso a banda ancha en las
zonas rurales, en relacion con las
urbanas, también se manifiesta
temporalmente: el impacto en los
ingresos de las zonas rurales aparece
en el mediano y largo plazo, en
comparacioén con el conjunto de la
economia.

Empleo

» H6: El uso de Internet contribuye
a la reduccién de la brecha laboral
de género dado que el acceso al
servicio puede ayudar especial-
mente a las mujeres a acceder a
empleos mejor remunerados.

» H8: El impacto econémico del
despliegue de banda ancha en las
zonas rurales varia segun el nivel
del capital humano, las habilidades
digitales para el uso de Internety
el acceso a equipamiento: a mayor
nivel educativo, mas alto es el
impacto en el empleo.

¢ H10: El beneficio econémico en
términos laborales del despliegue
de banda ancha genera un
aumento, en el corto plazo, de la
formalidad laboral y, en el largo, de
la generacion de nuevos puestos
laborales.




4. Analisis regional de
impacto en los ingresos

El objetivo del analisis regional es aplicar la
metodologia de diferencias en diferencias a una
base consolidada de unidades subsoberanas
(parroquias, municipios y regiones) de paises de
Ameérica Latina y el Caribe.

El andlisis parte de la base de datos armonizada del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y se enfoca en el impacto diferenciado de la banda ancha en el
ingreso total y el ingreso laboral, variables dependientes que pueden ser armonizadas
entre paises.

O 4.1.Metodologia

Para evaluar el impacto del despliegue de infraestructura de ultima milla en el ingreso a
nivel regional se especifica un modelo de diferencias en diferencias, segun la ecuacion 1.
Esta es una regresion simple, la cual determina el efecto en el ingreso generado por
residir en un area donde existe la posibilidad de acceder a una oferta del servicio de
banda ancha en el hogar.

Ln (Y;,) = g+ B, .Tratamiento,, + f,. Afio, + fp, Area; + B, X, + u, Q)

Donde:

Yi,: Es el ingreso.

Tratamiento;; : Es la variable que distingue los grupos.

1: Zonas con oferta de banda ancha en el hogar, definidas como areas
donde al menos el 10% de los hogares de la encuesta adopta el
servicio.
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0: Zonas sin oferta de banda ancha en el hogar, definidas como areas
donde menos del 10% de los hogares de la encuesta adopta el servicio.

Afo; : Corresponde a un efecto fijo por cada afio entre 2008 y 2019.

Area; : Corresponde a un efecto fijo por cada area geogréfica incluida en la regresion.

Xi: : Es una matriz de otras variables independientes que se usan a modo de control en
las especificaciones, como zona urbana y rural, género y afios de educacién.

Mir : Es el término de error.

En relacion con la variable dependiente se aplican diferentes modelos econométricos,
considerando tanto los ingresos totales (que incluyen también los ingresos no laborales,
como rentas o remesas) como los ingresos exclusivamente laborales.

Sobre las variables independientes que se usan para cada analisis se realizan diferentes
especificaciones del modelo econométrico correspondiente a la ecuacion 1. En primer
lugar, se evalua la relacion directa entre el tratamiento y el ingreso. Posteriormente,
entendiendo que los anos de educacion y el area de residencia son factores que afectan
los ingresos, se incluye un control adicional por esos factores. Finalmente, se agrega un
tercer modelo con un control por género. En todas las especificaciones se incluyen
controles por efecto fijo de ano (una variable binaria por cada afo incluido en la
regresion) y de area geografica (una variable binaria por cada unidad subsoberana
incluida en la regresion).

> 4.2.Datos utilizados

El andlisis regional ha sido realizado en base a los datos sobre adopcion de banda
ancha generados por las encuestas nacionales de hogares de paises de América
Latina y el Caribe incluidos en la base armonizada del BID. La oferta de banda ancha
fue considerada a nivel subsoberano para estimar su impacto en el nivel de ingreso y
el célculo fue realizado a partir del indicador “internet_ch” de la base del BID. Si, al
menos, un 10% de los hogares de la unidad subsoberana ha adoptado el servicio de
banda ancha en el hogar, se asume que existe oferta del servicio."”

2 En cada encuesta se pregunta si el hogar posee o no conexioén a Internet.
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Se han considerado las encuestas disponibles para cada pais entre 2008 y 2019,
incluyendo la ultima encuesta disponible de cada ano que contiene informacion a nivel
subsoberano y sobre el médulo analitico de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). El andlisis es a nivel subsoberano, considerado en el indicador
“regidon_c” de la base armonizada. De este modo, inicialmente se examind informacion
para 16 paises y 263 unidades subsoberanas de la region (véase el cuadro A1 del anexo
1). A partir de la informacion disponible en la base armonizada para el periodo 2008-19,
se incluyo en el analisis informacién de los siguientes 16 paises: Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Jamaica, México,
Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana y Uruguay. Asi también, por diferentes
motivos, no se pudo incluir informacion de Argentina, Bahamas, Barbados, Belice,
Guyana, Haiti, Nicaragua, Suriname, Trinidad y Tobago y Venezuela (véase el cuadro 10).

Cuadro 10. Paises y afios considerados en el analisis regional, 2008-19

Pais 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Argentina Sin informacién en la base armonizada sobre uso de Internet.

Bahamas Microdatos solo hasta 2014, lo que no permite medir despliegue.

Barbados Sin informacién en la base armonizada sobre uso de Internet.

Belice Ultimos microdatos disponibles de 2008.

Bolivia No Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Brasil Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No Si
Chile No Si No Si No Si No Si No Si No No
Colombia Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Costa Rica Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No
Ecuador Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No No
El Salvador Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Guatemala No No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Guyana Base pequeia, de solo tres afios (2017, 2018 y 2019), lo que no permite medir despliegue.

Haiti Informacion para un solo afio.
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Cuadro 10. Paises y afnos considerados en el analisis regional, 2008-19 (continuacion)

Pais 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Honduras No Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Jamaica Si No No No No No Si Si Si Si Si No
México Si No Si No Si No Si No Si No Si No
Nicaragua Microdatos solo hasta 2012, lo que no permite medir despliegue.

Panama No No No Si No Si Si Si Si Si Si Si
Paraguay Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Perd Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
girr)r?izlif:na No No No No No No No No No Si Si Si
Suriname Informacioén para un solo afio.

Eggdga: y Sin desagregacion regional de los datos.

Uruguay Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Venezuela Problemas para estimar ingresos de modo comparable con otros paises.

Fuente: Elaboracién propia, con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.

Para los anos, paises y unidades subsoberanas de los que se disponia de informacion,
se conservaron unicamente los microdatos que respondian sobre la tenencia de
Internet en el hogar y los ingresos. Para las observaciones que cumplian los requisitos
previos, se compatibilizaron los datos de ingreso entre paises en base a los
indicadores de ingreso de la base armonizada y el tipo de cambio de paridad del poder
adquisitivo (PPA) sefalado por el BID. Para obtener efectos en términos de porcentaje
del ingreso, se estimo el logaritmo natural del ingreso en dolares de paridad de poder
de compra. De este modo, se conservaron en total 15.097.000 observaciones a nivel
regional (véase el cuadro 11).
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Cuadro 11. Numero de observaciones por paises y afnos considerados en el analisis regional
(en miles)

Pais 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total
Bolivia 0 16 0 34 32 36 37 37 39 38 38 40 345
Brasil 391 399 0 358 362 362 362 356 460 458 0 444 3.950
Chile 0 247 0 200 0 218 0 267 0 216 0 0 1.149

Colombia 209 208 206 207 202 198 197 198 196 194 191 190 2.395
Costa Rica 46 47 141 141 39 39 38 37 37 35 70 0 471
Ecuador 79 79 83 70 74 81 117 113 114 110 0 0 919
El Salvador 68 83 85 85 86 82 80 88 76 75 75 74 959

Guatemala 0 0 18 18 18 18 17 24 24 23 22 22 204

Honduras O 9 4 5 29 29 5 24 24 21 23 22 284
Jamaica 5 0o o0 O0 0 O 6 5 6 13 16 0 50
México 178 0 163 0 43 0 74 0 258 0 269 0 984
Panama 0O 0 0 48 0 44 43 42 41 43 41 43 345
Paraguay 3 3 4 5 7 21 20 31 38 35 19 18 205
Per( 92 93 91 103 102 121 120 122 134 128 136 125 1.366
gf}ﬁfiz'if:na o o 0 0O 0 0 0 0 20 20 21 62
Uruguay 60 133 132 131 120 128 132 121 119 118 109 108 1.410
TOTAL 1129 1.405 827 1304 1.113 1376 1247 1465 1.565 1.529 1029 1.106 15097

Fuente: Elaboracion propia, con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.

Nota: Como los valores se expresan en miles, existen diferencias en la suma de las filas/columnas con los
totales, debido al redondeo.
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La falta de disponibilidad de datos de panel a nivel de hogar e individuo impidio
realizar regresiones de diferencias en diferencias con ese nivel de desagregacion. Ese
problema se solucion6 con la generacion de pseudopaneles a través de las unidades
subsoberanas.™ En este sentido, el paso siguiente fue calcular, para cada ano y unidad
subsoberana, el promedio (ponderado por el peso de cada observacion individual)™
de los indicadores de interés (tenencia de Internet, ingresos totales, ingresos
laborales, afios de educacién, género, poblacion urbana y poblacion rural). De este
modo, se termind contando para el andlisis con 2.159 observaciones para los anos
2008 a 2019 (véase el cuadro 12).

Cuadro 12. Unidades subsoberanas por paises y afios considerados en el analisis regional

Pais 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total
Bolivia 0 5 0 9 9 9 9 9 9 9 9 9 86
Brasil 27 27 0 27 27 27 27 27 27 27 0 27 270
Chile 0 15 0 15 0 15 0 15 0 16 0 0 76

Colombia 25 25 25 24 24 24 24 24 24 24 24 24 291
Costa Rica 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 0 68
Ecuador 16 18 18 18 18 18 18 18 18 18 0 0 178
El Salvador 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 168

Guatemala 0 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

Honduras 0 16 2 2 13 12 2 9 9 11 12 10 98
Jamaica 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 6

México 32 0 32 0 32 0 32 0 32 0 32 0 192
Panama 0 0 0 10 0 11 11 11 11 11 11 11 87
Paraguay 0 1 3 3 4 7 7 7 7 7 8 8 62
Peru 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300

'3 Esta fue la metodologia aplicada en el caso de Ecuador para resolver la falta de datos de panel, en el analisis de largo plazo.

4 Para indicadores como tenencia de Internet, poblacién urbana, poblacién rural o género, la Unica opcién disponible es usar
el promedio como medida para cuantificar el porcentaje de la poblacién que cumple cada condicion en cada area subsoberana,
dado que originalmente se trata de variables binarias. Para otros indicadores, como ingresos totales, ingresos laborales o afios
de educacidn, existe la alternativa de usar la mediana como indicador de referencia. Se decidié el uso del promedio para
asegurar la consistencia en el tratamiento de todos los indicadores. De todas maneras, al aplicar logaritmos a las variables, se
reduce la sensibilidad de las estimaciones a las observaciones extremas o atipicas.
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Cuadro 12. Unidades subsoberanas por paises y afios considerados en el analisis regional
(continuacion)

Pais 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total
Republica

Dominicana 0 0 0 0 0 0 0 0 8 5 6 19
Uruguay 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 228
TOTAL 166 172 147 175 194 190 198 188 205 199 169 156 2159

Fuente: Elaboracién propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.

Finalmente, para la realizacion de cada regresion econométrica se excluyeron las
observaciones generadas por menos de 750 encuestas, con el objetivo de conservar
la confiabilidad estadistica a nivel subsoberano. Esta situacion implica el descarte de
apenas 15 observaciones sobre un total de 2.159, en la mayor parte de las regre-
siones.”™ Dicha restriccion desempefia un papel importante en el estudio de la muestra
para zonas rurales, en las cuales, de no efectuar tal exclusion, se observan cambios
muy importantes en la adopcion de Internet a partir de la variabilidad temporal en el
numero de observaciones de las unidades subsoberanas con poblacion rural.

[N 4.3.Resultados

El primer modelo econométrico estima el impacto de la oferta de banda ancha en el
hogar sobre los ingresos a partir de todas las observaciones disponibles en la region.
Cuando solo se incluyen como controles los efectos fijos por afio y por unidad subso-
berana, se encuentra que la introduccion del servicio genera un impacto positivo y
significativo en los ingresos totales del 6,92% (US$26,46, segun paridad del poder
adquisitivo [PPA])* y del 7,41% (US$22,32) en los ingresos laborales. Al considerar los
controles por zona (efecto positivo y significativo para zonas urbanas) y afios de edu-
cacion (efecto positivo y significativo con mayor numero de anos de educacion
formal), se tiene un impacto positivo y significativo en los ingresos totales y laborales
del 6,83% (US$26,11) y el 7,32% (US$22,04), respectivamente. Entre los canales que
permiten generar este efecto, es posible mencionar los siguientes:

5 La inclusidn de esas 15 observaciones no afecta significativamente los resultados del modelo general.

6 A los fines de este estudio, todas las cifras se presentan expresadas en ddlares segun paridad del poder adquisitivo.
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e Los miembros del hogar pueden mejorar su busqueda laboral mediante la
posibilidad de acceder a bolsas de trabajo que proveen un medio eficiente de
alineamiento entre demanda y oferta.

e Lainfraestructura de ultima milla permite a los miembros del hogar mejorar su
capacidad de destacar y sefalizar sus capacidades (efecto de promocién de la
hoja de vida).

e El acceso a banda ancha permite a los miembros del hogar acceder a
plataformas de capacitacion, con lo cual pueden incrementar el ingreso a partir
de conseguir un trabajo mejor remunerado.

e La banda ancha genera un efecto positivo en la productividad de los
trabajadores. En mercados competitivos, el salario se iguala a la productividad
marginal y, por lo tanto, cuanto mayor es la productividad laboral, mejores son
los salarios promedio.

e Laintroduccion de banda ancha ayuda a reducir los tiempos de busqueda de
trabajo y permite que quienes estan subempleados busquen empleo de tiempo
completo por esta via. Esta situacidon reduce los periodos de desempleo y
genera un aumento en la migracion de trabajadores subempleados hacia
puestos de trabajo de tiempo completo, lo cual, a su vez, genera mayores
ingresos laborales.

A continuacion, se presenta un control por género que no resulta significativo, y que
arrojo un impacto positivo y significativo para los ingresos totales y laborales del 6,92%
(US$26,46) y del 7,43% (US$22,38), respectivamente (véase el cuadro 13).
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Cuadro 13.Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre los ingresos totales y
laborales de la poblacién general

Modelo general

Oferta

Zona

Género

Anos de educacion

Observaciones
Grupos
Efecto fijo por afio

Efecto fijo por unidad
subsoberana

R-2
Ingreso medio

Impacto en ingreso

Ln ingresos totales

(1)
0,0692259
*kk
(0,0135630)

2.145
236
Si

Si
0,1380

$382,22
$26,46

)
0,0683115
*%%
(0,0117090)
0,2313491
*%%

(0,0760247)

0,0860749
*kk
(0,0097619)

2.145
236
Si

Si
0,6290

$382,22
$26,11

@)
0,0692314
*kk
(0,0116884)

0,2427173

*kk

(0,0778672)

-0,4959753
(0,4076116)
00869612
(0,0096396)

2.145
236
Si

Si
0,6323

$382,22
826,46

Ln ingresos laborales

1) @)
00741532  0,0731912
*kk *kk

(0,0151337) (0,0130618)

- 0,2558870
*%%
- (0,0842351)
- 0,0877849
*kk
- 0,0115171
2.145 2.145
236 236
Si Si
Si Si
0,1316 0,6430
$301,06 $301,06
$22,32 $22,04

Fuente: Elaboracion propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.
Nota: Cifras monetarias expresadas en dodlares de EE. UU.

Errores estandar entre paréntesis.

Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.

®3)
0,0743324
*k%k
(0,0130529)
0,2699903
*kk
(0,0857824)
-0,6153026
(0,4271907)
0,0888845
*kk
(0,0113974)

2.145
236
Si

Si
0,6488

$301,06
$22,38
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Posteriormente, se estima el impacto de la oferta de la banda ancha en el hogar sobre
los ingresos, considerando solo las observaciones para hombres disponibles en la
region. Cuando solo se incluyen como controles los efectos fijos por ano y unidad
subsoberana, se encuentra que la introduccion del servicio genera un impacto positivo
y significativo en los ingresos totales y laborales del 6,97% (US$27,09) y el 7,66%
(US$24,04), respectivamente. Y si se consideran los controles por zona (efecto positivo
y significativo para zonas urbanas) y anos de educacion (efecto positivo y significativo
con mayor numero de anos de educacion formal) se verifica un impacto positivo y
significativo en los ingresos totales y laborales de los hombres del 6,86% (US$26,68) y el
7.55% (US$23,68), respectivamente (véase el cuadro 14).

Cuadro 14. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre los ingresos de los hombres

Hombres Ln ingresos totales Ln ingresos laborales
(1) (2 (1 2
Oferta 0,0696679*** 0,0686097*** 0,0766183*** 0,0754907%***
(0,0135370) (0,0116355) (0,0145228) (0,0125084)
Zona - 0,2548879%** - 0,2834128***
- (0,0759164) - (0,0837913)
Afos de educacion - 0,0845612*** - 0,0839045***
- (0,0098025) - (0,0113009)
Observaciones 2.145 2.145 2.145 2.145
Grupos 236 236 236 236
Efecto fijo por afio Si Si Si Si
Efecto fijo por unidad Si Si Si Si
subsoberana
R-2 0,1394 0,5804 0,1364 0,5991
Ingreso medio $388,83 $388,83 $313,73 $313,73
Impacto en ingreso $27,09 $26,68 $24,04 $23,68

Fuente: Elaboracién propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.

Nota: Cifras monetarias expresadas en ddlares de EE. UU.
Errores estandar entre paréntesis.
Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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El siguiente modelo econométrico estima el impacto de la oferta de la banda ancha en
el hogar sobre los ingresos, considerando solo las observaciones para mujeres
disponibles en la region. Cuando solo se incluyen como controles los efectos fijos por
ano y unidad subsoberana se encuentra que la introduccion del servicio genera un
impacto positivo y significativo en los ingresos totales y laborales del 6,86% (US$25,79)
y el 7,02% (US$20,30), respectivamente. Luego, al considerar los controles por zona
(efecto positivo y significativo para zonas urbanas) y anos de educacion (efecto positi-
vo y significativo con mayor niumero de anos de educacion formal) se tiene un impacto
positivo y significativo en los ingresos totales y laborales de las mujeres del 6,77%
(US$25,43) y el 6,93% (US$20,01), respectivamente (véase el cuadro 15).

Cuadro 15. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre los ingresos de las mujeres

Mujeres

Oferta

Zona

Anos de educacion

Observaciones
Grupos
Efecto fijo por afio

Efecto fijo por unidad
subsoberana

R-2
Ingreso medio

Impacto en ingreso

Ln ingresos totales

M
0,0686119%**

(0,0140419)

2.145
236
Si

Si

0,1369
$375,86

$25,79

@)
0,0676683%**

(0,0123922)

0,2360093***

(0,0763537)
0,0846811 %%

(0,0093192)

2.145
236
Si

Si

0,6576
$375,86

$25,43

Ln ingresos laborales

M
0,0702520%**

(0,0159095)

2.145
236
Si

Si

0,1253
$288,94
$20,30

Fuente: Elaboracion propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.
Nota: Cifras monetarias expresadas en dodlares de EE. UU.

Errores estandar entre paréntesis.

Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.

@)
0,0692562%**

(0,0139503)

0,2514879%**

(0,0842806)
0,0893621 %%

(0,0112144)

2.145
236
Si

Si

0,6626
$288,94
$20,01
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Cuando se comparan los resultados para los subgrupos de hombres y mujeres se
encuentra que el impacto medido en ddlares es un 5% inferior para las mujeres en
cuanto a ingresos totales (US$26,68 vs. US$25,43) y un 16% inferior en relacion con los
ingresos laborales (US$23,68 vs. US$20,01). Ante estos resultados, se estudio la posibi-
lidad de que para algun subgrupo de poblacién se observara una reduccion de esta
brecha entre géneros. Con dicho fin, se estimo el impacto de la oferta de la banda
ancha en el hogar sobre los ingresos, considerando solo las observaciones disponibles
para hombres con menos de ocho anos de educacion formal.

El andlisis indica que cuando solo se incluyen como controles los efectos fijos por afio y
unidad subsoberana se encuentra que la introduccion del servicio genera un impacto
positivo y significativo en los ingresos totales y laborales de los hombres del 6,82%
(US$19,75) y el 7,47% (US$16,80), respectivamente. Ahora, si se consideran los
controles por zona (efecto positivo y significativo para zonas urbanas) y afos de edu-
cacion (efecto positivo y significativo con mayor niumero de afios de educacion
formal), se tiene un impacto positivo y significativo en los ingresos totales de los hom-
bres con menos de ocho anos de educacion formal del 6,05% (US$17,53), y del 6,61%
(US$14,86) en los ingresos laborales (véase el cuadro 16).
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Cuadro 16. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre los ingresos de los hombres
con menos de ocho aiios de educacion formal

Hombres con menos de Ln ingresos totales Ln ingresos laborales
ocho aios de educacién
formal (1) (2) (1 2
Oferta 0,0681984*** 0,0605406*** 0,0746555%** 0,0660551***
(0,0139309) (0,0121982) (0,0147703) (0,0135686)
Zona - 0,3704800*** - 0,4121347%**
- (0,0947947) - (0,1068533)
Anos de educacion - 0,1088422*** - 0,0594756**
- (0,0247682) - (0,0294200)
Observaciones 2.145 2.145 2.145 2.145
Grupos 236 236 236 236
Efecto fijo por afio Si Si Si Si
Subsabarane s s s s
R-2 0,1693 0,5431 0,1518 0,4923
Ingreso medio $289,52 $289,52 $225,03 $225,03
Impacto en ingreso $19,75 $17,53 $16,80 $14,86

Fuente: Elaboracién propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.
Nota: Cifras monetarias expresadas en dolares de EE. UU.

Errores estandar entre paréntesis.

Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.

Al realizar este ejercicio para las mujeres con menos de ocho anos de educacion
formal, se encuentra que la introduccion del servicio genera un impacto positivo y
significativo en los ingresos totales y laborales del 7,44% (US$21,31) y el 8,18%
(US$17,11), respectivamente. Asimismo, cuando se consideran los controles por zona
(efecto positivo y significativo para zonas urbanas) y afos de educacion (efecto posi-
tivo y significativo con mayor numero de afos de educacion formal), se obtiene un
impacto positivo y significativo en los ingresos totales de las mujeres con menos de
ocho afos de educacion formal del 6,64% (US$19,03), y del 7,25% (US$15,14) en los
ingresos laborales (véase el cuadro 17).
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Cuadro 17.Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre los ingresos de las mujeres
con menos de ocho aiios de educacion formal

Mujeres con menos de ocho
anos de educacién formal

Oferta

Zona

Afos de educacion

Observaciones

Grupos

Efecto fijo por afio

Efecto fijo por unidad subsoberana
R-2

Ingreso medio

Impacto en ingreso

Ln ingresos totales

Q)
0,0744094%*

(0,0151606)

2.145
236
Si
Si
0,1788
$286,39
$21,31

@)
0,0664418#+*

(0,0122102)

0,3400318***

(0,0994367)
0,1292859%++

(0,0236386)

2.145
236
Si
Si
0,5597
$286,39
$19,03

Ln ingresos laborales

M
0,0818452#*

(0,0165062)

2.145
236
Si
Si
0,1753
$209,00
$17,11

Fuente: Elaboracion propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.

Nota: Cifras monetarias expresadas en dodlares de EE. UU.

Errores estandar entre paréntesis.

Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.

@)
0,0724611%

(0,0141241)

0,4355596***

(0,1170145)
0,0807845%*

(0,0318135)

2.145
236
Si
Si
0,4910
$209,00
$15,14

Estos resultados muestran que, para el subgrupo de poblacién con menos de ocho
anos de educacion formal, la introduccion de la banda ancha genera un efecto iguala-
dor en el ingreso entre géneros. En particular, la brecha entre hombres y mujeres se

reduce un 9% y un 2% para los ingresos totales y laborales, respectivamente.
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A continuacion, se estima el impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre los
ingresos considerando solo las observaciones localizadas en zonas urbanas. Cuando
solo se incluyen como controles los efectos fijos por ano y unidad subsoberana se
encuentra que la introduccion del servicio genera un impacto positivo y significativo
en los ingresos urbanos totales y laborales del 4,48% (US$20,14) y el 5,11% (US$18,17),
respectivamente, mientras que al considerar el control por anos de educacion (efecto
positivo y significativo con mayor numero de afos de educacion formal) se verifica un
impacto positivo y significativo en los ingresos urbanos totales y laborales del 4,33%
(US$19,46) y el 4,96% (US$17,63), respectivamente. Finalmente, también se incluye un
control por género que no resulta significativo, obteniéndose un impacto positivo y
significativo en los ingresos urbanos totales del 4,37% (US$19,65), y del 5,02%
(US$17,86) en los ingresos urbanos laborales (véase el cuadro 18).
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Cuadro 18. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre los ingresos de la poblacién
de zonas urbanas

Zona urbana Ln ingresos totales Ln ingresos laborales
(M ) @) (1) () @)
Oferta 0,0447773 0,0432594 0,0436807 0,0511078 0,0495959  0,0502252
*% *kk *%k% *%k%k *%% *%k%

(0,0180574) (0,0153851) (0,0153957) (0,0194440) (0,0164542) (0,0164390)

Género - - -0,2735266 - - -0,4085771
; ; (0,3737293) ; ; (0,4014275)
Afos de educacion - 0,0833995 0,08*7*2234 - 0,08’1%51 1 0,08*7*1349
- (0,0088769) (0,0088007) - (0,0104371) (0,0103510)
Observaciones 1.956 1.956 1.956 1.956 1.956 1.956
Grupos 222 222 222 222 222 222
Efecto fijo por afio Si Si Si Si Si Si
Efecta fijo por unidad i i si i i si
R-2 0,1233 0,3723 0,3738 0,1160 0,4043 0,4082
Ingreso medio $449,87 $449,87 $449,87 $355,56 $355,56 $355,56
Impacto en ingreso $20,14 $19,46 $19,65 $18,17 $17,63 $17,86

Fuente: Elaboracién propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.
Nota: Cifras monetarias expresadas en dolares de EE. UU.

Errores estandar entre paréntesis.

Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.

Posteriormente, se estima el impacto de la oferta de la banda ancha en el hogar sobre
los ingresos considerando solo las observaciones localizadas en zonas rurales. Cuando
solo se incluyen como controles los efectos fijos por ano y unidad subsoberana se
encuentra que la introduccién del servicio genera un impacto positivo y significativo
en los ingresos rurales totales y laborales del 4,30% (US$10,89) y el 3,89% (US$7,65),
respectivamente. Ahora, cuando se incluye en el analisis el control por anos de edu-
cacion (efecto positivo y significativo con mayor numero de anos de educacion
formal), se obtiene que el impacto de la introduccién de la banda ancha en el hogar
sobre los ingresos no es significativo. Esa situacion se mantiene invariable al incluir el
género como control adicional (véase el cuadro 19).
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Cuadro 19. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre los ingresos de la poblacion

de zonas rurales

Zona rural

Oferta

Género

Anos de educacion

Observaciones
Grupos
Efecto fijo por afio

Efecto fijo por unidad
subsoberana

R-2
Ingreso medio

Impacto en ingreso

Fuente: Elaboracion propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.

Ln ingresos totales

Q)
0,0430118
**

(0,0169528) (0,0162217) (0,0160634) (0,0221019)

1.624
210
Si

Si

0,1522
$253,17
$10,89

@)
0,0060941

0,1145365
*k%k

®3)
0,0054341

-0,2044684
(0,3762170)

0,1149299
*kk

(0,0198642) (0,0199272)

1.624
210
Si

Si

0,5035
$253,17
$0,00

Nota: Cifras monetarias expresadas en dodlares de EE. UU.

Errores estandar entre paréntesis.

Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.

1.624
210
Si

Si

0,5081
$253,17
$0,00

Ln ingresos laborales

M
0,0388724

1.624
210
Si

Si

0,1122
$196,86
$7,65

@)
-0,0001735

(0,0202968)

0,1211393

*kk

(0,0259407)

1.624
210
Si

Si

0,5168
$196,86
$0,00

®3)
-0,0012043
(0,0201297)
-0,3193269
(0,4708086)
01217537
(0,0261056)

1.624
210
Si

Si

0,5254
$196,86
$0,00

A fin de comprobar si bajo determinadas condiciones el impacto en las zonas rurales es
positivo o, por el contrario, permanece nulo, en primer lugar se analiza el subgrupo de
individuos residentes en zonas rurales y con una educacion formal superior a 11 anos.
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Al incluir como controles los efectos fijos por ano y unidad subsoberana se encuentra
que la introduccion del servicio de banda ancha en el hogar en zonas rurales genera un
impacto positivo y significativo en los ingresos totales y laborales de la poblacion con
mas de 11 afos de educacion formal del 10,27% (US$38,71) y el 11,16% (US$34,40),
respectivamente. Por otra parte, cuando se controla por afios de educacion el impacto
se mantiene, informando valores del 11,20% (US$42,24) y el 12,18% (US$37,53) para los
ingresos totales y laborales, respectivamente. Finalmente, al anadir un control por
género (que, en este caso, es positivo y significativo) se obtiene que el impacto en los
ingresos totales y laborales de la poblacion de zonas rurales con mas de 11 anos de
educacion formal asciende, respectivamente, al 10,50% (US$39,59) y el 11,51%
(US$35,46) (véase el cuadro 20). Este resultado muestra que, en zonas rurales, la
introduccion de la banda ancha tiene un impacto positivo para el subgrupo de
poblacion con un nivel avanzado de educacién formal.
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Cuadro 20. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre los ingresos de la poblacion
de zonas rurales y con una educacion formal superior a 11 afios

Zona rural y educacion Ln ingresos totales Ln ingresos laborales
formal >11 afios
(M ) @) (1) () @)
Oferta 0,1026634 0,1120382 0,1050161 0,1116080 0,1217553 0,1150603
*k%k *k%k *kk *%k%k *%k% *%k%

(0,0266890) (0,0265756) (0,0267040) (0,0277155) (0,0274820) (0,0277605)

Género - - 06971112 - - 0,6646431
- - (0,2128154) - - (0,2346901)
Afos de educacion - -0,06*19647 -0,053391 90 - -0,0(339965 -0,06*(’)(2044
- (0,0128553) (0,0113514) - (0,0147021)  (0,0130407)
Observaciones 1.624 1.624 1.624 1.624 1.624 1.624
Grupos 210 210 210 210 210 210
Efecto fijo por afio Si Si Si Si Si Si
Efecta fijo por unidad i i Si Si i i
R-2 0,2354 0,1492 0,2134 0,2358 0,1549 0,2023
Ingreso medio $377,03 $377,03 $377,03 $308,21 $308,21 $308,21
Impacto en ingreso $38,71 $42,24 $39,59 $34,40 $37,53 $35,46

Fuente: Elaboracién propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.
Nota: Cifras monetarias expresadas en ddlares de EE. UU.

Errores estandar entre paréntesis.

Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.

Otro factor que se analiza para determinar si en las zonas rurales, en ciertos contextos,
la introduccion de la banda ancha tiene un efecto positivo, es la temporalidad. En
particular, en el siguiente modelo econométrico se anade un control a la variable de
tratamiento cuando este acontecié de modo “temprano” (entre 2008 y 2013).
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Si se controla exclusivamente por los efectos fijos de afo y unidad subsoberana se
encuentra que, en general, la introduccion del servicio de banda ancha no genera un
impacto en el ingreso. No obstante, cuando la introduccion de la oferta acontecid
entre 2008 y 2013 esta situacion cambia, informando un impacto positivo y
significativo en los ingresos totales y laborales del 4,75% (US$12,02) y el 5,32%
(US$10,48), respectivamente. Luego, al considerar el control por afos de educacion
(efecto positivo y significativo con mayor numero de anos de educacion formal) se
encuentra que el efecto general de la oferta de banda ancha sigue sin ser significativo,
aunque si se verifica un impacto positivo y significativo para la poblacion que adopto
el servicio entre 2008 y 2013; para este subgrupo, el efecto en los ingresos totales y
laborales es del 6,13% (US$15,53) y el 6,79% (US$13,37), respectivamente. Finalmente,
también se incluye un control por género que no resulta significativo; el impacto sigue
siendo significativo Unicamente para los primeros adoptantes ([early adopters]
quienes se conectaron entre 2008 y 2013), con un efecto en los ingresos totales y
laborales del 6,20% (US$15,69) y el 6,88% (US$13,55), respectivamente (véase el
cuadro 21).
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Cuadro 21.Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre los ingresos de la poblacion
de zonas rurales considerando la temporalidad

Zona rural y temporalidad Ln ingresos totales Ln ingresos laborales
(M ) @) (1) () @)
Oferta 0,0284039 -0,0138592 -0,0148846 0,0224925 -0,0222663 -0,0237783

(0,0200298) (0,0188131) (0,0186498) (0,0252178) (0,0228749) (0,0227134)

Oferta 2008-13 00474584 00613316 00619684 00532153 00679077 00688467

(0,0204507) (0,0191544) (0,0190853) (0,0228879) (0,0212414) (0,0211699)

Género - - -0,2534766 - - -0,3737749
- - (0,3727859) - - (0,4679536)
Afos de educacion - 0,1178724 0,1183948 - 0,1248329 0,1256031
*%% *kk *%k% *kk
- (0,0194828) (0,0195359) - (0,0255781)  (0,0257469)
Observaciones 1.624 1.624 1.624 1.624 1.624 1.624
Grupos 210 210 210 210 210 210
Efecto fijo por afio Si Si Si Si Si Si
Efecto fijo por unidad Si Si Si si si Si
subsoberana
R-2 0,1598 0,5158 0,5216 0,1215 0,5315 0,5418
Ingreso medio $253,17 $253,17 §253,17 $196,86 $196,86 $196,86
Impacto en ingreso de $12,02 $15,53 $15,69 $10,48 $13,37 $13,55

primeros adoptantes

Impacto en ingreso de
adoptantes tardios $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Fuente: Elaboracién propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.
Nota: Cifras monetarias expresadas en ddlares de EE. UU.

Errores estandar entre paréntesis.

Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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Estos ultimos dos resultados generan la suficiente evidencia como para afirmar que el
impacto en las zonas rurales es positivo y significativo en ciertos casos: i) cuando la
poblacion cuenta con educacion avanzada (mas de 11 afios de educacion formal), y i)
cuando el servicio ha estado disponible por un periodo prolongado (mayor de 6 anos).

A continuacion, se estima el impacto de la oferta de la banda ancha en el hogar sobre
los ingresos a partir de las observaciones de individuos con menos de ocho anos de
educacion formal. En el primero de los casos, donde solo se incluyen como controles
los efectos fijos por ano y unidad subsoberana se encuentra que la introduccion del
servicio genera un impacto positivo y significativo en los ingresos totales y laborales
del 4,54% (US$12,93) y el 5,69% (US$12,19), respectivamente. Por su parte, cuando se
consideran los controles por zona y anos de educacion se tiene un impacto positivo y
significativo en los ingresos totales y laborales del 4,70% (US$13,37) y el 5,63%
(US$12,05), respectivamente. Por ultimo, al agregar un control por género, que no
resulta significativo, se obtiene un impacto positivo y significativo en los ingresos
totales y laborales del 4,77% (US$13,57) y el 5,55% (US$11,89), respectivamente
(véase el cuadro 22).
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Cuadro 22. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre los ingresos de la poblacion
con menos de ocho afios de educacion formal

Menos de ocho afos de

educacion formal

Oferta

Zona

Género

Anos de educacién

Observaciones
Grupos
Efecto fijo por afio

Efecto fijo por unidad
subsoberana

R-2
Ingreso medio

Impacto en ingreso

Fuente: Elaboracion propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.

Ln ingresos totales

Q)
0,0454221
*kk

(0,0115645) (0,0114102) (0,0114047) (0,0131150) (0,0131476)

2.026
231
Si

Si

0,1573
$284,65
$12,93

@) ®3)
00469864 0,0476736
*kk *k%k

00727517  0,0689343

(0,0934542) (0,0938560)
- 0,2099384
- (0,2960068)

00765690  0,0772429

(0,0271505) (0,0273978)

2.026 2.026
231 231
Si Si
Si Si
0,3457 0,3409
$284,65 $284,65
$13,37 $13,57

Nota: Cifras monetarias expresadas en dodlares de EE. UU.

Errores estandar entre paréntesis.

Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.

Ln ingresos laborales

M
0,0569403
*kk

2.026
231
Si

Si

0,1421
$214,06
$12,19

@)
0,0562852
*kk

0,1109037

(0,1085597)

0,0265546
(0,0365013)
2.026
231
Si
Si
0,2894

$214,06
$12,05

3
0,0555306
*%k%k
(0,0131012)
0,1150955
(0,1096035)
-0,2305347
(0,3388226)
0,0258147
(0,0363368)
2.026
231
Si
Si
0,2903

$214,06
$11,89
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En cuanto al impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre los ingresos
considerando solo las observaciones para individuos con ocho a 11 anos de educacion
formal se encuentra que cuando solo se incluyen como controles los efectos fijos por
ano y unidad subsoberana la introduccion del servicio genera un impacto positivo y
significativo en los ingresos totales y laborales del 4,25% (US$15,91) y el 5,51%
(US$16,66), respectivamente. Ahora, cuando se consideran los controles por zona y
anos de educacion (que tiene un efecto positivo y significativo) se obtiene un impacto
positivo y significativo en los ingresos totales y laborales, respectivamente, del 3,97%
(US$14,87) y el 518% (US$15,68). Finalmente, también se incluye un control por
género, que no resulta significativo, advirti€ndose un impacto positivo y significativo
en los ingresos totales y laborales del 4,13% (US$15,47) y el 5,40% (US$16,33),
respectivamente (véase el cuadro 23).
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Cuadro 23.Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre los ingresos de la poblacién
con ocho a 11 aifos de educacion formal

Ocho a 11 aiios de Ln ingresos totales Ln ingresos laborales
educacién formal
(M ) @) (1) () @)
Oferta 0,0424615 0,0396858 0,04129890 0,0550738 0,0518406 0,0540035
*k%k *k%k *kk *%k%k *%% *%k%k

(0,0146144) (0,0143223) (0,0143562) (0,0160241) (0,0155893) (0,0156677)

Zona - 0,0399957 0,0431417 - 0,0240657  0,0282842
- (0,1206303) (0,1210785) - (0,1251106) (0,1254755)
Género - - -0,1757119 - - -0,2356054
- - (0,1973933) - - (0,2113955)
Anos de educacion - 0,1 332928 0,1 3*1*2349 R 0,1 532293 0,1 5*13562
- (0,0434015) (0,0432028) - (0,0528640)  (0,0527357)
Observaciones 1.430 1.430 1.430 1.430 1.430 1.430
Grupos 182 182 182 182 182 182
Efecto fijo por afio Si Si Si Si Si Si
Efecta fijo por unidad i i i si i i
R-2 0,0672 0,0249 0,0240 0,0810 0,0185 0,0185
Ingreso medio $374,64 $374,64 $374,64 $302,43 $302,43 $302,43
Impacto en ingreso $15,91 $14,87 $15,47 $16,66 $15,68 $16,33

Fuente: Elaboracién propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.
Nota: Cifras monetarias expresadas en dolares de EE. UU.

Errores estandar entre paréntesis.

Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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Al estimar el impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre los ingresos
considerando solo las observaciones de individuos con mas de 11 afos de educacién
formal y controlando unicamente por los efectos fijos de ano y unidad subsoberana se
encuentra que la introduccién del servicio genera un impacto positivo y significativo
en los ingresos totales y laborales del 14,31% (US$88,45) y el 14,45% (US$72,46),
respectivamente. Asimismo, cuando se consideran los controles por zona (que tiene
un efecto positivo y significativo) y afios de educacion, se verifica un impacto positivo
y significativo en los ingresos totales y laborales del 10,41% (US$64,38) y el 10,59%
(US$53,11), respectivamente. Por ultimo, también se incluye un control por género,
encontrandose un impacto positivo y significativo en los ingresos totales del 10,39%
(US$64,23) y del 10,56% (US$52,97) en los ingresos laborales (véase el cuadro 24).
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Cuadro 24.Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre los ingresos de la poblacion
con mas de 11 afios de educacion formal

Mas de 11 aiios de Ln ingresos totales Ln ingresos laborales
educacion formal
(M (2 ©)) (1) (2 ®3)
Oferta 0,1430865 0,1041392 0,1038993 0,1444644 0,1058834 0,1056131
*k%k *k%k *kk *%k%k *%k% *%k%

(0,0244684) (0,0245824) (0,0243411) (0,0262717) (0,0264131) (0,0261019)

Zona - 1,154522 1,118926 - 1,126660 1,086559
*kk *k%k *%k%k *%%k
- (0,1590141) (0,1541068) - (0,1679727) (0,1624411)
Género - - 0,562*4732 - - 0,632*6575
- - (0,2921113) - - (0,2917237)
Anos de educaciéon - -0,0671357 -0,0623281 - -0,0671707 -0,0617547
*%k% *%k%k *%% *%k%k
- (0,0140683) (0,0124095) - (0,0147717)  (0,0130560)
Observaciones 1.451 1.451 1.451 1.451 1.451 1.451
Grupos 197 197 197 197 197 197
Efecto fijo por afio Si Si Si Si Si Si
Efecto fijo por unidad Si Si Si si Si S
subsoberana
R-2 0,0822 0,3008 0,3431 0,0800 0,2996 0,3448
Ingreso medio $618,18 $618,18 $618,18 $501,57 $501,57 $501,57
Impacto en ingreso $88,45 $64,38 $64,23 $72,46 $53,11 $52,97

Fuente: Elaboracion propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.
Nota: Cifras monetarias expresadas en ddlares de EE. UU.

Errores estandar entre paréntesis.

Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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De este modo, el andlisis por nivel educativo permite concluir que el impacto de la
introduccion de la banda ancha es creciente con los anos de educacion formal. Esto es
coincidente con la investigacion de Mack y Faggian (2013), la cual establecié que la
varianza en el impacto de la banda ancha esta condicionada por el nivel del capital
humano, lo que determina que el aumento de productividad se produzca en lugares
con niveles elevados de capital humano y/o una cantidad relevante de trabajadores
con alto grado de calificacion. De manera similar, Akerman, Gaarder y Mogstad (2015)
analizan la complementariedad entre el nivel de calificacion de los trabajadores y el
acceso a la banda ancha. En particular, este estudio encontré que, con el despliegue
de banda ancha, los salarios y el empleo aumentan para los trabajadores mas
calificados y disminuyen para los menos calificados, con lo cual se acrecienta la
desigualdad. El canal de impacto de la banda ancha proviene del incremento de la
productividad y la mejora del desempeno de aquellas empresas que se benefician con
el despliegue de esta tecnologia.

Finalmente, se examina la posibilidad de que para la muestra completa exista un
efecto diferencial en base a la temporalidad de la introduccion del servicio. Con ese
proposito, al modelo original se le realizan dos controles: el primero tiene en cuenta los
casos en que se introdujo el servicio de Internet (tratamiento) entre 2008 y 2011, y el
segundo considera los casos en que se introdujo el servicio de Internet (tratamiento)
entre 2012y 2015.

Cuando solo se incluyen como controles los efectos fijos por ano y unidad
subsoberana se encuentra que la introduccion del servicio genera un impacto positivo
y significativo en los ingresos totales y laborales del 5,43% (US$20,77) y el 6,25%
(US$18,81), respectivamente. En este primer escenario no se encuentra un efecto
adicional en los controles por temporalidad. Luego, en el segundo modelo, se anaden
controles por zona urbana (con efecto positivo y significativo) y anos de educacion
(también con efecto positivo y significativo), encontrandose que, en general, la
introduccion del servicio genera un efecto positivo en los ingresos totales y laborales
del 4,24% y del 5,04%, respectivamente. Vale la pena senalar que este efectono es el
total de los ingresos totales, ya que para los primeros adoptantes (entre 2008 y 2011)
se obtiene un efecto adicional del 3,23% en los ingresos totales y para los adoptantes
rezagados (entre 2012 y 2015), uno del 3,07%. De este modo, el impacto en los
ingresos totales para los primeros adoptantes, los adoptantes rezagados y los
adoptantes tardios es de US$28,56, US$27,94 yUS$16,91, respectivamente.
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En relacion a los ingresos laborales, con un nivel de significancia estadistica de un 10%,"
los efectos temporales no son significativos, verificandose para todos los periodos un
impacto de US$15,19.

Por ultimo, al considerar en los ingresos totales también un control por género se
obtiene un efecto general del 4,19%, al que debe sumarsele un efecto adicional del
3,44% para los primeros adoptantes y del 3,22% para los rezagados. Esto implica que el
impacto final es de US$29,14, US$28,30 y US$16,00 para los primeros adoptantes, los
adoptantes rezagados y los adoptantes tardios, respectivamente. Por otra parte, con
relacion a los ingresos laborales se obtiene un efecto general del 4,98% y, ademas, un
efecto adicional para los primeros adoptantes del 3,04%. El efecto adicional para los
adoptantes rezagados es del 2,96%, pero no es significativo con un nivel de significancia
del 10%." Esto implica que el impacto es de US$24,17 para los primeros adoptantes y de
US$15 para los otros dos grupos (véase el cuadro 25).

7 Con un nivel de significancia estadistica del 15%, los efectos temporales son significativos tanto para los primeros
adoptantes como para los adoptantes rezagados.

'8 El coeficiente presenta una significancia estadistica del 10,1%.
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Cuadro 25. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre los ingresos de la poblacién
general considerando la temporalidad (muestra completa)

Temporalidad Ln ingresos totales Ln ingresos laborales
(muestra completa)
(M ) @) (1) ) @)
Oferta 0,0543419  0,0423660 0,0418548 0,0624945 0,0504470 0,0498276
*kk *kk *kk *kk *kk *k*k

(0,0160903) (0,0148879) (0,0148815) (0,0176595) (0,0165093) (0,0164994)
Oferta 2008-11 00218166 00323432 00343896 00175524 00279634 00304426
(00176273) (0,0163262) (0,0163548) (0,0193465) (00181043) (0,0181329)
Oferta 2012-15 00105796  0,0307452 0,0321969 00072855 00277919 00295507

(00175084) (0,0162150) (0,0162247) (00192160) (0,0179810)  (0,0179886)

Zona - 0,2248742  0,2368282 - 0,2503650 @ 0,2648475
*kk *%k%k *%k% *%k%k

- (0,0550016) ' (0,0553580) - (0,0609917)  (0,0613765)
Género - - —0,5497628 - - —0,655*1 388

- - (0,2967548) - - (0,3290180)
Afos de educacion - 0,0870746 0,0880933 - 0,0886761 0,0899102

*%k% *kk *kk *kk

- (0,0055800) (0,0056045) - (0,0061877)  (0,0062139)
Observaciones 2.145 2.145 2.145 2.145 2.145 2.145
Grupos 236 236 236 236 236 236
Efecto fijo por afio Si Si Si Si Si Si
Efecto fijo por unidad Si Si Si Si S Si
subsoberana
R-2 0,1358 0,6299 0,6337 0,1296 0,6443 0,6506
Ingreso medio $382,22 $382,22 $382,22 $301,06 $301,06 $301,06
Impacto en ingreso de
primeros adoptantes $20,77 $28,56 $29,14 $18,81 $15,19 $24,17
Impacto en ingreso de
adoptantes rezagados $20,77 $27,94 $28,30 $18,81 $15,19 $15,00
Impacto en ingreso de $20,77 $16,19 $16,00 $18,81 $1519 $15,0

adoptantes tardios

Fuente: Elaboracion propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.
Nota: Cifras monetarias expresadas en dolares de EE. UU.

Errores estandar entre paréntesis.

Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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Como modelo alternativo al anterior, también se realiza el mismo ejercicio, pero
excluyendo, en Honduras, los anos 2009, 2010 y 2014, los cuales tienen un numero de
regiones subsoberanas diferentes al resto de la muestra (véase el cuadro 12) y pueden
sesgar los resultados cuando se considera la temporalidad.

En el primer caso (control: efectos fijos por ano y unidad subsoberana) se encuentra
que la introduccion del servicio genera un impacto positivo y significativo en los
ingresos totales del 3,72%, ademas de un adicional del 3,77% para los primeros
adoptantes. Esta situacion implica un aumento de los ingresos totales de US$28,71 para
los primeros adoptantes y de US$14,25 para el resto de los grupos. En relacion a los
ingresos laborales, en este primer modelo se obtiene un impacto positivo y significativo
del 4,68%, aunque no se verifica un efecto adicional por temporalidad, lo que implica un
aumento de los ingresos del US$14,12, sin importar el afio de adopcion del servicio.
Cuando al modelo de regresiones se le agregan controles por zona urbana y anos de
educacion se encuentra que la introduccion de la banda ancha genera un impacto
positivo en los ingresos totales de un 3,01%, con un adicional del 5,30% para los
primeros adoptantes y del 3,96% para los adoptantes rezagados. Esto indica un
aumento de los ingresos totales de US$31,85, US$26,72 y US$11,55 para los primeros
adoptantes, los adoptantes rezagados, y los adoptantes tardios, respectivamente. Con
respecto a los ingresos laborales, por su parte, el efecto general de la introduccion de la
banda ancha es del 3,98%, con un adicional del 4,58% para los primeros adoptantes y
del 3,58% para los adoptantes rezagados. El efecto arroja un aumento en los ingresos
laborales para los primeros adoptantes, para los adoptantes rezagados, y para los
adoptantes tardios de US$25,85, US$22,83 y US$12,02, respectivamente. Finalmente,
cuando se anade un control por género, se obtienen resultados similares. En el caso de
los ingresos totales, se verifica un impacto positivo del 2,99%, con un adicional del
5,43% para los primeros adoptantes y del 4,05% para los adoptantes rezagados. Esto
implica un aumento en los ingresos de US$32,28, US$27,00 y US$11,46, para los
primeros adoptantes, los adoptantes rezagados y los adoptantes tardios,
respectivamente. El impacto positivo de la introduccion de la banda ancha con respecto
a los ingresos laborales es del 3,95%, con un adicional del 4,76% para los primeros
adoptantes y del 3,71% para los adoptantes rezagados. Esto genera un aumento en los
ingresos de los primeros adoptantes, los adoptantes rezagados y los adoptantes tardios
de US$26,31, US$23,12 y US$11,93, respectivamente (véase el cuadro 26).
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Cuadro 26. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre los ingresos de la poblacién
general considerando la temporalidad (muestra parcial)

Temporalidad Ln ingresos totales Ln ingresos laborales
(muestra parcial)
(M ) @) (1) ) @)
Oferta 0,0371858  0,0301416 0,0299114 0,0467753 0,0398342 0,0395276
** ** ** *kk *% **

(0,0156539) (0,0146794) (0,0146781) (0,0173167) (0,0164097) (0,0164054)
Oferta 2008-11 00377356 0,0529579 0,0543169 0,0307060 0,0458356  0,0476458
*% *k% *k%k *% *%k%k

(0,0172750) (0,0162463) (0,0162792) (0,0191099) (0,0181614) (0,0181949)

Oferta 2012-15 00230383  0,0395866 00405459 00191592 0,0358098  0,0370875

(0,0169390) (0,0159050) (0,0159206) (0,0187382) (0,0177799) (0,0177940)

Zona - 0,2270582 0,2352116 - 0,2483657  0,2592253
*kk *%k%k *%% *%k%k

- (0,0539818) ' (0,0543566) - (0,0603450)  (0,0607530)
Género - - -0,3711877 . - -0,4943959

- - (0,2933949) - - (0,3279204)
Afos de educacion - 0,0861893 0,0871937 - 0,0869816 0,0883194

*%k% *kk *kk *kk

- (0,0061013) (0,0061517) - (0,0068204)  (0,0068756)
Observaciones 2.123 2.123 2.123 2.123 2.123 2.123
Grupos 233 233 233 233 233 233
Efecto fijo por afio Si Si Si Si Si Si
Efecto fijo por unidad Si Si Si si Si Si
subsoberana
R-2 0,1182 0,6186 0,6221 0,1124 0,6329 0,6389
Ingreso medio $383,27 $383,27 $383,27 $301,77 $301,77 $301,77
Impacto en ingreso de $28,71 $31,85 $32,28 $14,12 $25,85 $26,31
primeros adoptantes
Impacto en ingreso de
adoptantes rezagados $14,25 $26,72 $27,00 $14,12 $22,83 $23,12
e EDITE EED 60 $1425 $11,55 $11,46 $1412 $12,02 $11,93

adoptantes tardios

Fuente: Elaboracion propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.
Nota: Cifras monetarias expresadas en dodlares de EE. UU.

Errores estandar entre paréntesis.

Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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Estos ultimos modelos muestran que para alcanzar un mayor impacto con la intro-
duccion de la banda ancha es necesario que haya transcurrido un tiempo desde su
implementacion, lo que podria guardar relacion con el hecho de que —para obtener
efectos mas significativos— se requiere que un mayor porcentaje de la poblacion
utilice este servicio.

(3 4.4.Discusion de resultados

Los resultados del analisis sobre el impacto en los ingresos, en términos de las hipétesis
consideradas, permiten arribar a las siguientes conclusiones:

CONCLUSIONES

v C1: Se confirma la hipdtesis de que la banda ancha fija genera un
impacto positivo en el ingreso total y el ingreso laboral. Como
A consecuencia del despliegue del servicio, se encuentra un impacto
positivo y significativo en los ingresos totales y laborales del 6,92%

(US$26,46) y el 743% (US$22,38), respectivamente.

C3: Se confirma la hipétesis de que, como consecuencia del despliegue
de banda ancha, las zonas urbanas tienden a beneficiarse mas que las
E zonas rurales en los ingresos totales y laborales. En particular, se
'l encuentra que, en términos generales, la oferta de banda ancha en el
hogar en los centros urbanos tiene un impacto positivo en los ingresos
(mensuales) totales y laborales del 4,33% (US$19,46) y el 4,96%
(US$17,63), respectivamente, mientras que en las zonas rurales dicho
impacto no es significativo, salvo bajo ciertas condiciones (véase la C8).
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C5: No se confirma la hipdtesis de que el acceso a Internet contribuye
a reducir la brecha de ingresos entre los hombres y las mujeres. En
particular, el impacto en términos porcentuales sobre los ingresos
laborales es bastante similar entre hombres y mujeres (del 755% en los
hombres vs. el 6,92% para las mujeres). Esto determina un aumento en
el ingreso laboral de los hombres de US$23,68 y, en el de las mujeres,
de US$20,01 (16% menor). Este resultado muestra que con la
introduccion de la banda ancha se amplia la brecha de ingresos
laborales por género. En ese sentido, remarca la necesidad de politicas
publicas destinadas a remediar esta desigualdad progresiva. En
cambio, si se analiza el subgrupo de poblacion con menos de ocho
anos de educacion formal se observa que la introduccion de la banda
ancha genera un efecto igualador en el ingreso entre hombres y
mujeres. Para este subgrupo, la brecha entre hombres y mujeres se
reduce un 9% y un 2% para los ingresos totales y los ingresos
laborales, respectivamente.

C7: Se confirma la hipdtesis de que el impacto econdmico del acceso a
banda ancha es mas elevado para la poblacion con mayor nivel
educativo, dado que dicho grupo registra un nivel mas alto de
alfabetizacion digital. Esto puede advertirse cuando se observa el papel
que desempefia en los ingresos la educacion formal. En el grupo con
mas de 11 afos de educacion formal, el despliegue de banda ancha
tiene un impacto positivo en los ingresos laborales del 10,56%
(US$52,97), mientras que para el grupo con menos de ocho afos de
educacion formal el efecto es del 5,55% (US$11,89).
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v C8: Se confirma la hipdtesis de que el impacto econdmico de la banda

“\/| ancha en zonas rurales depende del nivel del capital humano, las
habilidades digitales para el uso de Internet y el acceso a
equipamiento. El impacto en el ingreso de la poblacion que reside en
zonas rurales es positivo y significativo para quienes cuentan con mas
de 11 afos de educacion formal (en dicho grupo es mas probable que
exista utilizacidon del servicio y disponibilidad de equipamiento). En
particular, para este grupo se encuentra un impacto positivo en los
ingresos totales y laborales del 10,50% (US$39,59) y el 11,51%
(US$35,46), respectivamente. De acuerdo con estos resultados, es
posible concluir que el nivel educativo, al actuar como determinante
de un mayor beneficio resultante de la banda ancha, conlleva ceteris
paribus un acentuamiento de la desigualdad social.” Esto pone de
manifiesto la importancia de implementar politicas publicas que
permitan compensar tal desventaja.?°

C9: Se confirma la hipdtesis de que, para el conjunto de los usuarios,

/\/' el impacto econdmico (medido en ingresos totales y laborales) se
acrecienta con el tiempo debido a una mayor experiencia en la
utilizacion del servicio. En el caso de los ingresos totales, el impacto
positivo es del 2,99%, con un adicional del 5,43% para los primeros
adoptantes (early adopters) y del 4,05% para los adoptantes
rezagados. Esto implica un aumento en los ingresos de los primeros
adoptantes de US$32,28; de US$27,00 para los adoptantes
rezagados y de US$11,46 para los adoptantes tardios. En relacién con
los ingresos laborales, el impacto positivo de la introduccion de la
banda ancha es del 3,95%, con un adicional del 4,76% para los
primeros adoptantes y del 3,71% para los adoptantes rezagados. Esto
se traduce en un aumento de los ingresos de los primeros adoptantes,
los adoptantes rezagados y los adoptantes tardios de,
respectivamente, US$26,31 US$23,12 y US$11,93.

9 Se trata de una extension del efecto popularmente conocido como “efecto Mateo” de acuerdo con el cual el nivel educativo
termina generando un acrecentamiento de la brecha social (véase Rigney, 2010).

20 Este fendmeno de acrecentamiento de la desigualdad a partir de la difusién de tecnologias digitales ha sido referido recien-
temente en un estudio de CEPAL (2021), en el cual se plantea la posibilidad de que las tecnologias de frontera, como la
inteligencia artificial, la robdtica o la edicion de genes, puedan ampliar o crear nuevas desigualdades.
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C11: Se confirma la hipétesis de que el menor beneficio que produce el
acceso a banda ancha en las zonas rurales, en relacion con las urbanas,
también se manifiesta temporalmente: el incremento en los ingresos de
la poblacidn de zonas rurales se produce de manera mas lenta que en el
conjunto de la economia, si bien es duradero y sostenible a largo plazo.
En particular, se encuentra que, en el corto plazo, la introduccion de la
banda ancha no tiene un efecto significativo sobre los ingresos en zonas
rurales; sin embargo, luego de un minimo de seis afos de oferta del
servicio, se verifica unimpacto positivo en los ingresos totales y laborales
del 6,13% (US$15,53) y el 6,79% (US$13,37), respectivamente.




5. Analisis regional de
impacto en indicadores
de empleo

De manera similar al analisis de impacto de la banda ancha en el nivel de ingresos, el
objetivo del estudio regional que abarca los indicadores de empleo se enfoca en el
impacto diferenciado de la banda ancha en el empleo, considerando indicadores
como poblacion ocupada, poblacion inactiva, poblacion desocupada y nivel de
formalidad laboral.

OY 5.1.Metodologia

Para evaluar el impacto del despliegue de infraestructura de ultima milla en las métricas
de empleo (porcentajes de poblacion ocupada, poblacion inactiva y poblacién desocu-
pada, y relacion entre trabajadores formales e informales), se especifica un modelo de
diferencias en diferencias, segun la ecuacion siguiente:

Porcentaje de poblacion por grupo;, = B+ - Tratamiento ,+ f, . Afio + ﬂzArea i+ B Xty ®

Esta es una regresion simple, la cual determina el efecto en los porcentajes de cada
grupo generado a partir de residir en un area donde existe la posibilidad de acceder al
servicio de banda ancha en el hogar, donde:

Porcentaje de poblacion por grupo;;: Porcentaje de poblacién ocupada, inactiva y
desocupada, y relacién entre trabajadores formales e informales.

Tratamiento;; : Es la variable que distingue los dos grupos.

1: Zonas con oferta de banda ancha en el hogar, definidas como areas en
las que al menos el 10% de los hogares de la encuesta adopta el
servicio.

0: Zonas sin oferta de banda ancha en el hogar, definidas como areas en
las que menos del 10% de los hogares adopta el servicio.
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Afo; : Corresponde a un efecto fijo por cada afio entre 2008 y 2019.

Area; : Corresponde a un efecto fijo por cada area geogréfica (unidad subnacional)
incluida en la regresion.

Xis: Es una matriz de otras variables independientes que se usan como control en algunas
especificaciones.

Mir : Es el término de error.

Para las variables independientes utilizadas en cada andlisis se realizan diferentes
especificaciones de los modelos econométricos. El primer modelo evalua la relacion
directa entre el tratamiento y el porcentaje de poblacion, por grupo laboral. El segundo,
bajo el supuesto de que los ingresos esperados pueden afectar las decisiones de
participacion laboral, incluye un control por ingresos totales; y, en un tercer modelo, se
agrega otro control por ingresos laborales. En todas las especificaciones se incluyen
controles por efecto fijo de ano (una variable binaria por cada ano incluido en la
regresion) y de area geografica (una variable binaria por cada unidad subsoberana
incluida en la regresion).

= 5.2.Datos utilizados

El analisis regional de impacto en las métricas de empleo se realizé con base en los
datos sobre adopcion de banda ancha utilizados en el analisis precedente, de impacto
en los ingresos.

Para los anos, paises y unidades subsoberanas de los que se disponia de informacion se
conservaron unicamente los microdatos que respondian sobre la tenencia de Internet
en el hogar y los indicadores laborales. Para las observaciones que cumplian los
requisitos previos se compatibilizaron los datos de empleo entre paises en base a los
indicadores de la base armonizada. De este modo, se alcanzé un total de 12.430.747
observaciones a nivel regional.”’

21 |_a diferencia en el nimero de observaciones, en relacion con el anélisis regional sobre ingresos, radica en que, en este caso,
solo se conservaron las observaciones con informacién sobre la situacién laboral.
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Como en el caso del andlisis sobre ingresos, la falta de disponibilidad de datos de panel
a nivel hogar e individuo impidio realizar regresiones de diferencias en diferencias con
ese nivel de desagregacion, por lo que se generaron pseudopaneles a través de las
unidades subsoberanas.?? En este sentido, el paso siguiente fue generar para cada afo
y unidad subsoberana el promedio (ponderado por el peso de cada observacion
individual) de los indicadores de interés. Finalmente, para la realizacion de cada
regresion economeétrica se excluyeron las observaciones generadas por menos de
750 encuestas, como una manera de asegurar la confiabilidad estadistica a nivel
subsoberano. Esta restriccion desempefia un papel importante en el estudio de la
muestra para zonas rurales, donde, si no se hace esa exclusion, se observan cambios
temporales en la adopcion de Internet asociados a la variabilidad temporal en el
numero de observaciones de las unidades subsoberanas con poblacion rural. De este
modo, para el andlisis se termin6 contando con un maximo de 2.119 observaciones
para el periodo 2008-19.

[N B.3.Resultados

El primer modelo econométrico estima el impacto de la oferta de banda ancha en el
hogar sobre los niveles de poblacion ocupada, poblacion inactiva, poblacion desocupa-
da y formalidad laboral. Considerando unicamente a aquellos individuos mayores de
edad es posible agrupar a la poblacién en tres categorias: poblacion ocupada (55,38%),
poblacion inactiva (41,23%) y poblacion desocupada (3,39%). Dentro de la poblacion
ocupada se puede distinguir entre ocupados formales e informales, algo que, en el
periodo analizado, arroja un promedio de ocupados formales (sobre el total de la
poblacion ocupada) de un 35,59%. El primer analisis demuestra que, con la introduccion
de la oferta de banda ancha, se incrementa de modo significativo la poblacion ocupada
en 0,84 puntos porcentuales, lo que significa un aumento de la ocupacion de un 1,51%
(modelo 3). Ese aumento de la poblacion ocupada proviene enteramente de poblacion
que se encontraba inactiva; concretamente, se encuentra que con la oferta de banda
ancha la poblacioén inactiva disminuye 0,80 puntos porcentuales (1,93%). Como todo el
aumento del nivel de actividad es absorbido por un crecimiento de los niveles de
ocupacion, no se observan cambios significativos en los niveles de desempleo. Final-
mente, a partir de la introduccion de la banda ancha se detecta un aumento en la tasa
de formalidad laboral de 0,66 puntos porcentuales, lo que implica que los niveles de
formalidad se elevan un 1,84% (véanse los cuadros 27 y 28).

22 Esta fue la metodologia aplicada en los casos de Brasil, Ecuador y El Salvador para resolver la falta de datos de panel, en el
andlisis de largo plazo.
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Cuadro 27.Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre poblaciéon ocupaday

poblacion inactiva

Modelo general

Oferta

Ingreso total

Ingreso laboral

Observaciones
Grupos
Efecto fijo por afio

Efecto fijo por unidad
subsoberana

R-2
Porcentaje de la poblacion
Impacto

Porcentaje incremental

Poblacién ocupada

M
1,0354750
*k%

(0,2481447)

2.119
232
Si

Si

0,0029
55,38
1,04
1,87

@)

@)

1)

Poblacién inactiva

@)

0,9792463 0,8369154 -0,9791757 -0,9253868
*kk *kk *kk

*kk

(02438173) (0,2405168) (0,2310316) (0,2267683)

0,0114776
*kk

(0,0013755)

2.119
232
Si

Si

0,0240
55,38
0,98
1,77

0,0180701
*kk
(0,0015719)
2.119
232
Si
Si
0,0239
55,38

0,84
1,51

2.119
232
Si

Si

0,0102
41,23
-0,98
-2,37

-0,0109795
Xk

(0,0012794)

2.119
232
Si

Si

0,0525
41,23
-0,93
-2,24

Fuente: Elaboracién propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.

Errores estandar entre paréntesis.

Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.

@)
-0,7952386

*kk

(0,2240095)

-0,0167393
*k%k
(0,0014640)
2.119

232
Si
Si
0,0476
41,23

-0,80
-1,93
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Cuadro 28. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre poblaciéon desocupaday
formalidad laboral

Modelo general Poblacién desocupada Formalidad laboral
(M (2) ®3) (1M (2 ®3)
Oferta -0,0562992 -0,0538593 -0,0416766 0,8905924 0,8103909 0,6556249
*%k%k *%% *%

(0,0753451) (0,0753664) (0,0754138) (0,2814423) (0,2734755) (0,2719035)

Ingreso total - -0,0004980 - - 0,0164102 -
- (0,0004252) - - (0,0015430) -
Ingreso laboral - - -0,0(113307 - - 0,02*13962
- - (0,0004929) - - (0,0017771)
Observaciones 2.119 2.119 2.119 2.114 2114 2114
Grupos 232 232 232 231 231 231
Efecto fijo por afio Si Si Si Si Si Si
Efectd fijo por unidad i i si si i si
R-2 0,0090 0,0001 0,0046 0,0236 0,4850 0,4065
Porcentaje de la poblacion 3,39 3,39 3,39 35,59 35,59 35,59
Impacto 0,00 0,00 0,00 0,89 0,81 0,66
Porcentaje incremental 0,00 0,00 0,00 2,50 2,28 1,84

Fuente: Elaboracion propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.
Errores estandar entre paréntesis.
Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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El siguiente modelo econométrico estima el impacto de la oferta de banda ancha en
el hogar sobre los niveles de poblacion ocupada, poblacion inactiva, poblacion
desocupada y formalidad laboral considerando unicamente al subgrupo de los
hombres. Incluyendo en el andlisis solamente a los hombres mayores de edad es
posible agruparlos en tres categorias: poblacion ocupada (67,11%), poblacion inactiva
(29,48%) y poblacion desocupada (3,40%). Dentro de la poblacién ocupada, se
puede desagregar entre ocupados formales y ocupados informales, encontrandose
en el periodo analizado un promedio de ocupados formales (sobre el total de
ocupados) del 36,14%. El primero de los analisis demuestra que con la introduccién de
la oferta de banda ancha se incrementa de modo significativo el nivel de ocupacion
entre los hombres en 1,22 puntos porcentuales, lo que implica un aumento del 1,83%
en la ocupacién (modelo 3). Dicho crecimiento proviene en su totalidad de poblacion
que se encontraba inactiva, por lo que también se observa que —con la oferta de
banda ancha- la poblacién inactiva disminuye 1,03 puntos porcentuales (3,49%). En
este caso, el aumento de los niveles de ocupacion logra absorber por completo la
reduccion de los niveles de inactividad, una situacién a la que, ademas, se suma el
hecho de que también se verifica una disminucién del porcentaje de hombres
desempleados de 0,20 puntos porcentuales (5,74%). En otras palabras, se produce
un pasaje de poblacion inactiva a poblacién activa, aunque no todos los individuos
encuentran empleo a tiempo completo. Finalmente, con la introduccion de la banda
ancha se genera un aumento de la tasa de formalidad laboral de 1,27 puntos
porcentuales, lo que significa un incremento del 3,51% (véanse los cuadros 29 y 30).




WBID  Andlisis regional de impacto en indicadores de empleo

Cuadro 29. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre poblacion ocupaday

poblacion inactiva, género masculino

Género masculino Poblacién ocupada Poblacién inactiva
(M ) ©)) (M () ®3)
Oferta 1,323?34 1,32:1:104 1,2%ﬁ?40 —1,1:13(824 —1,113443 —1,033709
(0,2423258) (0,2412687) (0,2388397) (0,2097196) (0,2090054) (0,2072065)
Ingreso total - 0,0057255 - - -0,0044673 -
- (0,0013048) - - (0,0011303) -
Ingreso laboral - - 0,01*2*1703 - - -0,0%22808
- - (0,0014929) - - (0,0012952)
Observaciones 2.119 2.119 2.119 2.119 2.119 2.119
Grupos 232 232 232 232 232 232
Efecto fijo por afio Si Si Si Si Si Si
Efectd fijo por unidad i i si si i i
R-2 0,0024 0,0069 0,0064 0,0087 0,0236 0,0206
Porcentaje de la poblacion 67,11 67,11 67,11 29,48 29,48 29,48
Impacto 1,37 1,33 1,22 -1,14 -1,12 -1,03
Porcentaje incremental 2,04 1,99 1,83 -3,88 -3,79 -3,49

Fuente: Elaboracién propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.
Errores estandar entre paréntesis.
Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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Cuadro 30. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre poblacion desocupada
y formalidad laboral, género masculino

Género masculino

Oferta

Ingreso total

Ingreso laboral

Observaciones
Grupos
Efecto fijo por afio

Efecto fijo por unidad
subsoberana

R-2
Porcentaje de la poblacion
Impacto

Porcentaje incremental

Poblacién desocupada

(1) ) ®3)
02231096  -0,2159610 -0,1952316
(0,0858070) (0,0857021) (0,0856048)

- -0,0012582 -

- (0,0004635) -

- - 0,0023894

) ; (0,0005351)

2.119 2.119 2.119

232 232 232

Si Si Si

Si Si Si

0,0002 0,0191 0,0209

3,40 3,40 3,40

-0,22 -0,22 -0,20

-6,56 -6,35 -5,74

Formalidad laboral

(1) (2 ®3)
15115990  1,4255020  1,2676630
(02867954) (0,2795668) (0,2770312)
- 00151856 -
- (0,0015121) -
} - 00209191
; - (0,0017317)
2.114 2.114 2.114
231 231 231
Si Si Si
Si Si Si
0,0525 0,4963 0,4500
36,14 36,14 36,14
1,51 1,43 1,27
418 3,94 3,51

Fuente: Elaboracion propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.

Errores estandar entre paréntesis.

Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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El siguiente modelo econométrico estima el impacto de la oferta de banda ancha en
el hogar sobre los niveles de poblacion ocupada, poblacion inactiva, poblacion
desocupada y formalidad laboral considerando unicamente a las mujeres. Las mujeres
mayores de edad pueden agruparse en tres categorias: poblacion ocupada (44,27%),
poblacion inactiva (52,33%)% y poblacion desocupada (3,39%). A su vez, si se toma el
subgrupo de poblacion ocupada es posible distinguir entre ocupadas formales y
ocupadas informales, encontrandose que en el periodo analizado el promedio de
empleadas formales (sobre el total de empleadas) es del 35,02%. Los primeros tres
analisis demuestran que con la introduccion de la oferta de banda ancha no se
generan cambios significativos entre las mujeres en la distribucion de poblacion
ocupada, inactiva y desocupada. Mas aun, en el ultimo de los modelos econométricos
puede verse que tampoco existe entre las mujeres un impacto significativo en
términos de formalidad laboral (véanse los cuadros 31y 32).

23 Es probable que la brecha de género en tasa de inactividad se deba a que incluye tareas de cuidado de personas y hogar
indispensables para el nucleo familiar, lo cual dificulta la transicién a empleos facilitados por la banda ancha.
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Cuadro 31.Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre poblacion ocupaday
poblacion inactiva, género femenino

Género femenino

Oferta

Ingreso total

Ingreso laboral

Observaciones
Grupos

Efecto fijo por afio

Efecto fijo por unidad

subsoberana

R-2

Porcentaje de la poblacion

Impacto

Porcentaje incremental

Poblacién ocupada

M
06775855
**

(0,3075820) (0,3002078) (0,2972760) (0,3052229)

2.119
232
Si

Si

0,0052
44,27
0,68
1,53

@)
06268281
*k

0,0162344
*kk
(0,0016670)

2.119
232
Si

Si

0,0395
44,27
0,63
1,42

Poblacién inactiva

®3) (1) 2
04697075 -0,6663388 -0,6153361
(0,2977140)
- - 0,0163129
- - (0,0016532)
00226225 ; -
(0,0019100) ; -
2.119 2.119 2.119
232 232 232
Si Si Si
Si Si Si
0,0386 0,0083 0,0680
44,27 52,33 52,33
0,00 -0,67 -0,62
0,00 1,27 1,18

Fuente: Elaboracién propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.

Errores estandar entre paréntesis.

Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.

@)
-0,4611509

(0,2951129)

-0,0223298
*hk

(0,0018961)
2.119
232
Si

Si

0,0615
52,33
-0,46
-0,88




WBID  Andlisis regional de impacto en indicadores de empleo

Cuadro 32.Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre poblacién desocupaday
formalidad laboral, género femenino

Género femenino

Oferta

Ingreso total

Ingreso laboral

Observaciones
Grupos
Efecto fijo por afio

Efecto fijo por unidad
subsoberana

R-2
Porcentaje de la poblacion
Impacto

Porcentaje incremental

Fuente: Elaboracién propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.
Errores estandar entre paréntesis.

Poblacién desocupada

M
-0,0112473

@)
-0,0114926

(0,0837347) (0,0837691)

2.119
232
Si
Si
0,0135
3,39

0,00
0,00

0,0000785

(0,0004652)

2119
232
Si
Si
0,0176
3,39

0,00
0,00

Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.

@)
-0,0085571

(0,0838968) (0,3337256) (0,3259764)

-0,0002928
(0,0005391)

2.119
232
Si
Si
0,0060
3,39

0,00
0,00

1)

0,1189304

2114
231
Si
Si
0,0041
35,02

0,00
0,00

Formalidad laboral

2 ®3)
00649404  -0,0732996
(0,3258005)
00173262 -
(0,0018103) ;
- 0,0209332
) (0,0020934)
2.114 2.114
231 231
Si Si
Si Si
04517 0,3343
35,02 35,02
0,00 0,00
0,00 0,00

Este resultado indica que el despliegue de banda ancha puede generar un aumento de
la desigualdad entre géneros, en particular cuando no se encuentra acompanado de la
implementacion de politicas publicas que permitan un aprovechamiento igualitario de

esta tecnologia.
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El siguiente modelo econométrico estima el impacto de la oferta de banda ancha en
el hogar sobre los niveles de poblacion ocupada, poblacion inactiva, poblacion
desocupada y formalidad laboral considerando unicamente la poblaciéon que reside en
zonas urbanas. Los individuos mayores de edad que residen en zonas urbanas pueden
ser agrupados en tres categorias: poblacion ocupada (54,58%), poblacion inactiva
(41,30%) y poblacion desocupada (4,12%). A su vez, dentro de la poblacién ocupada
es posible distinguir entre ocupados formales y ocupados informales, encontrandose
en el periodo analizado que el promedio de empleados formales (sobre el total de
empleados) es del 42,64%. El primero de los analisis muestra que, con la introduccion
de la oferta de banda ancha, se verifica un incremento significativo de la poblacion
ocupada en zonas urbanas de 0,44 puntos porcentuales, lo que implica un aumento
de la ocupacion del 0,81% (modelo 3). Ese crecimiento de la poblacion ocupada
proviene, en su totalidad, de poblacion que se encontraba inactiva; en particular, se
observa que la poblacion inactiva disminuye 0,43 puntos porcentuales (1,04%) con el
despliegue de oferta de banda ancha. Como todo el aumento del nivel de actividad es
absorbido por un incremento de la ocupacion, no se detectan cambios significativos
en los niveles de desempleo. Finalmente, también se observa que la introduccion de la
banda ancha genera un aumento de la tasa de formalidad laboral de 1,55 puntos
porcentuales, lo que equivale a un incremento del 3,63% (véanse los cuadros 33y 34).
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Cuadro 33.Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre poblacion ocupaday
poblacion inactiva en zonas urbanas

Zona urbana

Oferta

Ingreso total

Ingreso laboral

Observaciones
Grupos

Efecto fijo por afio

Efecto fijo por unidad

subsoberana

R-2

Porcentaje de la poblacion

Impacto

Porcentaje incremental

Fuente: Elaboracion propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.
Errores estandar entre paréntesis.

Poblacién ocupada

M
05265463
*k

@)
05593915
*k

@) 1)
04395030

-0,5119915
*k

Poblacién inactiva

@)
-0,5447596
*%

(02538684) (0,2471064) (0,2423451) (0,2353287) (0,2280373)

1.915
221
Si

Si

0,0112
54,58
0,53
0,96

Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.

0,0100356 - - 0,0100121
(0,0010316) - - (0,0009520)
- 00154584 } -

; (0,0011991) ; -
1.915 1.915 1.915 1.915
221 221 221 221
Si Si Si Si
Si Si Si Si
0,0460 0,0355 00115 0,0530
54,58 54,58 41,30 41,30
0,56 0,44 -0,51 -0,54
1,02 0,81 1,24 1,32

@)
0,4293168

(0,2240922)

-0,0146826
*kk

(0,0011088)
1.915
221
Si

Si

0,0351
41,30
-0,43
-1,04
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Cuadro 34.Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre poblaciéon desocupaday
formalidad laboral en zonas urbanas

Zona urbana

Oferta

Ingreso total

Ingreso laboral

Observaciones
Grupos
Efecto fijo por afio

Efecto fijo por unidad
subsoberana

R-2
Porcentaje de la poblacion
Impacto

Porcentaje incremental

Poblacién desocupada

(1) ) ®3)
-0,0145545 -0,0146317 -0,0101860
(0,1054309) (0,1054720) (0,1054339)

- -0,0000236 -

- (0,0004403) -

- - -0,0007758

} ) (0,0005217)

1.915 1.915 1.915

221 221 221

Si Si Si

Si Si Si

0,0170 0,0167 0,0130

412 412 412

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

Formalidad laboral

(1) 2 ®3)
16570890  1,7059960  1,5474090
(0,3820763) (0,3721048) (0,3700618)

- 00149388 -

- (0,0015535) -

} - 00194754

; - (0,0018312)
1.910 1.910 1.910

220 220 220

Si Si Si

Si Si Si

0,0277 03815 0,2989
42,64 42,64 42,64
1,66 1,71 1,55
3,89 4,00 3,63

Fuente: Elaboracién propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.

Errores estandar entre paréntesis.

Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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El siguiente modelo econométrico estima el impacto de la oferta de banda ancha en el
hogar sobre los niveles de poblacion ocupada, poblacion inactiva, poblacion desocu-
pada y formalidad laboral considerando unicamente la poblacion que reside en zonas
rurales. Los individuos mayores de edad que residen en zonas rurales pueden ser
agrupados en tres categorias: poblacion ocupada (53,81%), poblacion inactiva
(44,31%) y poblacion desocupada (1,88%).2* A su vez, dentro de la poblacion ocupada
se puede distinguir entre ocupados formales y ocupados informales, advirtiéndose
que en el periodo analizado el promedio de empleados formales (sobre el total de
empleados) es del 20,06%. Los resultados de los primeros tres analisis sefialan que
con la introduccion de la oferta de banda ancha no se generan cambios significativos
para los residentes de zonas rurales en la distribucién de ocupados, inactivos y
desocupados. En cambio, el ultimo de los modelos muestra un crecimiento de la tasa
de formalidad laboral de 0,97 puntos porcentuales, verificAndose un aumento del
4,84% debido a la introduccion de banda ancha (véanse los cuadros 35 y 36).

24 En zonas urbanas la tasa de ocupacion es del 54,58% vy la de inactividad, del 41,30% (véase el cuadro 33). En zonas rurales
la distribucion es similar: el 53,81% vy el 44,31%, respectivamente (véase el cuadro 35). El desempleo es mayor en las zonas
urbanas que en las rurales, con niveles del 4,12% vy el 1,88%, respectivamente (véanse los cuadros 34 y 36); sin embargo, en
ninguno de los dos casos se encuentra un impacto de la oferta de banda ancha en el hogar estadisticamente significativo.
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Cuadro 35. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre poblacion ocupaday

poblacion inactiva en zonas rurales

Zona rural Poblacién ocupada
(M (2 ®3)
Oferta 0,1671679  0,0231484 -0,0326258

(0,4490907) (0,4461829) (0,4460344)

Ingreso total - 0,01*(11675 -
- (0,0033254) -
Ingreso laboral - - 0,01 *ﬂ 980
. . (0,0039283)
Observaciones 497 497 497
Grupos 77 77 77
Efecto fijo por afio Si Si Si
R-2 0,0057 0,0188 0,0207
Porcentaje de la poblacion 53,81 53,81 53,81
Impacto 0,00 0,00 0,00
Porcentaje incremental 0,00 0,00 0,00

Poblacién inactiva

1) @)
-02711663  -0,1201370

(0,4443669) (0,4407884)

- -0,0112916
*%k%k
- (0,0032852)
497 497
77 77
Si Si
Si Si
0,0051 0,0241
44,31 44,31
0,00 0,00
0,00 0,00

Fuente: Elaboracion propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.

Errores estandar entre paréntesis.
Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.

@)
-0,0639587

(0,4406439)

-0,0147249
*kk

(0,0038809)

497
77
Si
Si

0,0267
44,31

0,00
0,00
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Cuadro 36.Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre poblaciéon desocupaday
formalidad laboral en zonas rurales

Zona rural Poblacién desocupada Formalidad laboral
(M (2 ®3) (1M (2 ®3)
Oferta 0,1039985 0,0969888 0,0965847  1,1414150 1,0299370 0,9717130
*%k%k *%%k *%

(0,0830071) (0,0834523) (0,0837022) (0,3964513) (0,3950407) (0,3942017)

Ingreso total - 0,0005241 - - 0,0033399 -
- (0,0006220) - - (0,0029446) -
Ingreso laboral - - 0,0005269 i - 0,01*%9655
- . (0,0007372) - ; (0,0034722)
Observaciones 497 497 497 495 495 495
Grupos 77 77 77 76 76 76
Efecto fijo por afio Si Si Si Si Si Si
Efectd fijo por unidad i Si Si i i si
R-2 0,0207 0,0449 0,0425 0,0413 0,2553 0,2822
Porcentaje de la poblacion 1,88 1,88 1,88 20,06 20,06 20,06
Impacto 0,00 0,00 0,00 114 1,03 0,97
Porcentaje incremental 0,00 0,00 0,00 5,69 5,14 4,84

Fuente: Elaboracion propia, con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.

Nota: Se emplearon los modelos econométricos para zonas rurales, considerando la temporalidad. No se observa
un impacto de migracion de poblacién inactiva a poblacidon ocupada, y se mantiene el efecto en la mejora de la
formalidad laboral.

Errores estandar entre paréntesis.

Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.




WBID  Andlisis regional de impacto en indicadores de empleo

Este resultado demuestra que el despliegue de banda ancha puede generar aumentos
de la desigualdad, especialmente cuando no se ve apoyado por politicas publicas de
alfabetizacion digital destinadas a lograr su asimilacion entre los diferentes sectores
de la poblacion, tales como las personas que residen en zonas rurales.

El siguiente modelo econométrico estima el impacto de la oferta de banda ancha en el
hogar sobre los niveles de poblacion ocupada, poblacion inactiva, poblacion
desocupada y formalidad laboral considerando unicamente la poblaciéon con menos
de 11 anos de educacion formal. Entre los individuos mayores de edad con menos de
11 anos de educacion formal es posible distinguir tres grupos: poblacion ocupada
(49,33%), poblacion inactiva (48,10%) y poblacion desocupada (2,57%). Asimismo,
como se dijo, la poblacion ocupada abarca los ocupados formales y los ocupados
informales; en el periodo analizado, el promedio de empleados formales (sobre el total
de empleados) es del 23,50%. Los primeros tres andlisis demuestran que la
introduccion de la oferta de banda ancha no genera cambios significativos para la
poblacion con menos de 11 afnos de educacion formal en la distribucion de ocupados,
inactivos y desocupados. En cambio, el ultimo de los modelos sugiere que con la
introduccion de la banda ancha se produce un aumento de la tasa de formalidad
laboral de 0,47 puntos porcentuales, lo que implica un incremento del 2,02% (véanse
los cuadros 37 y 38).
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Cuadro 37.Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre poblacion ocupada y
poblacidn inactiva con menos de 11 afios de educacion formal

Menos de 11 aiios de Poblacién ocupada Poblacién inactiva
educacién formal

(M (2 ®3) (1M (2 ®3)
Oferta -0,0884591 -0,1197647 -0,2377975 0,1897896  0,2159765 0,3104526

(02760333) (0,2740498) (0,2711757) (0,2631094) (0,2616858) (0,2599669)

Ingreso total - 0,01*2*%088 - - -0,0102125 -
- (0,0023096) - - (0,0022054) -
Ingreso laboral - - 0,0239{463 _ - -0,0186210
- - (0,002686) - - (0,002575)
Observaciones 2.040 2.040 2.040 2.040 2.040 2.040
Grupos 232 232 232 232 232 232
Efecto fijo por afio Si Si Si Si Si Si
Efectd fijo por unidad si Si Si i i si
R-2 0,0063 0,0001 0,0005 0,0081 0,0033 0,0007
Porcentaje de la poblacion 49,33 49,33 49,33 48,10 48,10 48,10
Impacto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Porcentaje incremental 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Elaboracion propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.
Errores estandar entre paréntesis.
Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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Cuadro 38.Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre poblaciéon desocupaday
formalidad laboral para poblacion con menos de 11 afios de educacion formal

Menos de 11 aios de
educacion formal

Oferta

Ingreso total

Ingreso laboral

Observaciones
Grupos
Efecto fijo por afio

Efecto fijo por unidad
subsoberana

R-2
Porcentaje de la poblacion
Impacto

Porcentaje incremental

Fuente: Elaboracién propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.

Errores estandar entre paréntesis.

Poblacién desocupada

M
-0,1013308

(0,0710284)

2.040
232
Si
Si
0,0023
2,57

0,00
0,00

2
-0,0962120
(0,0708445)
-0,0019963

*kk

(0,0005971)

2.040
232
Si
Si
0,0450
2,57

0,00

0,00

Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.

@)
-0,0726553

(0,0704097) (0,2350292) (0,2325043)

-0,0044253
*kk
(0,0006974)
2.040
232
Si
Si
0,0298
2,57

0,00
0,00

1)

0,5660362
**

2.035
231
Si
Si
0,0283
23,50

0,57

2,41

Formalidad laboral

2 3
0,5339776  0,4735480
*% *%

(0,2331032)
0,0125456 -
*%k%k
(0,0019597) -
- 0,0142830
*k%k
] (0,0023091)
2.035 2.035
231 231
Si Si
Si Si
0,4357 02878
23,50 23,50
0,53 0,47
2,27 2,02
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El siguiente modelo econométrico estima el impacto de la oferta de banda ancha en
el hogar sobre los niveles de poblacion ocupada, poblacion inactiva, poblacién
desocupada y formalidad laboral considerando unicamente la poblacion con mas de
11 anos de educacion formal. Entre los individuos mayores de edad con mas de 11anos
de educacion formal es posible distinguir tres grupos: poblacion ocupada (67,01%),
poblacion inactiva (27,96%) y poblacion desocupada (5,04%). La poblacion ocupada
comprende los ocupados formales y los ocupados informales; en el periodo analizado,
el promedio de empleados formales (sobre el total de empleados) es del 52,94%. El
primero de los analisis muestra que con la introduccién de la oferta de banda ancha se
incrementa de modo significativo la poblacion ocupada en 0,69 puntos porcentuales,
lo que implica un aumento de la ocupacion de un 1,03% (modelo 3). Este crecimiento
proviene enteramente de poblacion que se encontraba inactiva; en particular, se
advierte que con la oferta de banda ancha la poblacion inactiva disminuye 1,49 puntos
porcentuales (5,35%). También se observa que los incentivos que la poblacién inactiva
tiene para transformarse en poblacién activa son de tal magnitud que el mercado
laboral no logra emplear a la totalidad. Asi es como esa poblacion excluida, que
alcanza 0,80 puntos porcentuales, genera un aumento en el nivel de desocupacion.
Finalmente, con respecto a la tasa de formalidad laboral, se verifica un incremento de
1,01 puntos porcentuales, lo que equivale a un aumento del 1,92% (véanse los cuadros
39y 40).
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Cuadro 39.Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre poblacion ocupaday
poblacidn inactiva con mas de 11 afios de educacion formal

Mas de 11 aiios de Poblacién ocupada Poblacién inactiva
educacién formal
(M (2 ®3) (1M (2 ®3)
Oferta 0,9029532 0,8179917 0,6931426 -1,6796880 -1,6031800 -1,4945750
*% *% * *%k%k *%k% *%k%k

(0,3865692) (0,3742232) (0,3690447) (0,3642418) (0,3536471) (0,3498592)

Ingreso total - 00118776 - - -0,0106958 -
- (0,0010516) - - (0,0009938) -
Ingreso laboral - - 0,0139{643 _ - -0,01*11 733
. . (0,0011752) . ) (0,0011141)
Observaciones 2.119 2.119 2.119 2.119 2.119 2.119
Grupos 232 232 232 232 232 232
Efecto fijo por afio Si Si Si Si Si Si
Efectd fijo por unidad Si Si Si i i si
R-2 0,0206 0,0918 0,0989 0,0247 0,0862 0,0898
Porcentaje de la poblacion 67,01 67,01 67,01 27,96 27,96 27,96
Impacto 0,90 0,82 0,69 -1,68 -1,60 -1,49
Porcentaje incremental 1,35 1,22 1,03 -6,01 -5,73 -5,35

Fuente: Elaboracion propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.
Errores estandar entre paréntesis.
Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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Cuadro 40.Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre poblaciéon desocupaday
formalidad laboral para la poblacion con mas de 11 afios de educacion formal

Mas de 11 aios de Poblacién desocupada Formalidad laboral
educacién formal
(M (2 ®3) (1M (2 ®3)
Oferta 0,7767354 0,7851886 0,8014332 1,1106810 1,0719690  1,0139490
*kk *kk *%k%k *% *% *%

(0,1457779) (0,1455223) (0,1452969) (0,4341643) (0,4320894) (0,4313228)

Ingreso total - -0,0(111 818 - - 0,00*%003 -
- (0,0004089) - - (0,0012143) -
Ingreso laboral - - -0,0(11?91 0 _ - 0,00&%995
. . (0,0004627) . ) (0,0013735)
Observaciones 2.119 2.119 2.119 2114 2.114 2114
Grupos 232 232 232 231 231 231
Efecto fijo por afio Si Si Si Si Si Si
Ezet’)cs"g; ggﬁg’ unidad si si si Si si si
R-2 0,0409 0,0299 0,0274 0,0206 0,3540 0,3448
Porcentaje de la poblacion 5,04 5,04 5,04 52,94 52,94 52,94
Impacto 0,78 0,79 0,80 1,11 1,07 1,01
Porcentaje incremental 15,42 15,58 15,91 2,10 2,02 1,92

Fuente: Elaboracién propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.
Errores estandar entre paréntesis.
Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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De igual modo que sucede con relacion a género y zonas de residencia, se advierte que
el despliegue de banda ancha puede generar aumentos en la desigualdad en funcion
de la educacion formal de las personas si no viene acompanado de politicas publicas de
alfabetizacion digital destinadas a facilitar su utilizacion entre los diferentes sectores
de la poblacion.

El dltimo de los modelos econométricos estima el impacto de la oferta de banda ancha
en el hogar sobre los niveles de poblacion ocupada, poblacién inactiva, poblacion
desocupada y formalidad laboral considerando la totalidad de la poblacion mayor de
edad e incluyendo un control por temporalidad. Los individuos mayores de edad
pueden agruparse en tres categorias: poblacion ocupada (55,38%), poblacion inactiva
(41,23%) y poblacion desocupada (3,39%). Dentro de la poblacion ocupada, se puede
distinguir entre ocupados formales y ocupados informales; en el periodo analizado, el
promedio de empleados formales (sobre el total de empleados) es del 35,59%. En
particular, este modelo encuentra que, en el corto plazo, la formalidad laboral aumenta
un 3,62%, mientras que el nivel de ocupacion no evidencia un cambio significativo. En
cambio, en el largo plazo, el nivel de formalidad laboral informa un incremento de
apenas un 0,91%, aunque se produce un aumento del 2,67% de la poblacién ocupada
(véanse los cuadros 41y 42). Es posible que, en el largo plazo, los nuevos empleos
generados (cuantificados en el aumento de la poblacion ocupada) sean informales, y
esa situacion explique un menor aumento de la formalidad laboral.
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Cuadro 41. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre poblacion ocupaday
poblacion inactiva considerando la temporalidad

Temporalidad Poblacién ocupada Poblacién inactiva
(M (2 ©)) (1) (2 ®3)
Oferta 0,3044914  0,0061285 -0,1309505 -0,2742403 0,0112706 0,1295072

(0,3443026) (0,3391940) (0,3341858) (0,3205007) (0,3153748) (0,3111747)

Oferta 2008-12 11 23308 1,4§;3*827 1,4ZZ:109 -1 ,0§*2*797 -1 ,43:‘;006 -1 ,41;1*588

(0,3674958) (0,3626368) (0,3557958) (0,3420905) (0,3371714) (0,3312967)

Ingreso total - 0,0121294 - - -0,0116069 -
*k%k *kk
- (0,0013789) - - (0,0012821) -

Ingreso laboral - - 0,0186184 - - -0,0172633

*kk *k%k

- - (0,0015707) - - (0,0014625)

Observaciones 2.119 2.119 2.119 2.119 2.119 2.119
Grupos 232 232 232 232 232 232
Efecto fijo por afio Si Si Si Si Si Si
Efecto fijo por unidad Si Si Si Si Si Si
subsoberana
R-2 0,0050 0,0266 0,0260 0,0122 0,0553 0,0499
Porcentaje de la poblacion 55,38 55,38 55,38 41,23 41,23 41,23
Impacto en primeros i i i
adoptantes 112 1,49 1,48 1,08 1,43 1,41
Impacto en adoptantes
. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Porcentaje incremental de 2,03 2,69 267 263 3,48 3,42
primeros adoptantes
Porcentaje incremental de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

adoptantes tardios

Fuente: Elaboracion propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.
Errores estandar entre paréntesis.
Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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Cuadro 42. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre poblaciéon desocupaday
formalidad laboral considerando la temporalidad

Temporalidad Poblacion desocupada Formalidad laboral
(M ) @) (1) () @)
Oferta -0,0302508 -0,0173989 0,0014435 1,7800030 1,3861280 1,2882040
*%k%k *%% *%k%

(0,1047986) (0,1053128) (0,1052551) (0,3903615) (0,3816925) (0,3789559)

Oferta 2008-12 0,0400110 -0,0558202 -0,0658212 -1,3661100 -08814224 -0,9655796

(0,1118582) (0,1125913) (0,1120614) (0,4166504) (0,4080667) (0,4034554)

Ingreso total - -0,0005225 - - 0,0160247 -
*kk
- (0,0004281) - - (0,0015518) -

Ingreso laboral - - -0,0013552 - - 0,0210379

*kk *kk

- - (0,0004947) - - (0,0017812)

Observaciones 2.119 2.119 2.119 2.114 2114 2114
Grupos 232 232 232 231 231 231
Efecto fijo por afio Si Si Si Si Si Si
Efecto fijo por unidad Si Si Si Si Si Si
subsoberana
R-2 0,0095 0,0001 0,0045 0,0287 0,4831 0,4069
Porcentaje de la poblacion 3,39 3,39 3,39 35,59 35,59 35,59
Impacto en primeros
adoptantes 0,00 0,00 0,00 0,41 0,50 0,32
Impacto en adoptantes
. 0,00 0,00 0,00 1,78 1,39 1,29
qucentaje incremental de 0,00 0,00 0,00 116 142 0,01
primeros adoptantes
Porcentaje incremental de 0,00 0,00 0,00 5,00 3,89 3,62

adoptantes tardios

Fuente: Elaboracion propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.
Errores estandar entre paréntesis.
Significancia estadistica: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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(3 5.4.Discusién de resultados

Con relacion al impacto en el empleo, los resultados del andlisis, en términos de las
hipotesis consideradas, permiten arribar a las siguientes conclusiones:

CONCLUSIONES

v = C2: Se confirma la hipdtesis de que la banda ancha genera incentivos
~o— para incorporarse a la poblaciéon activa. Como consecuencia del
. despliegue del servicio, el porcentaje de poblacién inactiva disminuye
0,80 puntos porcentuales, lo que genera un efecto positivo en la
poblacidn ocupada de 0,84 puntos porcentuales. Ademas, se confirma
la hipdtesis de que la banda ancha produce un efecto positivo en los
empleos de mayor calidad, lo que se refleja en un aumento de la
formalidad laboral. En particular, se observa que, en promedio, la
formalidad laboral aumenta 0,66 puntos porcentuales, lo cual implica
un incremento del 1,84%.

((9) C4: Se confirma la hipotesis de que las zonas urbanas tienden a
beneficiarse mas que las zonas rurales en términos de empleo
(generacion de empleo y formalidad laboral), como consecuencia del
despliegue de banda ancha. En efecto, en los centros urbanos se
observa una migraciéon de poblacion inactiva (0,43 puntos
porcentuales) a poblacion ocupada (0,44 puntos porcentuales). Este
resultado, que no se registra en las zonas rurales, confirma la
conclusion de Akerman, Gaarder y Mogstad (2015) en lo referente a los
canales de transmision del efecto de banda ancha. En la medida en que
los centros urbanos concentran una mayor cantidad de empresas
beneficiarias de tecnologia, debido a que su productividad y los
trabajadores altamente calificados con los que cuentan les permiten
aprovechar mas dicha tecnologia, es de esperar que con el despliegue
de banda ancha las zonas urbanas se beneficien mas que las rurales.

v
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En cuanto a la formalidad laboral, se advierte que, en los centros
urbanos, aumenta 1,55 puntos porcentuales, mientras que en las zonas
rurales el impacto es significativo pero inferior, de 0,97 puntos
porcentuales. Considerando la temporalidad, en las zonas rurales no se
observa un impacto de migracién de poblacion inactiva a poblacién
ocupada, manteniéndose el efecto en la mejora de formalidad laboral.

C6: En el andlisis sobre los ingresos, no se confirma la hipotesis de que
el uso de Internet contribuya a reducir la brecha laboral entre los
hombres y las mujeres. Si bien los resultados demuestran que para los
hombres existe una migracién de poblacion inactiva a ocupada, no
sucede lo mismo con las mujeres, entre las cuales dicha migracion no
es significativa. En cuanto a la formalidad laboral, en los hombres
aumenta 1,27 puntos porcentuales, mientras que para las mujeres no se
observa un efecto estadisticamente significativo. Este resultado
muestra que el despliegue de banda ancha puede generar un aumento
de la desigualdad de género si no estd acompaiiado de politicas
publicas que permitan un aprovechamiento igualitario de esta
tecnologia.

C8: Se confirma la hipdtesis de que el impacto del despliegue de banda
ancha en el empleo en zonas rurales varia segun el nivel del capital
humano, las habilidades digitales para el uso de Internet y el acceso a
equipamiento: cuanto mayor es el nivel educativo, mas alto es el
impacto en el empleo. En ese sentido, los resultados sefialan que con la
introduccion de la oferta de conectividad no se generan cambios
significativos para los residentes de zonas rurales en su distribucion
entre ocupados, inactivos y desocupados. Sin embargo, se observa un
crecimiento de la tasa de formalidad laboral de 0,97 puntos
porcentuales, verificandose un aumento del 4,84% debido a la
introduccion de banda ancha.
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C10: Se confirma la hipdtesis de que el beneficio econdmico en
términos laborales produce incrementos, en el corto plazo, de la
formalidad laboral y, en el largo plazo, de la generacion de nuevos
puestos laborales. En particular, se encuentra que, en el corto plazo, la
formalidad laboral aumenta un 3,62%, mientras que no existe un
cambio significativo en el nivel de ocupacion. En cambio, en el largo
plazo el nivel de formalidad laboral crece apenas un 0,91%, aunque se
produce un aumento del 2,67% de la poblacién ocupada. Es posible
que, en el largo plazo, los nuevos empleos generados (cuantificados en
el aumento de la poblacion ocupada) sean informales, y esa situacion
implique un menor aumento de la formalidad laboral.




6. Implicancias de los
resultados para las
politicas publicas

El conjunto de evidencias se presenta como una
rica base empirica para la formulacion de
estrategias de despliegue de infraestructura
digital de ultima milla y la reduccion de las brechas
de demanda en América Latina y el Caribe.

En particular, estos resultados demuestran que el despliegue de banda ancha puede
generar un aumento de la desigualdad en tres niveles (entre géneros, entre poblacion
urbana y poblacién rural, y entre individuos con mayor educacion formal e individuos
con menor educacion formal) si no estd acompanado por politicas publicas que
permitan un aprovechamiento igualitario de dicha tecnologia. Esta evidencia
concuerda con los resultados de estudios precedentes que destacan la
complementariedad entre banda ancha y nivel de calificacion y habilidades en la
estimacién de beneficios. Los resultados de este estudio demuestran que la banda
ancha mejora la creacion de empleo, el pasaje a la formalidad y el nivel salarial para
toda la poblacion; asimismo, la diferencia entre la poblacién con mas anos de
educacion formal y aquella con menos habilidades se plantea en términos del nivel de
impacto. Es por ello que la contribucién de las politicas publicas debe ser
considerada como un mecanismo compensatorio para contrarrestar los efectos no
esperados.

Por todo lo expuesto, se destacan cuatro ejes de politicas publicas que deben ser
considerados para complementar los programas de despliegue de infraestructura de
conectividad:
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Los resultados destacan la necesidad de realizar acciones de
alfabetizacion digital en zonas rurales, a fin de apoyar el
aprovechamiento de la banda ancha en el tejido productivo. Los
programas de alfabetizacion digital deben estar enfocados no solo en
comunicar los servicios disponibles, sino también en desarrollar
confiabilidad en el uso y explicar los beneficios de la conectividad
digital y las condiciones necesarias para garantizar la privacidad y la
seguridad. Los programas pueden estar organizados en tres areas de
intervencion:

Incorporacion de contenidos de alfabetizacion digital en los programas
de educacion formal, tanto para los alumnos como para los docentes.
Estos programas son criticos en términos de construccién de
capacidades en las etapas tempranas de desarrollo. Asimismo, la
educacion formal provee una oportunidad de alcanzar grandes
segmentos de la poblaciéon. Considerando que una porciéon de la
poblacion mas vulnerable de la regidon no alcanza un nivel educativo
superior a la educacion primaria, la educacion formal podria ser el tinico
mecanismo de promocion de la alfabetizacion digital. Finalmente, los
ninos con capacitacion digital adquirida en la escuela pueden
transformarse en agentes de cambio y educar a los adultos en el hogar.
La implementacién de estos programas en la region no esta exenta de
dificultades. Por ejemplo, en muchos paises la intervencion publica se
centra exclusivamente en la provision de dispositivos electronicos en
las escuelas, cuando en realidad los cuellos de botella estdn mas
relacionados con la existencia de banda ancha con suficiente
capacidad en la escuela, la provision de conectividad al alumno que se
encuentra en el hogar, el desarrollo de curriculos adaptados a las
exigencias de la educacion virtual y la formacion profesional de los
docentes. Todos estos elementos resultan claves para el desarrollo de
programas de educacion formal a nivel primario. De la misma manera,
los programas del nivel secundario y de las escuelas técnicas requieren
de los componentes de la educacion primaria, a los que se deben sumar
la infraestructura especifica para el aprendizaje en la escuela
(laboratorios informaticos y dispositivos especiales de ensefianza) y los
programas de educacion vocacional destinados a asegurar una
transicion adecuada al mercado de trabajo.
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e Despliegue de programas orientados a segmentos especificos de la
poblacidn, incluyendo adultos mayores, personas desempleadas,
personas con discapacidad y otros. La investigacion demuestra que
estos segmentos de la poblacion representan, desde el punto de vista
sociodemografico, uno de los temas centrales de la brecha digital.
Ademas, los programas de alfabetizacion deben ser adaptados a las
necesidades idiosincraticas de cada segmento. Por ejemplo, para la
poblacién de adultos mayores se deben priorizar usos digitales de
ayuda a la socializacion, la informacion, la telemedicina y el
entretenimiento. En el segmento de personas desempleadas hay que
enfatizar la construccion de capacidades que les permitan reinsertarse
en el mercado laboral. Los programas destinados a personas con
discapacidad deben concentrarse en la construccion de capacidades
laborales y, algunas veces, de apoyo a la socializacion. En suma, estas
intervenciones no deben ser disefiadas o implementadas de forma
genérica, y se recomienda gue su puesta en marcha se encuentre en
manos de las diferentes organizaciones del sector publico, como los
ministerios de Trabajo, Desarrollo Social y Educacion, entre otros.

e Implementacion de programas genéricos de apoyo a la poblacion en
todos los centros comunitarios (bibliotecas, centros culturales, clinicas,
etc.). El centro comunitario es una antena de transmision de
conocimientos y alfabetizacion digital. Las bibliotecas deben ser la
puerta de acceso a las publicaciones escritas pero también deben
transformarse en centros de conectividad y apoyo a la poblacion,
proporcionando cursos de capacitacion y actuando como plataformas
de soporte técnico.
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El impacto menor en zonas rurales, un tema ampliamente cubierto en la
literatura relevada, requiere reconocer que los programas
convencionales de desarrollo rural orientados a la creaciéon de
emprendimientos representan un complemento adecuado del
desarrollo de la infraestructura digital con alcance universal.

Los resultados del estudio sugieren un mayor impacto sobre quienes
efectivamente utilizan el servicio de Internet. En otras palabras,
apuntan a un efecto de derrame hacia el conjunto de la poblacion de la
unidad subsoberana, algo que, sin embargo, puede implicar un
aumento de la desigualdad de ingresos entre usuarios y no usuarios.
Por lo tanto, se destaca la necesidad de implementar politicas
publicas de estimulo a la adopcion del servicio de banda ancha a fin
de cerrar la brecha de demanda en las localidades que reciben
conectividad. Esto puede verse reflejado en la creciente desigualdad
de género y las diferencias de impacto en términos de nivel educativo.

Con respecto a la creciente desigualdad de género, el mayor impacto
de corto plazo sobre el empleo de los hombres (debido al efecto
causado por la construccion de la red) y la falta de impacto sobre la
participacion laboral de las mujeres en el largo plazo indican la
necesidad de accionar sobre oportunidades de empleo en linea en
los sectores con mayor participacion laboral de las mujeres, tales
como servicios, salud y educacion. Estos programas pueden incluir
modulos de apoyo para las amas de casa con el objetivo de acrecentar
la inclusion social y econdmica. Entre las mejores practicas para el
desarrollo de dichos programas (Katz y Berry, 2014), la experiencia
internacional recomienda:
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e  Los cursos de alfabetizacion digital y las mentorias deben ser impartidos
por mujeres.

e  Promocionar cursos en lugares donde asisten las mujeres, como
clinicas, mercados y escuelas.

e  Organizar los curriculos de manera tal que se centren en las
necesidades especificas de las alumnas y no en el cumplimiento de un
programa rigido.

e  Considerar la vinculacidn de cada programa con las organizaciones de
la sociedad civil que se ocupan del desarrollo y la inclusidon de las
mujeres.
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Anexo. Paises y unidades subsoberanas considerados en el analisis regional

Cuadro A1. Paises y unidades subsoberanas utilizados para medir el impacto
socioecondmico del desarrollo de infraestructura de ultima milla en América
Latina y el Caribe

Pais Region Pais Region

Bolivia Chuquisaca Brasil Rio de Janeiro

Bolivia La Paz Brasil S&o Paulo

Bolivia Cochabamba Brasil Parana

Bolivia Oruro Brasil Santa Catarina

Bolivia Potosi Brasil Rio Grande do Sul

Bolivia Tarija Brasil Mato Grosso do Sul

Bolivia Santa Cruz Brasil Mato Grosso

Bolivia Beni Brasil Goias

Bolivia Pando Brasil Distrito Federal

Brasil Rondonia Chile Tarapaca

Brasil Acre Chile Antofagasta

Brasil Amazonas Chile Atacama

Brasil Roraima Chile Coquimbo

Brasil Pard Chile Valparaiso

Brasil Amapa Chile Libertador General Bernardo O'Higgins
Brasil Tocantins Chile Maule

Brasil Maranhao Chile Bio Bio

Brasil Piaui Chile La Araucania

Brasil Ceara Chile Los Lagos

Brasil Rio Grande do Norte Chile Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
Brasil Paraiba Chile Magallanes y de la Antartica Chilena
Brasil Pernambuco Chile Metropolitana de Santiago

Brasil Alagoas Chile Los Rios

Brasil Sergipe Chile Arica y Parinacota

Brasil Bahia Chile No delimitado

Brasil Minas Gerais Colombia Antioquia

Brasil Espirito Santo Colombia Atlantico
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Cuadro A1. Paises y unidades subsoberanas utilizados para medir el impacto
socioeconémico del desarrollo de infraestructura de ultima milla en América
Latina y el Caribe (continuacion)

Pais
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Costa Rica
Costa Rica
Costa Rica
Costa Rica
Costa Rica
Costa Rica

Costa Rica

Region

Bogota, D.C.
Bolivar

Boyaca

Caldas
Caqueta

Cauca

Cesar

Cdrdoba
Cundinamarca
Chocé

Huila

La Guajira
Magdalena
Meta

Narifio

Norte de Santander
Quindio
Risaralda
Santander
Sucre

Tolima

Valle

Central
Chorotega
Pacifico central
Brunca

Huetar Atlantica
Huetar Norte

Limén

Pais
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador

El Salvador
El Salvador
El Salvador
El Salvador
El Salvador
El Salvador
El Salvador
El Salvador
El Salvador
El Salvador

Region
Azuay
Bolivar
Caniar
Carchi
Cotopaxi
Chimborazo
El Oro
Esmeraldas
Guayas
Imbabura
Loja

Los Rios
Manabi
Pichincha

Tungurahua

Santo Domingo de los Tsdchilas

Santa Elena
Amazonia
Zonas no delimitadas
Ahuachapan
Santa Ana
Sonsonate
Chalatenango
La Libertad
San Salvador
Cuscatlan

La Paz
Cabafias

San Vicente
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Cuadro A1. Paises y unidades subsoberanas utilizados para medir el impacto
socioeconémico del desarrollo de infraestructura de ultima milla en América
Latina y el Caribe (continuacion)

Pais

El Salvador
El Salvador
El Salvador
El Salvador
Guatemala
Guatemala
Guatemala
Honduras
Honduras
Honduras
Honduras
Honduras
Honduras
Honduras
Honduras
Honduras
Honduras
Honduras
Honduras
Honduras
Honduras
Honduras
Honduras
Jamaica
México
México
México
México

México

Region
Usulutan

San Miguel
Morazéan

La Union
Region 1
Region 2
Region 3
Atlantida

Colén
Comayagua
Copan

Cortés
Choluteca

El Paraiso
Francisco Morazan
Intibucd

La Paz
Lempira
Ocotepeque
Olancho

Santa Barbara
Valle

Yoro

Jamaica
Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche

Coahuila de Zaragoza

Pais
México
México
México
México
México
México
México
México
México
México
México
México
México
México
México
México
México
México
México
México
México
México
México
México
México
México
México
Panama

Panama

Region

Colima
Chiapas
Chihuahua
Distrito Federal
Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
México
Michoacan de Ocampo
Morelos
Nayarit

Nuevo Ledn
Oaxaca

Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz de Ignacio de la Llave

Yucatan
Zacatecas
Bocas del Toro

Coclé




WBID Anexo

Cuadro A1. Paises y unidades subsoberanas utilizados para medir el impacto
socioecondmico del desarrollo de infraestructura de ultima milla en América
Latina y el Caribe (continuacion)

Pais Region Pais Region
Panama Coldn Perd La Libertad
Panama Chiriqui Perd Lambayeque
Panama Darién Perd Lima

Panama Herrera Perd Loreto
Panama Los Santos Perd Madre de Dios
Panama Panama Peru Moquegua
Panama Veraguas Peru Pasco
Panama Guna Yala Peru Piura

Panama Embera Perd Puno

Panama Ngébe-Buglé Perud San Martin
Paraguay Asuncion Perd Tacna
Paraguay San Pedro Peru Tumbes
Paraguay Caaguazu Perd Ucayali
Paraguay ltapua R. Dominicana Distrito Nacional
Paraguay Alto Parana R. Dominicana Azua
Paraguay Central R. Dominicana Bahoruco
Paraguay Resto R. Dominicana Barahona
Peru Amazonas R. Dominicana Dajabon

Perd Ancash R. Dominicana Duarte

Peru Apurimac R. Dominicana Elias Pifia
Peru Arequipa R. Dominicana El Seibo

Peru Ayacucho R. Dominicana Espaillat

Perd Cajamarca R. Dominicana Independencia
Peru Callao R. Dominicana La Altagracia
Peru Cusco R. Dominicana La Romana
Perd Huancavelica R. Dominicana La Vega

Perd Huanuco R. Dominicana Maria Trinidad Sanchez
Perd Ica R. Dominicana Monte Cristi
Perud Junin R. Dominicana Pedernales




WBID Anexo

Cuadro A1. Paises y unidades subsoberanas utilizados para medir el impacto
socioeconomico del desarrollo de infraestructura de ultima milla en América
Latina y el Caribe (continuacion)

Pais Region Pais Region

R. Dominicana Peravia Uruguay Canelones
R. Dominicana Puerto Plata Uruguay Cerro Largo
R. Dominicana Salcedo Uruguay Colonia

R. Dominicana Samana Uruguay Durazno

R. Dominicana San Cristébal Uruguay Flores

R. Dominicana San Juan Uruguay Florida

R. Dominicana San Pedro de Macoris Uruguay Lavalleja

R. Dominicana Sanchez Ramirez Uruguay Maldonado
R. Dominicana Santiago Uruguay Paysandu

R. Dominicana Santiago Rodriguez Uruguay Rio Negro

R. Dominicana Valverde Uruguay Rivera

R. Dominicana Monsefior Nouel Uruguay Rocha

R. Dominicana Monte Plata Uruguay Salto

R. Dominicana Hato Mayor Uruguay San José

R. Dominicana San José de Ocoa Uruguay Soriano

R. Dominicana Santo Domingo Uruguay Tacuarembd
Uruguay Montevideo Uruguay Treintay Tres
Uruguay Artigas

Fuente: Elaboracion propia, con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID.
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