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SINOPSE

Mudancas nos contextos educacionais recentes, ligadas ao uso de tecnologias de comunicacao
e informacdo e a fragilizacao socioemocional dos individuos devido a pandemia, desnortearam
muitos estudantes. Tornou-se clara a necessidade de apoia-los para que obtenham sucesso em
seus processos de escolarizacao. A estruturacao de programas de aconselhamento escolar é uma
trajetdria que, em diversos paises, vem respondendo satisfatoriamente a esse desafio. Servicos
de acompanhamento sao oferecidos a todos, mediante a atuagao de profissionais formados para
auxilia-los em seus desempenhos académicos, desenvolvimentos cognitivos, comportamentos,
disciplinas, habilidades interpessoais, planos e opcdes de ensino superior ou carreira, além de
outros aspectos da vida. Essa forma de abordagem da questdo é uma novidade no Brasil. Aqui,
essa funcao tem sido desempenhada por pedagogos com habilitacdo em orientacao educacional,
que atendem casos de mais fragilidade ou necessidade, sendo que nem todas as escolas contam
com a presenca desse profissional em suas equipes. Para que esse servico passe a assumir uma
posicdo central Nos N0SS0s processos escolares, tornam-se necessarias estruturas de atendimento,
maior nimero de profissionais especializados e uma cultura de valorizacdo e reconhecimento social
da importancia do aconselhamento escolar. A envergadura do empreendimento o coloca como
ponto de pauta para a politica publica, em que caberia a Unido o papel de indutor e condutor
de interages e esforcos a serem despendidos nessa direcao pelas distintas esferas de governo.
Este texto apresenta elementos para iniciar a discussao no Brasil. Ele referencia-se em pesquisas
bibliograficas sobre o tema e em experiéncias recentes de desenvolvimento e implantacdo de
programas de aconselhamento escolar nos sistemas educacionais de diferentes paises. Com isso,
espera-se contribuir para a superacao dos desafios atualmente apresentados aos nossos estudantes.

Palavras-chave: programas de aconselhamento educacional; politicas publicas de gestao edu-
cacional; orientacdo educacional no Brasil.
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1 INTRODUCAO

Mudancas nos contextos educacionais recentes deixaram muitos alunos “sem chao”.
As tecnologias de comunicacdo e informacdo, que estimularam modalidades de ensino mais indivi-
dualizadas, hibridas ou remotas, somou-se a fragilizacdo socioemocional daqueles que tiveram suas
vidas afetadas pela pandemia. Frente a tal situacao, como apoiar os estudantes para que sigam com
sSuCesso em seus processos de escolarizacao?

Em configuragbes marcadas pela abstracdo das estruturas e pelo afrouxamento de lacos sub-
jetivos, 0s estudantes precisam de mais auxilio para obter bons desempenhos de aprendizagem,
desenvolvimento cognitivo, comportamento, disciplina etc. (Darling-Hammond et al. 2020; Salas,
2021; Codes e Araujo, 2022). De fato, com a retomada das aulas presenciais, tem-se assistido, por
exemplo, a muitos casos de crises de ansiedade e brigas entre alunos (Puljiz, 2022; Steil, 2022;
Alunos..., 2022; Entenda..., 2022). Episddios como esses evidenciam a importancia de oferecer-
-lhes acompanhamento, aconselhamento e apoio de modo mais geral e sistematico, para que suas
jornadas sejam bem-sucedidas.

Essa é uma trajetoria que ja vem sendo percorrida em diversos paises, onde os sistemas de
ensino contam com programas estruturados de aconselhamento escolar. Eles oferecem esses servi-
cos de acompanhamento a todos os estudantes, mediante a atuacao de profissionais que abordam
diversos fatores, de modo a beneficia-los em seus processos de aprendizagem, participacdo na
vida escolar e na sociedade (Akos, Sachin e Sonali, 2014).

Sob esses moldes, trata-se de uma novidade no Brasil. Até entdo, em nosso pais, essa funcao
tem sido desempenhada por pedagogos com habilitacdo em orientacao educacional, que atendem
os estudantes em situagoes de mais fragilidade ou necessidade. Atualmente, considerada ancilar,
nem todas as escolas contam com a presenca desse profissional em suas equipes.

A mudanga de perspectiva ora apresentada é que esses servicos passem a assumir uma posicao
mais central nos processos escolares. Para tanto, é necessario desenvolver no pais estruturas de aten-
dimento, maior nimero de profissionais especializados e uma cultura de valorizagao e reconhecimento
social da importancia do aconselhamento escolar. Dada a monta do empreendimento, tem-se aqui
um ponto de pauta para a politica publica, em que caberia a Unido o papel de indutor e condutor
de interacdes e esforcos a serem despendidos nessa direcao pelas distintas esferas de governo.

Desse modo, este texto traz elementos para iniciar essa discussao em nosso pais. As aprecia-
cOes aqui apresentadas referenciam-se em pesquisas bibliograficas sobre o tema e em experiéncias
recentes de desenvolvimento e implantacao de programas de aconselhamento escolar nos sistemas
educacionais de diferentes paises.
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As secOes sequintes concatenam-se de modo a informar e estimular reflexdes. Apés discor-
rermos sobre algumas tendéncias marcantes nos contextos educacionais recentes, abordaremos
0 quadro atual da orientacao educacional no Brasil e no mundo. Entao, passaremos a descrever e
analisar em que consiste um programa estruturado de aconselhamento educacional e os elementos
necessarios a sua elaboracao. Questdes relativas a realidade e a politica publica brasileiras serao
trazidas a discussao, antes de se concluir o estudo com as consideracoes finais.

2 TENDENCIAS NOS CONTEXTOS EDUCACIONAIS RECENTES

Novas tendéncias vém marcando os contextos educacionais recentemente. Entre as mais
notaveis, estao o uso das tecnologias de comunicacao e informacao e o concomitante espraiamento
de modalidades de ensino hibridas ou remotas. Com isso, 0 ambiente escolar vem passando por
processos de ampliacdo e abstracdo, ndo mais se identificando apenas a uma sede fisica bem
delimitada, como outrora. Transmissdes de videos e informacdes, redacdo de textos, criacdo de
planilhas, exercicios matematicos, apresentacdes em slides e desenvolvimento de sites vém se
constituindo em atividades cotidianas da vida escolar (Codes e Araujo, 2022).

Naturalmente, a educacao baseada em tecnologias traz consigo algumas mudancas. Tem se
assistido, por exemplo, a um fortalecimento da pedagogia das neurociéncias, sequndo a qual o
processo de aprendizagem deve se adequar ao modo como o cérebro humano funciona (Oliveira,
2015). Com isso, intensifica-se 0 uso de metodologias lastreadas em conceitos como mentalidade
de crescimento, aprendizagem auténoma, aprendizagem criativa, pensamento critico e aprendi-
zagem baseada em projetos (Armes, 2021; Chesser, 2022; Debétaz, 2022).

Observam-se também a diminuicao dos decursos de concentracdao dos alunos, a mudanca
do papel do professor (que passa a assumir a posicao daquele que facilita a aprendizagem, em
vez de ensinar), o desenvolvimento de atividades e praticas pedagdgicas assincronas, adaptacoes
nas formas de avaliacao escolar, além da valorizacdo da cultura de aprendizado ao longo da vida
(Armes, 2021; Chesser, 2022; Debétaz, 2022).

A predominancia de atividades, métodos, crengas e valores mais centrados no aluno passam,
portanto, a despontar. Vistas coletivamente, essas tendéncias apontam para um aumento da res-
ponsabilizacao dos estudantes sobre o sucesso dos trabalhos realizados nas diversas dimensdes-
-alvo do processo escolar — desempenho académico, desenvolvimento cognitivo, comportamento,
disciplina, assiduidade, entre outros.
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F uma situacdo que merece atencdo, ainda mais quando se considera que os Ultimos tempos
aumentaram as fragilidades e insequrancas de muitos estudantes — manifestadas de diversas
formas —, cujas vidas foram afetadas de alguma forma pela pandemia. Ha locais, por exemplo,
em que se registram elevagdes dos casos de crises de ansiedade, brigas e episodios de violéncia
entre alunos, com a retomada das aulas presenciais (Puljiz, 2022; Steil, 2022; Alunos..., 2022;
Entenda..., 2022). Por causa disso, o fortalecimento socioemocional dos estudantes tornou-se um
imperativo a ser incorporado no trabalho escolar de maneira constante, estrutural — apontando
para um novo modo de se fazer educacao daqui por diante, com perspectivas de consolidacao
nos médio e longo prazos (Codes e Araujo, 2022).

O desafio atual, introduzido por tais condicdes, é possibilitar a construcao de atributos tradi-
cionalmente prezados pelos processos educacionais — e outros mais recentes —, a partir de modos
online, individualizados e flexiveis de se fazer a escola. Em termos descritivos, a questdo consiste em
como desenvolver nos alunos sentimentos salutares de amparo, solidariedade e responsabilidade,
ampliando suas oportunidades para o exercicio da autoconfianca; da dedicacdo ao cumprimento
de tarefas e prazos; do altruismo combinado com o respeito a si mesmo e aos outros. De fato, a
expressao de elementos como esses — que se consumam em elevados padroes de desempenho
académico, senso de compostura e de propésito na vida — sdo os melhores parametros para aferir
0 grau de sucesso da educacao oferecida aos cidadaos (Codes, Fonseca e Araljo, 2021).

As configuracbes de ensino emergentes demandam meios apropriados para ajudar os estudan-
tes a se desenvolverem nessas dimensées. Uma vez que as responsabilidades sobre eles aumentam
e as estruturas se abstraem, torna-se importante oferecer acompanhamento, aconselhamento e
apoio mais sistematicos aos discentes, para que suas jornadas sejam exitosas.

Certamente, esses tipos de servicos ja existem nas escolas brasileiras e encontram-se plasma-
dos na figura dos orientadores educacionais. Contudo, como regra geral, sdo oferecidos de maneira
esporadica e pontual — ainda mais em redes publicas de ensino —, muitas vezes insuficientes
e focalizados em individuos ou situacoes especificas de fragilidades e desvantagens (Pascoal,
Honorato e Albuquerque, 2008). A mudanca de perspectiva agora oportunizada é que esse tipo
de abordagem venha a se tornar sistematico, massivo, abrangente, alcancando todas as escolas
e estudantes — além de outros atores, como funcionarios e professores.

Sob esse enfoque, servicos de acompanhamento e aconselhamento aos estudantes deixam
de ser ancilares e passam a assumir posicao de base no cotidiano escolar. Para tanto, a disponi-
bilizacdo de estruturas, profissionais especializados e capacidade de atendimento elevam-se em
importancia nos sistemas educacionais. Dada a envergadura do empreendimento, tem-se aqui um
ponto de pauta para a politica publica.
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Para situar a discussao, algumas questoes devem ser consideradas, tais como o quadro atual
da orientacao educacional no Brasil e no mundo, e em que consiste um programa de aconselha-
mento escolar. Esses e outros elementos serdo apresentados nas segoes seguintes.

3 ORIENTACAO EDUCACIONAL

No Brasil, acompanhamento e aconselhamento escolar sao competéncias do orientador edu-
cacional — profissional com formacdo em uma das especialidades da linha de gestdo na érea da
pedagogia. Habilitado para atuar como mediador entre o aluno e as diversas situacdes didatico-
-pedagogicas e socioculturais que lhes apresentam, auxiliando seu desenvolvimento em termos de
aprendizagem, além de aspectos éticos, morais, comportamentais e atitudinais (Pascoal, Honorato
e Albuquerque, 2008; Ferreira, 2009; Bortoletto, 2017).

Ainda que lide diretamente com as relacdes humanas, o orientador educacional ndo oferece
acompanhamento ou tratamento terapéutico. Nao ha, portanto, interseccoes entre sua atuacao
e as funcdes desempenhadas por um psicélogo. Outra feicao de seu trabalho é a necessidade de
expansao para além dos limites institucionais: também faz parte de sua tarefa zelar pelas rela-
cOes com a comunidade e a familia — estabelecendo dialogos e trazendo suas expectativas para
0 ambito do planejamento escolar (Grinspun, 2011).

Com efeito, essas sao funcbes essenciais aos processos de ensino e aprendizagem. Contudo,
nem todas as escolas contam com a presenca desse profissional em suas equipes. Nesses casos,
visto que o cotidiano escolar nao pode prescindir desses servicos, é usual que professores, coor-
denadores e diretores acabem atuando como orientadores educacionais, na medida do possivel.
Apesar da boa vontade, os resultados desse tipo de substituicao sao presumivelmente questiona-
veis — onerosos para quem o desempenha e semiplenos para quem o recebe.

Como se V&, o atual cenario brasileiro demanda mais estruturacao nesse atendimento ao
estudante. Trabalhar esses aspectos ao longo do processo de escolarizacdo nao é uma tarefa
trivial, muito menos quando se almeja alcance massivo, disponibilizado a toda a rede de ensino.
O ideal, portanto, seria incorporar essa dimensao de maneira sistematica ao cotidiano escolar, por
meio da presenca de adultos-referéncia junto aos estudantes (Codes, Fonseca e Araujo, 2021).

Com essa rede estruturada e composta por profissionais capacitados, seriam tratadas ques-
toes relativas a desempenho académico, emogoes e habilidades interpessoais, planos e opcoes de
ensino superior ou carreira, entre outros assuntos. Por meio desse tipo de apoio, 0s problemas, as
necessidades e os desafios seriam identificados em fluxo continuo, a medida que aparecessem,

9
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sendo entdo trabalhados articuladamente com os demais envolvidos na vida escolar, como fun-
cionarios, professores e familia. Assim, todo o sistema ganharia e amadureceria mediante o papel
catalisador desse tipo de servico (ASCA, 2019¢).

Essa é uma ideia que vem ganhando forca internacionalmente, e diversos paises tém se
esforcado para estrutura-la em seus sistemas educacionais — alguns estdo com mais traquejo, a
exemplo dos Estados Unidos, do Canada, do Japao, da Coreia do Sul e do Reino Unido; outros se
encontram ainda em fases menos amadurecidas, como Africa do Sul, India, Malésia, Nova Zelandia,
Australia, Turquia, Guatemala, Costa Rica, Chile e Argentina (Akos, Sachin e Sonali, 2014; Carey
etal., 2017).

Ainda que haja variacdes de avanco, percurso e arranjos, muitas demonstragoes de sucesso
vém despontando a partir dessas experiéncias. Pesquisas sobre a eficacia do aconselhamento
escolar apresentam resultados favoraveis em campos como desempenho académico, diminuicao
da evasao estudantil, preparacao para universidade e carreira, desenvolvimento social e emocio-
nal, além de impactos positivos em salide mental, resiliéncia, mais tolerancia de raca e género
(ASCA, 2019a; 2019¢; Carey et al., 2017).

Nos Ultimos anos, as modalidades acompanhamento e aconselhamento online se desenvol-
veram e tém sido consideradas bem-sucedidas. Além de cumprirem seus prop6sitos a contento em
termos substantivos, elas tempestivamente diminuem custos e ampliam escalas de atendimento,
viabilizando sua adocdo por grandes redes de ensino (ASCA, 2019a; 2019¢).

Existem, portanto, motivos e oportunidades para que o Brasil avance mais nessa direcao.
Até entdo, a trajetoria do pais na area tem sido relativamente timida e fragmentada.' A falta de
tradicao e consenso em torno da importancia desse tipo de atendimento nas escolas manifesta-se
em realidades marcadas por insuficiéncia de recursos, estruturas e profissionais dedicados a esse
tipo de atendimento.

Sendo assim, no estagio atual, trata-se de inaugurar no Brasil uma perspectiva sistémica a
fim de lidar com a questdo. O trabalho ha de comecar, portanto, desde o nivel das ideias — que
vao fundar e guiar estruturas e dispositivos de provimento dos servicos, assim como mecanismos
de coleta de resultados para o monitoramento e a retroalimentacao de processos.

1. Ainiciativa brasileira mais recente é o Projeto de Vida, instituido como uma das competéncias da Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) para todos os niveis do ensino basico. O projeto prevé o desenvol-
vimento das dimensdes pessoal, social e profissional de cada estudante, mediante atividades orientadas
por professores. Disponivel em: <https:/bit.ly/3e6RaA0>.

10
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No intuito de estimular reflexdes sobre a tematica, alguns elementos norteadores para a
elaboracdo de uma proposta dessa natureza sao apresentados a sequir.

4 PROGRAMAS DE ACONSELHAMENTO EDUCACIONAL:
DO QUE SE TRATA?

A melhoria da aprendizagem € o principal objetivo de qualquer instituicao escolar, em torno
do qual devem orbitar todas as iniciativas ali desenvolvidas — quaisquer que sejam suas naturezas
e formas de atuacao. A estruturacao de um programa de aconselhamento escolar ha de fazer parte
desse rol de esforcos.

Tendéncias internacionais recentes assinalam o carater abrangente e preventivo desse tipo
de projeto. A ideia é que todos os alunos sejam atendidos, e que o conselheiro escolar trabalhe
diretamente com eles. Mediante a abordagem de diversos fatores — académicos, pessoais, sociais,
planejamento e preparagao para a universidade ou carreira, por exemplo —, espera-se beneficiar
0s estudantes em seus processos de aprendizagem, sucesso e participacao na vida escolar e em
sociedade (Akos, Sachin e Sonali, 2014; Carey et al., 2017).

Ha, aqui, uma mudanca de perspectiva em relagao ao papel tradicionalmente desempenhado
pelos orientadores educacionais. Até entao, eles vém respondendo as necessidades de uma pequena
porcentagem dos alunos — geralmente aqueles que se encontram, de alguma forma, em situagoes
de risco ou extremas. Costumam trabalhar isoladamente e assumir uma posicao auxiliar no processo de
melhoria escolar. Tem-se, assim, uma atuacao mais reativa e restrita a algumas especificidades,
cujos resultados sao passiveis de afericao apenas por meio de sentimentos ou percepcdes.

A nova abordagem diferencia-se por seu carater sistémico, ao prever o acompanhamento
de todos os estudantes, assim como o gerenciamento e a avaliacdo dos servicos oferecidos.
Os conselheiros — sendo partes integrantes do programa escolar geral, em vez de trabalharem iso-
ladamente — atuam por meio de intervencdes ou de modo preventivo, na construcao de estratégias
de aprendizagem, autogestao e habilidades sociais voltadas para o sucesso dos alunos, tendo em
vista as particularidades de cada um. Colaboracdes com funcionarios da escola, administracao,
membros da comunidade ou familia compdem seus repertérios (Fezler e Brown, 2011).

A proposta é que se utilizem evidéncias do cotidiano escolar, tais como desempenho, fre-
quéncia e comportamento, para medir os impactos e ajustar 0s rumos do programa. Com essa
estruturacao, o aconselhamento escolar passa a desempenhar uma funcao central nos esforcos de
melhoria da escola, exercendo influéncia nas areas pedagogica e de gestao dos niveis de ensino
fundamental e médio.

11



2811

Dessa forma, torna-se possivel auxiliar os estudantes de acordo com as especificidades das
distintas etapas do seu desenvolvimento. Os anos iniciais do fundamental, por exemplo, sao 0s
que estabelecem as bases dos processos a serem desenvolvidos ao longo de toda a vida escolar.
Naquela fase, comecam a se formar autoconceitos, sentimentos de competéncia e autoconfianga;
habilidades para tomada de decisao e comunicacao; valores, atitudes em relacdo a escola, a si
mesmo, a colegas, grupos sociais e familia. O trabalho a ser realizado pelos conselheiros com essas
criancas, portanto, ha de corresponder a tais aspectos (ASCA, 2019b).

Os estudantes dos anos finais do ensino fundamental, por sua vez, caracterizam-se pelo
rapido crescimento fisico na passagem da infancia para a adolescéncia, demonstrando elevada
suscetibilidade a comentarios dos outros, forte dependéncia dos lacos de amizade, curiosidade
sobre as questdes do mundo e incipiente definicao de suas autoidentidades. Nessa etapa,
0s programas de aconselhamento escolar dedicam especial atencao aos processos de cresci-
mento pessoal, a aquisicao de habilidades relacionais positivas e valores edificantes, eliminando
barreiras a aprendizagem e contribuindo para a realizacao do potencial académico de cada
um — elementos necessarios a formacao de individuos produtivos e participativos na vida em
sociedade (ASCA, 2019d).

No ensino médio, fase final da transicdo para a vida adulta, os alunos comecam a se defrontar
com perspectivas futuras de entrada no mundo do trabalho e mais independéncia em relacdo aos
pais. Sao anos de muito crescimento, entusiasmo, promessas, frustracoes, decepcoes e esperancas.
Decisoes acerca de identidades, talentos e escolhas profissionais marcam essa fase. Exposicoes
a situacdes que envolvem sexo, drogas, alcool e pressoes de grupo sao crescentes, ensejando a
exploragao de limites dos comportamentos que podem ser considerados aceitaveis, assim como o
desenvolvimento de relacionamentos maduros e significativos. Aqui, 0 aconselhamento ha de ofe-
recer atividades que integrem os diversos aspectos da vida — desempenho académico, escolha de
carreira, desenvolvimento atitudinal e socioemocional —, auxiliando os estudantes em suas decisdes
sobre a vida pds-escolar (ASCA, 2019c¢; Codes, Fonseca e Araujo, 2021).

Como se V&, o0 desenvolvimento de um programa de aconselhamento escolar envolve diversas
etapas, especificidades e desafios, qualquer que seja o contexto de sua implantacao. Ha, contudo,
conhecimentos acumulados a partir de experiéncias recentes na area, que podem atenuar as
dificuldades. A seguir, comentam-se alguns elementos que sinalizam rumos para essa construcao.
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5 ELEMENTOS PARA A ELABORACAO DE PROGRAMAS
DE ACONSELHAMENTO EDUCACIONAL

E usual que a formulacdo de programas e politicas se inicie com o estabelecimento dos prin-
cipios basicos que nortearao todas as elaboragdes subsequentes. No caso das iniciativas voltadas
para 0 aconselhamento escolar, a observacao de distintas experiéncias internacionais mostra uma
convergéncia em torno dos mesmos pontos de apoio — podendo haver poucas e consonantes
variagdes, de acordo com as particularidades de certos contextos. Sao eles: lideranca, defesa, cola-
boracao e mudanca sistémica (Fezler e Brown, 2011; Carey et al., 2017; United States of America,
2010; 2017; West Virginia School Counseling Programs, 2014).

Com efeito, vistos em conjunto, eles oferecem sustentacao coerente aos objetivos que se
querem atingir. A ideia é que esses temas permeiem o trabalho dos conselheiros a todo momento,
quer estejam lidando com um aluno ou atuando em nome de todos.

Lideranga, por exemplo, é um requisito para o desenvolvimento do préprio programa de
aconselhamento escolar. Trata-se de um aspecto essencial a funcao de conselheiro, uma vez que
ele é constantemente convocado ao papel de lider, de varias maneiras — na resolucao de proble-
mas dentro ou fora da escola, quando questoes familiares e comunitarias podem estar envolvidas.

O principio da defesa consiste em um posicionamento de empatia pelo aluno e seus desafios.
Relaciona-se com o apoio e a promocao de oportunidades que potencializem seu sucesso escolar.
Manifesta-se numa prioridade do atendimento as suas necessidades, com vistas a elevacdo do
desempenho académico, do fortalecimento social e emocional e na preparacao para a entrada na
universidade ou carreira.

A colaboracao também é um valor que permeia todo o processo e a apreensao de sua impor-
tancia é trivial: para dar conta da tarefa, é necessario trabalhar junto com todos os interessados no
desenvolvimento dos alunos. Por isso, programas de aconselhamento escolar caracteristicamente
empenham-se na construcao de equipes, incentivam parcerias entre estudantes, professores, admi-
nistradores e funcionarios — e com atores externos a escola, como pais, organizacoes e secretarias
de educacao — para a consecucao de objetivos comuns. A ideia é criar um senso de comunidade
e um clima escolar positivo.

Por fim, a mudanca sistémica nasce da expectativa de atendimento das necessidades de todos
0s alunos, designando uma disposicao para que se identifiquem as barreiras aos bons desempenhos.
Com esse intuito, pode-se lancar mao de instrumentos como rendimento escolar, frequéncia, dados
comportamentais ou outros recursos que ajudem a detectar empecilhos ao sucesso em quaisquer

13



2811

das dimensoes trabalhadas pela escola. Barreiras sistémicas podem existir em todos os niveis,
desde leis federais, politicas estaduais e municipais, procedimentos escolares e de sala de aula.

A partir desses valores, a elaboracao de programas de aconselhamento prossegue com a
definicdo de suas partes constituintes. Para que guardem certa consisténcia entre si, mesmo
quando implantados em circunstancias distintas, eles costumam se dividir nas seguintes areas:
i) fundacdo; ii) sistema de oferta do servico; iii) sistema de gestao; e iv) accountabiliy (Fezler e
Brown, 2011; Carey et al., 2017; United States of America, 2010; 2017; West Virginia School
Counseling Programs, 2014).

A fundacao compreende 0s elementos sobre 0s quais se estrutura o programa. Geralmente,
trata-se da declaracao de uma missao clara e da ldgica e filosofia subjacentes a iniciativa. Com-
partilhados por todos, eles vao orientar as etapas de desenvolvimento, implantacdo e avaliacao
dos processos. O estabelecimento de padroes de desempenho e competéncias a serem atingidos
pelos estudantes — em areas como rendimento académico, preparacao para a carreira, aperfei-
coamento de habilidades pessoais, sociais, participacdo e cidadania — também fazem parte dos
alicerces de cada programa.

O sistema de oferta do servico, por sua vez, diz respeito a definicao do papel e atuacao do
conselheiro. Envolve aspectos como curriculo; competéncias e habilidades a serem desenvolvidas;
planejamento individualizado, por estudante, rumo a carreira ou universidade — o que pode incluir
interacoes com familiares ou responsaveis; auxilio pessoal em situacdes de necessidade imediata
de aconselhamento, consulta, encaminhamento ou informagoes especificas.

Nessa area, cabe também a provisao dos suportes necessarios aos proprios conselheiros,
para que possam aprimorar seu trabalho pela missao da escola e pelos objetivos estabelecidos.
Oportunidades de desenvolvimento profissional, colaboragéo, formacao de equipes, treinamentos
ligados ao gerenciamento e operacao do programa fazem parte do repertério.

Os elementos ligados a execucao do programa enquadram-se no chamado sistema de gestao.
Eles podem ser de diversas naturezas e instancias, abrangendo aspectos como regulacoes locais,
conselhos escolares e consultivos, equipes de profissionais de apoio, recursos financeiros, forma-
cao e capacitacao de conselheiros, gestao do tempo de trabalho — a ser dividido entre diversas
atividades — e o estabelecimento de calendarios para o cumprimento de metas.

Por fim, a area de accountabiliy organiza procedimentos e processos voltados para o aprimo-
ramento e a continuidade de acdes do programa. Envolve compromissos e acordos em relagao ao
uso de dados referentes a resultados, comportamento e evasao de alunos, entre outros. Com isso,
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torna-se possivel descrever e avaliar o programa, verificar se houve melhorias de desempenho,
competéncias e outros aspectos-alvo do trabalho dos conselheiros.

Em suma, a visao geral de uma proposta de elaboracao de um programa de aconselhamento
escolar pode ser assim descrita: a fundacdo nutre as demais areas, instruindo-as com a missao,
a logica e a filosofia a serem compartilhadas por todos, bem como os niveis de desempenho, as
competéncias e outros resultados esperados dos estudantes. A partir disso, o sistema de oferta
do servico vai definir questoes de curriculo, planejamento individualizado e tudo o mais que esti-
ver sob sua alcada. Nessa mesma sintonia, constroi-se o sistema de gestdo, colocando em fluxo
a execucao do programa. Somente entdo se agrega a parte de accountabiliy que, baseada nos
resultados gerados durante a vigéncia do programa, vai monitorar, retroalimentar e corrigir os
rumos e as atuacdes dos conselheiros escolares. Por fim, todas as movimentagdes envolvidas no
processo hao de engendrar a mudanca sistémica, sempre se referenciando nos principios basicos
da lideranca, defesa e colaboracao.

Como se Vvé, devido a sua abrangéncia e novidade, o desenvolvimento e a implantacao de
programas de aconselhamento escolar nos sistemas educacionais brasileiros constituem um projeto
de félego. Estruturas de gestao e colaboragao se fazem necessarias no ambito de escolas, redes de
ensino municipais, estaduais e do governo federal. Desse modo, quando se visa a execugao da
tarefa, ha que se pensar em como as politicas educacionais podem oferecer assisténcia técnica
(ou mesmo financeira) para a realizacao do intento.

6 QUESTOES A SEREM CONSIDERADAS NO BRASIL

Nos moldes apresentados neste estudo, servicos de aconselhamento escolar sao uma novidade
no Brasil. Para que se possa desenvolver nessa direcao, sera necessario empreender esforcos espe-
cificos e levar em conta os desafios que comumente se apresentam em meio a educacdo publica
no pais, tais como situacoes de pobreza, desigualdades e a concertacao entre distintas esferas de
governo. Nessa perspectiva, algumas questdes merecem consideracao, inclusive em relagao a um
delineamento mais claro da identidade desses profissionais.

De modo sintético, trés eixos principais podem orientar a discussao sobre o desenvolvimento
do campo do aconselhamento escolar no Brasil: i) a preparacao e o exercicio dos conselheiros;
ii) o fortalecimento de praticas colaborativas com as familias; e iii) o desenvolvimento de uma
cultura de reconhecimento e valorizacdo da profissdo nas escolas e no pais.
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Primeiramente, coloca-se a questao da preparacao e do exercicio dos conselheiros escolares.
Como se sabe, no Brasil, essa funcao é de competéncia dos pedagogos habilitados em orientacao
educacional. Contudo, em diversos paises, as universidades incorporam — ou estao comecando a
incorporar — cursos de aconselhamento nos departamentos de educagao, servico social, psicologia
aplicada e areas afins, que expedem certificados, diplomas de graduacao e p6s-graduagao. Nessas
formacdes, adquirem-se conhecimentos sobre teorias de aconselhamento, sistemas escolares,
desenvolvimento infantil, interpretacao de testes, entre outros temas considerados relevantes para
essa formacao profissional (Akos, Sachin e Sonali, 2014; Carey et al., 2017).

A mencao desses exemplos internacionais tenciona apenas estimular a reflexao acerca dessa
questao no contexto brasileiro. Certamente, trata-se de um tema complexo e profundo, a ser con-
siderado com cautela, que pode repercutir em diversos niveis e aspectos — capacitacao, licencia-
mento, treinamento, reconhecimento, requlamentacdes legais, remuneragao etc. Ademais, o desafio
de estabelecer uma identidade para a profissao torna-se ainda maior, caso multiplas trajetorias de
formagao sejam admitidas.

Outro ponto a requerer sedimentagao no contexto nacional sao as defini¢oes acerca da atua-
cao dos conselheiros escolares. Até entdo, as situacoes de maior necessidade tém sido administradas
de modo ad hoc. Conforme comentado, muitas vezes o nimero de profissionais com preparacao
adequada é insuficiente, e os professores acabam desempenhando esse papel na resolucdo de
problemas e outras mediacdes.

Desse modo, a natureza do trabalho e outras especificidades ligadas ao exercicio da funcao
precisam de detalhamento. Uma delas é, por exemplo, a proporcao de alunos atendidos por profis-
sional — que pode variar muito, a depender do contexto. Em paises onde o uso de dispositivos online
faz parte do cotidiano dos servicos de aconselhamento escolar, a taxa de 1 conselheiro para 250
estudantes é tida como satisfatoria. Em outros — cujos sistemas de aconselhamento sdo incipientes ou
que precisam atender grandes contingentes de estudantes —, abordagens coletivas tém sido agregadas
ao repertdrio. Nesses casos, geralmente desenvolvem-se intervencdes cognitivo-comportamentais
preventivas, voltadas para a reducao da ansiedade e dos desequilibrios emocionais ou orientacao
vocacional — as quais tém trazido bons resultados (Akos, Sachin e Sonali, 2014; Carey et al., 2017).

Atrelado a isso, o fortalecimento de praticas colaborativas com as familias tem se mostrado
parte integrante do trabalho do aconselhamento estudantil feito nas escolas. Pais e responsaveis
precisam ser incluidos e informados sobre os processos desenvolvidos com os alunos, uma vez
que muitos dos problemas enfrentados — e suas solucdes — perpassam o ambito privado. Ha que
ficar claro, no entanto, que qualquer intervencao realizada nao visa afetar a vida da familia, mas
apenas buscar sua cooperacao, caso Necessario.
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Frente a tudo que foi dito, o carater intrinsecamente amplo dos servicos de aconselhamento
é notavel — ultrapassando, muitas vezes e de diversas maneiras, os “muros da escola”. Por isso, é
importante desenvolver no Brasil uma cultura de reconhecimento, aceitacao e valorizacao
dessa atividade.

Em principio, pode ser mais facil que grandes escolas particulares, em areas urbanas, sim-
patizem com a ideia — visto que a implantacao de sistemas de aconselhamento encontra rapida
justificativa em contextos voltados para o atingimento de altos padrées educacionais, reducao
de estresse e pressao diante de exames altamente competitivos. Para viabilizar o intento, um dos
arranjos possiveis é, inclusive, a contratacao de servicos especializados de aconselhamento esco-
lar — campo que pode ser desenvolvido no Brasil, assim como vem ocorrendo em outros paises
(Carey et al., 2017; ASCA, 2019a).

Nao obstante, o perfil da demanda mudou e esta mais generalizado, conforme comentado.
Agora, a intencdo é que esse atendimento chegue as distintas condicbes socioecondmicas, forne-
cendo diversos tipos de apoio e bem-estar a todos os estudantes.

Desse modo, a compreensao acerca da importancia do trabalho do conselheiro escolar e de
seus resultados pode ser construida a partir dos 6rgaos da administracao publica, como o Minis-
tério da Educacao (MEC), e dali se espraiar para a sociedade. Gestores e legisladores das distintas
esferas de governo, técnicos, partes interessadas e o publico em geral precisam estar informados
sobre as potencialidades e os beneficios gerados por esse servico.

Certamente, quando se pensa em iniciativas voltadas para todo o pais, grandes complexida-
des se apresentam — vastas extensoes territoriais a serem atendidas, diversidades entre redes de
ensino, particularidades culturais e diferencas no acesso aos recursos tecnolégicos, entre outras.
A questao do aconselhamento escolar entra, assim, na pauta da politica pablica brasileira.

Para levar adiante essa proposta, o trabalho articulado entre as distintas esferas de governo
seria uma condicdo necessaria, conforme argumentado anteriormente. Entdo, caberia a Unido
induzir, conduzir e conciliar interacoes e esforcos despendidos na direcao do desenvolvimento dessa
cultura e no provimento desse servico — cuja agregacao aos sistemas educacionais brasileiros vem
se anunciando como premente nos Ultimos tempos. Assisténcia técnica, financeira e gestao seriam
alguns pontos passiveis de atuacao por parte do governo federal, para que o aconselhamento
escolar se torne uma realidade no pais.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

As configuracdes educacionais recentes, marcadas pelo intenso uso de recursos online e pela
fragilizacao socioemocional de muitos individuos, aumentam os desafios e a responsabilizacdo
dos estudantes por suas aprendizagens. Uma maneira de ajuda-los a sequir de modo bem-suce-
dido é oferecer-lhes servicos estruturados de acompanhamento e aconselhamento ao longo de
seus processos de escolarizacao. Esse tipo de apoio pode contribuir para melhores desempenhos
académicos, desenvolvimentos cognitivos, comportamentos, disciplinas, habilidades interpessoais,
planos e opcoes de ensino superior ou carreira, além de outros aspectos da vida do aluno.

Essa é uma perspectiva nova na realidade educacional brasileira, mas cuja reflexao se mostra
atualmente necessaria. Até entao, o que se vem disponibilizando aqui é a orientacao e o acom-
panhamento pedagdgico, muitas vezes de modo esporadico e em quantidade insuficiente, com
atendimento apenas aos casos de maior necessidade.

A proposta de desenvolverem programas de aconselhamento escolar, capazes de oferecer o
servico de maneira sistémica e a todos os estudantes, encontra inspiracao em exemplos de diversos
paises que vém desenvolvendo essa trajetdria e demonstrando bons resultados. Certamente, nao se
trata de replicar modelos internacionais — ainda que muito se possa aprender a partir dos conheci-
mentos existentes sobre como desenvolver e implantar tais programas —, mas de buscar um caminho
apropriado ao nosso pais. Nessa discussao, destacam-se as questoes a respeito da preparacao e do
exercicio dos conselheiros; do fortalecimento dos lacos colaborativos com as familias; e do desenvol-
vimento de uma cultura de reconhecimento e valorizacdo da profissao nas escolas e no pais.

Para dar andamento a concretizacao das ideias, é importante que exista uma forte colaboragao
entre as distintas esferas de governo, com destaque para o papel a ser desempenhado pelo ente
central, a Unido, principalmente nos momentos iniciais dessa construcao. A ela, caberia induzir e
concertar os esforcos entre todos os atores — nos ambitos do Estado e da sociedade —, no sentido
do provimento desse servico e da conscientizacao de sua necessidade nos nossos sistemas escolares.

Numa visao de futuro, além das iniciativas empreendidas nessa direcao, ha espaco para o
desenvolvimento de estudos e pesquisas sobre 0 tema, 0s quais ainda sao escassos em Nosso pais.
Assim, torna-se possivel trilhar um caminho em que os conhecimentos tedricos sobre as aborda-
gens mais adequadas se somem as melhores praticas, ajudando a estabelecer o aconselhamento
escolar como uma realidade no contexto educacional brasileiro.

Ao trazer essa discussao para o cenario educacional brasileiro, espera-se poder contribuir para
que os desafios atuais apresentados aos estudantes, em vez de fazé-los sentir-se “sem chao”,
ensejem a construcao de redes de apoio que os impulsionem a grandes alcadas de voo.
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