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Schwerpunkt Interview

Schalke 04 - Die ¢
Konigsblauen glA
stehen fur

pure Emotion

Auch wenn der Traditionsverein aus
dem Ruhrgebiet noch nie die Deutsche
FuRballmeisterschaft gewonnen hat,
sind die Knappen in der Liga eine

der beliebtesten Mannschaften. Fans
bekennen sich oft schon im Kindesalter
zu ihrem Verein und bleiben ihm ein
Leben lang treu.

Das Interview fiihrte Dr. Emanuel de Bellis,
Projektleiter am Institut fiir Customer Insight (ICI)
der Universitat St. Gallen
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Herr Jobst, Werte wie Tradition, Erfolg und
Leidenschaft werden bei Schalke 04 gross-
geschrieben. Wie unterscheidet sich das
Marketing eines FuBballclubs von demjenigen
anderer, ,normaler” Unternehmen?
Der grofte Unterschied zwischen einem professionellen Ful8-
ballclub und einem ,,normalen* Wirtschaftsunternehmen liegt
im Bereich des Marketings darin, dass wir mit der groen
Emotionalitat im Fulball erfolgreich umgehen wollen, ja so-
gar manchmal behutsam sein miissen, um nicht zu ,,liberdre-
hen“. Wirtschaftsunternehmen im herkdmmlichen Sinne ha-
ben im Marketing vordergriindig die Aufgabe, Emotionen
und Assoziation zum Unternehmen und Produkt aufzubau-
en. Schalke 04 mit seinen Werten ist pure Emotion.

Wie gehen Sie als Marketingchef damit
um, dass viele Fans lhr Unternehmen
verehren, wahrend die Fans von rivalisie-
renden Clubs lhr Unternehmen bewusst
ablehnen?
Die Polarisierung ist aus meiner Sicht etwas sehr Posi-
tives. Rivalitdt erzeugt Interesse auf Seiten der Fans und
der Medien, davon profitiert wiederum das Marketing,
insbesondere unsere Partner und Sponsoren, die stdndig
wahrgenommen werden mit dem klaren Bezug zu Schalke
04. Wir sind beispielsweise froh dariiber, im Ruhrgebiet eine
besonders groBe Polarisierung zu spiiren. Der FuRball hat in
unserem Einzugsgebiet einen noch viel groReren Stellenwert
fiir die Menschen als in anderen Regionen.

Wie gehen Sie mit lhren Emotionen um? Sind
Sie ein emotionaler FuBBballfan?

i Oh ja, natiirlich bin ich auch Fan. Dennoch versuche ich in
meiner Arbeit, stets rational zu agieren und zu entscheiden.
Wichtig ist, eine starke Identifikation mit dem Verein und
gleichzeitig die notige Ruhe und Weitsicht bei wichtigen
Entscheidungen beizubehalten. Das klingt zwar einfach,
doch glauben Sie mir: Es gibt keinen Alltag in der Vereins-
arbeit, jeder Arbeitstag erstreckt sich anders, als man es am
frithen Morgen zu Beginn der Arbeit glaubt.

Sie waren von 2005 bis 2007 der erste Auslander
im Management von Real Madrid und im
Bereich Marketing-Management tatig. Was fiir
Erfahrungen haben Sie dabei gemacht?
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Alexander Jobst

der FuBball-Bundesliga.

mit den Schwerpunkten

flhrung, Internationalisierung
und Merchandising.
Schalke 04

Bei dieser Frage konnte ich IThnen den ganzen Abend bei
einem Glas spanischem Rotwein viele Geschichten erzéhlen.
Zusammengefasst war es eine weitreichende berufliche Er-
fahrung im Selbstverstandnis und im globalen Denken und
Wirken des Vereins Real Madrid. Personlich hab ich die spa-
nische Mentalitét sehr schatzen gelernt, die jedoch in Effizi-
enz bei der Arbeit mit der Schweizer oder deutschen Menta-
litdt nicht zu vergleichen ist.

Ich hab bis heute noch viele Freunde bei Real Madrid und
werde den Club immer verfolgen. Fiir mich der grote Verein
der Welt.

Welche Marktforschungsaktivitaten nutzen Sie,
um die Bediirfnisse lhrer Fans zu entschliisseln?
Beriicksichtigen Sie dabei auch kulturelle
Unterschiede zwischen verschiedenen Landern?
Wir lassen in regelméRigen Abstdnden eine Fan-Wahrneh-
mungsanalyse vornehmen, die uns fiir das operative Ge-
schaft wichtige Aussagen zur Weiterentwicklung des Ver-
eins vermittelt.

ist ein renommierter deutscher
FuBballfunktionar und Marketing-
fachmann. Nach Engagements
bei Real Madrid und der FIFA ist
Herr Jobst seit 2011 bei Schalke 04
tatig, einem der Traditionsclubs

Sponsoring, Vertrieb, Marken-

Bei Schalke 04 ist er Mitglied des
dreikdpfigen Vorstands und fir
das Ressort Marketing zustandig
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VELTINS 8 ARENA
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Die Veltins-Arena auf Schalke in Gelsenkirchen ist das Stadion des deutschen FuRball-Bundesligisten FC Schalke 04.

Natiirlich spielen kulturelle Unterschiede in den Léndern bei
der Betrachtung eine Rolle. Entscheidend fiir unsere MaR-
nahmen ist die passgenaue Zielgruppenansprache in den ver-
schiedenen Altersgruppen. So werden wir z.B. in den kom-
menden Jahren noch verstéarkter Jugendmarketing betreiben,
denn eine kiirzlich erfolgte Studie zeigt, dass sich Kinder bis
spétestens zum achten Lebensjahr entscheiden, welchen Ver-
ein sie als Fan begleiten.

Sie haben erheblich dazu beigetragen, den Umsatz von
Schalke 04 in den vergangenen Jahren zu steigern. Gehen Sie
fiir die nahe Zukunft von dhnlichen Wachstumszahlen aus?
Wir sehen weiterhin Wachstumspotenziale, doch es ist auch
klar, dass der sportliche Erfolg dabei eine mitentscheidende
Rolle spielt.

Die Premier League erhilt fiir die Jahre 2016-
2019 die unglaubliche Summe von 7,2 Milliarden
Franken fiir TV-Rechte, was einem Schnitt von
14,4 Millionen Franken pro Spiel gleichkommt.
Wie konnen Bundesliga-Clubs in Zukunft auf
dem internationalen Transfermarkt iiberhaupt
noch konkurrieren?

Mir ist bei dieser viel diskutierten Frage gar nicht Bange.
Auf der einen Seite werden die englischen Clubs bei Interes-

sen an deutschen Spielern entsprechend hohe Ablosesummen
an Bundesliga-Clubs zahlen, somit wird auch viel Geld aus
der Premier League in die Bundesliga flieSen, was wiederum
positive Auswirkungen auf die nachhaltige und wirtschaft-
liche Entwicklung vieler deutscher Clubs hat. Ich denke da-
bei an unsere Infrastrukturprojekte und die Nachwuchsar-

Der Markt wird sich
regulieren und die Bundesliga
wird auch in Zukunft sportlich
wie wirtschaftlich hervor-
ragend aufgestellt sein.

beit und damit verbundene Investitionen. Wir diirfen in die-
ser Diskussion nicht vergessen: Auch die Premier League
spielt am Ende nur mit 20 Teams und jeweils 25 Spielern im
Kader. Der Markt wird sich regulieren und die Bundesliga
wird auch in Zukunft sportlich wie wirtschaftlich hervorra-
gend aufgestellt sein.
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