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THE CIRCLE am Flughafen Zurich hat es sich zur Aufgabe gemacht,
modernen Konsumenten eine erfrischend neue Plattform zu bieten:
Synergien aus relevanten Themen wie Gesundheit, Ernahrung, Technologie
und Branding sowie ein modernes Arbeitsumfeld werden hier neuartig
mit-einander vereint. Auf diese Weise wird am besterschlossenen Ort der
Schweiz ein Fenster in Richtung Zukunft gedffnet.

Iris Schmutz, M.Sc.



enn man sich das Geldnde

um den Flughafen Ziirich

anschaut, wird schnell
deutlich, dass sich hier etwas verdan-
dert. Es wird gebaut, vorbereitet, um-
gedacht — und das ganz im Zeichen der
Zeit: Denn das innovative Konzept von
THE CIRCLE ist ein Produkt aus ver-
schiedenen gesellschaftlichen Veran-
derungen.

Menschen arbeiten unterwegs, sind
Globetrotters und méchten sich den-
noch iiberall zu Hause fiihlen, sie
mochten ein Land iiber alle Sinne er-
kunden und legen gleichzeitig Wert auf
den Wiedererkennungsfaktor. Die
Fachbereiche Gesundheit und Erndh-
rung haben fiir die letzten Generatio-
nen nie da gewesene Wichtigkeit er-
langt und es haben sich eigenstdndige
Trends entwickelt. Zusatzlich sind
Kunden informierter denn je, stets er-
reichbar und mochten ausgezeichnet
vernetzt und infrastrukturell ausge-
stattet sein.

Das Konzept von THE CIRCLE
versucht, den Vibe dieser Zeit auf einer
Plattform zusammenzufassen: Arbei-
ten, Verweilen, Konsumieren, Warte-
zeiten tiberbriicken. Eine Verbindung
dieser Interessensbereiche soll Syner-
gien wecken und erfrischend neue Er-
lebnisse bieten.

Die Zukunft von Online
ist Offline

Die digitale Omniprasenz und Erreich-
barkeit von Konsumenten ist unter Re-
tailern oftmals negativ behaftet, aller-
dings kann sie auch eine Riesenchance
fiir den physischen Einzelhandel dar-
stellen. Natiirlich nicht in seiner her-
kémmlichen Form, denn auch der Ein-
zelhandel muss mit der Zeit gehen. Das
Shoppingerlebnis muss sich am ,,Con-
sutainment“ orientieren, eine verbale
sowie nutzenorientierte Kombination
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aus Konsum und Entertainment. Das
heisst, das Einkaufserlebnis muss
durch und durch Spass machen, hiir-
denlos, unkompliziert und definitiv
fithlbar sein. Physische Stores haben
hier einen eindeutigen Competitive
Advantage, denn sie kdnnen haptische
und dadurch authentische Kunden-
Touchpoints darstellen. Wenn sie sich
auf diesen Vorteil konzentrieren, kén-
nen sie auch in Zukunft florieren. Denn
dieser Einkaufsmoment ist von digita-
len Devices kaum nachzuahmen und
sensorische Reize werden auch in Zu-
kunft von Kunden wertgeschétzt und
mit Aufmerksamkeit belohnt werden.

Der Kunde im Fokus

Auf 180000 Quadratmetern wird sich
THE CIRCLE erstrecken und seine
Ideen dem modernen Konsumenten
présentieren. Im Modul ,,Brands & Di-
aloge” werden Markenwelten in multi-
funktionalen Raumlichkeiten entste-
hen. Innovative Produktprédsentationen
und Markenstories fithrender Brands,
wie Swatch Group, Jemoli und Dufry,
werden dort zu finden sein. Im Vorder-
grund wird aber vor allem der Kunden-
dialog stehen. Der Austausch und das
Eintauchen in verschiedene Lebens-
welten ist eine Kollaboration, von der
Unternehmen wie Konsumenten stets
profitieren. Diesen Fokus legt auch
Monika Monsch, Marketingteam Jel-
moli, mit der Gestaltung von 2000 m?
in THE CIRCLE: ,Wir nehmen jeden
einzelnen Kunden als Individuum
wahr mit seinen Wiinschen und versu-
chen, seine Erwartungen nicht nur zu
erfiillen, sondern im besten Fall zu an-
tizipieren®, erkldrt Monsch das Ziel
ihrer Prasenz in THE CIRCLE. Das
Team von Jelmoli plant seinen Auftritt
so, dass ein hochstmogliches Mass an
Flexibilitat moglich ist. Vor einer Ball-
nacht in einem der Hotels reagiert Jel-
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moli mit der gezielten Présentation von
Produkten, die fiir ein solches Event
benétigt werden kdnnten. Ausserdem
werden Sportler ihre Sportschuhe di-
rekt im zu THE CIRCLE gehérenden
Park testen konnen. Mass-Schuhe wie-
derum sollen vor Ort angefertigt wer-
den, sodass Kunden am Produktions-
prozess teilhaben. Und das alles wird
abgerundet durch eine Erfrischung auf
einer der THE CIRCLE-Terrassen.
Aber nicht nur die Brand Houses
stellen hochsten Anspruch an sich,
wenn es um eine Uberraschung fiir den
Kunden geht. Das Modul ,Health &
Beauty“ mochte an die Schweizer Qua-
litatsvorstellung ankniipfen. Der erh6h-
te Bedarf an Gesundheitsbetreuung und
die Erwartungshaltung der Konsumen-
ten in der Beratung finden hier ihren
Platz: Das Universitatsspital Ziirich
wird in THE CIRCLE neue Wege der
Medizin gehen. Dank des medizini-
schen Fortschritts konnen immer mehr
Patientinnen und Patienten auch bei an-

Moderner Nutzungsmix THE CIRCLE wird aktuelle gesellschaftliche Trends
in neuartiger Weise vereinen. Hier wird gebaut, verandert, umgedacht.

spruchsvollen Gesundheitsproblemen
ambulant im Rahmen eines Kurzbe-
suchs behandelt werden. Zudem ist ein
sogenanntes House of Health geplant,
mit Fokus auf moderner Beratung und
entsprechenden Angeboten fiir an-
spruchsvolle Kunden.

Aber auch die Bereiche Erndhrung
und Gastronomie werden aktuelle
Trends bedienen. Weg von der Weg-
werfgesellschaft hin zu einem Be-
wausstsein fiir fair, regional, saisonal,
bio und nachhaltig bilden den Grund-

tenor. So werden in diesem Modul ver-
schiedene neue Konzepte von der Carl-
ton Ziirich AG, Yooji’s, Leon Coffee &
Grill sowie Caviar House & Prunier
angeboten, ausprobiert und gekostet.

Arbeiten am Fenster
zur Zukunft

Ein weiteres Element, welches das
tdgliche Leben von Kunden massgeb-
lich bestimmt, ist die Gestaltung des
Arbeitsplatzes. Dessen herkémmli-
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ches Konzept wurde in den letzten
Jahren einer starken Wandlung unter-
zogen: Feste Strukturen und final zu-
gewiesene Schreibtische sind passé
und werden durch kreative Co-Wor-
king-Spaces und selbst gewéhlte Ar-
beitsorte abgeldst. Verwirklichungs-
und Lebensqualitdt sind mittlerweile
entscheidende Kriterien fiir die Zu-
friedenheit von Mitarbeitern. Spaces
und Microsoft werden mit zukunfts-
weisenden Biirotypen Moglichkeiten
und Chancen dieser Entwicklung phy-
sisch umsetzen. Spaces bietet Kreati-
ven, Start-ups und Projektteams mo-
derne Arbeitspldtze sowie weitere
Dienstleistungen in inspirierender
Atmosphdre. Mit einer Flache von
3000 m? wird das ,,Spaces The Circle“
das grosste Gemeinschaftsbiiro der
Schweiz. Microsoft Schweiz wird mit
tiber 500 Mitarbeitenden auf zwei Eta-
gen eine Flache von rund 3500 m? be-
legen. Die Geschéftsleitung von Mi-
crosoft Schweiz sieht den Einzug in
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THE CIRCLE als Zeichen fiir Pro-
gressivitét. ,,THE CIRCLE bietet uns
die Moglichkeit, unsere visiondren
Konzepte in den Bereichen Digitale
Transformation, intelligente Gebdude
und modernes Arbeiten in einem Pro-
jekt zu integrieren und praxisnah um-
zusetzen®, unterstreicht Marianne Ja-
nik, CEO Microsoft Schweiz, die
Einzigartigkeit von THE CIRCLE.
Auch die Flughafen Ziirich AG wird
mit ihrem Hauptsitz in THE CIRCLE
umziehen und Dienstleistungs- und
Informatikunternehmen wie Abraxas
werden die neue Destination mit Impul-
sen aus der Technologie bereichern.

Moderner Nutzungsmix
und Synergien

Die verschiedenen Module werden
untereinander vernetzt sein, flexibel
abgestimmte Inhalte bieten und das in
einer besonderen Gesamtatmosphére.
Die Aufbruchsstimmung des Flug-
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hafens mit der Idylle von Pldtzen, Gas-
sen und 80000 m? Griinfldche verei-
nen die Stromungen der Zeitgeschichte.
Damit bietet das grosste Hochbau-
projekt der Schweiz eine Destination,
die allen Anspriichen an Entertain-
ment und Erholung entspricht, jedoch
direkt am Puls der Zeit: am Flughafen
Ziirich, dem besterschlossenen Ort der
Schweiz.

Facts and Figures

Grundfldache: 30000 m?
Nutzfldche: 180000 m?
Investment: Uber CHF 1 Milliarde

CIRCLE

AT ZURICH AIRPORT

Miteigentiimergemeinschaft:
Flughafen Zirich AG & Swiss Life AG

Architekt: Riken Yamamoto & Field Shop
Bauliche Fertigstellung: Geplant Ende 2019
Eroffnung: geplant 2020



