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AMS inf

1 Einleitung

Im Auftrag der Abt. Arbeitsmarktforschung und Berufsinfor-
mation des AMS Osterreich fithrte das sozialwissenschaftliche
Forschungs- und Beratungsinstitut abif (Analyse. Beratung.
Interdisziplindre Forschung)' im Jahr 2021 eine Studie zum
Thema »Corona und arbeitsmarktorientierte Bildungs- und
Berufsberatung«* durch. Dabei war es das Ziel, mithilfe eines
intensiven Desk Research wie auch mithilfe von ExpertInnen-
interviews die Arbeitsmarktlage seit Pandemiebeginn zu er-
ortern. Ebenso war es ein gleichrangiges Ziel, aktuelle Trends im
Bereich der Bildungs- und Berufsberatung im Hinblick auf Fragen
der Arbeitsmarktintegration auf Basis einer Online-Umfrage zu
verorten. Im Folgenden soll ein kurzer Einblick in die Ergebnisse
der Literaturrecherche und der Auswertung der Ergebnisse der
Online-Umfrage gegeben werden.

2 Zentrale Ergebnisse

2.1 Desk Research

Karin Steiner, Alexandra Gossl, Felix Kranner

Die arbeitsmarktorientierte Bildungs- und
Berufsberatung vor dem Hintergrund der
Herausforderungen der Corona-Krise

Zentrale Ergebnisse einer aktuellen Studie
im Auftrag des AMS Osterreich

kehrenden Lockdowns einige Konjunkturschwankungen, jedoch
kann insgesamt eine eher positive Entwicklung beobachtet werden.*

2.2 Arbeitslosigkeit bzw. Langzeitarbeitslosigkeit/
Langzeitbeschaftigungslosigkeit

Die Corona-Pandemie bzw. die gegen selbige gesetzten Maf3-
nahmen verursachten heftige Einschnitte in der Konjunktur und
damit zwangsldufig auch am Arbeitsmarkt. Die Arbeitslosigkeit
stieg vor allem zu Beginn der Krise enorm an und erreichte einen
Anstieg der Arbeitslosenquote von 74,7 Prozent im Vergleich zum
April 2019.5 Auch bei der Entwicklung der Langzeitarbeitslosig-
keit bzw. der Langzeitbeschiftigungslosigkeit kam es im Dezem-
ber 2020 erstmals seit 2016 wieder zu einem Hochstwert. Im Jahr
2020 kam es im Vergleich zum Vorjahr um einen Anstieg von etwa
18,4 Prozent, von jenem der Grofiteil aus Mannern iber 55 Jahren
besteht, wobei jedoch auch Menschen im Haupterwerbsalter tiber-
durchschnittlich betroffen waren. So etwa lagen die Zuwéchse im
Mirz 2021 bei den 25- bis 44-Jédhrigen bei knapp einem Drittel.®

Abbildung 1: Verdnderung arbeitsloser Personen, nach Monaten, im Vergleich zum Vorjahr, in Prozent
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dnderungen der Anzahlen arbeitsloser Personen
und des BIP analysiert wurden. Dabei konnte
im April 2020 ein Hochstwert an Arbeitslosen
Personen im Vergleich zum Vorjahr erkannt
werden, wobei der Anstieg in diesem Monat bei
etwa 76,3 Prozent lag.3 Ebenso wurden zu diesem
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Zeitpunkt etwa 700.000 Beschiftigte zur Kurz-
arbeit angemeldet, und es kam zu einem kon-
junkturellen Tiefpunkt. In der darauffolgenden
Pandemiezeit bestanden aufgrund von wieder-

1 www.abif.at.

2 Download der Langfassung dieser Studie als AMS report 160 in der E-Library
des AMS-Forschungsnetzwerkes unter www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/
publikationen/BibShow.asp?id=13605.

3 AMS Arbeitsmarktdaten (www.ams.at/arbeitsmarktdaten).

Quelle: abif im Auftrag des AMS Osterreich (AMS Arbeitsmarktdaten)

4 Vgl. Alteneder, Wolfgang/Gamper, Jutta/Schwingsmehl, Michael (November

2020): Quartalsprognose 4/2020 zum Osterreichischen Arbeitsmarkt 2020/2021 -
Zweiter Lockdown und schwache Wintersaison belasten den Arbeitsmarkt. AMS
Osterreich/ ABI (Hg.). Seite 5ff. Internet: www.ams-forschungsnetzwerk.at/
deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=13207.

5 AMS Arbeitsmarktdaten (www.ams.at/arbeitsmarktdaten).

6 Vgl. arbeit plus - Soziale Unternehmen Osterreich (2021): Themenpapier 04/2021
»Langzeitbeschaftigungslosigkeit«. Seite 11. Internet: www.ams-forschungsnetz-
werk.at/deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=13372 oder www.arbeitplus.at.
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2.3 Branchenentwicklungen

In der spezifischen Branchenentwicklung waren zu Beginn der
Pandemie vor allem das Beherbergungs- und Gaststattenwesen,
der Handel, die Instandhaltung und Reparatur von KFZ und die
Herstellung von Waren besonders betroffen. Gegen Ende des ers-
ten Pandemiejahres wich der Handel vor allem der stark beein-
trachtigten Arbeitskrifteiiberlassung. 2021 war anfinglich noch
der Verkehr besonders betroffen, den Rest des Jahres prigten die
Finanz- und Versicherungsdienstleistungen als eindeutiger Bran-
chenverlierer. Die Branchengewinner im Jahr 2020 stellten im ers-
ten Quartal vor allem das Gesundheits- und Sozialwesen sowie
die offentliche Verwaltung, Verteidigung und Sozialversicherung
dar. Im zweiten bis vierten Quartal gewannen dann die IT-Dienst-
leistungen und der Bereich »Freiberufliche wissenschaftliche und
technische Dienste« (v.a. Unternehmensberatung) an Aufschwung.
Im Jahr 2021 iberwogen in der ersten Jahreshilfte hauptsachlich
das Bauwesen, das Beherbergungs- und Gaststittenwesen und der
Bereich »Sonstige Dienstleistungen« als Gewinner. In der zweiten
Jahreshilfte 2021 fiithrte statt dem Bauwesen dann wieder das Ge-
sundheits- und Sozialwesen die Branchengewinner an.”

2.4 Frauenarbeitslosigkeit

Die Arbeitslosigkeit durch die Corona-Krise betraf auch sehr viele
Frauen. Die Arbeitsmarktexpertin Julia Bock-Schappelwein vom
Osterreichischen Institut fiir Wirtschaftsforschung (WIFO)? er-
kldrte in einem von abif gefithrten ExpertInneninterview, dass es
sich im Vergleich zur Finanzkrise 2008/2009 bei der Corona-Krise
um eine »Frauenkrise« handle, da Frauen zum einen stirker be-
troffen sind und zum anderen auch schwieriger aus der Arbeitslo-
sigkeit hinauskommen, wie vor allem
im November/Dezember 2020 sicht-

80 bis 90 Prozent), und auch den Vollkostenersatz fiir Betriebe gab
es in den Jahren 2008/2009 nicht. Die CKA war in Osterreich ein
enorm wichtiges Instrument zur Verhinderung eines noch schwer-
wiegenderen Anstieges der Arbeitslosigkeit, da die Zahl der Arbeits-
losen ohne CKA wohl die Millionengrenze iiberschritten hatte.*

2.6 Digitalisierung

Ein Blick in zukiinftige Entwicklungen nach der Corona-Krise
stellt vor allem die Digitalisierung ins Zentrum. Aufgrund der seit
Mirz 2020 noch bedeutenderen Rolle von Videokonferenz-Tools,
Home-Office-Regelungen und neuen E-Learning-Formaten wird
die Notwendigkeit der Digitalisierung in Unternehmen noch deut-
licher. In einem Experteninterview zu dieser Studie macht auch
der IHS-Okonom Helmut Hofer auf eine durch die Krise gestirkte
Wahrnehmung der Vorteile von Digitalisierung in Unternehmen
aufmerksam und weist auch auf etwaige Nebeneffekte, so etwa die
Reduzierung von Biirordumen, hin. Jedoch meint er in Bezug auf
Osterreich: »Ich glaube nicht, dass wirklich Corona so neue Trends
schafft, aber es konnte diese Trends natiirlich auch verstirken«."*

3 Auswertung Online Befragung —
Trends in der 6sterreichischen Landschaft
der arbeitsmarktorientierten Bildungs- und
Berufsberatung in Corona-Zeiten

3.1 Stichprobe und Methode

Der offene Link zum Fragebogen wurde tiber das AMS-For-
schungsnetzwerk verteilt. Im Zeitraum vom 29.11.2021 bis

Abbildung 2: Demographische Stichprobeneigenschaften

bar wurde. Die Finanzkrise 2008/2009
hingegen wire eher eine »Ménnerkri-
se« gewesen, da diese unmittelbar vom
Produktionsausfall betroffen waren
und Frauen erst spéter in den Arbeits-
losenzahlen nachzogen.

2.5 Kurzarbeit

Auch bei dem Instrument der Kurzar-
beit werden meist Vergleiche mit der
Finanzkrise 2008/2009 herangezogen,
da diese das erste in Osterreich ange-
wendete Kurzarbeitsmodell darstellt.
Allerdings gibt es einige wichtige Un-
terschiede zur Corona-Kurzarbeit
(CKA). So etwa ist diesmal die Ersatz-

rate des Einkommensersatzes deutlich
hoéher (Finanzkrise: 55 Prozent, CKA:

7 Vgl. Alteneder et al.: Quartalsprognosen 2020, 2021 im Auftrag des AMS Oster-
reich (verfiigbar unter www.ams-forschungsnetzwerk.at/publikationen).

8 www.wifo.ac.at.

9 Julia Bock-Schappelwein (WIFO), ExpertInneninterview, Wien 29.4.2021.

Quelle: abif im Auftrag des AMS Osterreich / ABI. Geschlecht (links oben; n = 801), Dienstort (rechts oben; n = 804), und Alter (unten; n = 797). Nicht
dargestellt ist die Alterskategorie unter 24 Jahren, welcher nur eine Person (<1%) angehérte

10 Vgl. Huemer, Ulrike/Kogler, Marion/Mahringer, Helmut (Mérz 2021): Kurzar-
beit als Kriseninstrument in der COVID-19-Pandemie. Kurzexpertise zum Ver-
gleich der Modelle ausgewihlter europdischer Linder. Osterreichisches Institut
fiir Wirtschaftsforschung (WIFO) (Hg.). Seite 3 f. Internet: www.wifo.ac.at.

11 Helmut Hofer (IHS), Experteninterview, 28.4.2021.
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27.12.2021 wurde der Fragebogen 1.393-mal ausgefiillt. 583 iiberwie-
gend unvollstindige Antworten wurden von der Auswertung aus-
geschlossen, sodass eine effektive Stichprobengrofie von N = 811
Personen zustande kam. Rund drei Viertel der Befragten waren
Frauen. Die meisten Befragten waren 55 Jahre oder ilter. Rund ein
Drittel gab an, vorwiegend in Wien beruflich tatig zu sein, wobei
alle Bundeslidnder vertreten waren.

mit Leistungen der Bildungs- und Berufsberatung derzeit als
gut, kiinftig aber als steigend eingeschitzt wurde und sich
die Reihung élterer Berufstatiger und alterer Arbeitsuchen-
der verschlechterte. Dieses Ergebnis wirkt plausibel im Lichte
der derzeit stattfindenden Uberalterung der dsterreichischen
Bevolkerung.

3.4 Zielgruppenspezifische Problemfelder

Abbildung 3: Top 4: Versorgung an Leistungen der Bildungs- und Berufsheratung

als »gut« gewertet (von schlecht nach gut gereiht)

In Bezug auf die Abschitzung der kiinftigen Rele-

Berufl. Wiedereinstieg / Umorient.... II8%M 57%
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vanz verschiedener Problemfelder der Bildungs- und
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23% 1 grofite Relevanz bzw. Zunahme insgesamt im psy-
17% M chosozialen Bereich vermutet. Zielgruppenspezifisch
16% 0 besonders starke Problemrelevanz erwarteten die Be-
17% 1

fragten kiinftig bei:

« sozio6konomischen Problemen von Beratungskun-
dInnen im Alter 50+;

« psychosozialen Problemen von BeratungskundIn-

Quelle: abif im Auftrag des AMS Osterreich / ABI

3.2 Versorgung mit Leistungen der Bildungs-
und Berufsberatung im Zeitraum 2020/2021

Die zielgruppenspezifische Versorgung mit Leistungen der Bil-
dungs- und Berufsberatung im Zeitraum der Jahre 2020/2021
wurde von rund 50 bis 350 Befragten beurteilt, deren beruflicher
Schwerpunkt auf der jeweiligen Zielgruppe liegt. Dies wurde in
einer vorhergehenden Frage abgefragt und entsprechend gefiltert.
Die Versorgung mit den einschldgigen Leistungen der Bildungs-
und Berufsberatung wurde im Median fiir vier Fiinftel der Ziel-
gruppen als »gut« eingeschitzt.

3.3 Bedarf an Leistungen der Bildungs- und
Berufsberatung fiir die Jahre 2022 und 2023

Der kiinftige Bedarf an den Leistungen der Bildungs- und
Berufsberatung bis 2023 wurde von den Befragten fiir alle
Zielgruppen im Median als »zunehmend« eingeschitzt. Im
Vergleich zu den Ergebnissen der Befragung der derzeitigen
Versorgung mit Leistungen der Bildungs- und Berufsberatung
fallt auf, dass die Versorgung alterer Arbeitsuchender (50+)

Abbildung 4: Top 7: Bedarf an Leistungen der Bildungs- und Berufsheratung

als »zunehmend« eingeschatzt

nen bis 19 Jahren sowie bei
« Bildungs-, Qualifikations- bzw. Kompetenzdefiziten
von BeratungskundInnen bis 19 Jahren.

3.5 Herausforderungen und Chancen

Schliefllich beurteilten die Befragten mehrere Aussagen rund um
das Thema der Bildungs- und Berufsberatung, um Schlaglich-
ter auf etwaige weitere Herausforerungen zu werfen. Die grofite
Ubereinstimmung zeigte sich beziiglich Trends zur Digitalisie-
rung in der Bildungs- und Berufsberatung sowie zur wachsen-
den Schwierigkeit, Personen mit psychischen Problemen in den
Arbeitsmarkt zu integrieren. Die Befragten schitzten die fach-
lichen und sozialen Fihigkeiten ihrer BeratungskundInnen als
eher nicht hinreichend ein. Als besonders unzureichend wurde
das Wissen um die Angebote der Bildungs- und Berufsberatung
in der Bevolkerung eingeschitzt (siche Abbildung 5 auf der fol-
genden Seite).

4 Vorschlage zum Ausbau
der arbeitsmarktorientierten
Bildungs- und Berufsberatung

Innerhalb der Online Befragung wurden zwei offe-
ne Fragen gestellt:

« »Haben Sie im Hinblick auf die Bildungs-und
Berufsberatung zusitzlichen Info-Bedarf sei-

Jugendliche mit sozialarbeiterischem... IS 42% 9%
Verzogerte Arbeitsmarktintegration... IR 49% 7% tens des AMS bzw. Vorschliage zum Ausbau der
Erwachsene mit sozialarbeiterischem... INEEEE0V 47% 13% | eingschlégigen AMS-Angebote (Vermarktung,
Altere Berufstitige (50+; n=81) NS 47% 14% neue Zielgruppen, Inhalte usw.)?«
Altere Arbeitsuchende (50+; n=173) IEEESSVEN 44% 17% | o »Abschliefende Bemerkungen/Was ich sonst
P. m. Migr.h. in Bildungs- und... INIIESEAN 45% 18% noch sagen mochte.«
Lehrlinge / Lehrstellensuchende... ISV 50% 15%

B stark zunehmend ' zunehmend gleichbleibend

abnehmend m stark abnehmend

Dabei wurden 287 Kommentare gesammelt und auf
konkrete Verdnderungsvorschlage hin analysiert.
Folgende zentrale Verbesserungsvorschlige

Quelle: abif im Auftrag des AMS Osterreich / ABI

seitens der Befragten konnten identifiziert werden.



Abbildung 5: Herausforderungen und Chancen
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Quelle: abif im Auftrag des AMS Osterreich / ABI

4.1 Allgemeine Ideen zur Verbesserung
der Angebotslandschaft

Von einigen Befragten wurde der Ausbau des 2. bzw. 3. Arbeits-
marktes gefordert. Hierbei stand vor allem die Forderung von
Beschiftigungsprojekten ohne Gewinndruck, Tagesstrukturpro-
jekten, langerfristigen Begleitprojekten fiir Personen mit Langzeit-
arbeitslosigkeitserfahrung, Aus- und Weiterbildungsprogrammen
fiir besonders nachgefragte Branchen (Gastronomie, Gesundheit,
Pflege, Technik) und Sozialskonomischen Betrieben (SOB) im
Mittelpunkt. Ebenso wurde der Ausbau des Angebotes an Leis-
tungen der Bildungs- und Berufsberatung im Hinblick auf EDV-
und Deutschkursangebote gefordert. Aulerdem wurden flexibel
erreichbare Bildungsangebote und die Anwendung von »Blended
Learning« als erstrebenswert betrachtet.

4.2 Zielgruppenspezifische Ideen zum Ausbau
des Angebotes

Beziiglich der Lehrlingsausblildung wurde angeregt, eine At-
traktivierung durch Wohn- und Mobilitdtszuschiisse und Lehr-

Vor allem Personen
mit Migrations-
hintergrund  und
Behinderung wiirden schlecht vom System aufgefangen und oft
unzureichend {iber Angebote aufgeklirt. Viele Kommentare be-
zogen sich auch auf Geschlechtergerechtigkeit und Wiedereinstei-
gerinnen. Hierbei wurden vor allem die Schaffung niederschwel-
liger Kinderbetreuung wie auch die Schaffung geforderter Stellen
als zentral erachtet. Zuletzt wire hinsichtlich der Reintegration
von Menschen mit psychischen Problemen in den Arbeitsmarkt
auch die Schaffung individualiserter Unterstiitzungsangebote er-
strebenswert.

4.3 AMS-spezifische Vorschlage

Konkrete Weiterentwicklungsideen beziiglich des AMS gab es vor
allem hinsichtlich der Bereiche »Digitalisierung / Digit-Skills« und
»Usability«. Vorschldge umfassten dabei den Bereich »Digitale
Kompetenz« als Querschnittsziel in den Bildungsangeboten des
AMS bzw. der Kursangebote fiir Personen mit Defiziten in diesem
Bereich. Beziiglich der Usability wurde eine verbesserte Uber-
sichtlichkeit des AMS-Angebotes gefordert. Im Beratungsbereich
wurden vor allem Wiinsche um stirkere Bemithungen des AMS

s

um Vernetzungsarbeit seitens der Befragten laut.

-
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