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Marco Becker, Carl Heinz Daube, Markus Peskes, Ernst Reinking?

Automatisierungsmoglichkeiten
und -grenzen der Kreditorenbuchhaltung
in Zeiten digitaler Transformation

Zusammenfassung

Die digitale Transformation betrifft alle Bereiche eines Unternehmens, auch die Verwaltung. Im
Bereich der Buchhaltung erschlieRen sich durch den Einsatz innovativer Technologien viele
Perspektiven zur Neugestaltung der etablierten Prozesse. In diesem Beitrag sollen die Potenziale der
Digitalisierung auf die Kreditorenbuchhaltung untersucht werden, denn alle relevanten
Tatigkeitsfelder des Berufsbilds Kreditorenbuchhalter lassen sich mit dem aktuellen Stand der Technik
automatisieren.

Abstract

Digital transformation affects all areas of a company, including administration. In the area of
accounting, the use of innovative technologies opens up many perspectives for redesigning established
processes. This article will examine the potential of digitization on accounts payable, because all
relevant fields of activity of the job description accounts payable clerk can be automated with the
current state of the art.
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Accountants are communicators. Accountancy is the art of communicating financial
information about a business entity to users such as shareholders and managers. The
communication is generally in the form of financial statements that show in money terms
the economic resources under the control of the management. The art lies in selecting the
information that is relevant to the user and is reliable.?

1 Buchfiihrung — Kreditorenbuchhaltung

,Das betriebliche Rechnungswesen ist zentraler Bestandteil des [dynamischen; Erg. D. Verf.]
Informationssystems eines Unternehmens.“® Auch wenn die Finanzbuchhaltung (FiBu), oft als
Buchfliihrung, Geschaftsbuchfiihrung oder externes Rechnungswesen bezeichnet, zunehmend
digitalisiert wird,* dient sie unverandert der sachgerechten Erfassung, Strukturierung, Verbuchung der
im Unternehmen anfallender Geschaftsfalle - vom Eroffnungs- bis zum Schlussbilanzkonto sowie ihrer
Dokumentation. Dazu zahlen bspw. die buchhalterische Abbildung des Materialeinkaufs, des
Verbrauchs der Werkstoffe, der Zahlung von Léhnen sowie des Verkaufs von Fertigerzeugnissen und
Dienstleistungen bis hin zu Wertminderungen an Vermogensgegenstanden. Dabei wird die planméaRige
Abnutzung oder auBerplanmaRige Ereignisse chronologisch buchhalterisch beriicksichtigt, die Werte
werden nach Sachzusammenhadngen gesammelt und gruppiert. SchlieRlich werden vorschriften- und
GOB-konforme vorbereitende Abschlussbuchungen inkl. Wertkorrekturen an Vermogensbestinden
vorgenommen, Riickstellungen gebildet und Rechnungsabgrenzungen durchgefihrt.®

Letztlich soll die Finanzbuchhaltung der in § 264 Abs. 2 HGB dargestellten Generalnorm genligen, also
,unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmaRiger Buchfiihrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen

“¢ und mithin eine

entsprechendes Bild der Vermodgens-, Finanz- und Ertragslage vermitteln
sachgerechte periodengerechte Erfolgsermittlung sicherstellen. Ohne die ordnungsgemaRe und
sachgerechte Dokumentation der Geschéftsfille wiirde das Management sehr schnell den Uberblick

Uber die Vermégens-, Finanz- und Ertragslage und das gesamte betriebliche Geschehen verlieren.’

In der nachfolgenden Abbildung 1 wird ein grober Uberblick tber die Teilbereiche der
Buchhaltungssysteme und der Datenfliisse gegeben:

Elliot/Elliott (2022): S. 1.

Eisele/Knobloch (2019): S. 3.

Vgl. dazu ausfiihrlich KPMG (2022).

Vgl. Bornhofen/Bornhofen (2022): S. 2; Eisele/Knobloch (2019): S. 15 ff.

§ 264, Absatz 2, Satz 1 HGB

Dariber hinaus haben formelle oder auch materielle Buchfiihrungsmangel natirlich gravierende
Rechtsfolgen einschlielilich strafrechtlicher Konsequenzen fiir die Verantwortlichen

Vgl. dazu u.a. Bornhofen/Bornhofen (2022): S. 14 ff. und Eisele/Knobloch (2019): S. 40 ff.

N o A~ W N
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Papier- Elektronische
belege Belege/Daten
v v

Grundaufzeichnung im Grundbuch

Bel.Nr. Datum Text  Soll Haben Betrag

Hauptbuchfiihrung

im Hauptbuch
Aktiv-

Soll konten  Haben
Passiv-

Soll konten  Haben
Aufwands-

Soll konten  Haben
Ertrags-

Soll konten  Haben

Datenbank

Berichte/Auswertungen/XBRL-Export

Aktiva Tagesaktuelle Bilanz Passiva

Nebenbuchfiihrung
in Nebenbiichern

Anlagenbuchfiihrung

=

Kontokorrentbuch-
fiihrung

L2

IES
Lagerbuchfiihrung
nam
|’;|!
Il I
Lohn- und Gehalts-
buchfithrung

i

Abbildung 1: Teilbereiche von Buchhaltungssystemen?®

In der Praxis zahlen zur Buchhaltung, organisiert u.a. in Hauptbuch und Nebenblichern, lblicherweise
weitere, in obiger Abbildung nicht dargestellte Nebenblicher. Dazu zdhlen Im Einzelnen neben der

Hauptbuchfihrung:

e Finanzbuchhaltung mit simtlichen Bestands- und Erfolgskonten zur Bilanzierung sowie zur

Gewinn- und Verlustrechnung (GuV)

e Debitorenbuchhaltung
e Kreditorenbuchhaltung
e Anlagenbuchhaltung.

e Lohnbuchhaltung

e Kontokorrent- oder Geschaftsfreundebuchhaltung

e Lager- und Mengenbuchhaltung

e Energiebuchhaltung

e Wechsel und Wertpapierbuchhaltung.®

o
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Vahs/Schéfer-Kunz (2015): S. 403.
Vgl. Eisele/Knobloch (2019): S. 609 ff.
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Den Schwerpunkt des vorliegenden Working Papers zeigt nachfolgende Abbildung 2:

Konten
|
Sachkonten Personenkonten
(Hauptbuch) (Kontokorrentbuch)
| |
Bestandskonten Erfolgskonten Debitoren Kreditoren
kti i
axtve PassIVe — \ufwands - Ertrags- Forderungen Verbindlichkeiten
Bestands- Bestands-
konten konten alulL alulL
konten konten
A AA

\J
GuVK

\J
Eigenkapitalkonto

|
Schlussbilanzkonto (SBK)

Abbildung 2: Uberblick Konten der Finanzbuchhaltung °

In dem vorliegenden Working Paper steht mit dem Kontokorrent- oder Geschaftsfreundebuch ein sehr
wichtiges Nebenbuch der Finanzbuchhaltung im Fokus, denn es ,ibernimmt die Aufzeichnung des
gesamten, nach Kunden und Lieferanten geordneten [individuellen; Erg. d. Verf.] Kreditverkehrs“!!

Einen schematischen Uberblick zu den Biichern der Buchfiihrung, insb. in den Bereichen Debitoren-
und Kreditorenbuchhaltung gibt nachfolgende Abbildung 3:

10 Bornhofen/Bornhofen (2022): S. 73.
11 Eisele/Knobloch (2019): S. 693.

www.iucf.nbs.de Seite 4 von 16



Working Paper

1/2023

Debitoren(-konten)

Kreditoren(-konten)

= Forderungskonten fur einzelne Kunden,
die Waren oder Dienstleistungenvon
unserem Unternehmen auf Kredit
(,auf Ziel“) beziehen.Sie werden
in der Bilanz zu ,,Forderungen und

=Verbindlichkeitskonten fiir einzelne
Lieferer, von denen unser Unternehmen
Waren oder Dienstleistungen auf Kredit
(,,auf Ziel”) bezieht. Sie werden
in der Bilanz zu ,Verbindlichkeiten”

sonstige Vermogensgegenstande” zusammengefasst.

im Umlaufvermégen zusammengefasst.

1l 1

Debitorenbuchhaltung

Kreditorenbuchhaltung

Meier GmbH  Miiller KG Bilanz Kiihner OHG Kunz

Schmidt OHG Miiller KG
Schulz Meier GmbH

Forderungen Verbind-
lichkeiten

Abbildung 3: Ausgewihlte Nebenbiicher der Finanzbuchhaltung®?
Dabei ist fiir die nachfolgende Betrachtung ausschlieRlich die Kreditorenbuchhaltung relevant.

Vor einer eingehenden Analyse der Frage, ob und in welchem Umfang die Kreditorenbuchhaltung
digitalisiert werden kann, soll zunachst Kreditorenbuchfiihrung, insb. mit Blick auf ihre Aufgaben zu
erlautern, um sodann darauf aufbauend Anforderungen an eine sachgerechte automatisierte
Kreditorenbuchhaltung zu formulieren.

Die Kreditorenbuchhaltung als ,.zentrale ,Stellschraube’ der Liquiditatssteuerung im Unternehmen“!*
ist unternehmensintern eng an den Einkauf gekoppelt. Dadurch soll ein unverzichtbarer sachgerechter
Uberblick bzgl. externer Lieferanten und Dienstleister sichergestellt werden. Zu weiteren Aspekten der
Kreditorenbuchhaltung zahlen die Verwaltung von Kreditoren und Eingangsrechnungen, aber auch der
Abgleich von Angeboten, die Filihrung des Wareneingangs- bzw. Rechnungseingang-
Verrechnungskontos, das Mahnwesen.'> Bereits an dieser Stelle |dsst sich feststellen, dass vor allem
in automatisierten und digitalisierten Geschaftsumfeldern eine sachgerechte Kreditorenbuchhaltung
unerlasslich ist.

12 Reinhardt (2021): S. 16.
13 In diesem Working Paper wird die Debitorenbuchhaltung nicht ndher untersucht.
Vgl. dazu. ausfihrlich u.a. Urban (2019) und Dennerlein (2022).
4 Dennerlein (2022):S. 5.
15 vgl. Urban (2019): S. 321 ff.; Bornhofen/ Bornhofen (2022): S. 285 f.; Dennerlein, B. (2022): S. 158 ff.
Auf Sonderkonten im Bereich der Kontokorrentbuchhaltung soll im vorliegenden Working Paper nicht
eingegangen werden.
Vgl. dazu ausfiihrlich Urban (2019): S. 277 ff.
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Ausgewaihlte Aufgaben der Kreditorenbuchhaltung

Zu den wichtigsten Aufgaben der Kreditorenbuchhaltung zahlt, grob gesagt, natirlich die Bearbeitung

von Kreditorenrechnungen, auch Eingangsrechnungen oder kreditorischen Rechnungen genannt,

sowie die Zahlungsanweisung und Dokumentation. Im Detail lassen sich folgende Kernaufgaben

unterscheiden:

e Organisation der Kreditorenkonten,

e Kreditorische Rechnungspriifung sowie Kontierung,
e Verarbeitung kreditorischer Rechnungen,

e Offene-Posten-Verwaltung (OPOS),

e Zahlungsverkehr,

e Archivierung von Kreditorenrechnungen.

Organisation der Kreditorenkonten

Wie bei den Debitoren, wird fir jeden Kreditor ein Personalkonto mit personlicher
Identifikationsnummer, auch Kreditorennummer genannt, zu. Unter Kreditorenstammsatzpflege
ist sowohl die Erfassung als auch Pflege der Daten insb. jener Lieferanten zu subsumieren, die mit
dem Unternehmen enge Geschiftsverbindungen unterhilt. Ahnlich wie bei einer IT-technischen
Anbindung der Debitorenbuchhaltung an eine individuell konfigurierte CRM-Software, kdnnen die
Daten der Kreditorenbuchhaltung bspw. in einer Datenbank eines ERP-Systems abgebildet
werden. Alternativ kann dazu aber bspw. auch Software von DATEV oder Lexware zum Einsatz
kommen.%® Zusitzlich zu den Stammdaten wie Name, Adresse, Rechtsform etc., werden im
System auch Kontaktdaten, Bankverbindung(en) etc. hinterlegt. Durch die Kreditorendatenbank
konnen bspw. offene Eingangsrechnungen oder gewdhrte Rabatte erfasst bzw. beglichen
werden.'” Ublicherweise wird in praxi fiir samtliche Kreditoren in der FiBu-Software ein
Sammelkonto oder Hauptbuchkonto angelegt, in dem die Endsummen der verschiedenen
Einzelkontokorrentkonten aggregiert werden.'® ,Die Einzelkontokorrentkonten sind lediglich

,Anlage’ zu diesem Sammelkonto.“*®

Kreditorische Rechnungspriifung sowie Kontierung

,Kontokorrentkonten sind keine echten Bestandskonten, sondern werden auf einem oder
mehreren Sammelkonten zusammengefasst. Sie sind somit lediglich »Anlage« zum
Sammelkonto.“® Vor diesem Hintergrund umfassen die kreditorische Rechnungspriifung und
Kontierung die Erfassung und rechnerische Uberpriifung aller Angaben der Eingangsrechnung?!
sowie den Datenvergleich mit der Bestellung und letztlich die Erteilung der Freigabe fiir die
Auszahlung und Verbuchung entsprechender Zahlungsmittel. Die  kreditorische
Rechnungspriifung umfasst mit der formellen und sachlichen Auspragung zwei Bereiche.

16
17
18
19
20
21

Vgl. Dennerlein (2022): S. 39 f.

Vgl. dazu ausfiihrlich u.a. Dennerlein (2022): S. 21 ff. und Urban (2019): S. 62 ff.
Vgl. Grundmann/Rathner (2022): S. 11 und Freidank/Meuthen (2022): S. 116.
Dennerlein (2022): S. 23.

Dennerlein (2022): S. 17.

Vgl. Urban (2019): S. 231.
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Wahrend erstere die Priifung der Eingangsrechnungen auf mogliche Formalfehler, wie fehlende
Pflichtangaben zum Gegenstand hat, liegt der Fokus bei letzterer auf der Uberwachung der
korrekten Liefermengen, der korrekten Arbeitsstundenabrechnung sowie der Sichtprifung
gelieferter Waren bzgl. Beschiadigungen und Qualitit. SchlieBlich erfolgt vor der Uberpriifung
notwendiger, meist automatisierter Zahlungsfreigaben bei allen Transaktionen, die Quittierung
der Wareneingangsbuchungen.??

Verarbeitung kreditorischen Rechnungen
Die Erfassung und Verarbeitung der Eingangsrechnungen erfolgt in mehreren Prozessschritten:

= Zuordnung der ldentifikationsnummer der eingehender Kreditorenrechnungen zum Kreditor
=  Bearbeitung Rechnungsbetrag getrennt von der Mehrwertsteuer
=  Zuordnung der Eingangsrechnung zu dem jeweiligen Geschaftsvorgang

Im Rahmen der Erfassung kreditorischer Rechnungen kommen in praxi oftmals ERP-Systeme
oder andere IT-Tools zum Einsatz.

Offene-Posten-Verwaltung (OPOS)

Die Daten der Offenen Posten-Buchhaltung, auch als OPOS bekannt, kommen aus den
Buchungssatzen der Finanzbuchhaltung. Zuerst erfolgt die Sortierung der Zahlungen nach
Falligkeit und die Erstellung einer Falligkeitsliste. , Die Falligkeitsanalyse zeigt monatlich, oder
wahlweise wochentlich oder taglich die falligen Debitoren und Kreditoren und zieht jeweils die
Differenz.“?* Auf dieser Grundlage wird eine systematische Priifung der bestehenden
Zahlungsverpflichtungen  vorgenommen sowie die Debitorenanalyse  durchgefihrt.
Kontrollgegenstand sind dabei auch Doppelerfassungen von Kreditorenposten sowie offene
Altposten. Da die gleichzeitige Falligkeit mehrerer und/oder hoher Verbindlichkeiten groRe
Auswirkungen auf die Entwicklung der Liquiditat haben kdnnen, kommt diesem Teilbereich der
Kreditorenbuchhaltung eine wichtige Funktion im Rahmen der kurzfristigen Liquiditatsplanung zu.
Wichtige Instrumente sind hier auch die Mahnvorschlagsliste sowie die eigentlichen Mahnungen
als obligatorische Bestandteile jedes OPOS-Programms. Damit lassen sich Auszahlungen befristet
sperren bzw. entsperren, Stundungen und Ratenzahlungen vereinbaren sowie Falligkeiten
adjustieren. Die Verwaltung der offenen Posten ist also auch ein wichtiges innerbetriebliches
Steuerungstool fir die Finanzplanung, jedoch weder durch eine doppelte Buchhaltung
gekennzeichnet noch ein gesetzliches Element der Finanzbuchhaltung.®

Zahlungsverkehr

Nach erfolgreichem Abschluss vorgenannter Prozessschritte stehen den Zahlungsmittelbestand
und mithin die Liquiditdt beeinflussende Auszahlungen im Rahmen der eigentlichen
Kreditorenbuchhaltung im Vordergrund. Nach Abschluss der Prifung der kreditorenbezogenen
Forderungen hinsichtlich Falligkeit und Erfilltheit der Zahlungsvoraussetzungen werden die
Zahlungsvorgange bzgl. kreditorischer Rechnungen -i.d.R. nach Freigabe durch eine automatische

22
23
24
25

Vgl. Dennerlein (2022): S. 23 ff. und Urban (2019): S. 219 ff.

Vgl. Dennerlein (2022): S. 39 f. und Urban (2019): S. 59ff.

Dennerlein (2022): S. 31 und Grundmann/Rathner (2022): S. 11.

Vgl. dazu ausfiihrlich u.a. Urban (2019): S. 59 ff. und Dennerlein (2022): S. 24 ff.
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Buchungssoftware per Online-Banking -angestofRen und in der Kreditorenbuchhaltung verbucht.
In Ausnahmefallen - und sofern bspw. rechtlich oder fachlich geboten -kann zu Kontroll- oder
Transparenzzwecken vor den eigentlichen Uberweisungen der Rechnungsbetridge eine
Uberpriifung durch einen zweiten Mitarbeiter i.S.e. Vieraugenprinzips bei 2 Prozessbeteiligten
ohne automatisierte Kontrollschleifen notwendig sein.2®

Archivierung von Kreditorenrechnungen

Empfangene kreditorische Rechnungen sind nach Erhalt, Priifung, Zahlung sowie Verbuchung der
Zahlung zu archivieren. Letztlich ist diese Dokumentationspflicht und Méoglichkeit zur
Nachverfolgung gesetzlich begriindet. Grundsatzlich besteht hier eine Aufbewahrungspflicht flr
einen Zeitraum von zehn Jahren, gerechnet ab dem Ende des Jahres der Fakturierung.
Verantwortlich fiir die Sammlung, ggfs. Aufbereitung und systematische und nachverfolgbare
Archivierung dieser Kreditorenrechnungen ist die Organisationseinheit ,Kreditorenbuchhaltung’.
Natirlich lduft dieser Prozess seit langem nicht mehr manuell ab, sondern stark IT-unterstitzt,
also bspw. Uber entsprechende Funktionalititen eines ERP-Systems. Der Zugriff auf diese
Dokumente muss selbst im Fall eines von Zeit zu Zeit unausweichlichen Systemwechsels durch
eine vollstindige und identische Migration bereits vorhandener Daten bzw. Dokumente
sichergestellt werden. Da die jederzeitige Moglichkeit zur Einsichtnahme der vollstandigen
Unterlagen in lesbarer Form seitens der Finanzbehorden zwingend geboten ist, kommt in praxi
i.d.R. leistungsfahige Archivierungssoftware zum Einsatz.?’

Anforderungen an automatisierte Kreditorenbuchhaltung
Fiir eine digital unterstitze Kreditorenbuchhaltung, welche bislang insbesondere bei KMU manuell

durchgefiihrte Kernprozesse weitgehend automatisiert, sind nachfolgende Anforderungen zu

erfillen: %

e Verbesserung der Ergebnisqualitat

e Reduzierung der Kosten

e Reduzierung der Durchlaufzeiten

e Zuverlassigkeit der Systeme

e  Minimierung manueller Nachbearbeitungen
o etc.

Wie Dennerlein zurecht betont, werden ,,durch die fortschreitende Digitalisierung [...] das betriebliche

Rechnungswesen und damit auch die Debitoren- und Kreditorenbuchhaltung reformiert.“?® Anhand

dieser Anforderungen sind im Nachgang Einsatzmoglichkeiten und -grenzen der Digitalisierung am

Beispiel der Kernprozesse der Kreditorenbuchhaltung zu analysieren und zu bewerten.

26

27

28
29

Vgl. Dennerlein (2022): S. 23 f.

Ausfihrlich zu der Verbuchung von Kreditoren und Zahlung vgl. Urban (2019): S. 209 ff.

Vgl. Dennerlein (2022): S. 46 ff.

In diesem Working Paper kann nicht auf alle Fragen der Kreditorenbuchhaltung eingegangen werden. Zu
weiteren Fragen der Kreditorenbuchhaltung, die den Rahmen der vorliegenden Untersuchung, tiberschreiten
wirde.

Vgl. ausfuhrlich u.a. Dennerlein (2022) und Urban (2019).

Die folgende Auflistung erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Dennerlein (2022): S. 5.
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2 Funktionaler Einkaufsprozess

Der funktionale Einkaufsprozess dient der Deckung von Bedarfen im Unternehmen. Er erstrecht sich
von der Bedarfsanforderung Uber den Einkaufsprozess im engeren Sinne (ber die
Wareneingangprifung und -buchung, die Rechnungspriifung und -buchung hin zum Zahlungslauf:

Auftrags-

Bestellung bestatigung

Einkauf
A

Einkaufsprozess

ausflihren

Bedarfs- .
anforderung Lieferschein
erstellen

Muster GrbH
Leitung Fachabteilung

Wareneingang
prifen und
buchen

Wareneingang
abgeschlossen

Bedarf Bestellung
geliefert
N
o0
£ Rechnung
£
3
=
P
2 “
g A
8
3 Rechnung
@
2 prifen und azlf:ilc-"‘slgn
buchen
Zahlung
m m geleistet

Abbildung 4: Funktionaler Einkaufsprozess in der BPMN 2.0-Notation3°

Aus diesem analogen bzw. manuellen Prozess (siehe Abbildung 4) lasst sich exemplarisch folgender
digitalisierter Einkaufsprozess (siehe Abbildung 5) ableiten:

30 Eigene Darstellung.
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manuellen Legende
grin: digitalisierter Prozessschritt
3
2 . rot : manueller Prozessschritt
w z
5
c
=
digital digitalen Auftrags-
& Einkagfs rozess - hestatlaggusng
ausflihren verarbeits
A
Y
= Bedarfs- C Bestellung
=
- % an;?sr;%‘elre%ng Lieferschein O geliefert
g E (digital)
S |2 v
|2
e
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Abbildung 5: Digitalisierter Einkaufsprozess in der BPMN 2.0-Notation3!

31 Eigene Darstellung.
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3 Grenzen und Moglichkeiten der digitalen Prozessschritte

Bei der Beurteilung der Grenzen und Moglichkeiten der digitalen Prozessschritte wurden folgende
globale Faktoren festgelegt:

Automatisierungsquote

Es wird fir die weiteren Untersuchungen davon ausgegangen, dass die Automatisierungsquote bei
mehr als 50 % liegen wird. Bei einem signifikant niedrigeren Wert muss davon ausgegangen werden,
dass die Kosten-Nutzen-Relation fiir eine Automatisierung nicht gegeben ist und der Prozess weiterhin
ausschlieBlich manuell ausgefiihrt werden sollte.

Unvermeidliche manuelle Nachbearbeitung

Es wird fir die weiteren Untersuchungen davon ausgegangen, dass der Anteil der manuellen
Nacharbeit bei unter 10 % liegt. Bei hoheren Werten ist die Prozesssicherheit nicht gegeben und der
Prozess sollte so lange optimiert werden, bis der Anteil der unvermeidlichen manuellen Nacharbeit bei
unter 10 % liegt, bevor er als Regelprozess freigegeben wird.

Change-Management

Es wird fir die weiteren Untersuchungen davon ausgegangen, dass ein wirksames Change-
Management etabliert worden ist. Der Wandel von analogen zu digitalen Prozessen muss
organisatorisch gut vorbereitet werden. Die technische Umsetzung stellt i.d.R. kein substanzielles
Problem dar, da auf dem Markt technisch ausgereifte Losungen zur Verfligung stehen.

Zur konkreten Untersuchung der Grenzen und Moglichkeiten der digitalen Prozessschritte werden
zunachst die wesentlichen Anforderungen je Teilprozessschritt aufgefiihrt und die aus den jeweiligen
Teilprozessschritten resultierenden Grenzen und Erfolgsfaktoren abgeleitet. Die Ergebnisse dieser
Analyse werden in der folgenden Tabelle (siehe Abbildung 6) zusammengefasst:
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= Zeichnungsberechtigung fur das
automatisierte System festlegen

Nr. | Teilprozess Anforderungen Grenzen/Erfolgsfaktoren
1 Bedarfsanforderung erstellen = Bedarfsanforderung wird vom | = Qualitdt der Stamm- und
User im ERP-System manuell Bewegungsdaten
erfasst
= Bedarfsanforderung wird
automatisch vom  ERP-System
generiert
2 digitalen Einkaufsprozess Voraussetzung: = Unternehmensrichtlinie zum
durchfiihren = Lieferantenlistung/Freigabe maximalen Bestellwert:
= Vier-Augen-Prinzip beim Anlegen Hohe des maximalen
der Lieferantenstammdaten automatischen Bestellwerts sollte
unter dem maximalen Bestellwert
Organisatorische Optimierung: der Kompetenztrager liegen
= Bestellung bei festen Lieferanten =  Prifmechanismen zur Pravention
= Kontrakte von Betrug einfihren
(Mengen und Wert)
3 Auftragsbestatigung Voraussetzung: Technische Optimierung der
verarbeiten = Einkaufsrichtlinie Textdigitalisierung (OCR)
= Digitaler Posteingang Qualitat der extern Gbersandten
Daten
Organisatorische Prifung
= Vollstandigkeit
= Richtigkeit
= Technische Verlinkung
(Ubernahme der internen
Bestellreferenz)
4 Wareneingang buchen Technische Optimierung: Verloren gegangenen oder unlesbare
= Automatisierte Verbuchung mit Dokumente
Hilfe von Barcodes
5 Rechnung prifen und buchen Voraussetzungen = Technische Optimierung der
= Digitaler Posteingang Textdigitalisierung (OCR)
Organisatorische Optimierung:
= Richtlinien anpassen
(Toleranzgrenzen fur
Abweichungen definieren)
6 Zahlung auslosen Organisatorische Optimierung: = Prifmechanismen zur Prdvention

von Betrug einfihren

Abbildung 6: Ubersicht der Anforderungen, Grenzen und Erfolgsfaktoren je Teilprozessschrit

32

Eigene Darstellung.
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4 IT-Losungsbeispiele

In der Studie »Digital Office Index 2022« stellt Bitkom Research fest, dass 95% aller Unternehmen ab
20 Mitarbeitern in Deutschland ein -wie auch immer ausgeprigtes- ERP-System haben.3® Damit
verfligen diese Unternehmen bereits tber eine IT-Anwendung, die Kernprozesse und Daten u.a. von
Einkauf, Materialwirtschaft, Buchhaltung zusammenfassen.

Marktgangige Produkte wie zum Beispiel »tangro«3* oder »xSuite«>> setzen integriert auf der ERP-
Software (im Beispiel SAP) auf und fligen Funktionen zu, die alle Schritte der Rechnungsbearbeitung
unterstiitzten: von der automatischen Beleglesung und Ubertragung der Daten ins ERP-System, {iber
die workflowgestiitzte Priifung und Freigabe von Rechnungen, bis zur revisionssicheren Archivierung.

So konnen Eingangsrechnungen mit vorhandenen Bestellbezug im ERP-System vollautomatisch
geprift und bei positivem Ergebnis bis hin zur Zahlung ebenfalls vollautomatisch verarbeitet werden.
Nur bei negativem Priifergebnis wird der Vorgang zur Bearbeitung einem Buchhalter vorgelegt.

Durch an das jeweilige Unternehmen und dessen Geschaftsprozesse und Verfahrensregeln genau
anpassbare Workflows wird auch die Bearbeitung aller anderen Eingangsrechnungen ohne
Bestellbezug sehr stark vereinfacht. So werden Dokumente, Informationen oder Aufgaben
elektronisch von einem Beteiligten an einen anderen weitergereicht. Fir den jeweiligen

Bearbeitungsschritt werden Bildschirminhalte stark zweckoptimiert.

@ v«B e e l=cL

@ .| tangro business workflow Genehmigung

S WF protokol ' Beleg Protokol ) PDF anzeigen

Belegnummer 100000000000003403

o _ IO & edtor
Firma

Keilbach Computer Systems Rechnung Bitte Beleg genehmigen, Ablehnung erfordert eine Begrindung.
m h Vorangegangene Workflowaufgabe (zu dieser Rechnung):

tangro busness workflow Genehmigung bearbeiten
Freigegeben Sabine Rinnert

4P Bestelnr. & (5} 2012 Keedior Keibach
Rechnungsnr,  R2005068 Valutadatum 03.05.2019 Zahhngsbed. 0001 Sofort fallg
Bukr. TEST Buchungsdatum  03.05.2013| Belegdatum 05.03.2018
Betrag 1.428,00 ER Steverbetrag 228,00 S saldo 0,00

‘Speyerer Seae
DI6911S Heidebherg

Rechnung Nr.: R2005068 Seite 1

Rechounpdaean 09032018 e Beselung- 4500000034 (=l rostondaten  ICERBLITITS
[ —— ] Apreckpuer Thom: Keilich

Mage ME  Eimlpres  GesmtECR E 2
1sek 13m0 12000 BORE
@] [O S@ @ ..
B Pos  wudegepr  Status  Stop StaSetel RMenge ME Kostenstele Sachkonto  Text Sachkonto  REP Riletto U Bruttobetr Artkehr
10 oca KS_TEST 410000  Verbr. Handekw, 0,00 120000 V5 142800 B

ZovSumme 19,0% UST Endbetrag
2800 L4SO00ELR

<> <>
Summe Postionen  1.200,00

¥ Ok |X  Ablhnen

P Wetereten |=  Phndauerandem |47  Nihtzustndg %) Ruckiage

Pr——
Ui DEess

@ 80.581 Bytes ubertragen [sand » | /SSC/SAPLMO00000000000000100 ¥ | hdsapdmo001 | INS o

Abbildung 7: Beispielhafter Genehmigungsworkflow-Schritt einer Eingangsrechnung3®

33 Bitkom Research (2022).

34 tangro software components GmbH (2022).
35 xSuite Group GmbH (2022).

36 tangro software components GmbH (2022).
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5 Aktuelle Trends

Eingangsrechnungen liegen nur zu etwa 15% in maschinenlesbarer und damit direkt verarbeitbarer
Form vor. Zwar werden die Papierrechnungen mit aktuell etwa einem Drittel zunehmend von
elektronischen Dokumenten im .pdf oder .jpeg mit etwas tber 50% verdrangt; diese sind jedoch auch
nicht direkt maschinenlesbar.?’

Damit fallt der OCR-Erkennung eine entscheidende Rolle bei der Automatisierung der
Eingangsrechnungsverarbeitung zu. Durch immer leistungsfahigere Software auch unter Nutzung von
KI stehen inzwischen sehr zuverlassige akzeptierte Produkte zur Verfligung.

Dies spiegelt sich auch in der Befragung von 300 Unternehmen zu ihren Schwerpunkten der
Digitalisierung im Rechnungswesen 2022 durch KPMG wider. Hier wird die »Papierlose Buchhaltung«
an zweiter Stelle genannt.3®

(25 Veremherthchumg dor Enp-Landsenar) NN ) w2
(26, ocntexterkennuns; I ™ ] -
Standardisierung von Workflows m- m 0
Management der Stammdatenqualitat mn nl 1
Soneng ST gingle Source of Tty N T 02|
Aoechattums von Lo hrvsremer N 8| 4]
0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

[l Haben wir bereits umgesetzt (flachendeckend)
. In Teilbereichen bereits umgesetzt

In der Umsetzung

Ist konkret geplant
. Ist derzeit nicht geplant

[ Keine Angabe Angaben in Prozent

Abbildung 8: Schwerpunkte der Digitalisierung im Rechnungswesen 20223

Dies geht bei der Einfihrung entsprechender Produkte einher mit Einfliihrung von Workflows, die an
dritter Stelle genannt wurden.

Die Dauerbrenner »Vereinheitlichung ERP-Landschaft« und »Verbesserung der Stammdatenqualitdt«
sind wichtige Voraussetzungen auch fir die Automatisierung der Verarbeitung von
Eingangsrechnungen.

37 KPMG (2021).
38 KPMG (2022).
3% KPMG (2022).
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Fazit

Die Digitalisierung des Einkaufsprozesses ist auch in kleinen und mittelstandischen Unternehmen in

groflem Umfang sinnvoll und bei einem relativ tiberschaubaren Aufwand und schneller Amortisierung

(unter 2 Jahren) umsetzbar. Insofern ist Dennerlein zuzustimmen, wenn sie feststellt: ,Der Job des

Buchhalters durchlebt gerade einen [...] - er wird immer mehr zum »Buchhaltroniker« bzw. zum

»Daten-Analyse-Manager«.

«40

Es sind in diesem Zusammenhang allerdings die folgenden Erfolgsfaktoren zu beachten:*

Kosteneinsparung

Kosteneinsparung durch Verringerung der manuellen Tatigkeiten und verstarkter Ausnutzung von
Rabatten und Optimierung von Zahlungszielen (insbesondere einzelfallbezogene Skonto-
Optimierung).

Prozessqualitat
In Bezug auf die Qualitat der Prozesse ist mit einer deutlichen Erhéhung der Zuverlassigkeit bei
gleichzeitiger Verringerung der Durchlaufzeit zu rechnen.

Datenqualitat
Durch die Automatisierung des Einkaufsprozesses wird die Qualitdt sowohl der Stammdaten als
auch der korrespondierenden Bewegungsdaten implizit verbessert.

Personelle Rationalisierung

Die Digitalisierung des Einkaufsprozesses fordert ein erhebliches Rationalisierungspotenzial bei den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu Tage. Dieses entsteht in erster Linie durch die Digitalisierung
(genauer automatisiert durchgefiihrten Tatigkeiten) von zuvor rein manuell ausgefiihrten
Prozessen. Es wird also menschliche Arbeitskraft auf den Computer verlagert.

Das Berufsbild des Kreditorenbuchhalters wird sich folglich durch die zunehmende Digitalisierung auch

in kleinen und mittelstandischen Unternehmen in den nachsten Jahren grundlegend verandern.

40
41

Dennerlein (2022): S. 5.
Die folgende Zusammenstellung erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.
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