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KREDITKOSTEN

INTERVIEW

~Mangelndes Zinswissen
ist ein Risikofaktor fiir eine

Uberschuldung”

Jana Hamdan, wissenschaftliche Mitarbeiterin in der
Abteilung Weltwirtschaft im DIW Berlin

Frau Hamdan, Grundlage lhrer Untersuchung zur Kon- 5.
sumverschuldung ist eine Onlinebefragung von 1011
Erwachsenen in Deutschland. Aus was fiir Personen

bestand diese Gruppe und wie viele von ihnen haben
Kreditschulden? In der Stichprobe hatten wir in etwa gleich

viele Ménner und Frauen. Diese waren etwas jlinger und

besser gebildet als die durchschnittliche deutsche Bevélke-

rung, aber nicht besserverdienend. Knapp 20 Prozent der
Befragten hatten Schulden fir Konsumzwecke, und das ist 6.
ghnlich wie in représentativen Studien.

Wie hoch sind die durchschnittlichen Zinssitze, die die
Befragten bezahlen? Die Befragten zahlen im Durchschnitt
auf einen Dispokredit etwas (iber neun Prozent pro Jahr und
bei einem Konsumentenkredit etwa drei Prozent. Das ist
auch vergleichbar mit dem, was andere Studien herausfin-
den. Spannend ist aber, dass wir eine groBe Spannbreite
sehen. Das heit, manche Menschen zahlen sehr wenig auf
ihre Dispo- oder Konsumentenkredite, andere aber auch
sehr viel. Beispielsweise zahlen 20 Prozent derjenigen mit
einem Dispokredit elf Prozent oder mehr.

Inwieweit wissen die Kreditnehmer*innen iiber die Zins-

hohe Bescheid? Wir sehen, dass iber 40 Prozent unserer
Befragten mit einem Dispo- oder Konsumentenkredit ihren 7.
Kreditzins nicht kennen. Das ist ganz erheblich. Dabei

kennen Frauen deutlich seltener ihre Zinsen als Manner. Das

heiBt, Uber die Halfte der Frauen kennt die Zinsen auf ihre
Konsumkredite nicht, bei den Mannern ist es nur ein Drittel.

Wie ist es zu erklaren, dass Frauen so viel weniger
Kenntnis iiber ihre Kreditzinsen haben? Ein potenzieller
Faktor, der sehr wahrscheinlich eine Ursache ist, ist die
finanzielle Bildung. Nicht nur in unserer Stichprobe, sondern
auch in anderen Studien zeigt sich leider, dass Frauen

eine geringere Finanzbildung als M@nner haben und diese
Finanzbildung korreliert stark mit Kreditwissen.
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Nehmen Personen mit geringerer finanzieller Bildung
hé&ufiger einen Konsumkredit auf? Nein, das ist nicht der
Fall. Finanzielle Bildung erhoht oder senkt nicht die Wahr-
scheinlichkeit, einen Konsumkredit aufzunehmen. Wir finden
aber einen Zusammenhang mit dem Zinswissen und das
kann letztendlich ein Risikofaktor fiir eine Uberschuldung
sein.

Wie beeinflusst die Darstellung der Kreditkosten die
Entscheidung iiber eine Kreditaufnahme? Die Darstel-
lungsweise bei Kreditkosten macht einen erheblichen Unter-
schied. In einem Experiment haben wir den Befragten bei-
spielsweise einen hypothetischen Kredit vorgestellt, bei dem
die Kreditkosten noch einmal neben dem prozentualen Zins-
satz zusatzlich in Euro dargestellt werden und festgestellt,
dass die Annahmewahrscheinlichkeit dann steigt, allerdings
bei Monatsbetragen starker als bei absoluten Kosten pro
Jahr. Diese Darstellungsweise pro Jahr im Vergleich zu pro
Monat hat also einen abschreckenden Effekt, wahrscheinlich
weil die Kreditkosten als héher wahrgenommen werden,
obwohl sie letztendlich gleich sind. Es hat mich tberrascht,
dass die Darstellung von absoluten statt nur prozentualen
Kreditkosten die Annahme erhéht.

Was miisste getan werden, um Menschen davor zu
bewahren, einen Kredit aufzunehmen, den sie sich
vielleicht gar nicht leisten konnen? Es ist wichtig, insbe-
sondere bei Frauen, mehr fir die Finanzbildung zu tun, weil
dies wahrscheinlich das Zinswissen steigert. Zweitens ist
ein moderner, starker Verbraucherschutz bei Finanzdienst-
leistungen sehr wichtig, weil wir eine Beeinflussbarkeit der
Konsumentinnen durch die Darstellungsweise von Kredit-
kosten festgestellt haben. Gerade bei Dispokrediten sehen
wir Potenzial fiir mehr Regulierung, weil hier aktuell noch
sehr wenig gemacht wird.

Das Gesprach flhrte Erich Wittenberg.

(«O Das vollstandige Interview zum Anhéren finden Sie auf

www.diw.de/interview
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