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Zusammenfassung: Dieses Arbeitspapier gibt einen Uberblick iiber aktu-
elle Normen und Standards, die fiir das Projektmanagement (PM) von Be-
deutung sind. Als relevante Normungsorganisationen werden die Interna-
tional Organization for Standardization (ISO), das Deutsche Institut fiir
Normung (DIN) und das US-amerikanische American National Standards

! Prof. Dr. Michael Klotz, Hochschule Stralsund, Fakultit fir Wirtschaft, Zur Schweden-
schanze 15, 18435 Stralsund, michael.klotz@hochschule-stralsund.de; Marx, Susanne,
Wissenschaftliche Mitarbeiterin, Fakultdt fliir Wirtschaft, Zur Schwedenschanze 15,
18435 Stralsund, susanne.marx@hochschule-stralsund.de

© SIMAT 14-22-041 3


mailto:michael.klotz@hochschule-stralsund.de
mailto:susanne.marx@hochschule-stralsund.de

—— K |0tz/Marx: Projektmanagement-Normen und -Standards

Institute (ANSI) bzw. das Project Management Institute (PMI") beriicksich-
tigt. Bei den Standards werden solche Organisationen als relevant erachtet,
die in der Lage sind, den von ihnen publizierten Standard einem breiten, im
Projektmanagement titigen Adressatenkreis publik zu machen, Dienstleis-
tungen, wie z. B. Schulungen anzubieten, und eine Weiterentwicklung des
Standards sicherzustellen. Insgesamt werden 39 PM-Normen und 19 PM-
Standards beschrieben. Die Darstellung umfasst beispielsweise die Normen-
reihen DIN 6990x und ISO 215xx, aber auch ANSI/PMI®-Normen, wie den
in der Praxis weit verbreiteten PMBOK" Guide. Als Projektmanagement-
Standards werden u. a. die IPMA Individual Competence Baseline (IPMA
ICB®), PRINCE2" oder PM? behandelt. Auch Standards fiir die Priifung von
Projekten finden Beriicksichtigung, z. B. der Priifungsstandard Nr. 4 des
Deutschen Instituts fiir Interne Revision e. V. (DIIR) zur Priifung von Pro-
jekten. Zudem werden fiinf Werke zu agilen Vorgehensweisen im Projekt-
management vorgestellt. Jede Beschreibung enthilt eine priagnante Inhalts-
angabe, den formellen Status der Norm bzw. des Standards und Links fiir
die eigene Recherche. Insofern soll dieses Arbeitspapier nicht nur eine aktu-
elle, systematische Zusammenstellung bieten, sondern es stellt auch eine
Hilfestellung fiir ein schnelles Orientieren und Nachschlagen dar.

Schliisselworter: ANSI — DIN — DIIR — IDW — IPMA - ISO — PMI - GPM
— Projekt — Projektmanagement — Portfolio — Programm — Normen —
Standards

JEL-Klassifikation: L15, M10, M21, M42
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VYorwort

Die Idee zu dem in diesem Arbeitspapier versuchten Uberblick iiber aktuelle
Normen und Standards des Projektmanagements (PM) entstand wéhrend
eines Treffens der Fachgruppe ,,Projektmanagement an Hochschulen* der
GPM Deutsche Gesellschaft fiir Projektmanagement e. V. Fiir hilfreiche
Hinweise aus dieser sowie auch aus der GPM-Fachgruppe ,,Normen im
PM* sei gedankt.
Wie bei Normen und Standards anderer Managementbereiche, z. B. des IT-
Managements, hat auch die Entwicklung von PM-Normen und -Standards in
den letzten Jahren eine betrdchtliche Dynamik erfahren. Dies entspricht dem
Bedarf der Praxis nach verlédsslichen Vorgaben und Anleitungen in wichti-
gen Handlungsbereichen des Projektmanagements. Aber auch fiir die Hoch-
schullehre ergibt sich die Frage, welche der am Markt verfiigbaren PM-
Normen und -Standards zu beriicksichtigen und an die Studierenden zu ver-
mitteln sind. Ein guter Uberblick bildet fiir diese Entscheidung die Grund-
lage. Diesen herzustellen ist Ziel dieses Arbeitspapiers.
Die im Folgenden vorgenommene Auflistung wird bald nach Erscheinen
veraltet sein. Hinweise zu notwendigen Aktualisierungen sowie zu weiterhin
aufzunehmenden PM-Normen und -Standards sind jederzeit willkommen
und werden in einer Neuauflage beriicksichtigt.

Prof. Dr. Michael Klotz

Vorwort zur 3. Auflage

Seit der zweiten Auflage haben sich fiir Normen und Standards auf dem Ge-
biet des Projektmanagements wiederum sowohl viele Uberarbeitungen als
auch Neuerungen ergeben. Als Folge stieg die Zahl der in diesem Arbeits-
papier betrachteten PM-Normen von 27 auf 39, die Zahl der PM-Standards
von 13 auf 19.
Diese Steigerung ist zum vor allem auf eine erweiterte und aktualisierte An-
erkennung der Werke des Project Management Institutes (PMI®) durch die
ANSI® sowie die umfassende Ubernahme von ISO-Normen durch das DIN
(als ,,DIN ISO Normen*) zurlickzufiihren. Im Bereich der PM-Standards
wurden vor allem agile Standards, die bestehende Rahmenwerke von Fach-
organisationen um agile Ansitze erweitern, erginzt.
Wir hoffen, dass wiederum viele an Projektmanagement Interessierte diese
Handreichung nutzen werden. Wir bedanken uns fiir das bisherige Feedback
und freuen uns iiber jede Riickmeldung.

Prof. Dr. Michael Klotz

Susanne Marx
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1 Normen und Standards

Normen und Standards des Projektmanagements entstehen — wie in jedem  Rolle von Normen
anderen Themenbereich auch — vor dem Hintergrund einer breit geteilten und Standards
Interessenlage, fiir die sie Antworten auf wichtige praktische Aufgabenstel-
lungen bieten. Diese richten sich zumeist auf die Sicherstellung der Effekti-
vitit und der Effizienz des in Frage stehenden Anwendungsbereiches — hier

des Projektmanagements.’

1.1 Abgrenzung von Normen und Standards

Die Begriffe ,,Normen‘ und ,,Standards‘ werden oftmals synonym verwen-

3 .
“? zu verstehen ist und wel-

det. Somit stellt sich die Frage, was unter ,,Norm
cher Zusammenhang zwischen den beiden Begriffen ,,Standard”“ und
,Norm*“ besteht.* Da Normen eine Spezialisierung von Standards darstellen,

soll zuerst der Begriff des Standards geklirt werden.’

Ein Standard stellt eine grundlegende Beschreibung dar, wie etwas zu tun, Standards

zu 16sen oder handzuhaben ist. Hierzu werden Handlungsbereiche durch

Definitionen, Verfahren, Prozesse, zu ergreifende MaBnahmen u. A. struktu-

riert.

Aber nicht jede Zusammenfassung von Konzepten und Modellen, Richtli- Merkmale von
nien, Best Practices, Empfehlungen u. A. kann als Standard qualifiziert Standards
werden. Zur bloBen Existenz als schriftliches Dokument muss hinzukom-

men, dass die als Standard beschriebenen Inhalte breit akzeptiert und an-

gewendet werden. Der Akzeptanzbereich kann dabei geographisch (z. B. auf

einen Staat oder eine Staatengemeinschaft) oder auf eine nationale, inter-

nationale oder globale Anwendergruppe (z. B. Ingenieure, Projektmanager)
beschriankt sein. Fiir das Projektmanagement sind offenbar beide Auspra-

gungen zu finden, bspw. in dem Fall, dass ein landesspezifischer Projekt-
management-Standard flir Projektverantwortliche eines definierten Anwen-
dungsbereiches, z. B. in der 6ffentlichen Verwaltung, verbindlich vorgegeben

2 Der Text in diesem Kapitel ist im Wesentlichen tibernommen aus Klotz 2013, S. 10-17,
bzw. fasst diesen Text zusammen.

3 Der hier verwendete Begriff der ,,Norm* ist zu unterscheiden vom Begriff der Rechts-
norm, der rechtliche Regelwerke (Gesetze, Verordnungen, Satzungen) und Verwaltungs-
vorschriften umfasst.

* Eine begriffliche Verwirrung kann leicht dadurch entstehen, dass der englische Begriff
,,standard* hiufig eine Norm bezeichnet.

> Im Folgenden nach Klotz 2020, S. 872f.

© SIMAT 14-22-041 9
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wird. Weiterhin miissen die Mitglieder der Anwendergruppe den Standard
nicht nur kennen und akzeptieren, sondern auch wirklich praktisch nutzen.
Aus dieser Nutzung sollte sich zudem eine Riickkopplung fiir die Weiterent-
wicklung des Standards ergeben. Hieran ist regelmaBig eine groBere Anzahl
von Anwendungsexpertinnen und -experten beteiligt.’

Als Anwendergruppe fiir PM-Standards (wie auch fiir PM-Normen) kom-  Anwendergruppe
men grundsétzlich alle an Projekten beteiligten Stakeholder in Frage, z. B.
Projektleiterinnen und -leiter, Projektauftraggeber oder Mitglieder von Pro-
jektlenkungsausschiissen, von Projekten betroffene Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter, Mitglieder eines Projektmanagement-Office, Mitglieder der

Internen Revision, die projektbegleitende Priifungen vornehmen, Projekt-

controller etc.

Die Durchsetzbarkeit eines PM-Standards und damit seine Verbreitung in  Verbreitung von
einer Anwendergruppe ergeben sich zum einen aus der GroBe der PM- Standards
Organisation, die die Verwertungsrechte an dem Standard innehat. Gewohn-
lich handelt es sich um Mitgliederorganisationen, vor allem Vereine, so dass
zu erwarten ist, dass die Verbreitung umso umfangreicher ausfillt, je grofer
die Mitgliederbasis der PM-Organisation ist. Die alleinige Verbreitung im
Mitgliederkreis reicht jedoch nicht aus. Von einer wesentlichen Verbreitung
lasst sich erst dann sprechen, wenn ein Grofiteil der Anwender, auch ohne
Mitglied zu sein, den Standard kennt und nutzt. Dies wird gewdhnlich da-
durch erreicht, dass die PM-Organisationen das Know-how fiir die Nutzung
in WeiterbildungsmaBBnahmen vermitteln, das erlangte Know-how priifen
und bei erfolgreicher Priifung Zertifikate als Kompetenz-Nachweis ver-
geben. Je mehr nun diese Zertifikate in der Praxis anerkannt werden, ggf. als
Voraussetzung fiir die Ubertragung von Projektverantwortung oder gar einer
Stellenbesetzung, umso eher ergibt sich der Druck und damit die Moti-
vation, diese PM-Zertifikate zu erlangen.

Fiir die PM-Organisationen bzw. deren ggf. angeschlossene Weiterbildungs- ~ Geschiftliches
trager stellen die Weiterbildungsmaflnahmen sowie die Priifungen zur Er- Interesse
langung der Zertifikate Geschiftsfelder dar. Dieses geschiftliche Interesse

erkldrt dann auch die Ausdifferenzierung des Weiterbildungsangebotes. Ta-

belle 1 beinhaltet die Angebote der beiden groB3en, weltweit agierenden PM-

% Bspw. sind an der vierten Version der “Individual Competence Baseline* (ICB4) der [IPMA
insgesamt 22 Personen (v. a. als Redaktionsmitglieder, Herausgeber und Proofreader) aus elf
Léandern beteiligt.

© SIMAT 14-22-041 10
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Organisationen PMI® (Project Management Institute) und IPMA®/GPM
(International Project Management Association, Gesellschaft fiir Projekt-
management e. V.) sowie Angaben zur Mitgliederzahl und zur Anzahl der

erteilten Zertifikate.
® ® Tabelle 1
PMI IPMA™/GPM Angebote von PMI®
Weiter- e Project Management Professional (PMP®) | e Basiszertifikat und IPMA
bildungs- e Program Management Professional (GPM)
angebot (PgMP®) « IPMA® Level D
o Portfolio Management Professional e IPMA® Level C
®
(PfMP™) ®
- L . e [IPMA™ Level B
o Certified Associate in Project ®
Management (CAPM®) e IPMA™ Level A
e PMI Professional in Business Analysis
(pM|_pBA®) (aufeinander auf-

¢ PMI Risk Management Professional (PMI- bauend)
RMP®)
¢ PMI Scheduling Professional (PMI-SP®)

o PMI Agile Certified Practitioner (PMI-
ACP®)

« Disciplined Agile Scrum Master (DASM™)

¢ Disciplined Agile Senior Scrum Master
(DASSM™)

¢ Disciplined Agile Value Stream Consultant
(DAVSC™)

« Disciplined Agile Coach (DAC™)
o Agile Hybrid Project Pro (AHPPTM)

Anzahl " ca. 6.500 (GPM
Mitglieder > 652.000 (2020, weltweit) DE) (Stand 2022)°
Erteilte . 10 > 98.000 (GPM DE)
Zertifikate | 1.38 Millionen (Stand 2021) (Stand 2021)"
Homepage WWW.pmi.org www.gpm-ipma.de

7 Zahlenangaben gemiB Information auf den jeweiligen Webseiten der PM-Organisationen
mit Stand 06.12.2021.

¥ Zahlenangabe gemi$ Information auf der Webseite des PMI mit Stand 06.12.2021:
https://www.pmi.org/pmi-annual-report-2020.

? Zahlenangabe erhalten von der GPM Deutsche Gesellschaft fiir Projektmanagement e.V.
fiir alle Mitglieder in Deutschland mit Stand 31.01.2022.

' Zahlenangabe gemiB Information auf der Webseite des PMI mit Stand 31.12.2021:
https://www.projectmanagement.com/blog-post/71122/december-202 1 -pmi-fact-file-stats.

' Zahlenangabe erhalten von der GPM Deutsche Gesellschaft fiir Projektmanagement e.V.
fiir alle Zertifizierungen in Deutschland inklusive Basiszertifikat mit Stand 31.12.2021.

© SIMAT 14-22-041 11
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Normen beschreiben ,,wissenschaftlich begriindete Arbeitsmethoden zur Be-  Normen
wiltigung rationeller, meist wiederholbarer Arbeitsprozesse ... bzw. Quali-

tats- und Sicherheitsanforderungen®.'? Sie werden von einer offiziellen Nor-
mungsorganisation als Ergebnis eines systematischen, festgelegten Nor-
mungsverfahrens beschlossen und veroffentlicht. Eine Norm ist ein ,,Doku-

ment, das mit Konsens erstellt und von einer anerkannten Institution ange-

nommen wurde und das fiir die allgemeine und wiederkehrende Anwendung

Regeln, Leitlinien oder Merkmale fiir Téatigkeiten oder deren Ergebnisse

festlegt, wobei ein optimaler Ordnungsgrad in einem gegebenen Zusammen-

hang angestrebt wird*."?

Normen und Standards kénnen nach Inhalt und Umfang so angewendet wer- ~ Hausstandard
den, wie sie verfasst sind. Dies ist dann erforderlich, wenn auf ihrer Grund-

lage eine Zertifizierung erreicht werden soll. Oftmals wird aber eine Anpas-

sung an die betrieblichen Gegebenheiten der sinnvollere Weg der Anwen-

dung sein. Mitunter sehen Normen und Standards ein solches Customizing

explizit vor. Im Falle des Projektmanagements kann dies im Ergebnis zu

einem Hausstandard fiir Projektmanagement fiihren. Hierunter sind alle

»Regeln und Methoden zu verstehen, die bei durchgiingiger Verwendung in

einem Unternehmen

B die Abldufe und Ergebnisse von Projekten einheitlich darstellen,
B die gewliinschte Planungsqualitit sicherstellen,
M den Aufwand zur Erstellung und Wartung verringern,

B den Informationsfluss im Projekt verbessern,

B Erfahrungen fiir das Unternehmen systematisch sichern.«'*

Aufgrund des formalisierten Erstellungsprozesses beinhalten Normen in der ~ Verbindlichkeit
Regel nicht den innovativsten Stand eines Anwendungsgebietes. Sie schrei- ~Yon Normen
ben vielmehr die durch praktische Bewdhrung allgemein anerkannten Re-

geln eines bestimmten Anwendungsbereiches fest (sog. ,,Stand der Tech-

nik*). Insofern werden Normen hidufig — ggf. von externen Gutachtern —

herangezogen um festzustellen, ob Sorgfaltspflichten eingehalten wurden.

Die Einhaltung von Normen wird zudem mitunter in nationalen und inter-

12 y0I 2008, S. 18.
3 DIN EN 45020, S. 25.
' Patzak/Rattay 2018, S. 592.

© SIMAT 14-22-041 12



—— K |0tz/Marx: Projektmanagement-Normen und -Standards

nationalen Vorschriften, d. h. vor allem in Gesetzen und Verordnungen, ver-
bindlich vorgeschrieben.'” In diesen Fillen erlangt eine Norm eine unmittel-
bare rechtliche Bindungswirkung.'® Dies ist auch dann der Fall, wenn die
Orientierung an Normen (aber auch an Standards) oder gar ihre strikte Ein-
haltung vertraglich vereinbart wird. In Kundenprojekten wird oftmals die
Nutzung internationaler oder nationaler PM-Normen, beispielsweise im
Lasten- und Pflichtenheft, vertraglich vereinbart.'’

Normen stellen eine Teilmenge von Standards dar, weswegen auch die Be-  Normungs-
zeichnung ,.de-jure-Standard“ Verwendung findet. Eine Norm erhélt da- Organisation
durch einen offiziellen Charakter, dass die jeweilige Normungsorganisation

dazu in der Lage ist, die Norm in ihrem Geltungsbereich (fachlich) durchzu-

setzen. Eine Normungsorganisation ist eine Institution, ,,die auf nationaler,

regionaler oder internationaler Ebene anerkannt ist und als wesentliche

Funktion, ..., die Erstellung, Anerkennung oder Annahme von Normen hat,

welche der Offentlichkeit zuginglich sind“.'® Fiir Projektmanagement rele-

vante Normungsorganisationen sind auf internationaler Ebene die ,,Inter-

national Standardization Organization* (ISO) und auf nationaler Ebene in
Deutschland das ,,DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V.* (DIN) mit Sitz

in Berlin sowie in den USA das ,,American National Standards Institute*

(ANSI), vgl. Tabelle 2.

Das DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V. ist privatwirtschaftlich als DIN
Verein organisiert. Seine Mitglieder sind Unternehmen, Verbénde, Behor-
den, wissenschaftliche Einrichtungen und andere Organisationen. Die oftizi-
elle Anerkennung als nationale Normungsorganisation ergibt sich aus einem
im Jahr 1975 geschlossenen Vertrag zwischen der Bundesrepublik Deutsch-
land und dem DIN, in dem diesem die Zustdndigkeit fiir die nationalen,
europdischen und internationalen Normungsaktivitidten tiibertragen wird.
Hierdurch wird dem DIN die Aufgabe zugewiesen, den gesamten Prozess
der Normung auf nationaler Ebene sowie die deutsche Beteiligung auf euro-
paischer und internationaler Ebene zu organisieren. Dieser Prozess umfasst
nicht nur die erstmalige Erstellung einer Norm, sondern auch deren Weiter-

'’ Fiir das Projektmanagement ist den Verfassern derzeit jedoch kein Anwendungsfall be-
kannt. Ein Beispiel aus der Energiewirtschaft stellt die Energiecinsparverordnung (EnEV)
dar, die an zahlreichen Stellen auf verschiedene DIN-Normen Bezug nimmt.

' Nach V01 2008, S. 18.

7 Nach Rietz/Roeschlein 2019, S. 184.

' DIN EN 45020, S. 31.
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entwicklung. Hierzu werden DIN-Normen alle fiinf Jahre einer Uberpriifung
19

unterzogen.
ISO ANSI DIN Tabelle2
Normungsorgani-
Griindungsjahr 1947 1918 1917 Sagogmz(l)SO, ANSI
un
Sitz Genf, Washington, DC, Berlin,
Schweiz USA Deutschland
Sprache Englisch,
Franzgsisch, Englisch Deutsch
(teilweise weitere)
Mitglieder 127 nationale 1366 3,241
ormungs- S
o Organisationen Unternehmen
organisationen
Dt. Vertretung DIN e.V. - -
Homepage WWW.iS0.0rg www.ansi.org www.din.de

Im Gegensatz zum deutschen Normungssystem ist die Normierung in den ~ ANSI
USA hochgradig sektoralisiert und dezentralisiert. Hierbei kommt dem pri-
vat organisierten ANSI (American National Standards Institute) als Non-
Profit-Organisation lediglich eine koordinierende Rolle zu. AuBlerdem ver-
tritt das ANSI die US-amerikanischen Interessen in der internationalen Nor-
mungsarbeit, z. B. in der ISO. Die eigentliche nationale Normung wird von
Fachorganisationen als so genannten ,,Standards Developing Organizations*
(SDOs) durchgefiihrt, die vom ANSI als solche anerkannt werden miissen.
Im Jahr 2022 waren 239 SDOs akkreditiert. Diese organisieren einen brei-
ten, offenen, von Freiwilligkeit und Konsens gepragten Diskussions-, Kon-
zeptions- und Entscheidungsprozess, der verschiedene formale Vorgaben
des ANSI erfiillen muss. Mitglieder des ANSI sind neben Regierungsorga-
nisationen, Unternchmen, wissenschaftlichen und internationalen Einrich-
tungen auch Einzelpersonen.”’

Die International Standardization Organization ist ebenfalls eine private Or- SO
ganisation, deren Mitglieder die verschiedenen nationalen Normungsorgani-

' Vgl. DIN, https://www.din.de/de/ueber-normen-und-standards/din-norm (letzter Zugriff
am 07.07.2022).

20 Zahlenangaben gemiB Information auf den jeweiligen Webseiten der Normungsorganisa-
tionen mit Stand 07.07.2022, ISO: https://www.iso.org/about-us.html; ANSI:
https://www.ansi.org/; Angabe des DIN nach DIN 2021, S. 35.

= Vgl. ANSI, https://www.ansi.org/about_ansi/introduction/introduction?menuid=1 sowie
https://www.ansi.org (letzter Zugriff am 07.07.2022).
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sationen sind. Fiir die Normungsarbeit im Bereich des Projektmanagements
sind bei der ISO verschiedene Technical Committees (TC) zustindig. So ist
die Norm ISO 10006 zum Qualitdtsmanagement in Projekten dem ,,ISO/TC
176 Quality management and quality assurance®, das im Wesentlichen die
ISO 9000-Normenfamilie betreut, zugeordnet. Neben dem ISO/TC 176 be-
fasst sich das ,,ISO/TC 258 Project, programme and portfolio management*
ausdriicklich mit Projektmanagement. Dieses TC verfolgt die Zielsetzung,
Projekt-, Programm- und Portfoliomanagement-Standards zu entwickeln,
die einen Mehrwert fiir Organisationen aller Groenordnungen bieten und
von Projektmanagement-Akteuren anerkannt werden.”” Das ISO/TC 258
zeichnet verantwortlich fiir derzeit sieben Normen:

B ISO 21500 zu Projekt-, Programm- und Portfoliomanagement — Kon-
text und Konzepte

B IS0 21502 bis 21505 zu Projekt-, Programm- und Portfoliomanagement
sowie Governance,

B [SO 21508 zu Earned Value Management in Projekten und Program-
men,

B ISO 21511 zu Projektstrukturplédnen fiir Projekt- und Programmma-
nagement.23

ISO-Normen werden von den zustindigen Normenausschiissen des DIN  DIN-ISO
kontinuierlich darauthin gepriift, ob sie als ,,DIN ISO“-Norm {ibernommen

werden sollen. Dies ist dadurch moglich, dass DIN-Vertreter in den ISO-

Gruppen an der jeweiligen Normung mitarbeiten. So ist das DIN auch in

beiden oben genannten TCs vertreten und an der Normungsarbeit beteiligt.

Ein Beispiel fiir die Ubernahme von ISO-Normen durch das DIN ist die ISO
21505:2017, die im Januar 2018 als DIN ISO 21505:2018-01 inhaltlich
unverindert in der deutschen Ubersetzung vom DIN iibernommen wurde.*

*2 Nach ISO/TC 258 2020.

3 Zusitzlich gibt die ISO einen technischen Report zu Vokabular im Projektmanagement
heraus (ISO/TR21506:2018 — Vocabulary).

** Im Gegensatz zu ISO-Normen werden europiische EN-Normen vom DIN grundsitzlich
als ,,DIN EN“-Norm iibernommen. Normen, die sowohl vom DIN und der ISO als auch
vom CEN verabschiedet wurden, werden als ,,DIN EN ISO“-Norm gekennzeichnet, so wie
dies bei der DIN EN ISO 9001 der Fall ist. Eine derartige, sich auf das Projektmanagement
beziehende Norm ist derzeit nicht existent.
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1.2 Auswahl der PM-Normen

Entsprechend der gewihlten inhaltlichen Fokussierung werden im Folgen- ~ Management-
den prinzipiell nur solche Normen betrachtet, die fiir das Projektmanage- orientierung
ment relevant sind.” Dies bedeutet jedoch nicht, dass sie sich vollumfing-
lich und ausschlieBlich auf Projekte bzw. das Management von Projekten
beziehen miissen. Es werden auch solche Normen beriicksichtigt, die nur
einzelne Handlungsbereiche des Projektmanagements adressieren, z. B. die
ISO 10006, die sich speziell auf das Qualitdtsmanagement in Projekten rich-
tet. Dariiber hinaus werden auch nicht projektmanagement-spezifische, all-
gemeine Normen betrachtet, die hdufig im Rahmen des Projektmanage-
ments Anwendung finden, wie z. B. die Qualititsmanagement-Norm DIN
EN ISO 9001 oder die ISO 10007 zum Konfigurationsmanagement.

Beziiglich der Herkunft der Normen erfolgt eine Fokussierung auf die in Ta-  Herkunft
belle 1 aufgefiihrten Normungsorganisationen ISO, ANSI und DIN.

Als weiteres Auswahlkriterium wurde der Status als aktuelle Norm herange-  Status als aktuelle
zogen. Dadurch werden nur giiltige Normen beriicksichtigt. Altere, nicht Norm
mehr giiltige Versionen entfallen genauso wie Entwiirfe, die sich noch im
Normungsverfahren befinden, es sei denn, diese befinden sich nur fiir die
nationale Ubersetzung einer Landesorganisation im Entwurfsstadium. Ein
Beispiel hierfiir ist der in der Entwurfsphase befindliche Normentwurf DIN
ISO 21500:2021 zu Kontext und Konzepten im Projekt-, Programm- und
Portfolio-Management, der auf der publizierten internationalen Norm ISO

21500:2021 basiert.?®

Die in diesem Arbeitspapier enthaltenen Daten zu den Normen wurden von  Datenherkunft
den jeweiligen Webseiten der Normungsinstitute {ibernommen.

Als Beispiel fiir die DIN-Webseite wird die Norm ,,DIN 69909-4 Multipro- ... am Beispiel der
jektmanagement — Management von Projektportfolios, Programmen und ~DPIN69909-4
Projekten — Teil 4: Rollen* herangezogen.” Neben formalen Angaben zur

Ausgabe, zum Erscheinungsdatum und zur Sprache der Norm sowie einer

Ubersetzung des Titels in Englisch finden sich eine kurze Inhaltsangabe, das

2 ygl. GPM 2017.

%6 Quelle: https://www.beuth.de/de/norm-entwurf/din-iso-21500/346318526 (letzter
Zugriff am 07.07.2022).

" Quelle:
https://www.din.de/de/mitwirken/normenausschuesse/ngsz/veroeffentlichungen/wdc-
beuth:din21:240029738 (letzter Zugriff am 07.07.2022).
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Inhaltsverzeichnis (bei ISO-Normen nur in Englisch) und die Kontaktdaten
eines namentlich genannten Ansprechpartners fiir diese Norm. Die Angabe
der aktuellen Version ist unter der Zusammenfassung zu finden. Weiterhin
enthalten sind Angaben bzw. ein Link zu dem jeweils zustindigen nationa-
len Arbeitsgremium sowie die Mdglichkeit zum Erwerb der Norm. Im Fall
der DIN 69909-4 ist zudem aufgefiihrt, auf welche DIN-Dokumente diese
Norm verlinkt, sowie welche anderen Dokumente sich auf diese Norm
beziehen.

Als Beispiel fiir die ISO-Webseite dient die Norm ,,ISO 21508:2018 Earned ... am Beispiel der
value management in project and programme management“.?® Neben der SO 21508:2018
Bezeichnung der Norm befindet sich ein Preview-Button mit der Moglich-
keit einer Vorschau. Diese beinhaltet ein Inhaltsverzeichnis der Norm sowie
den informativen Teil, d. h. das Vorwort, die Einleitung, Ausfiihrungen zum
Anwendungsbereich und die begrifflichen Definitionen. Nach der Bezeich-
nung folgen eine Zusammenfassung und allgemeine Informationen mit An-
gaben zum Veroffentlichungsdatum, zum Seitenumfang, zum Publikations-
status, zur Version und ein Link zum zustdndigen Technical Committee ent-
halten. In einem weiteren Reiter werden zusétzliche Informationen zu Er-
ginzungen (,,Corrigenda®) und Revisionsstdnden (,,Revisions*) angezeigt.
Bei der ISO wird zudem das Jahr der Erstellung oder Uberarbeitung der
Norm als Teil der Normbezeichnung (hier: ,,ISO 21508:2018*) angegeben.
Zusitzlich werden verschiedene Codes vergeben, um die unterschiedlichen
Stati der Normen genauer zu kennzeichnen. Tabelle 3 zeigt diese so ge-
nannten ,,stage codes, unterteilt nach ,,stages* und ,,substages*.

Die im April 2018 erschienene ISO 21508:2018 ist der Stage 60 (,,Publica-
tion stage®) und der Substage .60 (,International Standard published*)
zugeordnet, was bedeutet, dass die Veroffentlichung der Norm abgeschlos-
sen ist. Insbesondere, wenn Codes zur Review-Phase angezeigt werden, ist
mit einer alsbaldigen Uberarbeitung der betreffenden Norm zu rechnen.

In diesem Arbeitspapier werden nur ISO-Normen berticksichtigt, deren sta-
ge code von 60.00 (International Standard under Publication) bis 90.93
(International Standard confirmed) reicht. Tabelle 3 zeigt den diesbeziig-
lichen Teil der ISO stage codes. Projektrelevante Normen in den stages
unter 60.00 finden jedoch am Rande Erwidhnung, da sie in der Regel iiber
kurz oder lang ebenfalls als giiltige ISO-Normen publiziert werden und

*® Quelle: https://www.iso.org/standard/63582.html (letzter Zugriff am 07.07.2022).
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sion sind.
Tabelle 3
Stage Substage Angaben der ISO
00 20 60 92 93 zu den International
. . ] harmonized stage
Registration | Start of Completion | Repeat an Repeat 29
main action | of main earlier current codes 60 und 90
action phase phase
60 60.00 60.60
Publication | International International
stage Standard Standard
under published
publication
90 90.20 90.60 90.92 90.93
Review International | Close of International | International
stage Standard review Standard to | Standard
under perio- be revised confirmed
dical review

1.3 Auswahl der PM-Standards

Die Auswahl von Standards zum Projektmanagement gestaltet sich dadurch
schwieriger, dass es eine immer groflere werdende Anzahl von Organisatio-
nen gibt, die eigene Standards zum Projektmanagement herausgeben. Hier
erschlieBen sich nicht immer sofort die Verbreitung und die Nutzung der be-
treffenden Schriftwerke. Die den jeweiligen Standard herausgebende Orga-

Problematik der
Auswahl

nisation hat natiirlich ein Interesse an einer positiven Darstellung, die ja ge-
rade zu einer groBeren Verbreitung fithren soll.

Unterschiedliche
Zielsetzungen

Die Rolle von Normen wird in den Grundsatzpapieren der verschiedenen
Normungsorganisationen in der Regel deutlich umrissen. Auch sind Normen
in threm Inhalt strukturiert und in ihren Begriffen weitgehend aufeinander
abgestimmt. Bei Standards ist dies anders. Hier ist schon unklar, welche
Inhalte ein Standard anbietet und welche Zielsetzung er verfolgt. So kann
ein Standard sich u. a.

B als Richtlinie oder als eine Referenzdarstellung verstehen,

B ecin umfassendes Konzept zu einem bestimmten Handlungsfeld bieten,

29
Quelle:

https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/developing standards/docs/en/stage codes.p

df (letzter Zugriff am 07.07.2022).
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B sich im Kern auf ein Vorgehensmodell richten oder

B ecinen Leitfaden fiir operative Fragestellungen umfassen.

Normen werden weitgehend aufeinander abgestimmt. Dies gilt vor allem fiir
die Normenreihen, so dass sich hier eine Auswahl quasi automatisch ergibt.
Zusammenhinge zwischen Standards verschiedener Organisationen lassen
sich dagegen in der Regel nur schwer herstellen. Dies liegt auch gar nicht
im Interesse der die Standards herausgebenden Organisationen, da diese die
Nutzer ihres Standards — nicht zuletzt aus 6konomischen Griinden — an
denselben binden wollen.

Da also sowohl Zielsetzungen und objektive Verbreitung als auch inhaltli- Pragmatische
che Zuordnungen als Auswahlkriterium ausscheiden, soll ein pragmatisches Auswahl
Vorgehen gewihlt werden. Es sollen diejenigen Standards als fiir das Pro-
jektmanagement relevant ausgewihlt werden, die in der PM-Literatur regel-

miBig genannt und diskutiert werden.*® Dies sind:

B die ,JPMA Individual Competence Baseline — IPMA ICB “ des Projekt-
management-Verbands IPMA® (International Project Management
Association) mit drei Dokumenten fiir Projekt-, Programm- und Port-
foliomanagement;

B die ,,JPMA Organisational Competence Baseline — [PMA OCB™ des
Projektmanagement-Verbands IPMA®™ als Betrachtung der projekt-
fokussierten Gesamtorganisation;

B der von der GPM herausgegebene Standard “Kompetenzbasiertes Pro-
31,

jektmanagement (PM4)“";

B der vor knapp 40 Jahren als englischer Regierungsstandard fiir das IT-
Projektmanagement im Bereich der Informationstechnik entstandene
Standard ,,PRINCE2"**;

30 Vgl. Pietsch 2019, Timinger 2015, S. 34, Klotz 2014, S. 698, Waschek 2014, S. 1684f.
Andere Werke nennen keine oder nur einzelne Standards. Generell werden Standards —
ebenso wie Normen — zum Projektmanagement derzeit in den wenigsten PM-Fach- und
Lehrbiichern thematisiert.

' Obwohl die Zertifizierungen der GPM Deutsche Gesellschaft fiir Projektmanagement
e. V. groBtenteils auf der ICB der IPMA® basieren, dient das umfassende Werk PM4 als
vertiefende Wissenssammlung und enthélt zudem die Inhalte fiir das von der GPM fiir
Deutschland ausgegebene Basiszertifikat, weshalb es hier als eigenstdndiger Standard
betrachtet wird.
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B das deutsche V-Modell®*® XT als Vorgehensmodell fiir Unternehmen
aller Art. Die Ressorts von Bundesbehdrden miissen das V-Modell an-
wenden oder ggf. eine Abweichung begriinden’”;

B der “APM Body of Knowledge” als Standard der Association for Pro-
ject Management in Grof3britannien;

®  “MSP™% (Managing Successful Programmes) als Standard fiir das Pro-
grammmanagement;

B der schweizerische PM-Standard ,,HERMES®, der seit 1986 auf der
Schweizer Bundesebene fiir IKT-Projekte verbindlich ist*®, sowie die Er-
ginzung speziell zum Programmmanagement;

B der Open-Source-Standard ,,PMz“, der von der Europdischen Kommis-
sion seit 2007 entwickelt und 2018 veroffentlicht, sowie 2021 um einen
Standard zum Programmmanagement ergénzt wurde®’.

Diese Standards stellen dann auch den Kern der in diesem Arbeitspapier
dargestellten Projektmanagement-Standards dar. Weiterhin beriicksichtigt
werden Standards von Berufsvereinigungen, die als Handlungsvorgabe in
der Praxis dienen. Als solche werden die projektbezogenen Priifungsstan-
dards des IDW (Institut der Wirtschaftspriifer in Deutschland e. V.) und des
DIIR (Deutsches Institut fiir Interne Revision e. V.) aufgenommen. Auf3er-
dem werden fiinf agile Vorgehensmethoden vorgestellt, die als Standards
bzw. als Erweiterungen von Standards gelten: The Scrum Guide™, Agile:
Praxis — Ein Leitfaden (Project Management Institute), PRINCE2 Agile®,
IPMA® Reference Guide ICB4 in an Agile World und PM?* Agile Guide.

32 PRINCE" is a registered trademark of AXELOS Limited.

33 V-Modell” ist eine geschiitzte Marke der Bundesrepublik Deutschland.

3% Siehe Antwort auf die Frage ,,Wer kann/muss das V-Modell einsetzen?*":
https://www.cio.bund.de/Web/DE/Architekturen-und-Standards/V-Modell-XT/Haeufig-
gestellte-Fragen/haeufig_gestellte _fragen node.html#doc4623024bodyText6 (letzter
Zugriff am 07.07.2022).

> MSP" is a registered trademark of AXELOS Limited.

3% Siehe
https://www.beschaffung.admin.ch/bpl/de/home/beschaffung/beschaffungsprojekte-in-der-
bv-nach-hermes.html (letzter Zugriff am 07.07.2022).

" Quelle: https:/europa.eu/pm2/material-0_en (letzter Zugriff am 07.07.2022).
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2 Normen fiir Projektmanagement

Im Folgenden werden die verschiedenen PM-Normen im FEinzelnen dar-
gestellt. Hierzu werden zuerst einige grundlegende Basisdaten (zum Titel,
zur aktuellen Version sowie ggf. zum aktuellen Status, zum Umfang) ge-
nannt. Daran schlie8t sich eine kurze Inhaltsangabe an, bei der aber nicht
alle Inhalte/Elemente einer Norm Erwéhnung finden.

Die Auflistung von insgesamt 39 Normen wird in fiinf Gruppen gegliedert,
DIN-Normen, ISO-Normen, DIN/ISO-Normen, ANSI-Normen und projekt-
relevante, allgemeine Normen, s. Tabelle 4.

Tabelle 4
Zuordnung der
DIN 69900 Normen

DIN 69901-1
DIN 69901-2
DIN 69901-3
DIN 69901-4
DIN 69901-5
DIN 69909-1
DIN 69909-2
DIN 69909-3
DIN 69909-4

ISO 10006:2017
ISO 21500:2021
ISO 21502:2020
ISO 21503:2022
ISO 21504:2022
ISO 21505:2017
ISO 21508:2018
ISO 21511:2018

DIN ISO 10006:2020

DIN ISO 21500:2021-12 (Entwurf)
DIN ISO 21502:2021-12 (Entwurf)
DIN ISO 21503:2020-12

DIN ISO 21504:2017

DIN ISO 21505:2018

4. |ANSI- PMBOK® Guide 11
Normen e The Standard for Program Management

Gruppe Anzahl

1. | DIN-
Normen

10

2. | I1ISO-
Normen

e o o o o o o o
oo

3. | DIN/ISO-
Normen

3 Die hier genannten ANSI-Normen umfassen nur die vom Project Management Institute
als Foundational (https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/foundational) oder Practice
Standard (https:/www.pmi.org/pmbok-guide-standards/framework) genannten Dokumente
mit Relevanz fiir das Projektmanagement. Die ANSI listet in ihrem Webshop dariiber
hinaus weitere Werke als Standard, die das PMI® jedoch als Practice Guides vermarktet.
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e The Standard for Portfolio Management

e The Standard for Organizational Project
Management

e The Standard of Earned Value Management

e The Standard for Risk Management in
Portfolios, Programs, and Projects

e Practice Standard for Project Configuration
Management

e Practice Standard for Work Breakdown
Structures — Third Edition

e Practice Standard for Scheduling - Third Edition

e Practice Standard for Project Estimating -
Second Edition

¢ Project Manager Competency Development
Framework — Third Edition

5. |Allgemeine | e« DIN EN ISO 9001:2015
Normen e DIN EN ISO 9004:2018 4
e DIN ISO 10007:2020
e DIN ISO 31000:2018
Insgesamt 39

2.1 DIN-Normen

In der Gruppe der DIN-Normen sind diejenigen Normen enthalten, die vom

DIN ohne Ubernahme von einer anderen Normungsorganisation (ISO,
CEN) selbst entwickelt wurden. Dies sind vor allem die Normen der Nor-
menreihe DIN 69900f.

Titel

DIN 69900 Projektmanagement — Netzplantechnik — Beschreibungen
und Begriffe

Titel (englisch): Project management — Project network techniques;
Descriptions and concepts

Aktuelle
Version

Ausgabe 2009-01

Umfang

30 Seiten

Inhalt

Die Norm DIN 69900 richtet sich auf die Netzplantechnik. Hierzu de-
finiert sie die verwendeten Begriffe. Weiterhin wird die Netzplantech-
nik in ihren grundlegenden Elementen und Verfahren beschrieben.

Link

DIN-Webseite:

http://www.beuth.de/de/norm/din-69900/113428266

An die DIN 69900 schliefit sich die DIN 69901 an, die fiinf Teile umfasst,
vgl. Abbildung 1.
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DIN 69901-1 DIN 69901-3
Grundlagen Methoden
DIN 69901-2
Prozesse
DIN 69901-4 DIN 69901-5

Datenmodell Begriffe

In dieser Struktur stellt die DIN 69901-2 mit ithrem umfangreichen Modell
der Projektmanagementprozesse das zentrale Element dar, auf das die ande-
ren Teile der Norm Bezug nehmen.

Titel

DIN 69901-1 Projektmanagement — Projektmanagementsysteme —
Teil 1: Grundlagen

Titel (englisch): Project management — Project management
systems — Part 1: Fundamentals

Aktuelle
Version

Ausgabe 2009-01

Umfang

10 Seiten

Inhalt

Die Norm beinhaltet die konzeptionellen Grundlagen zu PM-Syste-
men. Beschrieben werden u. a. Ziele und Eigenschaften von Projekt-
managementsystemen sowie Erwartungen an Projektmanagement-
systeme. Auch MaRRnahmen und Festlegungen, die zur Erfillung der
Erwartungen und Ziele erforderlich sind, werden benannt.

Link

DIN-Webseite: http://www.beuth.de/de/norm/din-69901-
1/1134283207?SearchiD=923253987

Titel

DIN 69901-2 Projektmanagement — Projektmanagementsysteme —
Teil 2: Prozesse, Prozessmodell

Titel (englisch): Project management — Project management
systems — Part 2: Processes, process model

Aktuelle
Version

Ausgabe 2009-01

Umfang

52 Seiten

Inhalt

Die DIN 69901-2 beinhaltet das grundlegende Modell der Projekt-
managementprozesse aus einer Matrix mit elf Prozessgruppen (z. B.

Ablauf und Termine, Kosten und Finanzen, Organisation, Ressour-

3 Nach DIN 69901-1, S. 4.
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cen, Risiko) und funf Projektmanagementphasen (Initialisierung, Defi-
nition, Planung, Steuerung, Abschluss). Innerhalb der Matrix werden
die einzelnen PM-Prozesse verortet, insgesamt 50 Prozesse, geglie-
dert nach vier Initialisierungsprozessen, 15 Definitionsprozessen, 16
Planungsprozessen, 15 Steuerungsprozessen und neun Abschluss-
prozessen. Neben einer graphischen Darstellung wird jeder einzelne
Prozess tabellarisch beschrieben mit: Vorganger- und Nachfolger-
prozessen, Zweck und Hintergrund, einer Vorgehensbeschreibung,
In- und Output und angewendeten PM-Methoden.

Link

DIN-Webseite: http://www.beuth.de/de/norm/din-69901-
2/113428357?SearchlD=923255959

Titel

DIN 69901-3 Projektmanagement — Projektmanagementsysteme —
Teil 3: Methoden

Titel (englisch): Project management — Project management
systems — Part 3: Methods

Aktuelle
Version

Ausgabe 2009-01

Umfang

10 Seiten

Inhalt

Die in der DIN 69901-3 beschriebenen Projektmanagementmethoden
sind in vier Gruppen gegliedert: Methoden der Aufwandsschatzung,
des Projektcontrollings, des Projektvergleichs und der Projektstruktu-
rierung. Beispielsweise umfassen die Methoden des Projektcontrol-
lings die Earned-Value-Analyse (EVA), die Fertigstellungsgradermitt-
lung, Soll/lst-Vergleiche und Meilensteintrendanalyse (MTA). Diese
Methoden werden allerdings nicht umfassend ausgefiihrt, sondern
nur kurz beschrieben.

Link

DIN-Webseite: http://www.beuth.de/de/norm/din-69901-3/113431309

Titel

DIN 69901-4 Projektmanagement — Projektmanagementsysteme —
Teil 4: Daten, Datenmodell

Titel (englisch): Project management — Project management
systems — Part 4: Data, data model

Aktuelle
Version

Ausgabe 2009-01

Umfang

42 Seiten

Inhalt

Die DIN 69901-4 beschreibt elementare Datenstrukturen des Projekt-
managements. Die Darstellung erfolgt anhand von Tabellen und Dia-
grammen entsprechend der Unified Modeling Language (UML). In ei-
nem Anhang werden die verwendeten englischen Attribut- und Klas-
sennamen aufgelistet und ihre deutsche Entsprechung angegeben.

Link

DIN-Webseite: http://www.beuth.de/de/norm/din-69901-
4/113428732?SearchlD=929339983
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DIN 69901-
Titel DIN 69901-5 Projektmanagement —Projektmanagementsysteme — 69901-5
Teil 5: Begriffe
Titel (englisch): Project management — Project management
systems — Part 5: Concepts
Aktuelle | Ausgabe 2009-01
Version
Umfang [ 20 Seiten
Inhalt Die DIN 69901-5 definiert die Begrifflichkeit fur alle Teile der DIN
69901. Insgesamt sind 110 Definitionen enthalten, von Ablaufplan bis
Zielerreichung.
Link DIN-Webseite: http://www.beuth.de/de/norm/din-69901-
5/1134287527?SearchID=929346612
Die DIN 69909 richtet sich in ihren vier Teilen auf das Multiprojekt-
management. Die Relevanz wird in der Norm mit dem hohen Anteil von
iiber 50 % begriindet, den die Projektarbeit heute in vielen Unternehmen an
der Wertschopfung hat. Als Multiprojektmanagement wird das Management
von Projekten, Programmen oder Projektportfolios verstanden.*’
DIN 69909-1

Titel DIN 69909-1 Multiprojektmanagement — Management von Projekt-
portfolios, Programmen und Projekten — Teil 1: Grundlagen

Titel (englisch): Multi Project Management — Management of project
portfolios, programmes and projects — Part 1: Fundamentals

Aktuelle | Ausgabe 2013-03
Version

Umfang | 12 Seiten

Inhalt Die DIN 69909-1 beinhaltet die grundlegende Begrifflichkeit zum
Multiprojektmanagement und stellt den Zusammenhang zwischen
Projekten, Programmen und Projektportfolios her. Weiter ausgefiihrt
werden die Ziele, Eigenschaften und Dokumentation des Multiprojekt-
managements, Erwartungen an das Multiprojektmanagement und die
erforderliche Unterstlitzung des Multiprojektmanagements durch die
Organisation. Auflerdem wird das Multiprojektmanagement als Teil
des gesamten Managementsystems verortet.

Link DIN-Webseite: http://www.beuth.de/de/norm/din-69909-
1/1711592367?SearchlD=929350564

40 Nach DIN 69909-1, S. 4.
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Titel

DIN 69909-2 Multiprojektmanagement — Management von Projekt-
portfolios, Programmen und Projekten — Teil 2: Prozesse, Prozess-
modell

Titel (englisch): Multi-Project Management - Management of project
portfolios, programmes and projects - Part 2: Processes, process
model

Aktuelle
Version

Ausgabe 2013-03

Umfang

16 Seiten

Inhalt

Ahnlich wie die DIN 69901-2, wenn auch in deutlich geringerem Um-
fang, beschreibt die DIN 69909-2 ein Prozessmodell. Neben drei pro-
jektrelevanten Fuhrungsprozessen ist dieses in drei Prozessgruppen
fur das Multiprojektmanagement gegliedert: Projektportfolioprozesse
(4 Prozesse), Programmprozesse (5 Prozesse) und Projektmanage-
mentprozesse. Bei letzteren wird auf die in der DIN 69901-2 be-
schriebenen Prozesse verwiesen.

Link

DIN-Webseite: http://www.beuth.de/de/norm/din-69909-
2/1711592977?SearchlD=929353474

Titel

DIN 69909-3 Multiprojektmanagement - Management von Projekt-
portfolios, Programmen und Projekten - Teil 3: Methode

Titel (englisch): Multi-Project Management - Management of project
portfolios, programmes and projects - Part 3: Methods

Aktuelle
Version

Ausgabe 2015-11

Umfang

13 Seiten

Inhalt

Die DIN 69909-3 beschreibt Methoden des Multiprojektmanage-
ments. Die Norm bezieht sich dabei sowohl auf die DIN 69901-Serie
sowie die weiteren Bestandteile der DIN 69909. Als Methoden
werden Analysen zur Abhangigkeiten von Projekten, zur Auswahl
und Prioritatensetzung fir Projekte und Programme sowie das
Nutzenmanagement vorgestellt. Weiterhin behandelt werden das
Ressourcen- und Risikomanagement. Darliber hinaus wird eine
Methode zur Erreichung von Synergien durch das Multiprojekt-
management beschrieben. Alle Methoden werden begriindet und
erlautert samt einer Nennung geeigneter Werkzeuge.

Link

DIN-Webseite: https://www.beuth.de/de/norm/din-69909-
3/240026163

Titel

DIN 69909-4 Multiprojektmanagement - Management von
Projektportfolios, Programmen und Projekten - Teil 4: Rollen

Titel (englisch): Multi-Project Management - Management of project
portfolios, programmes and projects - Part 4: Roles

Aktuelle

Ausgabe 2015-11
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Version

Umfang

10 Seiten

Inhalt

Die DIN 69909-4 beschreibt die Rollen, die auf unterschiedlichen
Ebenen im Multiprojektmanagement erforderlich sind und erlautert
sowohl Rollen als auch Gremien. Drei Rollen (Sponsor, Experte,
Realisierungsverantwortlicher) werden unterschieden und in einer
Matrix von Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten (AKV)
dargestellt. Zudem wird die Rolle des Multiprojektmanagement-
Prozessverantwortlichen beschrieben.

Link

DIN-Webseite: https://www.beuth.de/de/norm/din-69909-
4/240029738

2.2 ISO-Normen

In dieser Gruppe werden Normen aufgelistet, die von der International
Organization for Standardization herausgegeben werden. Betrachtet werden
lediglich aktuelle, verabschiedete Normen, die noch nicht zuriickgezogen
wurden. In dieser Gruppe sind acht Normen fiir das Projektmanagement re-
levant, die ISO 10006 sowie in der Reihe zum Projekt-, Programm- und
Portfoliomanagement die sieben Normen ISO 21500, ISO 21502, ISO
21503, ISO 21504, ISO 21505, ISO 21508 sowie ISO 21511."

Titel

ISO 10006 Quality management systems — Guidelines for quality
management in projects

Titel (deutsch): Qualitdtsmanagementsysteme — Leitfaden fur
Qualitdtsmanagement in Projekten

Aktuelle
Version

ISO 10006:2017

Status

ISO: Publication stage 60.60 (International Standard published)
2017-11-29

Umfang

34 Seiten

Inhalt

Die 1ISO 10006 beschreibt umfangreich eine grundlegende Konzepte
fur das Qualitdtsmanagement in Projekten als Erganzung der Projekt-
management Norm ISO 21500:2012. Begriffliche Grundlage sind die
in der Qualitatsnorm ISO 9000:2015 enthaltenen Definitionen. Nach
einer Darstellung von Projektcharakteristika und Qualitatsmanage-
mentsystemen werden die Verantwortung des Managements sowie
entsprechende ressourcen- und personalbezogene Managementpro-
zesse beschrieben. Dem folgt als Kern der Norm die Darstellung von

sieben PM-Prozessgruppen. Beschrieben werden abhangigkeits-,

! Zusitzlich gibt die ISO einen technischen Report zu Vokabular im Projektmanagement
heraus (ISO/TR21506:2018 — Vocabulary).
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umfangs-, zeit-, kosten-, kommunikations-, risiko- und beschaffungs-
bezogene Prozesse. Insgesamt umfasst das Prozessmodell 27 Pro-
zesse. AbschlielRend befasst sich die Norm mit dem Lernen aus Pro-
jekten.

Link a) ISO-Webseite: https://www.iso.org/standard/70376.html
b) DIN-Webseite: https://www.beuth.de/de/norm/iso-
10006/283360884

Die Norm ISO 10006 wurde durch das DIN im Oktober 2020 als ,,DIN ISO
10006:2020-10 Qualitdtsmanagement - Leitfaden fiir Qualititsmanagement
in Projekten (ISO 10006:2017) iibernommen.*

Die ISO 21500 ,,Guidance on project management™ war bei Erscheinen im
Jahr 2012 die erste internationale Norm fiir das Projektmanagement. Im
Ergebnis der seit 2017 erfolgten Uberarbeitung durch das TC258 entstanden
die beiden Normen ISO 21500:2021 ,,Project, programme and portfolio
management — Context and concepts* sowie ISO 21502:2020 ,,Guidance on

. 4
project management“*.

ISO 21
Titel ISO 21500 Project, programme and portfolio management - Context 5021500

and concepts
Titel (deutsch): Projekt-, Programm- und Portfoliomanagement -
Kontext und Konzepte

Aktuelle | ISO 21500:2021%
Version

Status ISO: Publication stage 60.60 (International Standard published)
2021-03-16

Umfang | 12 Seiten

Inhalt Die 1SO 21500 stellt den Kontext und Ubergreifende Konzepte fiir die
Normen zu Projekten, Programmen und Portfolios dar. Sie gibt einen
Uberblick Uber die 1SO Normen mit Projektbezug, erlautert deren
Vorteile und Verwendung. Dazu ordnet sie Projekte, Programme und
Portfolios als Mittel der Strategieumsetzung in Organisationen ein.

Link a) ISO-Webseite: https://www.iso.org/standard/75704.html
b) DIN-Webseite: https://www.beuth.de/de/norm/iso-
21500/338052770

2 Quelle: https://www.beuth.de/de/norm/din-iso-10006/325635779 (letzter Zugriff am
09.12.2021)

® Vgl. Heydenreich 2021

* Im Vergleich Version von 2012 wurde die ISO 21500 grundlegend als iibergeordnetes
Dokument zu den projektrelevanten ISO-Normen iiberarbeitet. Die zuvor enthaltenen
spezifischen Inhalte zum Projektmanagement wurden die neue ISO 21502 verlagert.
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Die Norm ISO 21500 wurde durch das DIN im Dezember 2021 im Ent-
wurfsstatus als ,,DIN ISO 21500:2021-12 Projekt-, Programm- und Port-
foliomanagement — Kontext und Konzepte (ISO 21500:2021) — Entwurf*
iibernommen.

45

Titel

ISO 21502 Project, programme and portfolio management —
Guidance on project management

Titel (deutsch): Projekt-, Programm- und Portfolio-Management —
Leitlinien zum Projektmanagement

Aktuelle
Version

ISO 21502:2020

Status

ISO: Publication stage 60.60 (International Standard published)
2020-12-22

Umfang

52 Seiten

Inhalt

Die ISO 21502 beschreibt Konzepte und Methoden des Manage-
ments von Einzelprojekten mit phasenbasiertem Ansatz. Dazu wer-
den Kontext, Governance und Projektlebenszyklus kurz umrissen.
Die Projektorganisation und Rollen im Projektmanagement werden
erlautert und auf die Einfihrung und Weiterentwicklung von formali-
siertem Projektmanagement eingegangen. Unter der Bezeichnung
sintegriertes Projektmanagement® stellt die ISO 21502 die Prozesse
von der Vorprojektphase Uber Projektstart, -controlling, -koordination,
-Uberwachung, -abschluss/-abbruch bis hin zu Aktivitdten der Nach-
projektphase vor. Den umfassendsten Teil und damit den Fokus
bilden die Projektmanagementmethoden, die im ,Integrierten Projekt-
management® zur Anwendung kommen.

Link

a) 1ISO-Webseite: https://www.iso.org/standard/74947.html

b) DIN-Webseite: https://www.beuth.de/de/norm/iso-
21502/334145134

Die Norm ISO 21502 liegt seit Dezember 2021 seietns des DIN als Entwurf
»DIN ISO 21502:2021-12 Projekt-, Programm- und Portfoliomanagement -

Leitlinien zum Projektmanagement (ISO 21502:2020)“ vor.*®

* Quelle: https://www.beuth.de/de/norm-entwurf/din-iso-21500/346318526 (letzter Zugriff

am 07.07.2022)

* Quelle: https://www.beuth.de/de/norm-entwurf/din-iso-21502/346345704 (letzter Zugriff

am 07.07.2022)
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Titel

ISO 21503 Project, programme and portfolio management —
Guidance on programme management

Titel (deutsch): Projekt-, Programm- und Portfolio-Management —
Leitlinien zum Programmmanagement

Aktuelle
Version

ISO 21503:2022

Status

ISO: Publication stage 60.60 (International Standard published)
2022-02-08

Umfang

17 Seiten

Inhalt

Die 1ISO 21503 beschreibt Programme und deren Management flr
diverse Organisationen im privaten und 6ffentlichen Sektor. Die Norm
legt relevante Begriffe und Konzepte des Programmmanagements
fest und definiert diese. Neben einer generellen Einfiihrung zu Pro-
grammen werden Voraussetzungen, Rollen und Verantwortlichkeiten
definiert. Der Abschnitt zum Management von Programmen fokus-
siert die Einrichtung von Programmen, deren strategische Integration
in der Organisation, das Management von Programmen sowie deren
Abschlu®. Dazu werden Praktiken beispielsweise zu Risiko-, Stake-
holder-, Benefit- und Qualitdtsmanagement vorgestellt.

Link

a) ISO-Webseite: https://www.iso.org/standard/82868.html

b) DIN-Webseite: https://www.beuth.de/de/norm/iso-
21503/351729741

Die Norm ISO 21503 wurde durch das DIN im Jahr 2020 als ,,DIN ISO
21503:2020-12 Projekt-, Programm- und Portfoliomanagement - Leitlinien
zu Programmmanagement (ISO 21503:2017)“ itibernommen und basiert
somit in der derzeitigen Fassung auf der ISO 21503 aus dem Jahr 2017.%

Titel

ISO 21504 Project, programme and portfolio management —
Guidance on portfolio management

Titel (deutsch): Projekt-, Programm- und Portfolio-Management —
Leitlinien zum Portfoliomanagement

Aktuelle
Version

ISO 21504:2022

Status

ISO: Publication stage 60.60 (International Standard published)
2022-02-08

Umfang

15 Seiten

Inhalt

Die 1ISO 21504 beinhaltet Leitlinien fiir das Portfoliomanagement von

Projekten und Programmen. Nach der begrifflichen Einordnung

*" Quelle: https://www.beuth.de/de/norm/din-iso-21503/328312228 (letzter Zugriff am

09.12.2021)
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werden Prinzipien und Voraussetzungen fur das
Portfoliomanagement vorgestellt. Die vorgestellten Methoden des
Managements von Portfolios fokussieren die Auswahl von
Komponenten, die strategische Einbindung, die Beurteilung des
Portfolioerfolgs sowie die Optimierung.

Link a) 1SO-Webseite: https://www.iso.org/standard/82867.html

b) DIN-Webseite: https://www.beuth.de/de/norm/iso-
21504/351729730

Die Norm ISO 21504 wurde durch das DIN im Jahr 2017 als ,,DIN ISO
21504:2017-09 Projekt-, Programm- und Portfoliomanagement — Leitlinien
zu Portfoliomanagement (ISO 21504:2015)* iibernommen, s. Abschnitt
2.3.%

Titel ISO 21505 Project, programme and portfolio management — ISO 21505
Guidance on governance

Titel (deutsch): Projekt-, Programm- und Portfolio-Management —
Leitlinien zum Governance

Aktuelle | 1SO 21505:2017
Version

Status ISO: Publication stage 90.20 (International Standard under
systematic review) 2022-04-15

Umfang | 20 Seiten

Inhalt Die DIN ISO 21505 gibt nach einer allgemeinen Einfiihrung zu
Governance in der Organisation und in Projekten, Programmen und
Portfolios detaillierte Beschreibungen fir jeden dieser drei Gover-
nance-Ansatze. Die Governance flr Projekte, Programme und Port-
folios wird jeweils in gleichem Aufbau beschrieben, insbesondere
Gremien, Leitlinien, Richtlinien, Risiko, Stakeholder, Kontrollen, Com-
pliance, Nachhaltigkeit sowie Berichtswesen. Uber ein einheitliches
Rahmenwerk wird der gesamtorganisatorische Kontext dargestellt.

Link a) 1ISO-Webseite: https://www.iso.org/standard/63578.html

b) DIN-Webseite: https://www.beuth.de/de/norm/iso-
21505/273896058

Die ISO 21505 wurde 2018 durch das DIN als deutsche Norm mit der Be-
zeichnung ,,DIN ISO 21505:2018-01 Projekt-, Programm- und Portfolioma-
nagement — Leitlinien zu Governance (ISO 21505:2017) ibernommen, s.
Abschnitt 2.3.

* Quelle: https://www.beuth.de/de/norm/din-iso-21504/275961418 (letzter Zugriff am
09.12.2021)
* Quelle: https://www.beuth.de/de/norm/din-iso-21505/275795379 (letzter Zugriff am
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Titel

ISO 21508 Earned value management in project and programme
management

Titel (deutsch): Earned Value Managament (EVM) im Projekt- und
Programmmanagement

Aktuelle
Version

ISO 21508:2018

Status

ISO: Publication stage 60.60 (International Standard published)
2018-04-25

Umfang

25 Seiten

Inhalt

Die ISO 21508 zeigt Zielsetzungen und Berechnungsmethoden des
Earned Value Managements (EVM) auf. Erlautert wird ein Prozess
aus 11 Schritten, um EVM einzusetzen, von der notwendigen Pla-
nung bis hin zur Ergebnismessung und Veranderungsmanagement.
Benannt werden Uberpriifungen der Projekte mittels EVM, der zu-
grunde gelegten Leistungskriterien sowie des EVM Systems selbst.
Im Anhang finden sich detaillierte Erlduterungen zu EVA-Berech-
nungsmethoden, zur Erweiterung via Earned-Schedule-Analyse so-
wie zum Zusammenspiel mit weiteren Prozessen.

Link

a) ISO-Webseite: https://www.iso.org/standard/63582.html

b) DIN-Webseite: https://www.beuth.de/de/norm/iso-
21508/289942024

Titel

ISO 21511 Work breakdown structures for project and programme
management

Titel (deutsch): Projektstrukturplane fir Projekt- und Programm-
management

Aktuelle
Version

ISO 21511:2018

Status

ISO: Publication stage 60.60 (International Standard published)
2018-05-24

Umfang

23 Seiten

Inhalt

Die ISO 21511 beschreibt den Projektstrukturplan (PSP) fir Projekte
und Programme. Verschiedene Konzepte werden vorgestellt. Zur
Erstellung spielen neben einzelnen Elementen insbesondere die
Beziehungen in der Struktur eine Rolle. Die Norm bietet eine Argu-
mentation zum Nutzen des PSP und eine Anleitung zur Kontrolle.

Link

a) ISO-Webseite: https://www.iso.org/standard/69702.html

b) DIN-Webseite: https://www.beuth.de/de/norm/iso-
21511/290940677

09.12.2021)
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2.3 DIN/ISO-Normen

Bisher wurden vier ISO-Normen des Projektmanagements als deutsche
Norm iibernommen: die DIN ISO 10006, die DIN ISO 21503, die DIN ISO
21504 und die DIN ISO 21505. Zwei ISO-Normen befinden sich derzeit im
Entwurfsstadium fiir die Ubernahme durch das DIN: DIN ISO 21500

sowie die DIN ISO 21502.

Titel DIN ISO 10006 Qualitdtsmanagement - Leitfaden fir Qualitats-
management in Projekten (ISO 10006:2017)

Aktuelle | DIN ISO 10006:2020-10

Version

Inhalt Die DIN ISO 10006 stellt die inhaltlich unveranderte Ubersetzung der
ISO 10006:2017 "Quality management — Guidelines for quality
management in projects" dar.

Link DIN-Webseite: https://www.beuth.de/de/norm/din-iso-
10006/325635779

Titel DIN ISO 21500 Projekt-, Programm- und Portfoliomanagement —
Kontext und Konzepte (ISO 21500:2021) — Entwurf

Aktuelle | DIN ISO 21500:2021-12

Version

Inhalt Die DIN ISO 21500 stellt die inhaltlich unveranderte Ubersetzung der
ISO 21500:2021 ,Project, programme and portfolio management —
Context and concepts" dar.

Link DIN-Webseite: https://www.beuth.de/de/norm-entwurf/din-iso-
21500/346318526

Titel DIN ISO 21502 Projekt-, Programm- und Portfoliomanagement —
Leitlinien zum Projektmanagement (ISO 21502:2020) — Entwurf

Aktuelle | DIN ISO 21502:2021-12

Version

Inhalt Die DIN ISO 21502 stellt die inhaltlich unveranderte Ubersetzung der
ISO 21502:2020 ,Project, programme and portfolio management —
Guidance on project management® dar.

Link DIN-Webseite: https://www.beuth.de/de/norm-entwurf/din-iso-
21502/346345704

%% Die vorherige Version ISO 21500:2012 liegt zudem als derzeit aktuelle Norm DIN ISO

21500:2016:02 vor (https://www.beuth.de/de/norm/din-iso-21500/207461260  (letzter

Zugriff am 07.07.2022)).
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Titel

DIN ISO 21503 Projekt-, Programm- und Portfoliomanagement —
Leitlinien zum Programmmanagement (ISO 21503:2017)

Aktuelle
Version

DIN ISO 21503:2020-12

Inhalt

Die DIN ISO 21503 stellt die inhaltlich unveréanderte Ubersetzung der
ISO 21503:2017 ,Project, programme and portfolio management —
Guidance on programme management“ dar.”’

Link

DIN-Webseite: https://www.beuth.de/de/norm/din-iso-
21503/328312228

Titel

DIN ISO 21504 Projekt-, Programm- und Portfoliomanagement —
Leitlinien zum Portfoliomanagement (ISO 21504:2015)

Aktuelle
Version

DIN ISO 21504:2017

Inhalt

Die DIN ISO 21504 stellt die inhaltlich unveranderte Ubersetzung der
ISO 21504:2015 ,Project, programme and portfolio management —
Guidance on portfolio management“ dar.>

Link

DIN-Webseite: https://www.beuth.de/de/norm/din-iso-
21504/275961418

Titel

DIN ISO 21505 Projekt-, Programm- und Portfoliomanagement —
Leitlinien zu Governance (ISO 21505:2017)

Aktuelle
Version

DIN ISO 21505:2018

Inhalt

Die DIN ISO 21505 stellt die inhaltlich unveranderte Ubersetzung der
ISO 21505:2012 "Project, programme and portfolio management —
Guidance on governance" wurde unverandert in diese Deutsche
Norm tbernommen.

Link

DIN-Webseite: https://www.beuth.de/de/norm/din-iso-
21505/275795379

2.4 ANSI/PMI®-Normen

Eine der Organisationen, die vom ANSI als SDO anerkannt sind, ist das
Project Management Institute (PMI®).” Hierdurch gelten die vom PMI®

*! Die aktuelle Fassung der ISO 21503 aus 2022 wurde noch nicht in der DIN ISO 21503

tubernommen.

>? Die aktuelle Fassung der ISO 21504 aus 2022 wurde noch nicht in der DIN ISO 21504

iibernommen.

53 Siehe die Listung des PMI®: http://www.standardsportal.org/usa_en/resources/sdo.aspx

(letzter Zugriff am 07.07.2022)
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publizierten Standards bzw. Ausziige aus diesen als US-amerikanische
Norm (ANSI Standard). Dies gilt auch fiir den vom PMI® herausgegebenen
,,Guide to the Project Management Body of Knowledge* (PMBOK" Guide),
der seit der Ausgabe 2017 einen separaten Teil als ANSI Norm ausweist.

Der PMBOK® Guide ist in der siebten Auflage neben Englisch in zehn PMBOK" Guide
Sprachen iibersetzt™ und wird durch branchenbezogene Spezialisierungen
erginzt, z. B. fiir die Softwareentwicklung oder fiir Projekte im 6ffentlichen
Bereich. Nach und nach wurden weitere PM-orientierte Standards erginzt,
die ebenfalls teilweise als US-amerikanische Normen gelten. Allerdings ist
der Status der PMI”-Standards als Norm nicht immer eindeutig erkennbar.
Es ldsst sich vornehmlich durch die Verfiigbarkeit zum Erwerb auf der
ANSI-Website auf die ANSI-Anerkennung schlieen, die sich z. T. auf nicht
aktuelle Ausgaben bezieht. Die in Tabelle 5 gelisteten elf ANSI-Normen
umfassen nur die vom PMI® als Foundational oder Practice Standard ge-
nannten Dokumente mit direktem Projektbezug™. Das PMI® zihlt auBerdem
die Publikation ,,The PMI Guide to Business Analysis* zu seinen grund-
legenden Standards: *°

Nr. PMI®-Standard PMI®- | ANSI-Listung | ANSI- Tabelle 5
Edition Edition Listung der PMI"-
Standards im ANSI-
PMI® Foundational Standards Webangebot®’
1 | A Guide to the Project Manage- 7 PMI FS-PMBOK- 6
ment Body of Knowledge 2017
(PMBOK® Guide)
2 | The Standard for Program 4 ANSI/PMI 08- 4
Management 002-2017
3 | The Standard for Portfolio 4 ANSI/PMI 08- 4
Management 003-2017
4 | The Standard for Earned Value 1 ANSI/PMI 19- 1
Management 006-2019

>* Quelle: https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/foundational/PMBOK (letzter
Zugriff am 07.07.2022)

>% Quellen: https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/foundational sowie
https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/framework (letzter Zugriff am 07.07.2022)
%% Quelle: https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/foundational (letzter Zugriff am
07.07.2022)

37 Quellen: http://www.standardsportal.org/usa_en/sdo/pmi.aspx und
https://webstore.ansi.org mit Suchterm ,,PMI* (letzter Zugriff am 07.07.2022)
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5 | The Standard f_or Risk Manage- 1 PMI FS-RMP-

ment in Portfolios, Programs,
. 2019

and Projects

6 | The Standard for Organiza- 1 PMI FS-OPM-
tional Project Management 2018

PMI® Practice Standards

7 | Practice Standard for Project 1 PMI PSF-PCM-
Configuration Management 2007

8 | Practice Standard for Work 3 PMI PSF-WBS-
Breakdown Structures 2006 (historical)

9 Practice_Standard for 3 PMI PSF-S-2019
Scheduling

10 | Practice Standard for Project 2 PMI PSF-PE-
Estimating 2019

11 | Project Manager Competency 3 PMI FR-PMC-
Development Framework 2017

Die ersten sechs Normen werden vom PMI” selbst als grundlegend (,,Foun-
dational Standards) bezeichnet. Die iibrigen als Norm gelisteten PMI"-
Standards sollen hier nicht weiter beriicksichtigt werden, da sie zumindest in
der deutschen Fachdiskussion auBerhalb der PMI®-Organisation derzeit
keine Rolle spielen. Es werden somit nur der PMBOK®™ Guide, die Stan-
dards fiir Programm- und Portfoliomanagement, Earned Value Manage-

ment, Risikomanagement sowie Projektmanagement in der Organisation be-

schrieben.

Titel

A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(PMBOK® Guide)

Aktuelle
Version

Seventh Edition 2021 / Siebte Ausgabe 2021 (deutsch Ubersetzte
Version)

Umfang

274 Seiten

Inhalt

Der PMBOK® Guide verlalt in der 7. Auflage den prozess- und
planbasierten Ansatz friiherer Ausgaben. Mit der Fokussierung auf
12 Handlungsgrundsatze fir das Projektmanagement stellt er den
Beitrag der Projekte zur Wertschopfung der Organisation und ihrer
Stakeholder in den Mittelpunkt. Dieser erste Teil ist als ANSI-Norm
ausgewiesen. Der zweite Teil, der eigentliche PMBOK® Guide, be-
schreibt Empfehlungen fir acht Leistungsbereiche sowie die An-
passung des Projektmanagement-Vorgehens an die Erfordernisse
des konkreten Projektes. Ausgewahlte theoretische Modelle, Metho-
den und Artefakte werden kompakt vorgestellt. Eine weitere grund-

legende Neuerung ist gleichwertige Berucksichtigung planbasierter,
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adaptive und hybrider Projektmanagement-Ansatze, die beispiels-
weise im Leistungsbereich ,Entwicklungsansatz und Lebenszyklus”
erlautert werden.

Link

PMI-Webseite:

a) englische Version: https://www.pmi.org/pmbok-guide-
standards/foundational/pmbok

b) deutsche Version: https://pmi.bookstore.ipgbook.com/a-guide-to-
the-project-management-body-of-knowledge--pmbok---guide------
seventh-edition-and-the-standard-for-project-management--
german--products-9781628256956.php

Titel

The Standard for Program Management

Aktuelle
Version

Fourth Edition 2017

Umfang

180 Seiten

Inhalt

Der PMI®-Standard richtet sich auf das Programmmanagement, das
die effektive und effiziente Koordination verschiedener Projektma-
nagement-Gruppen sicherstellen soll. Nach einer Einflihrung in Pro-
grammmanagement werden verschiedene Handlungsbereiche eror-
tert, z. B. die Einbeziehung von Programm-Stakeholdern, die strategi-
sche Ausrichtung, Programm-Governance mit Rollen und Verant-
wortungszuordnung, das Management des Programm-Lebenszyklus
sowie das Programm-Benefit-Management. Einen Schwerpunkt bil-
det auch hier eine prozessorientierte Betrachtung. Die insgesamt 17
Prozessgruppen (z. B. programmbezogenes Kommunikationsma-
nagement, Finanzmanagement, Qualitdtsmanagement oder Risiko-
management) beschreiben das Programmmanagement in drei Pha-
sen (Definition, Umsetzung, Abschluss).

Link

PMI-Webseite: https://www.pmi.org/pmbok-guide-
standards/foundational/program-management

Titel

The Standard for Portfolio Management

Aktuelle
Version

Fourth Edition 2017

Umfang

190 Seiten

Inhalt

Der PMI®-Standard betrachtet Projektportfoliomanagement als inte-
gralen Teil der strategischen Planung einer Organisation. Der Begriff
des Portfolios wird ebenso diskutiert wie der Zusammenhang zwi-
schen Projekten, Programmen und Portfolios. Fokussierend auf die
strategische Gesamtausrichtung des Portfolios wird Portfoliomanage-
ment entlang des Portfolio-Lebenszyklus thematisiert. Den Kern bil-
det die Darstellung von sechs Wissensgebieten, die zum Portfolio-
Erfolg beitragen. Herauszuheben sind die eigenen Wissensgebiete
zur Entwicklung von organisationalen Fahigkeiten und Kapazitaten
sowie der Ausrichtung auf die Schaffung eines strategischen Mehr-

© SIMAT 14-22-041 37

The Standard for
Program
Management

The Standard for
Portfolio
Management


https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/foundational/pmbok
https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/foundational/pmbok
https://pmi.bookstore.ipgbook.com/a-guide-to-the-project-management-body-of-knowledge--pmbok---guide------seventh-edition-and-the-standard-for-project-management--german--products-9781628256956.php
https://pmi.bookstore.ipgbook.com/a-guide-to-the-project-management-body-of-knowledge--pmbok---guide------seventh-edition-and-the-standard-for-project-management--german--products-9781628256956.php
https://pmi.bookstore.ipgbook.com/a-guide-to-the-project-management-body-of-knowledge--pmbok---guide------seventh-edition-and-the-standard-for-project-management--german--products-9781628256956.php
https://pmi.bookstore.ipgbook.com/a-guide-to-the-project-management-body-of-knowledge--pmbok---guide------seventh-edition-and-the-standard-for-project-management--german--products-9781628256956.php
https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/foundational/program-management
https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/foundational/program-management

—— K |0tz/Marx: Projektmanagement-Normen und -Standards

wertes.

Link PMI-Webseite:
https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/foundational/standard-
for-portfolio-management

Titel The Standard for Earned Value Management

Aktuelle | First Edition 2019

Version

Umfang | 168 Seiten

Inhalt The Standard for Earned Value Management (EVM) stellt die EVM-
Methode zur ganzheitlichen Beurteilung des Projektfortschritts und
der Projektleistung in planbasierten, agilen und hybriden Pro(;gektum-
gebungen vor. Der Standard ist als Vertiefung zum PMBOK"™ Guide
zu verstehen, dessen Prozessgruppen fir das Projektmanagement
(Initiating, Planning, Executing, Monitoring and Controlling, Closing)
zur Strukturierung des Standards dienen. Im Anhang findet sich ein
umfassendes Beispiel flir EVM aus der Baubranche.

Link PMI-Webseite:
https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/foundational/earned-
value-management

Titel The Standard for Risk Management in Portfolios, Programs, and
Projects

Aktuelle | First Edition 2019

Version

Umfang [ 175 Seiten

Inhalt The Standard for Risk Management in Portfolios, Programs, and Pro-
jects vertieft Ansatze fir Risikomanagement in Projekten, Program-
men und Portfolios in Verbindung mit dem Unternehmensrisiko-
management. Dazu wird ein genereller Risikomanagement-Prozess
mit jeweiligen Erfolgsfaktoren pro Prozessschritt vorgestellt. Umfas-
sende Anlagen erlautern MaRnahmen fiir die Kontrolle des Risikoma-
nagements durch Governanceinstanzen auf der Ebene des Einzel-
oder Multiprojektmanagements. Ebenso stellen die Anlagen Metho-
den flr jeden Schritt es Risikomanagement-Prozesses vor.

Link PMI-Webseite:
https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/foundational/risk-
management

Titel The Standard for Organizational Project Management

Aktuelle | First Edition 2018

Version

Umfang | 91 Seiten

Inhalt The Standard for Organizational Project Management stellt ein Rah-
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menwerk zur unternehmensspezifischen Verankerung von Projekt-,
Programm- und Portfoliomanagement in der Organisation vor. Es
richtet sich insbesondere an Mitarbeitende der Projektmanagement-
Offices und der Organisationsentwicklung.

Link

PMI-Webseite:
https://www.pmi.org/pmbok-guide-

standards/foundational/organizational-project-management

2.5 Projektrelevante allgemeine Normen

AuBer den projektspezifischen Normen gibt es auch zahlreiche weitere Nor-
men, die sich auf verschiedene Managementbereiche in allgemeingiiltiger
Form richten. Diese konnen natiirlich auch auf das Projektmanagement als
Teildisziplin der Managementlehre und -praxis angewendet werden. Be-
trachtet werden im Folgenden die Qualitédtsnormen DIN EN ISO 9001 und
DIN EN ISO 9004, die DIN ISO 10007 zum Konfigurationsmanagement
und die DIN ISO 31000 zum Risikomanagement.

Titel

DIN EN ISO 9001 Qualitatsmanagementsysteme — Anforderungen
(1ISO 9001:2015)

Titel (englisch): Quality management systems — Requirements

Aktuelle
Version

ISO 9001:2015-09 / DIN EN ISO 9001:2015-11

Status

ISO: Review stage 90.93 (International Standard confirmed) 2021-05-
20

Inhalt

Die DIN EN ISO 9001 ist die zentrale Norm zum Qualitadtsmanage-
ment (QM). Zahlreiche Ausfiihrungen sind auf das Projektmanage-
ment Ubertragbar, so wie es die ISO 10006 auch praktiziert. Dies gilt
fur die Managementverantwortlichkeit ebenso wie fir das Ressour-
cenmanagement, Dokumentationsanforderungen und zahlreiche der
produktbezogenen QM-Prozesse, bspw. der Entwicklung, Beschaf-
fung und Uberwachung.

Link

a) 1SO-Webseite: https://www.iso.org/standard/62085.html
b) DIN-Website: https://www.beuth.de/de/norm/iso-9001/242367583

c) DIN-Webseite zur DIN EN ISO 9001:2015:
https://www.beuth.de/de/norm/din-en-iso-9001/235671251

Titel

DIN EN ISO 9004 Qualitdtsmanagement — Qualitat einer Organisa-
tion - Anleitung zum Erreichen nachhaltigen Erfolgs (ISO 9004:2018)
Titel (englisch): Quality management — Quality of an organization —
Guidance to achieve sustained success

Aktuelle

ISO 9004:2018-04 / DIN EN 1SO 9004:2018-08
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Version

Status

ISO: Review stage 60.60 (International Standard published) 2018-04-
03

Inhalt

Die DIN EN ISO 9004 bietet auch fir das Projektmanagement inte-
ressante Erganzungen zum Qualitdtsmanagement nach DIN EN ISO
9001. Die Ausfuhrungen zu Ressourcenmanagement in Bezug auf
Mitarbeiter und Lieferanten, zur Selbstbewertung und zur kontinuier-
lichen Verbesserung kénnen fir das Projekt-, aber auch fiir das Pro-
gramm- und Portfoliomanagement hilfreich sein.

Link

a) 1SO-Webseite: https://www.iso.org/standard/70397.html

b) DIN-Webseite: https://www.beuth.de/de/norm/iso-
9004/289050753

c) DIN-Webseite zur DIN EN 1ISO 9004:2018:
https://www.beuth.de/de/norm/din-en-iso-9004/283875061

Titel

DIN ISO 10007 Qualitatsmanagement — Leitfaden fiir Konfigu-
rationsmanagement (ISO 10007:2017)

Titel (englisch): Quality management — Guidelines for configuration
management

Aktuelle
Version

ISO 10007:2017-03 / DIN ISO 10007:2020-10

Status

ISO: Review stage 60.60 (International Standard published) 2017-04-
17

Inhalt

Die ISO 10007 richtet sich auf die Konfiguration, d. h. die funktiona-
len oder physischen Elemente eines Produkts. Im Rahmen eines
Konfigurationsmanagements (KM) werden Aktivitdten zur Lenkung
und Leitung der Konfiguration koordiniert. Die Norm beinhaltet neben
den begrifflichen und konzeptionellen Grundlagen Ausfiihrungen zu
Verantwortlichkeiten und Befugnissen und beschreibt fiinf KM-Pro-
zesse: KM-Planung, Konfigurationsidentifizierung, Anderungslen-
kung, KM-Buchfiihrung und Konfigurationsaudit.

Link

a) I1SO-Webseite: https://www.iso.org/standard/70400.html

b) DIN-Website: https://www.beuth.de/de/norm/iso-
10007/272862965

c) DIN-Webseite zur DIN ISO 10007:2020:
https://www.beuth.de/de/norm/din-iso-10007/325347639

Titel

DIN ISO 31000 Risikomanagement — Leitlinien
Titel (englisch): Risk management — Guidelines (ISO 31000:2018)

Aktuelle
Version

ISO 31000:2018-02 / DIN ISO 31000:2018-10

Status

ISO: Review stage 60.60 (International Standard published) 2018-02-
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14

Inhalt

Die DIN ISO 31000 beschreibt grundsatzliche Richtlinien fur die
Implementierung eines Risikomanagementsystems. Insbesondere
der Risikomanagementprozess mit den grundlegenden Schritten der
Risikoidentifizierung, -analyse, -bewertung und -behandlung ist auch
im Projektmanagement anwendbar. Auch weitere Themen, wie
Risikomanagementpolitik und Risikokommunikation, sind fir das
Projektmanagement relevant.

Link

a) ISO-Webseite: https://www.iso.org/standard/65694.html

b) DIN-Website: https://www.beuth.de/de/norm/din-iso-
31000/294266968
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3 Standards fiir Projektmanagement

Im Folgenden werden verschiedene PM-Standards dargestellt. Auch hier er-

folgt die Beschreibung durch grundlegende Basisdaten (zum Titel, zur aktu-
ellen Version sowie ggf. zum aktuellen Status, zum Umfang) und eine kurze

Inhaltsangabe. Die Auflistung der Projektmanagementstandards wird in vier

Gruppen gegliedert:

B Standards, die von PM-Fachorganisationen stammen,

B Transnationale PM-Standards,

B prifungsorientierte Standards, die von Fachorganisationen der Wirt-
schaftspriifer und Revisoren herausgegeben werden und

M agile Standards.

Die beriicksichtigten 19 Standards sind in Tabelle 6 aufgelistet.

Gruppe Anzahl
1. | PM Standards APM Body of Knowledge
von PM-Fach-
organisationen HERMES
HERMES Programmmanagement
IPMA Individual Competence Baseline -
IPMA ICB®
IPMA Organisational Competence 9
Baseline - IPMA OCB®
Kompetenzbasiertes Projektmanagement
(PM4)
MSP®
PRINCE2®
V-Modell® XT
2. | Transnationale PM? Project Management Methodology
PM-Standards der Europaischen Kommission 5
PM? Programme Management der
Europaischen Kommission
3. | Prufungs- DIIR Prufungsstandard Nr. 4 — Standard
orientierte zur Prafung von Projekten 3
PM-Standards
© SIMAT 14-22-041 42

Tabelle 6
Zuordnung der
Standards



—— K |0tz/Marx: Projektmanagement-Normen und -Standards

e |IDW Prufungsstandard: Projektbegleiten-
de Prifung bei Einsatz von Informations-
technologie (IDW PS 850)

e |PMA Project Excellence Baseline®

4. | Agile PM- e The Scrum Guide™
Standards

e Agile: Praxis — Ein Leitfaden (PMI®)
e PRINCE2 Agile®

5
¢ |IPMA Reference Guide ICB4 in an Agile
World
o PM? Agile Guide der Europaischen
Kommission
Insgesamt 19

3.1 PM-Standards von PM-Fachorganisationen

Die PM-Fachorganisationen, die die in dieser Gruppe berlicksichtigten PM-
Standards herausgeben, unterscheiden sich in ihrer Form und ihren Zielen.

Die ,,IPMA Individual Competence Baseline - [PMA ICB® wird vom Pro-  Standards der

jektmanagement-Verband IPMA® (International Project Management Asso- PMA~ und der

ciation), der seinen Sitz in den Niederlanden hat, herausgegeben. Die oM

IPMA® bietet dazu einen vierstufigen Zertifizierungsrahmen an. In der

IPMA" sind iiber 70 nationale Projektmanagement-Organisationen vertre-

ten, die die Zertifizierung national umsetzen.”® Die deutsche IPMA"®-Mit-

gliedsorganisation ist die GPM Deutsche Gesellschaft fiir Projektmanage-

ment e. V., die zusitzlich ein Basiszertifikat anbictet. Die GPM veroffent-

licht den Standard ,,Kompetenzbasiertes Projektmanagement (PM4)“, der

Grundlage der personlichen Zertifizierung nach IPMA ICB® ist.

Titel IPMA Individual Competence Baseline — IPMA ICB® ir(li?ividugl IPMA

Aktuelle | Version 4, 2018 Competence
Baseline®

Version | iy der Fassung als deutsche Ubersetzung in drei Teilen (Projekt-,
Programm- und Portfoliomanagement) der GPM e.V.

Umfang | Projektmanagement: 216 Seiten
Programmmanagement: 210 Seiten
Portfoliomanagement: 196 Seiten

>% Zahlenangabe nach http://www.ipma.world/about-us/ (letzter Zugriff am 07.07.2022)
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Inhalt

Die IPMA ICB® ist eine umfassende Beschreibung der fiir erfolg-
reiches Projektmanagement erforderlichen Kompetenzen. Es wird ein
Kompetenzmodell mit drei Kompetenzfeldern beschrieben:

¢ Kontextkompetenzen,
e persodnliche und soziale Kompetenzen,
e technische Kompetenzen,

die insgesamt 29 Kompetenz-Elemente abdecken. Diese sind ein-
heitlich (Kontext-Elemente: 5, Persdnliche und soziale Elemente: 10,
Technische Elemente: 14) Uber alle drei Ebenen — Projekt, Pro-
gramm, Portfolio — strukturiert, jedoch passend zur Ebene interpre-
tiert. Neben einer Erlduterung des Elements werden jeweils notwen-
diges Wissen sowie Fahigkeiten und Fertigkeiten gelistet. Kompe-
tenzindikatoren beschreiben die Elemente detailliert und machen die
Auspragung der Kompetenz messbar. Die technischen Kompetenz-
elemente umfassen die Methoden und Techniken insbesondere zu
Projektorganisation, -planung und -steuerung. Die Verhaltens-Kom-
petenzelemente richten sich auf die Persénlichkeitsentwicklung, die
soziale Kompetenz und Fihrungsfahigkeiten. Die Kontext-Kompe-
tenzelemente adressieren die Einbettung des Projektes, Programms
oder Portfolios in die Gesamtstrategie, u. a. samt Governance- und
Compliance-Aspekten. Auf das Projektmanagement sind 28 Kompe-
tenz-Elemente ausgerichtet, das 29. Element (Projektselektion und
Portfoliobalance) adressiert das Multi-Projektmanagement.

Die in der IPMA ICB® beschriebenen Kompetenzen bilden gleich-
zeitig die Grundlage fiir die Kompetenzprofile, die flir vier verschie-
dene Qualifikationsstufen im Rahmen der IPMA®-Personenzerti-
fizierung gepruft werden.

Link

GPM-Webseite: https://www.gpm-
ipma.de/know how/pm normen und standards/standard icb 4.html

Uber diese Seite kann ein Link fir den Download des IPMA ICB®-
Dokuments angefordert werden.

Titel

IPMA Organisational Competence Baseline - IPMA OCB®

Aktuelle
Version

Stand: 2019

Umfang

126 Seiten

Inhalt

Die IPMA OCB® adressiert die verantwortlichen Stellen in Organi-
sationen, die forderliche Rahmenbedingungen schaffen, in denen
Projekte, Programme und Portfolios als operative Instrumente zur Er-
reichung stategischer Ziele eingesetzt werden. Dazu werden in der
IPMA OCB® fiinf Kompetenzen beschrieben: die organisationsweite
Einrichtung und kontinuierliche Verbesserung von (1) Governance-
und (2) Management-Prinzipien fir Projekte, Programme und Port-
folios, der Abgleich und die Verzahnung von Prozessen, Strukturen
und Kultur zwischen temporaren und nicht-temporaren Organisa-
tionsformen (3), die Koordination und Entwicklung der Ressourcen
(4) und Personen (5), die in Projekten, Programmen oder Portfolios
eingesetzt werden. Ebenso enthalt die IPMA OCB® Moglichkeiten der
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Bewertung der organisationalen Projektkompetenz sowie ein Rah-
menwerk zu deren Entwicklung.

Link

IPMA®-Webseite

Download kostenfrei (Registrierung erforderlich):
https://shop.ipma.world/shop/ipma-standards/organisational-
competence-baseline-for-developing-competence-in-managing-by-
projects-ebook/?v=3a52f3c22ed6

Titel

Kompetenzbasiertes Projektmanagement (PM4)
Handbuch fir Praxis und Weiterbildung im Projektmanagement

Aktuelle
Version

1. Auflage, 2019

Heraus-
geber

GPM Deutsche Gesellschaft fir Projektmanagement e. V.

Umfang

1.701 Seiten (in zwei Banden)

Inhalt

Der Standard ,PM4* orientiert sich an der ICB 4 der IPMA. In den
ersten beiden Kapiteln werden der Ansatz des kompetenzbasierten
Projektmanagements sowie bereichsubergreifende Kompetenzen
adressiert, bspw. Normen und Standards im Projektmanagement. Die
weiteren drei Kapitel sind nach den Kompetenzarten der ICB 4
gegliedert: Kontext-Kompetenz (Perspective), personliche und sozia-
le Kompetenz (People) sowie technische Kompetenz (Practice). Da-
bei nehmen die Ausfiihrungen zu technischen Kompetenzen komplett
Band 2 des ,PM4* ein. Im Gegensatz zur ICB 4 fokussiert ,PM4“ nur
das Projektmanagement und nicht das Programm- und Portfolio-
management.

Link

GPM-Webseite: https://www.gpm-
ipma.de/know how/publikationen/gpm buecher/kompetenzbasiertes

projektmanagement pm4.html

Der “APM Body of Knowledge” wird von der im Jahr 1972 gegriindeten
Association for Project Management (APM) verdffentlicht. Die in GroB3-
britannien ansdssige Organisation hat mehr als 35.000 Mitglieder, zusétzlich
iiber 450 Firmenmitglieder.”® Diese sind in regionalen Gruppen, v. a. in
Grofbritannien, sowie in Gruppen zu Spezialthemen organisiert.

Titel

APM Body of Knowledge

Aktuelle
Version

7 (2019)

%% Zahlenangabe nach https:/www.apm.org.uk/ (letzter Zugriff am 07.07.2022)
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Umfang | 234 Seiten

Inhalt Der APM Body of Knowledge behandelt Projekt-, Programm- und
Portfoliomanagement integrativ. Vier Funktionsbereiche werden vor-
gestellt, deren Elemente jeweils auf die drei Dimensionen (Projekte,
Programme und Portfolio) Bezug nehmen:

(1) Kontext (Strategie, Governance und Rahmenbedingungen),

(2) Veranderungsmanagement (Design von Projekten, Programmen
und Portfolios, organisationale Voraussetzungen fur Projektarbeit,
Uberfiihrung von Projektergebnissen in die Linie),

(3) Menschen (Stakeholder Management, Fiihrung und personliche
Fahigkeiten) sowie

(4) Umsetzung (Definition, Planung, Controlling von Projekten,
Programmen und Portfolios).

Der APM-Standard verweist zu jedem Kapitel auf vertiefende Litera-
tur.

Link Webseite der Association for Project Management:
https://www.apm.org.uk/book-shop/apm-body-of-knowledge-7th-
edition/

PRINCE2" (Projects in Controlled Environments) wurde urspriinglich Ende ~ PRINCE2"
der 1990er Jahre von der britischen Central Computer and Telecommunica-

tions Agency (CCTA) als Regierungsstandard fiir das IT-Projektmanage-

ment im Bereich der Informationstechnik entwickelt, fand aber schnell auch

aullerhalb der IT Verwendung. Eigentiimer ist mittlerweile die Fa. Axelos

Ltd., ein Joint Venture, an dem das Cabinet Office der britischen Regierung

beteiligt ist. Als privatwirtschaftliches Unternehmen ist Axelos auf den Ver-

triecb von Dokumenten und Schulungen fiir Best Practice Methoden aus-

gerichtet.

Die Methode MSP® (Managing Successful Programmes) zum Programm- MSP"
management wird ebenfalls von der Axelos Ltd. vertrieben.

Neben den hier vorgestellten Standards PRINCE2® und MSP® betreut und
vermarktet Axelos auch die Standards ITIL® (IT Service Management),
MoV"® (Value Management), MoP® (Portfolio Management) und weitere.

Titel PRINCE2® (Projects in Controlled Environments) PRINCE2
Aktuelle | 2017 Edition
Version

Umfang | 400 Seiten

Inhalt PRINCE2® versteht sich als prozessbasierter Projektmanagement-
Ansatz, mit dem Projekte aller Art (also nicht mehr nur IT-Projekte)
mafgeschneidert und skalierbar durchgefiihrt werden kénnen. Die
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wesentlichen Prozesse sind:

e Starting up a project,

¢ Initiating a project,

e Directing a project,

e Controlling a stage,

e Managing product delivery,
¢ Managing stage boundaries,
e Closing a project.

Besondere methodische Unterstitzung erfahren die Themen der
Projektplanung und der Fortschrittsverfolgung inkl. Business case,
die Projektorganisation, das Management von Qualitat und Risiken
sowie der Umgang mit Anderungen. Sieben grundlegende Prinzipien
missen von allen Projekten verfolgt werden:

(1) Fortlaufende Uberpriifung der Projektrechtfertigung,

(2) kontinuierliches Lernen,

(3) definierte Rollen und Verantwortlichkeiten,

(4) Phasenmanagement,

(5) Management by Exception,

(6) Fokus auf Projektergebnisse (Produkte)

(7) individuelle Anpassung der Methode an die Projektumgebung.

Link

Axelos-Webseite: https://www.axelos.com/best-practice-
solutions/prince2

Titel

MSP®(Managing Successful Programmes)

Aktuelle
Version

2020 (5. Auflage)

Umfang

224 Seiten

Inhalt

MSP® soll als Rahmenwerk Organisationen helfen, Programme flr
umfassende Veranderungen effizient und nutzenorientiert umzu-
setzen. Das Rahmenwerk setzt sich aus jeweils sieben Grundsatzen,
Themen und Prozessen zusammen. Fir jeden Themenbereich wer-
den Dokumente und Rollen erklautert. Der inkrementelle Programm-
Lebenszyklus beschreibt sieben Prozesse, fur die jeweils eine Matrix
mit Verantwortlichkeiten prasentiert wird. In der flnften Auflage
illustrieren vier Fallbeispiele die Anwendung des MSP® Rahmen-
werkes in der Praxis.

Link

Axelos-Webseite: https://www.axelos.com/certifications/propath/msp-
programme-management

Das V-Modell® wurde erstmal 1992 als Entwicklungsstandard fiir IT-Syste-
me des Bundes fiir die Planung und Durchfiihrung von IT Projekten heraus-
gegeben. An seiner Entwicklung war maflgeblich das Unternehmen IABG
GmbH beteiligt. Die Weiterentwicklung zum heutigen V-Modell® XT
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("XT" steht fiir "eXtreme Tailoring") erfolgte in enger Zusammenarbeit von
Unternehmen, Forschung und o6ffentlicher Hand. Diese griindeten den
Verein WEIT e.V., der das V-Modell® XT kontinuierlich weiterentwickelt.

Titel V-Modell® XT V-Modell® XT
Aktuelle | Version 2.3 (Marz 2019)
Version

Umfang [ 439 Seiten

Inhalt Das V-Modell® XT® versteht sich als generischer Vorgehensstandard
fur IT-Projekte, insb. Softwareentwicklungsprojekte. Es beinhaltet als
Leitfaden ein Vorgehensmodell zur Planung und Durchfiihrung von
Projekten, wobei standardisierte Vorgehensweisen mit definierten
Kontrollpunkten und Aktivitaten mit zugehdrigen Ergebnissen sowie
verantwortlichen Rollen kombiniert werden. Die Regelung der Verant-
wortlichkeiten umfasst insbesondere auch die Kooperation zwischen
Auftragnehmer und Auftraggeber. In der Version 2.3 wurden die Pro-
duktabhangigkeiten als Teil der Qualitatssicherung tberarbeitet.

Link Webseite des Beauftragten der Bundesregierung fir Informations-
technik: http://www.cio.bund.de/Web/DE/Architekturen-und-
Standards/V-Modell-XT/vmodell_xt _node.html

Webseite des WEIT e.V.: http://weit-verein.de/

V-Modell XT® 2.3 Dokumentation: http://ftp.tu-
clausthal.de/pub/institute/informatik/v-modell-
xt/Releases/2.3/Dokumentation/\V-Modell-XT-HTML/index.html

Das schweizerische Pendant zum deutschen V-Modell trigt den Namen HERMES
»HERMES*“. HERMES ist seit 1986 als Projektmanagementmethode auf der
Schweizer Bundesebene flir IKT-Projekte vorgeschrieben, kommt aber auch
bei vielen Kantons- und Stadtverwaltungen, kantonalen Einrichtungen (z. B.
Kliniken, Hochschulen) sowie bei privatwirtschaftlichen Firmen zum Ein-
satz. Urspriinglich war HERMES IT-orientiert, wie das Akronym "Hand-
buch der Elektronischen Rechenzentren des Bundes, Methode zur Entwick-
lung von Systemen" zum Ausdruck bringt. Mittlerweile dient die Methodik
jedoch fiir Projekte im Bereich der Informatik, der Entwicklung von Dienst-
leistungen und Produkten sowie der Anpassung der Geschiftsorganisation.®'

60 my_Modell" ist eine eingetragene Wortmarke der Bundesrepublik Deutschland.
%! Siehe Schweizer Eidgenossenschaft o. J.
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Titel

HERMES 5.1

Aktuelle
Version

Version 5.1 (2014)%

Heraus-
geber

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD, Informatiksteuerungs-
organ des Bundes (ISB)

Autoren

Hélene Mourgue d’Algue (Projektleitung); Guido Eicher; Bernhard
Kruschitz

Umfang

180 Seiten

Inhalt

HERMES unterstitzt die Steuerung, Flhrung und Ausfiihrung von
Projekten in verschiedenen Einsatzbereichen. Diese werden durch
sogenannte Szenarien abgebildet. Die Darstellung gliedert sich in
Aufgaben, die in einer Matrix den einzelnen PM-Phasen (Initialisie-
rung, Konzept, Realisierung und Einfihrung) und den szenarien-
spezifischen Modulen (z. B. Projektsteuerung, Projektfiihrung, Pro-
jektgrundlagen) zugeordnet werden. Ein Schwerpunkt liegt auf der
Verortung der zu erzielenden Projektergebnisse sowie einem Rollen-
modell.

Szenarien und Vorlagen stehen online zum Download zur Verfiigung.

Link

HERMES-Webseite:
https://www.hermes.admin.ch/de/projekimanagement/verstehen/uber
sicht-hermes/methodenubersicht.html

Download: https://www.bk.admin.ch/bk/de/home/digitale-
transformation-ikt-lenkung/projektmanagement/hermes.html

Titel

HERMES 5 Programmmanagement

Aktuelle
Version

Version 2 (2017)

Heraus-
geber

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD, Informatiksteuerungs-
organ des Bundes (ISB)

Autoren

André Birki; Bernhard Kruschitz

Umfang

74 Seiten

Inhalt

Dieser Standard erganzt HERMES 5 um das Programmmanage-
ment. Phasen (Programminitialisierung, -durchfiihrung, -abschluss)
und Meilensteine im Programm bilden die Grundlage. Der Standard
diskutiert ausfiihrlich Organisationsformen und Rollen in Program-
men. Vier Module werden mit Aufgaben, Aktivitdten und Ergebnissen
beschrieben: Programmsteuerung, Programmkoordination oder -fiih-
rung, Programmgrundlagen.

62 Zum Zeitpunkt der Bearbeitung liegt HERMES 2022 nur als Betaversion vor. Quelle:
https://www.hermes.admin.ch/de/projektmanagement-2022.html  (letzter ~ Zugriff am

07.07.2022)
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Link HERMES-Webseite:
https://www.hermes.admin.ch/de/programmmanagement.html

Download: https://www.bk.admin.ch/bk/de/home/digitale-
transformation-ikt-lenkung/projektmanagement/hermes.html

3.2 Transnationale PM-Standards

Die Europiische Kommission® hat den Standard PM? verdffentlicht, den sie  EU
seit dem Jahr 2007 zur Umsetzung ihrer zahlreichen Projekte entwickelt und
intern getestet hat. Der Standard wurde der Offentlichkeit 2016 zunichst als
,,Open Edition“ — auch OpenPM? — verfiigbar gemacht. Seit 2018 wird PM?
auBerhalb der Europdischen Kommission durch die gemeinniitzige PM?
Alliance weiterentwickelt, die Personen und Organisationen als Mitglieder
aufnimmt. Durch die PM? Alliance werden seit 2019 auch Zertifizierungen
und Trainings angeboten, spezielle Trainingsprogramme durch die Européa-
ische Kommission sind jedoch Mitarbeitern der EU-Institutionen vorbehal-
ten.®* Der PM? Standard fiir Projektmanagement wurde 2021 um einen Stan-
dard zum Programmmanagement durch die Europdische Kommission und
den Rat der Européischen Union ergénzt.

Titel PM? Project Management Methodology Guide PM? - Project
Management

Aktuelle [ Version 3.0.1 (2021) Methodology

Version Guide

Heraus- | Europaische Kommission
geber Centre of Excellence in Project Management (CoEPM?)

Umfang | 147 Seiten

Inhalt PM? beschreibt vier wesentliche Elemente:

(1) Rollen und Verantwortungen,

(2) Projektlebenszyklus mit Phasenfreigaben,

(3) Prozesse,

(4) Artefakte.

Das Rollenmodell berticksichtigt die Integration in das operative Ge-
schaft. Die vier Phasen (Initierung, Planung, Umsetzung und Ab-
schluss) sowie die kontinuierliche Kontrolle werden mit ihren Einzel-
prozessen und zugehdérigen Dokumenten und Techniken sowie

Verantwortlichkeiten beschrieben. Personliche Einstellungen werden
definiert (PM? Mindset), um die Effizienz der Methode zu erhdhen

%3 The PM? logo is the property of the European Union.
% Quelle: https://www.pm2alliance.eu/history-of-pm?2/ (letzter Zugriff am 10.12.2021)
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(z. B. Fokus auf Wertschopfung). Im Anhang wird die Verwendung
von PM? in Bezug auf Agilitdt, Programm- und Portfoliomanagement
skizziert. Es sind zusatzlich Templates fir die wesentlichen Artefakte
erhaltlich.

Link

PM?-Webseite: https://europa.eu/pm2/

Der Standard ist kostenfrei als PDF erhaltlich:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/b8458be2-
821d-11eb-9ac9-01aa75ed71a1

PM2-Wiki (Open Edition) mit Download von Templates (Registrierung
notwendig):

https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/openPM2/

PM?-Dokumente: https:/joinup.ec.europa.eu/collection/pm2-project-
management-methodology

PM2 Alliance: https://www.pmZ2alliance.eu/

Titel

PM? Programme Management Guide

Aktuelle
Version

Version 1.0 (2021)

Heraus-
geber

Europaische Kommission, Centre of Excellence in Project Manage-
ment (CoEPM?)

Rat der Europaischen Union, GSC.SMART - Digital Services

Umfang

61 Seiten

Inhalt

PM? beschreibt vier wesentliche Elemente:

(1) Rollen und Verantwortungen,

(2) Phasenbasierter Programm-Lebenszyklus,
(3) Prozesse,

(4) Artefakte.

Der Standard fir Programmmanagement orientiert sich stark am
Standard fur Projektmanagement. Die vier Phasen des Programms
(Initiilerung, Planung, Umsetzung und Abschluss) sowie die kontinu-
ierliche Kontrolle werden mit ihren Einzelprozessen und zugehdrigen
Dokumenten und Techniken sowie Verantwortlichkeiten beschrieben.
Die Umsetzungsphase wird in Stufen ein%eteilt, um Benefits aus dem
Programm sukzessive zu liefern. Das PM“ Mindset wird im Programm
erganzt um einen Fokus auf Benefits flir die Organisation und geziel-
tes Veranderungsmanagement.

Link

PM2-Webseite: https://europa.eu/pm2/

Der Standard ist kostenfrei als PDF erhaltlich:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/66d131c9-
8b8c-11eb-b85c-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-
196190860
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3.3 Priifungsorientierte PM-Standards

Priifende Instanzen als Teil der Unternehmensiiberwachung sind die interne ~ Standards des IDW
Revision und externe Priifer, insb. Wirtschaftspriifer. Beide Priifergruppen und des DIR
werden in ihrer Arbeit durch Berufsverbiande, das IDW und das DIIR,
unterstiitzt. Ein Teil der Verbandsarbeit richtet sich auf die Vorgabe von
Leitlinien, die von den Priifern im Rahmen ihrer Arbeit zu beriicksichtigen

sind.

Im Institut der Wirtschaftspriifer in Deutschland e. V. (IDW) sind die Wirt- [DW
schaftspriifer organisiert. Das IDW legt seine Berufsauffassung in Verlaut-
barungen dar. Hierzu zéhlen auch die IDW-Priifungsstandards (IDW PS).
Projektrelevant ist der IDW PS 850 zur projektbegleitenden Priifung bei
Einsatz von Informationstechnologie. Ziel ist eine priiferische Beurteilung

der Entwicklung, Einfiihrung, Anderung oder Erweiterung IT-gestiitzter
Rechnungslegungssysteme im Hinblick auf die Erkennung von aus dem
Projekt resultierenden Risiken und ihre Behandlung.®

IDW P
Titel IDW PS 850 n. F. Projektbegleitende Priifung bei Einsatz von 5850

Informationstechnologie

Aktuelle | Stand: 24.01.2022%
Version

Umfang [ 23 Seiten

Inhalt Der IDW PS 850 richtet sich auf die Prifung der fir die Buchfiihrung
bestehenden Ordnungsmafigkeits-, Sicherheits- und Kontrollanfor-
derungen. Hieraus lassen sich umfangreiche Anforderungen an das
Projektmanagement ableiten, insbesondere an die Phasen der Pro-
jektplanung, der Entwicklung und Einfiihrung, aber auch an Test und
Inbetriebnahme. In der neuen Fassung von 2022 erfolgte ausschlief3-
lich die verpflichtende Anpassung an die International Standards on
Auditing (ISA [DE]), jedoch keine weitere inhaltliche Uberarbeitung.67

Link IDW-Webseite: https://shop.idw-verlag.de/Neufassung-des-IDW-
Pruefungsstandards-Projektbegleitende-Pruefung-bei-Einsatz-von-
Informationstechnologie-IDW-PS-850-n.F.-01.2022/20625

DIIR

% Nach IDW-PS 850, Tz. 1.

5 IDW PS 850 n.F. https://www.idw.de/idw/verlautbarungen/idw-ps-850-n-f---01-2022-
/129998 (letzter Zugriff am 06.05.2022)

7 IDW https://www.idw.de/idw/idw-aktuell/neue-goa--idw-ps-850-n-f---01-2022--und-
idw-ps-880-n-f---01-2022--mit-anpassungen-an-isa--de-/134754  (letzter =~ Zugriff am
06.05.2022)
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Das Deutsche Institut fiir Interne Revision e. V. (DIIR) unterstiitzt die unter-
nehmensinterne Priifung der Revisoren. Hierzu entwickelt es Revisions-
grundsétze und -methoden, die u. a. als Priifungsstandard veroffentlicht wer-
den. Projektrelevant ist der Priifungsstandard Nr. 4 zur Priifung von Projek-

ten.
Titel DIIR Prifungsstandard Nr. 4 — Standard zur Priifung von Projekten, Dl}f‘{
o .. Priifungsstandard
Definitionen und Grundsatze Nr. 4

Aktuelle | Version 3.0 September 2019
Version

Autoren | DIIR-Arbeitskreis Projektrevision DIIR — Deutsches Institut fir Interne
Revision e.V.

Umfang | 18 Seiten

Inhalt Der DIIR Prifungsstandard Nr. 4 stellt Leitlinien fur die Prifung des
Projektmanagementsystems in Organisationen mit finf Prifzielen
(Ordnungsmafigkeit, Sicherheit, Wirtschaftlichkeit, ZweckmaRigkeit
und Zukunftssichertung) auf. Dabei umfalt der Priifungsumfang
Projekte, Programme, Portfolios aber auch Projekt Management
Offices. Neben einem definitorischen Teil werden die drei Priifgebiete
einer Projektrevision, die Projekt Management Revision, die Business
Case Revision und die Revision der fachlichen Anforderungen
beschrieben. Kombiniert mit (an den PMBOK® Guide angelehnten)
Projektphasen wird ein “Project Audit