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KERN-QUALITATSKENNZAHLEN
IM ZENSUS 2022

Eine zensusspezifische Ausgestaltung der Qualitats-
datenbldtter im Verbund

I[rina Meinke, Janine Hentschke

N Schliisselwdrter: Zensus 2022 — Qualitdtsdatenblatter im Verbund —
Qualitatsindikatoren — Kern-Qualitdatskennzahlen — Verhaltenskodex fur
europdische Statistiken

ZUSAMMENFASSUNG

Fur das systematische Qualitdtsmanagement in der amtlichen Statistik stehen diverse
Instrumente zur Verfiigung. Dieser Artikel fokussiert auf die ,,Kern-Qualitatskennzah-
len® im Zensus 2022, die in Anlehnung an das Instrument ,,Qualitdatsdatenblatter im
Verbund“ zur Steuerung und Evaluierung entwickelt wurden. Der Zensus als heraus-
ragendes Statistikprodukt besteht aus einem komplexen Erstellungsprozess mit ver-
schiedenen Erhebungsteilen. Eine addquate Qualitdatsbewertung des Prozesses und
damit auch des Produkts ermoglichen die spezifischen Kern-Qualitdtskennzahlen aus
den einzelnen Erhebungs- und Aufbereitungsphasen. Basierend auf den Erfahrungen
beim Zensus 2022 zeigt der Beitrag Weiterentwicklungspotenziale fiir die Qualitéts-
datenbldtter im Verbund auf.

N Keywords: 2022 Census — quality data sheets in the network of official statistics —
quality indicators — core quality indicators — European Statistics Code of Practice

ABSTRACT

Various tools are available for systematic quality management in official statistics. This
article focuses on the “core quality indicators” in the 2022 Census, which have been
developed on the basis of the “quality data sheets in the network of official statistics”
tool for controlling and evaluation. The census as an outstanding statistical product
consists of a complex production process with various survey components. The spe-
cific core quality indicators from the individual data collection and processing phases
permit adequate quality assessment of the process and, consequently, of the product
to be made. Based on the experience acquired in the 2022 Census, the article out-
lines the potential for further development of the quality data sheets in the network of
official statistics.
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Einleitung

Der Zensus hat eine herausragende Bedeutung fiir die
amtliche Statistik und auch fiir die empirische Sozialfor-
schung. Es gibt in Deutschland keine weitere vergleich-
bare Erhebung mit dem Ziel des Zensus — Ermittlung
der Einwohnerzahlen und vollumfangliche Gebaude-
und Wohnungszdhlung.I! Zum einen nutzen Politik,
Verwaltung und Wirtschaft in Deutschland die Zensus-
ergebnisse vielfdltig: als Planungs- und Entscheidungs-
grundlage (zum Beispiel fiir den Finanzausgleich, die
Wahlkreiseinteilung oder das Wohnungswesen) und
als Datengrundlage fiir Wissenschaft, Markt- und Mei-
nungsforschung sowie fiir die amtliche Statistik selbst
(zum Beispiel fiir die Bevélkerungsfortschreibung). Der
Zensus dient zum anderen dazu, Berichtspflichten an
die Europédische Union (EU) zu erfiillen, denn die EU-
Mitgliedstaaten sind zur Erfassung von Bevdlkerungs-
und Wohnungsdaten verpflichtet (Verordnung [EG]
Nr. 763/2008; § 1 Absatz 3 Zensusgesetz 2022). Daher
ist zwingend sicherzustellen, dass die Ergebnisse des
Zensus hochsten Qualitdtsanspriichen geniigen.

Zu diesem Zweck hat das Statistische Bundesamt seit
Oktober 2018 ein systematisches und zielorientiertes
Qualitdtsmanagement im Zensus 2022 aufgebaut.|2
Dieses wird entsprechend den europdischen und natio-
nalen Vorgaben aus dem Verhaltenskodex fiir europdi-
sche Statistiken, des Quality Assurance Frameworks und
des Qualitdtshandbuchs der Statistischen Amter des
Bundes und der Lander umgesetzt.

Das Qualitdtsmanagement schafft die Voraussetzungen
und legt Vorgaben fest, damit sowohl die Qualitat der
Ergebnisse (die den Nutzerinnen und Nutzern bereit-
gestellt werden) als auch die vorgelagerten Statistik-
erstellungsprozesse (die in den Statistischen Amtern
des Bundes und der Ladnder durchgefiihrt werden) be-
stimmte Qualitatsstandards erfiillen. Ziel ist, die hohe

1 Der Mikrozensus erhebt ebenfalls Bevolkerungsdaten und (im vier-
jéhrlichen Zusatzprogramm) Daten zu Wohnungen, jedoch fiir eine
StichprobengroBe von 1% der Bevdlkerung (Zensus: 10 %).

2 Nahere Erlduterungen zur Ausgestaltung des Qualitadtsmanagements
fiir den Zensus 2022 mit seinen vier Dimensionen siehe Timmler/
Meinke (2019). Der vorliegende Aufsatz kniipft hieran an und behan-
delt die Dimension 4 ,,Qualitdétsmanagement von Daten und Ergeb-
nissen* als Schwerpunkt.
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Qualitat der Ergebnisse sowie der zugrunde liegenden
Statistikerstellungsprozesse systematisch und zuverlds-
sig sowie messbar und zielorientiert sicherzustellen und
zu dokumentieren. Das Qualitdtsmanagementsystem
deckt somit den gesamten statistischen Produktions-
prozess ab.

Ein zentrales Instrument des Qualitdtsmanagements in
der amtlichen Statistik sind die Qualitatsdatenblatter im
Verbund, im Zensus 2022 als Kern-Qualitatskennzah-
len!3 bezeichnet. Sie haben zum Ziel, bei der Bewertung
der Genauigkeit von Daten und Ergebnissen (als eines
der in der Verordnung [EG] Nr. 223/20009 fiir das Euro-
pdische Statistische System einheitlich festgelegten
Qualitdtskriterien) zu unterstiitzen. Sie werden sowohl
im laufenden Statistikerstellungsprozess erhoben und
betrachtet (beispielsweise vor und nach Abschluss der
Erhebung oder Aufbereitung) als auch nach Abschluss
des Statistikerstellungsprozesses mit den Ergebnissen
veroffentlicht. So ist es moglich, friihzeitig im Statistik-
erstellungsprozess gegebenenfalls auftretende Hand-
lungsbedarfe zu erkennen und bei Bedarf notwendige
MaBnahmen zur Qualitatssicherungl4 einzuleiten.

Die Qualitatskennzahlen sind zudem zentraler Bestand-
teil von Qualitdtsberichten, die aussagekraftige Erldute-
rungen zur Qualitédt der verbreiteten statistischen Ergeb-
nisse (darunterauch Einschatzungen zur Genauigkeit und
Zuverldssigkeit) enthalten. Qualitdtsberichte sind ein
wichtiges Instrument, um statistische Ergebnisse zusam-
men mit einschldgigen Qualitatsindikatoren und Erlau-
terungen verflighar und zugdnglich zu machen. Damit
entsprechen die Qualitdtskennzahlen einem weiteren
europaweit giiltigen Qualitatskriterium, der Zuganglich-
keit und Klarheit von statistischen Ergebnissen.

Kapitel 2 erldutert zundchst das konzeptionelle Funda-
ment der Qualitdtskennzahlen im Zensus 2022, die kon-
krete Ausgestaltung bei der Datengewinnung und Daten-
aufbereitung wird anschlieend im Kapitel 3 vorgestellt.

3 Eine Qualitatskennzahl ist ein quantitatives Maf3, welches bei der
Bewertung der Ergebnisgenauigkeit unterstiitzen soll. Allerdings ist
dabei zu beachten, dass eine Kennzahl kein direktes Maf fiir die
Qualitat ist, sondern lediglich einen Indikator darstellt, um sich einer
Bewertung anzundhern. Die Qualitdtskennzahlen werden fiir den
Bund insgesamt und fiir die einzelnen Lander berechnet und ausge-
geben.

4 Unter Qualitdtssicherung ist die Gesamtheit der Mafinahmen zu
verstehen, die sicherstellen sollen, dass die Produkte und Dienst-
leistungen der amtlichen Statistik das angestrebte Qualitdtsniveau
(beschrieben in Abschnitt 2.1) erreichen.

Statistisches Bundesamt | WISTA | 3| 2022



Kern-Qualitdtskennzahlen im Zensus 2022

Mit Blick auf die Erfahrungen und Erkenntnisse aus dem
Zensus 2022 identifiziert das abschlieende Kapitel4
verschiedene Weiterentwicklungspotenziale fiir das Ins-
trument der Qualitdtsdatenblatter im Verbund im Allge-
meinen.

2

Konzeptionelles Fundament der Kern-
Qualitatskennzahlen im Zensus 2022

2.1 Europdische und nationale Vorgaben

Dieser Abschnitt stellt europdische und nationale Vorga-
ben und Standards speziell mit Blick auf die Entwicklung
von Qualitdatskennzahlen und Zielwerte im Zensus vor.
N Grafik 1

Weitere nationale und europdische Vorgaben, die allge-
mein fiir das Qualitdtsmanagement gelten, finden sich
unter anderem in rechtlich bindenden Rahmenverord-
nungen und Gesetzen wieder. Dazu zahlen die Artikel 2,

Grafik 1
Europdische und nationale Vorgaben und Standards

11 und 12 der Verordnung (EU) Nr. 223/2009 iber
europdische Statistiken, Artikel 6 der Verordnung (EU)
Nr. 763/2008 {iber Volks- und Wohnungszadhlungen,
§81, 3, 15 und 16 Bundesstatistikgesetz, § 2 Zensus-
vorbereitungsgesetz 2022 und §§1 und 11 Zensus-
gesetz 2022.

Verhaltenskodex fiir europdische Statistiken

Die Qualitdt von statistischen Ergebnissen ist mehr-
dimensional. Das heifit, um die Statistikqualitdt zu
bewerten, sind mehrere Qualitatskriterien oder Quali-
tatsmafistdabe heranzuziehen. Welche anerkannten und
europaweit einheitlichen Qualitatsmafstdbe fiir die
Entwicklung, Erstellung und Verbreitung von Statistiken
gelten, kann dem Verhaltenskodex fiir europdische Sta-
tistiken entnommen werden.

Der Verhaltenskodex definiert in insgesamt 16 Grund-
sdtzen die Qualitdtsstandards fiir die Entwicklung,
Erstellung und Verbreitung von europdischen Statisti-
ken. Dazu gehdrt unter anderem, dass die statistischen
Ergebnisse genau und zuverldssig sein missen. Um
die Fachstatistikerinnen und Fachstatistiker bei der
Steuerung und Bewertung der Ergebnisgenauigkeit zu

Europdische Ebene

Nationale Ebene

Europdische Ebene

Verhaltenskodex fiir

europdische Statistiken ==l Qualitatsrichtlinien A= Sstucture (SIMS)
Vorgaben/ im Qualititshandbuch
Standards der Statstischen Amter des

Quality Assurance Bund d der Liand ESS Qualitiy and Performance
(Abschnitt 2.1) Framezvork > 4 undes und der Lander ) Q y

Single Integrated Metadata

Indicators (QPI)

\/

Vorgaben und Standards werden zusammengefiihrt und
bilden den Rahmen fiir die Entwicklung von Qualitats-
kennzahlen und fiir die Qualitatsberichterstattung

Qualitatskennzahlen im Zensus
2022 (orientiert an den Qualitats-
datenbléttern im Verbund)

Instrumente

(Abschnitt 2.2)

Nationale Ebene

Qualitatsberichte
(enthalten aussagekréftige
Qualitdtskennzahlen)l®

1 In diesem Aufsatz nur am Rande thematisiert.

Statistisches Bundesamt | WISTA | 3| 2022

2022-0157

27



Irina Meinke, Janine Hentschke

unterstiitzen, wurde national das Instrument der Qua-
litatsdatenblatter im Verbund fiir die amtliche Statistik
entwickelt und dessen Einfiihrung beschlossen.

Fiir die Statistikerstellung und das Qualitdtsmanage-
ment hat der Verhaltenskodex herausragende Bedeu-
tung; als zentrales Grundlagendokument mit Leitlinien-
charakter ist er gesetzlich verankert (Artikel 11 der
Verordnung [EU] Nr. 223/2009, Artikel 6 Absatz 1 der
Verordnung [EU] Nr. 763/2008). Die Statistikdmter in
allen EU-Mitgliedstaaten sowie das Statistische Amt der
Europdischen Union (Eurostat) haben sich verpflichtet,
die im Verhaltenskodex festgelegten Qualitdtsstandards
einzuhalten. Auch die Statistischen Amter des Bundes
und der Lander bekennen sich zum Verhaltenskodex
fuir europdische Statistiken und sehen die Qualitdtsan-
forderungen fiir Bundes- und Landesstatistiken als ver-
bindlich an.

Quality Assurance Framework

Die im Verhaltenskodex aufgefiihrten Qualitdtsstan-
dards geben erste Ansatzpunkte zur Umsetzung der dort
aufgefiihrten Qualitdtsstandards. Eine weitere Konkreti-
sierung erfolgt im Quality Assurance Framework (QAF).
Dieses zeigt konkrete MaBnahmen, Methoden und
Instrumente auf, die der Umsetzung der Qualitdtsstan-
dards dienen und gegebenenfalls noch an nationale
Gegebenheiten in den EU-Mitgliedstaaten anzupassen
und entsprechend weiterzuentwickeln sind (siehe auch
den folgenden Abschnitt zum Qualitdtsmanagement-
handbuch).

Mit Blick auf die Erstellung von Qualitdtskennzahlen und
Qualitatsberichten ist es moglich, folgende Vorgaben
aus dem Verhaltenskodex beziehungsweise dem Quality
Assurance Framework herauszugreifen und sinngemaf}
zusammenzufassen:

Qualitatsindikatoren zur Genauigkeit und Zuverldssig-
keit regelmaRig analysieren und bewerten sowie in Qua-
litatsberichten veroffentlichen (QAF-MaRnahmen 12.2.2
und 12.2.3, Grundsatz 12 ,,Genauigkeit und Zuverlassig-
keit“ des Verhaltenskodex).

Nutzerinnen und Nutzer fortlaufend {iber die Qualitat
der statistischen Ergebnisse (beispielsweise mit Blick
auf Genauigkeit und Vergleichbarkeit) informieren. Die
Qualitatsberichterstattung und dort enthaltenen Qua-
litdtsindikatoren sollen dabei dem europdischen Stan-
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dard ,,Single Integrated Metadata Structure (SIMS)“ und
den Vorgaben aus entsprechenden Handbiichern folgen
(QAF-MaBnahmen 15.7.1 und 15.7.2, Grundsatz 15
»Zuganglichkeit und Klarheit“ des Verhaltenskodex).

Mit den ESS Quality and Performance Indicators (QPI)
wird in SIMS eine Liste mit allen relevanten und bewahr-
ten Qualitatsindikatoren zur Bewertung der Genauigkeit
von Daten und Ergebnissen fiir das Europdische Statis-
tische System (ESS) zur Verfiigung gestellt. Diese Liste
bildet die Grundlage fiir die in der deutschen amtlichen
Statistik entwickelten Qualitdtsdatenblatter im Verbund.

Qualitatsmanagementhandbuch

In der deutschen amtlichen Statistik stellt das Quali-
tdtsmanagementhandbuch der Statistischen Amter des
Bundes und der Lander (2021) den Kern eines systema-
tischen Qualitatsmanagements dar. Das Qualitatshand-
buch dokumentiert die Qualitdtsanforderungen der sta-
tistischen Amter an ihre Arbeit und ihre Produkte und
ist wichtige Grundlage fiir das Vertrauen in die amtliche
Statistik.

Im Qualitdtshandbuch sind handlungsleitende Quali-
tatsrichtlinien formuliert, die von allen Statistiken im
Prozess der Statistikproduktion eingehalten werden
sollen. Qualitdtsrichtlinien werden dabei fiir jeden Teil-
prozess des Statistikerstellungsprozesses nach dem
Geschiftsprozessmodell Amtliche Statistik (GMAS)I5
ausgearbeitet, die von allen Statistiken verwendet wer-
den sollen (siehe Grafik 2). Die Qualitédtsrichtlinien sind
eine konsequente nationale Weiterentwicklung und
Konkretisierung des Verhaltenskodex und des Quality
Assurance Framework.

Mit Blick auf die Erstellung von Qualitdatskennzahlen und
Qualitatsberichten greift N Grafik 2 relevante Ausziige
aus dem Qualitatshandbuch heraus und fasst sie sinn-
gemaf} zusammen.

5 Das Geschéaftsprozessmodell Amtliche Statistik (GMAS) bildet den
Referenzrahmen fiir die Beschreibung und Darstellung eines ,ideal-
typischen® Ablaufs einer Statistik — unabhdngig von der Methodik,
den Erhebungsinhalten und Besonderheiten der einzelnen Statistik.
Blumaohr und andere (2017) erldutern ausgehend vom Geschaftspro-
zessmodell Amtliche Statistik, wie verbindliche Standardprozesse fir
Statistikbereiche entwickelt werden und fithren neben den 8 Prozess-
phasen auch die tiber 40 Teilprozesse auf.

Statistisches Bundesamt | WISTA | 3| 2022
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Grafik 2
Relevante Ausziige aus dem Qualitdtshandbuch

Prozessphase nach dem Geschaftsmodell Amtliche Statistik (GMAS)

Bedarf Statistik Eroduk- Daten

- s tionssystem -
bestimmen konzipieren aufbauen  |—»| SEWINNEN
(GMAS (GMAS (GMAS (GMAS
Phase 1) Phase 2) Phase 3) Phase 4)

Daten auf- Ergebnisse Ergebnisse Prozess-

i i : durchlauf
bereiten analysieren verbreiten Svaluioren
(GMAS (GMAS (GMAS oMAS
Phase 5) Phase 6) Phase 7) )

Qualitdtsrichtlinien (Auszugl?)

\
Fiir geeignete Qualititsindikatoren 2
sind Mindestanforderungen und
Zielwertkorridore festgelegt.

Qualitatsindikatoren werden berechnet. :_

Qualitatskriterien bewertet.

Die ermittelten Qualitdtsindikatoren werden fiir die Beurteilung der Qualitat der
Ergebnisse herangezogen. Die Qualitdt der Ergebnisse wird im Qualitdtsbericht
anhand der durch die europdische Statistikverordnung Nr. 223/2009 definierten |

Der verdffentlichte Qualitatsbericht umfasst geeignete Qualitdtsberichtindikatoren,
um die Bewertung der Qualitat der veroffentlichten Ergebnisse zu unterstiitzen.

Die Evaluierung geschieht unter anderem unter Hinzuziehung der Qualitdtsindikatoren. ’4—

1 Die hier aufgefiihrten Qualitatsrichtlinien sind stark gekiirzt. Insgesamt gibt es tiber 300 Qualitétsrichtlinien beziehungsweise Einzelempfehlungen.
2 Mit Qualitatsindikatoren sind unter anderem die Qualitdtsdatenbldtter im Verbund gemeint, die die Orientierungsgrundlage fiir die Kern-Qualitdtskennzahlen im Zensus 2022 bilden.

2.2 Das Instrument ,,Qualitatsdaten-
blatter im Verbund*

Die tatsdchliche Umsetzung der nationalen und europa-
ischen Vorgaben und Standards obliegt den jeweiligen
Fachstatistikerinnen und Fachstatistikern. Letztendlich
stellen sie sicher, dass das angestrebte Qualitdtsniveau
und die europdischen und nationalen Vorgaben des
Qualitatsmanagements erreicht werden. Um sie bei
der Qualitatssicherung zu unterstiitzen, entwickelt das
Qualitatsmanagement auf die jeweiligen Anforderun-
gen angepasste Instrumente und stellt diese bereit.

Die Qualitatsdatenblatter im Verbund sind ein zentrales
Qualitatsmanagementinstrument des Statistischen Ver-
bunds!é, das fiir alle amtlichen Statistiken einsetzbar

6 Den Statistischen Verbund bilden die Statistischen Amter des Bundes
und der Lénder.

Statistisches Bundesamt | WISTA | 3| 2022
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ist. lhre Aufgabe besteht darin, bei der Erstellung einer
Statistik in allen beteiligten statistischen Amtern umfas-
sende prozesshezogene Informationen zu sammeln,
aufzubereiten und gegliedert nach Lander- und Bundes-
ebene bereitzustellen.

Verschiedene Rechtsgrundlagen sowohl auf europdi-
scher als auch nationaler Ebenel” legen fest, dass ein
Qualitatsbericht unter Beriicksichtigung verschiedener
Qualitatsmafistdbe fiir die Bewertung von statistischen
Produkten!8 und nach einem einheitlichen Standard zu
erstellen und an Eurostat zu iibermitteln ist. Dazu wer-
den die erforderlichen Qualitatsindikatoren zur Ergeb-
nisgenauigkeit ermittelt und im Rahmen der Lieferver-

7 Artikel 6 Absitze 2 und 3 der Verordnung (EU) Nr. 763/2008; Artikel
12 derVerordnung (EU) Nr. 223/2009; § 1 Absatz 3 Zensusgesetz
2022.

8 Dazu zdhlt auch der Aspekt der Genauigkeit von statistischen Ergeb-
nissen.
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Ubersicht 1

Qualitatsindikatoren der Lieferverpflichtung an Eurostat (Auswahl)

Qualitatsindikatoren der Lieferverpflichtung an Eurostat sind unter anderem:

Quote der Uberabdeckung (unechte Antwortausfille)

Verhéltnis der Einheiten, die in der Erhebungsgrundlage enthalten sind, obwohl sie nicht

zur Ziel- beziehungsweise Grundgesamtheit gehdren, zur Gesamtzahl der Einheiten der
Grundgesamtheit

Quote der gemeinsamen Einheiten (bei Mix-Modellen mit
primér- und sekundérstatistischen Quellen)

Quote der Antwortausfille bei Einheiten (echte Antwortausfille)

Anteil der Einheiten, die sowohl von der Primarerhebung als auch von
Verwaltungsdatenquelle(n) abgedeckt werden, im Verhiltnis zur Gesamtzahl der Einheiten

Verhdltnis der Anzahl der Einheiten, fiir die keine oder keine verwertbaren Daten gesammelt

wurden, zu der Gesamtzahl der Einheiten, fiir die Daten gewonnen werden sollten

Quote der Antwortausfalle bei Merkmalen

Anzahl der Einheiten, fiir die keine oder keine verwertbaren informationen fiir ein bestimmtes

Merkmal erhoben werden konnten, im Verhéltnis zur Gesamtzahl der Einheiten, tiber die
Informationen fiir dieses Merkmal gesammelt werden sollten

Imputationsquote fiir Merkmale

Anteil der imputierten Werte im Verhaltnis zum Gesamtergebnis fiir ein bestimmtes Merkmal

pflichtung an Eurostat bereitgestellt (Eurostat, 2014).
Eurostat bewertet auf dieser Grundlage die Qualitat der
ibermittelten Daten. N Ubersicht 1

Die Statistischen Amter des Bundes und der Linder
haben sich darauf verstandigt, die Qualitatsindikatoren
sukzessive auch in die nationalen Qualitatsberichte der
Fachstatistiken aufzunehmen.

Bei der Interpretation der Qualitatsindikatoren sind
die jeweiligen Rahmenbedingungen, unter denen die
Statistik erstellt wurde, zu beriicksichtigen. So sind
zum Beispiel hohe Antwortquoten bei Statistiken ohne
gesetzliche Auskunftspflicht als ausgesprochenes Quali-
tatsmerkmal der Erhebung zu bewerten. Dagegen sind sie
bei Statistiken, denen eine gesetzliche Auskunftspflicht
zugrunde liegt, prinzipiell vorauszusetzen (siehe auch
die Ausfiihrungen zu Antwortausfallen in Abschnitt 3.2).

Die Qualitatsdatenblatter bestehen aus drei Teilen: Das
Produktionsdatenblatt enthalt variable quantitative In-
formationen zur Prozess- und Produktqualitadt, die den
Statistikproduzentinnen und -produzenten die Steue-
rung der Statistikerstellung ermoglichen. Das Indikato-
rendatenblatt umfasst unter anderem die Qualitatsindi-
katoren fiir die Qualitdtsberichterstattung an Eurostat.
Diese Kennzahlen beziehungsweise Quoten werden auf
Basis der Daten im Produktionsdatenblatt berechnet. Im
Stammdatenblatt sind ergdnzende Qualitatsinformatio-
nen zur Statistik hinterlegt, die sich iblicherweise zwi-
schen den Erhebungsdurchldufen nicht andern, sondern
langerfristig konstant bleiben. Beispielsweise sind hier
qualitdtssichernde MaRnahmen fixiert, die die Uber-
einstimmung der Erhebungsgrundlage mit der Grund-
gesamtheit sicherstellen (etwa durch einen Abgleich mit
alternativen Quellen).
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Die Erstellung der Qualitdtsdatenblatter wird technisch
durch ein Metadatenmanagementsystem!® unterstiitzt,
welches in der Gesamtarchitektur der Statistikerstel-
lungsprozesse eine zentrale Rolle einnimmt. Das Meta-
datenmanagementsystem sammelt die erforderlichen
Daten aus den angeschlossenen Standardwerkzeugen
und Fachanwendungen der Statistiken und stellt sie
einem Auswertungsmodul zur weiteren Verarbeitung zur
Verfiigung (Lindenstruth/ClauBen, 2017).

3

Kern-Qualitdtskennzahlen
im Zensus 2022

Die Qualitdtsdatenblatter sind als statistikiibergreifen-
des Instrument zu verstehen, die fiir die Rahmenbedin-
gungen der jeweiligen Fachstatistiken konkret auszu-
gestalten sind: Handelt es sich zum Beispiel um eine
Vollerhebung oder eine Stichprobe, um eine primar-
statistische oder eine sekundarstatistische Erhebung?
Die Ermittlung der Kern-Qualitatskennzahlen im Zensus
2022 ist eine solche statistikspezifische Umsetzung.

9 Metadaten beschreiben Inhalt und Bedeutung von Daten und sind
fir die Interpretation von statistischen Wertgrofen unerldsslich.
Metadaten werden in allen Phasen der Statistikerstellung — von der
Vorbereitung bis hin zur Evaluierung — erzeugt und genutzt sowie im
ibergreifenden Metadatenmanagementsystem gebiindelt und ver-
waltet.
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3.1 Zensusspezifische Besonderheiten
und Anpassungen der Qualitdts-
datenbldtter im Verbund

In methodischer Hinsicht wird der Zensus 2022 letzt-
malig nach dem registergestiitzten Zensusmodell von
2011 durchgefiihrt, das im Statistischen Verbund mit
wissenschaftlicher Unterstiitzung entwickelt wurde. Hier-
bei werden sowohl Verwaltungsdaten, beispielsweise
Melderegister, verwendet als auch Primardaten gewon-
nen, also sekundar- und primdarstatistische Quellen kom-
biniert (Dittrich, 2019). Unter den primdrstatistischen
Erhebungen werden die Gebdude- und Wohnungszah-
lung sowie die Erhebungen an Gemeinschaftsunterkiinf-
ten!10 und Wohnheimen als Vollerhebungen durchgefiihrt
und die Haushaltebefragung als Stichprobenerhebung.
Die auskunftspflichtigen Personen erteilen ihre Angaben
tiber verschiedene Meldewege (zum Beispiel personliche
Befragung, Online-Fragebogen). N Ubersicht 2

10 Gemeinschaftsunterkiinfte sind zum Beispiel Alten- und Pflegeheime
sowie Kinder- und Jugendheime. Sie sind von Wohnheimen (zum Bei-
spiel Studierendenwohnheime) zu unterscheiden.

Grafik 3

Ubersicht 2

Sekundar- und primdrstatistische Erhebungen
des Zensus 2022

Sekundarstatistiken Primdrstatistiken

> Melderegister > Gebdude- und Wohnungszahlung

> Liegenschaftskataster > Erhebung an Gemeinschaftsunterkiinften
> Bundesagentur fiir Arbeit > Erhebung an Wohnheimen

> Haushaltebefragung auf Stichprobenbasis

In Anlehnung an die Qualitdtsdatenbldtter haben die
Fachbereiche und das Qualitditsmanagement die pro-
zess- und produktspezifischen KenngroBen fiir die ein-
zelnen sekundar- und primdrstatistischen Erhebungs-
teile des Zensus erarbeitet. Diese Kenngrofien sind in
teilprojektspezifischen Katalogen festgelegt und werden
hier als sogenannte Qualitatskennzahlen und Kern-Qua-
litditskennzahlen betrachtet. Dabei entsprechen die
Qualitatskennzahlen den Produktionsdaten im Produk-
tionsdatenblatt und die Kern-Qualitdatskennzahlen — die
im Fokus dieses Artikels stehen — den Qualitatsindikato-
ren beziehungsweise Quoten im Indikatorendatenblatt.

Beispiel fiir einen Auszug aus einem Qualitdtsdatenblatt mit Soll-Ist-Abgleich von Zielwerten

Eine Kommentierung soll eine korrekte Interpretation der erreichten Werte erméglichen. Bei
Nichterreichen der Zielwerte knnen Manahmen zur Qualititssicherung (QS) ergriffen werden.

StLA Ist-Wert
Zeitpunkt 1

Ist-Wert
Zeitpunkt 2

Ist-Wert
Zeitpunkt 3

Soll-Wert
Zeitpunkt n

Ist-Wert
Zeitpunkt ...

Kommentar QS-MaBnahme

Bund (Durchschnitt)

01  Schleswig-Holstein

02 Hambur
s Statistikerstellungsprozess

Evaluierung der erreichten Qualitat anhand
der festgelegten Zielwerte im laufenden

Evaluierung der erreichten Qualitdt anhand
der festgelegten Zielwerte zum Abschluss der
Statistikerstellung

03 Niedersachsen

04 Bremen

05  Nordrhein-Westfalen
06 Hessen

07 Rheinland-Pfalz

08 Baden-Wirttemberg
09 Bayern

10 Saarland

11  Berlin
12 Brandenburg
13 Mecklenburg-Vorpommern

Innerhalb des entsprechenden Erhebungsteils

\ sind fiir alle Amter sowohl die jeweiligen

l Landes- als auch die Bundeswerte einsehbar.

14  Sachsen
15 Sachsen-Anhalt
16  Thiiringen
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Um die Qualitat der Prozesse und der Ergebnisse trans-
parent und systematisch zu bewerten, sind Qualitats-
ziele beispielsweise in Form von Zielwerten notwendig.
Ein Novum in der amtlichen Statistik stellt die Festlegung
von bundeseinheitlichen Zielwerten zu ausgewahlten
Kern-Qualitatskennzahlen des Zensus 2022 dar; sie wur-
den selbstverpflichtend im Statistischen Verbund ver-
einbart. Hiermit ist eine differenzierte Analyse der Kern-
Qualitatskennzahlen zu den Erstellungsprozessen in
den einzelnen Bundesldandern verkniipft. Damit kommt
im Statistischen Verbund ein weiterer wichtiger Bau-
stein eines kennzahlenorientierten und zielgerichteten
Qualitdtsmanagementsystems zum Einsatz. Mit einem
Soll-Ist-Abgleich konnen die Verantwortlichen im laufen-
den Statistikerstellungsprozess kontrollieren, inwieweit
die Zielwerte erreicht wurden, und gegebenenfalls steu-
ernd eingreifen. Die Zielwerte dienen auf’erdem nach
Abschluss der Statistikerstellung als Qualitdtsmafistab
fur die Bewertung der Ergebnisse nach Veroffentlichung.
N Grafik 3

Innerhalb der entsprechenden Erhebung sind fiir alle
Amter sowohl die jeweiligen Landes- als auch die
Bundeswerte einsehbar. Die Kern-Qualitatskennzah-
len ermdglichen somit einen Bundeslandervergleich,
der einen zielgerichteten Austausch von Erfahrungen
zuldsst.

3.2 Konkrete Umsetzungsbeispiele in der
Datengewinnung und -aufbereitung
im Zensus 2022

Die folgenden Abschnitte behandeln ausgewdhlte Kern-
Qualitatskennzahlen der Priméar- und Sekunddrerhebun-
gen fiir den Zensus 2022. Dabei wird erldutert, welche
Kenngrélen in der Datengewinnungsphase und in der
Datenaufbereitungsphase des Geschédftsprozessmodells
betrachtet werden, und worin sich Sekundér- und Primar-
erhebungen unterscheiden (zum Beispiel bei den unter-
suchten Einheiten oder bei Antwortausfdllen). Zudem
wird auf die oben vorgestellten EU-Indikatoren zu Ant-
wortausfallen und auch auf Imputationen eingegangen.
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Kern-Qualitdtskennzahlen
in der Datengewinnungsphase

Die sekundarstatistischen und primarstatistischen Erhe-
bungen unterscheiden sich im Wesentlichen in der Art
der Datengewinnung. Aus den Melderegistern erfolgt
eine Ubermittlung der Daten der zum jeweiligen Stichtag
gemeldeten Personen auf elektronischem Wege. Zusatz-
lich miissen auskunftspflichtige Personen in miind-
lichen oder schriftlichen Befragungen dariiber hinausge-
hende Informationen zu Personen und Wohnungen zum
Zensusstichtag 15. Mai 2022 erteilen.

Dementsprechend unterscheiden sich auch die Kern-
Qualitatskennzahlen inhaltlich und hinsichtlich ihrer
Einheiten voneinander. So bezieht sich etwa die Quote
der Uberabdeckung (unechte Antwortausfille) beim
Melderegister auf die Einheit ,,Gemeldete Personen*“ und
bei der Gebdude- und Wohnungszdhlung auf die Einheit
»Gebdude”. Beim Melderegister trifft dies beispiels-
weise zu, wenn falschlicherweise aus den Gemeinden
Datensdtze zu gemeldeten Personen geliefert werden,
die nicht zur Grundgesamtheit gehoren — etwa, weil
sie zum Stichtag nicht mehr an der Anschrift wohnen.
Bei der Gebdude- und Wohnungszédhlung konnten zum
Beispiel Gebdude ohne Wohnraum in die Erhebung ein-
bezogen sein oder reine Gemeinschaftsunterkiinfte, in
denen sich keine Wohnungen befinden.

Fur die Datengewinnung aus dem Melderegister ist es
moglich, eine Unterabdeckung zu erfassen mithilfe des
Indikators Echte Antwortausfdlle (Unit-Nonresponse),
der fiir sekundarstatistische Erhebungen anzupassen
beziehungsweise neu zu interpretieren ist. Fiir das Mel-
deregister wurde beispielsweise die Kern-Qualitats-
kennzahl ,,Quote der Antwortausfélle fiir Gemeinden®
etabliert. Sie gibt darliber Auskunft, wie hoch der Anteil
der Gemeinden ist, die keine Melderegisterdaten gelie-
fert haben, obwohl sie hatten liefern miissen. Ein weite-
res Beispiel ist die Kern-Qualitatskennzahl ,,Quote der
zuriickgewiesenen Datensdtze®. Sie informiert dariiber,
wie hoch der Anteil der zuriickgewiesenen Datensatze
im Verhdltnis zu den insgesamt eingegangenen Daten-
sétzen fiir die Gemeinden ist. Bei der Ubermittlung der
Melderegisterdaten an die amtliche Statistik kann es zu
Zuriickweisungen kommen, da die Verwaltungsdaten-
stellen beispielsweise Standardformate oder andere
Minimalanforderungen der amtlichen Statistik nicht ein-
halten. In diesen Féllen kommt es zu Nachlieferungen
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oder Korrekturen. Der fiir sekundarstatistische Erhebun-
gen angepasste Indikator Echte Antwortausfélle bezieht
sich in diesem Fall also nicht auf die Grundgesamtheit
der Personen beziehungsweise Einwohnerinnen und
Einwohner in Deutschland. Stattdessen bezieht er sich
auf die Gemeinden beziehungsweise Verwaltungsstel-
len, die Melderegister halten und an die amtliche Statis-
tik liefern sollen.

Davon zu unterscheiden sind die Unter- und Ubererfas-
sungen in den Melderegistern, zu deren Priifung die
Haushaltebefragung auf Stichprobenbasis zum Zensus-
stichtag durchgefiihrt wird. Mithilfe der Haushaltebe-
fragung soll festgestellt werden, ob Personen, die im
Melderegister verzeichnet sind, an der angegebenen An-
schrift wohnen, oder ob an den Anschriften Personen
wohnen, die nicht im Melderegister verzeichnet sind
(§11 Zensusgesetz 2022). Dies dient der Ermittlung der
Einwohnerzahl und sichert die Datenqualitdt (§11 in
Verbindung mit § 1 Zensusgesetz 2022). Diese Betrach-
tung bezieht sich demnach auf die Grundgesamtheit der
Personen beziehungsweise Einwohnerinnen und Ein-
wohner Deutschlands.

Grafik 4

Beispiel fiir Zielwerte zur Riicklaufquote (fiktive Werte)
in %

Die gesetzlich festgelegte Auskunftspflicht in allen Erhe-
bungen des Zensus (§§23 bis 26 Zensusgesetz 2022)
und entsprechende Erinnerungs- und Mahnverfahren
wirken weitgehend echten Antwortausfdllen von Aus-
kunftspflichtigen (Unit-Nonresponse) in den primérsta-
tistischen Erhebungen entgegen. AuRerdem kdnnen die
Verantwortlichen wahrend des laufenden Erhebungs-
geschafts den Fortschritt der erteilten Auskiinfte anhand
der tdglichen Riickldufe beziehungsweise Datenein-
gdnge in den Fachanwendungen kontrollieren; gege-
benenfalls kdnnen sie steuernd eingreifen. Fiir die
Haushaltebefragung ist dies in den auf kommunaler
Ebene eingerichteten Erhebungsstellen méglich. Da die
Durchfiihrungsteilprojekte dezentral verantwortet wer-
den, haben die bundesweiten Riicklaufquoten, die in
grofReren Zeitabstdanden zur Zielwerterreichung betrach-
tet werden, vorrangig einen evaluierenden Zweck. So
werden beispielsweise die bundesweiten Riicklaufquo-
ten fiir die Erhebung an Gemeinschaftsunterkiinften ab
dem Zensusstichtag in einem Hochlaufplan iber einen
sechsmonatigen Zeitraum zu monatlichen Terminen mit
den vorab festgelegten Zielwerten gepriift. N Grafik 4

Hochlaufplan mit Zwischenzielwerten

Zeitpunkt 1
(nach 1 Monat)

Zeitpunkt 2
(nach 2 Monaten)

Zeitpunkt 3
(nach 3 Monaten)

Zeitpunkt 4

== Zielwert

[ Ist-Wert
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Analog zur Betrachtung des Fortschritts der erteilten
Auskiinfte anhand von Riicklaufquoten ist es auch mog-
lich, den Fortschritt der Datenlieferungen aus den Ver-
waltungsstellen mit den oben aufgefiihrten Kennzahlen
ZU messen.

Eine spezifische Kern-Qualitdtskennzahl zu den Melde-
wegen, die fiir die einzelnen Erhebungsteile im Zen-
sus genutzt werden, ist beispielsweise die ,,Online-
Quote*. Diese Kennzahl misst in den Primdrerhebungen
Gebdude- und Wohnungszahlung, Haushaltebefragung
sowie Befragung an Wohnheimen den Anteil der Aus-
kiinfte, die iber den Online-Fragebogen erteilt wurden.
Diese Qualitdatskennzahlist somit relevant fiir die im Zen-
sus 2022 verfolgte Online-First-Strategie (Freier/Mosel,
2019). Dementsprechend kann eine hohe Online-Quote
unter anderem als Beitrag zur verbesserten Ergebnis-
genauigkeit, Wirtschaftlichkeit und geringeren Belas-
tung der Auskunftspflichtigen interpretiert werden. So
verringern sich beispielsweise Kosten fiir Druck und
Versand von Papierfragebogen. Zudem erleichtern im
Online-Fragebogen hinterlegte Plausibilitdtspriifungen
und Filterflihrungen nicht nur den Auskunftspflichtigen
die Beantwortung, sondern verhindern auch weitgehend
unplausible Angaben und ermdglichen eine schnellere
Auswertung der Befragungsdaten.

Eine weitere Besonderheit im Zensus sind spezielle
MaBnahmen zur Sicherung der Qualitdt der Zensus-
ergebnisse, die im Zensusgesetz 2022 festgelegt sind,
wie die vorgesehene Mehrfachfallpriifung und die Wie-
derholungsbefragung. Die Mehrfachfallpriifung ist ein
Aufbereitungsschritt zur Ermittlung der Einwohnerzah-
len. Dabei priift und bereinigt das Statistische Bundes-
amt die von den Meldebehdrden iibermittelten Daten
dahingehend, ob Personen fiir mehr als eine alleinige
Wohnung oder Hauptwohnung oder nur fiir Nebenwoh-
nungen gemeldet sind (§ 21 Zensusgesetz 2022).

Die Wiederholungsbefragung wird als Stichproben-
erhebung zur Haushaltebefragung und zur Befragung
an Wohnheimen durchgefiihrt, um die Qualitdt der
ermittelten Einwohnerzahlen zu priifen (§22 Zensus-
gesetz 2022). Dementsprechend wurden fiir die Kern-
Qualitatskennzahl ,,Quote der abgeschlossenen Erhe-
bungsbezirke®, die nach Abschluss der Erhebungsphase
gemessen wird, dieselben bundesweiten Zielwerte fiir
die Wiederholungsbefragung wie fiir die Haushalte-
befragung festgelegt. Demnach muss in beiden Erhe-
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bungsteilen fiir alle Erhebungsbezirke beziehungsweise
fiir alle Haushalte an den Anschriften der Stichprobe die
Erhebung abgeschlossen sein.

Im Hinblick auf die Lieferverpflichtung an die EU sind
zur Angabe der Erfassung fiir die Personenzdhlungen
auf nationaler Ebene absolute Werte bereitzustellen,
die nach Geschlecht und Altersgruppen aufgeschliisselt
sein miissen. Die Unter- und Ubererfassungen werden
dazu aus der Wiederholungsbefragung als Schatzwerte
an Eurostat ibermittelt (Durchfiihrungsverordnung [EU]
2017/881).

Kern-Qualitdatskennzahlen in der
Datenaufbereitungsphase

Fir die Fehlerbearbeitung der Melderegisterdaten spie-
len maschinelle und manuelle Korrekturen nach fest-
gelegten Vorgaben eine wesentliche Rolle. So sind die
Statistischen Amter der Linder verpflichtet, die liber-
mittelten Daten der Meldebehdrden auf Schliissigkeit,
Vollzéhligkeit und Vollstandigkeit zu priifen (§ 5 Zensus-
gesetz 2022). Dementsprechend misst beispielsweise
die Kern-Qualitatskennzahl ,,Quote der abgearbeiteten
Mussfehler“l11 acht Wochen nach dem Stichtag der
Datenlieferungen aus den Melderegistern, ob alle Muss-
fehler durch manuelle Korrekturen abgearbeitet wurden.
Dies verdeutlicht den hohen Qualitdatsanspruch der amt-
lichen Statistik.

Fiir die Primdrerhebungen kommen - anders als beim
Melderegister — bei der Datenaufbereitung auch Imputa-
tionsarbeiten hinzu. Damit erstreckt sich die Qualitats-
bewertung hier auch auf die Imputationsquoten. Mit der
Imputation werden unzuldssig fehlende und unplausible
Werte (Item-Nonresponse) durch plausible Werte aus
anderen Quellen (zum Beispiel andere Personendaten-
sdtze derselben Befragung) ersetzt. Das Ziel ist, fiir die
primdrstatistischen Erhebungsteile vollstdndige und
plausible Datenséatze zu erhalten. Dies erfolgt wahrend
des Aufbereitungsprozesses rein maschinell ohne Riick-
frage bei den auskunftgebenden Personen.

In den Primdrerhebungen des Zensus 2022 werden als
Kern-Qualitdatskennzahlen Imputationsquoten differen-
ziert nach einzelnen Imputationsschritten berechnet

11 Mussfehler sind Fehler in den Daten, die entsprechend den Vorgaben
zwingend zu korrigieren sind. Kannfehler hingegen mussen nicht,
konnen aber korrigiert werden.
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(zum Beispiel deterministische Imputationenl!2, auto-
matische CANCEIS-Imputationen!?3), die sich in Bezug
auf die zugrunde liegenden Einheiten unterscheiden
(zum Beispiel Gebdude bei der Gebdude- und Woh-
nungszahlung gegeniiber Personen bei der Haushalte-
befragung). Damit gehen die national vereinbarten Kern-
Qualitdtskennzahlen zu Imputationen im Zensus in ihrer
Detailtiefe iiber den zu liefernden EU-Indikator ,,Imputa-
tion von Merkmalen“ hinaus, denn dieser unterscheidet
nicht nach verschiedenen Imputationsverfahren (siehe
die Durchfiihrungsverordnung [EU] 2017/881).

Die Ausfiihrungen in diesem Kapitel verdeutlichen, dass
sich die sekundar- und primarstatistischen Erhebungen
des Zensus 2022 hinsichtlich ihrer spezifischen Erhe-
bungsziele, ihrer Einheiten sowie bei Datengewinnung
und -aufbereitung voneinander unterscheiden. Um
die Qualitdat des aus diesen Einzelteilen zusammen-
gesetzten Statistikprodukts Zensus addquat bewerten
zu kdnnen, sind spezifische kennzahlenbasierte Qua-
litatsinformationen fiir die einzelnen Erhebungsteile
erforderlich.

4

Weiterentwicklungspotenziale
der Qualitdtsdatenbladtter im Verbund

Aus den Erfahrungen und Erkenntnissen des Zensus
2022 lassen sich verschiedene Weiterentwicklungs-
potenziale fiir das statistikiibergreifende Instrument
»Qualitatsdatenblatter im Verbund“ ableiten.

Die Qualitatsdatenblatter sind urspriinglich mit dem
Schwerpunkt auf Primdrerhebungen entwickelt wor-
den. Im Zuge des Zensus 2022 wurde das Instrument
der Qualitatsdatenbladtter auch fiir den Einsatz bei
sekundarstatistischen Erhebungen weiterentwickelt,
zum Beispiel mit dem Indikator Echte Antwortausfalle
bei der Bereitstellung von Melderegisterdaten. Diese

12 Bei deterministischen Imputationen werden fehlende oder unplau-
sible Angaben nach eindeutig definierten Regeln (Wenn-dann-Bezie-
hungen) mit plausiblen Werten ersetzt.

13 Die Imputation mit der Software CANCEIS (Canadian Census Editing
and Imputation System) basiert auf dem Nearest-Neighbour-Verfah-
ren. Dabei werden die fehlenden oder unplausiblen Angaben der
Empféanger-Datensdtze mit den beobachteten Werten von Spender-
Datensédtzen aus derselben Erhebung ersetzt.
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Weiterentwicklung kann eine niitzliche Grundlage fiir
andere sekunddarstatistische Erhebungen der amtlichen
Statistik darstellen. GemadB den Zielen der amtlichen
Statistik, in Registern bereits verfiigbare Informationen
starker einzubeziehen und damit von Berichtspflichten
zu entlasten, spielt dieser Aspekt eine zunehmende Rol-
le.I14 Zu nennen ist hierbei insbesondere der kiinftige
Registerzensus, welcher auf eine starke Nutzung von
Registern und Verwaltungsdaten sowie automatisierte
Prozesse fokussiert. Damit kdnnen unter anderem auch
kiirzere Berichtszeitrdume bedient werden, sodass nicht
mehr nur alle zehn Jahre aktuelle Strukturdaten zur
Bevolkerung und zum Gebdude- und Wohnungsstand
bereitstehen, sondern in wesentlich héherer Frequenz.

Die Festlegung von Zielwerten fiir ausgewdhlte Kern-
Qualitatskennzahlen im Zensus 2022 stellt in dieser
Ausgestaltung ein Novum im gesamten Statistischen
Verbund dar und kann nach erfolgreicher Erprobung im
Zensus 2022 als Modell fiir andere Statistiken fungie-
ren. Die konkrete Hohe der Zielwerte und zu welchen
Zeitpunkten im laufenden Statistikerstellungsprozess
diese gelten sollen, hdngt jedoch von statistikspezifisch
vorherrschenden Rahmenbedingungen jeder einzelnen
Fachstatistik ab. So ist beispielsweise fiir realistische
Hochlaufplane von Riicklaufquoten zu beriicksichtigen,
ob es sich um eine Erhebung mit oder ohne Auskunfts-
pflicht handelt.

Uber die Erfahrungen bei der Entwicklung von Kern-Qua-
litatskennzahlen fiir den Zensus 2022 hinausgehend,
konnen im Zuge von methodischen und technischen
Fortschritten weitere Weiterentwicklungspotenziale der
Qualitatsdatenblatter im Verbund identifiziert werden.

Beispielsweise erfordert der Einsatz von Fernerkun-
dungsdaten wie optischen Satellitendaten zur Erhebung
von Gebdudebestdnden spezifische Qualitdtsindikato-
ren zur Bildanalyse und Datenqualitdt. So kdnnen auch
bei neuen Methoden wie optischen Satellitendaten
Datenliicken entstehen (zum Beispiel wegen Bewdl-
kung), flir die etwa Imputationsverfahren eine Losung
darstellen konnten und damit das Augenmerk bei der
Qualitatsbewertung wiederum auf Imputationsquoten
richten.

14 In der Veroffentlichung des Statistischen Bundesamtes ,,lhr Nutzen.
Unser Auftrag.“ (2020) sind Trends und Zukunftsthemen der amt-
lichen Statistik ausgefiihrt.
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Im Hinblick auf die zunehmende Automatisierung von
Datenerhebungen konnten zusdtzlich aber auch neue
technische Qualitdtsindikatoren zur Prozessqualitdt und
Leistungsfahigkeit der IT-Verfahren notwendig werden
und in die Qualitdtsdatenbldtter aufzunehmen sein.
Beispielsweise waren hier zu nennen die Medienbruch-
freiheit von Prozessen, die Durchgdngigkeit digitaler
Ablaufe, die Quote manueller Eingriffe sowie die Verar-
beitungsdauer. Iul
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