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IW-Kurzbericht Nr. 30/2022

E-Government und Verwaltungsdi-
gitalisierung: Stand und Fortschritte

Klaus-Heiner Rohl, 29.03.2022

Die Umsetzung des E-Governments kommt in Deutsch-
land ebenso wie die verwaltungsinterne Digitalisie-
rung nur langsam voran. Wie bei der digitalen Infra-
struktur erreicht das Land in diesem Bereich in inter-
nationalen Rankings allenfalls einen Platz im unteren
Mittelfeld. Dabei ist die Digitalisierung der Verwaltung
und der 6ffentlichen Leistungen fiir Biirger und Unter-
nehmen immens wichtig. Eine schnellere Umsetzung
des Online-Zugangsgesetzes konnte das E-Govern-
ment entscheidend voranbringen.

Wahrend die Digitalisierung von Wirtschaft und Gesell-
schaft voranschreitet (Blichel/Engels, 2021) und digitale
Geschaftsmodelle von groRen Plattformunternehmen
Uber Cloud-Anbieter bis hin zu KI-Startups eine immer
groRere Rolle spielen, gestalten sich die Digitalisierung
der staatlichen Bereiche und der Ausbau des E-Govern-
ments fur Birger und Unternehmen ausgesprochen
zah. Trotz politischer Bekenntnisse zur digitalen Verwal-
tung, die im Online-Zugangsgesetz (OZG) von 2017, der
Berufung einer Digital-Staatsministerin 2018 und der
deutschen Zustimmung zur Single Digital Gateway
(SDG)-Verordnung der EU Niederschlag gefunden ha-
ben, ist Deutschland in einschlagigen Rankings zur Ver-
flgbarkeit digitaler staatlicher Leistungen in den ver-
gangenen Jahren ausgehend von einer Position im Mit-
telfeld eher noch zuriickgefallen (European Commis-
sion, 2021; R6hl/Graf, 2021).
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Mit dem Regierungswechsel in Berlin ist nun ein Tem-
powechsel zumindest angekiindigt; die Digitalisierung
der Verwaltung selbst, das E-Government und die Be-
schleunigung von Verfahren werden im Koalitionsver-
trag prominent adressiert (SPD/Griine/FDP, 2021). Die
angestrebten Fortschritte bei der Digitalisierung der
Verwaltung und im E-Government missen jedoch auch
Uberprifbar erreicht werden. Eine gute Moglichkeit zur
Evaluierung bietet dabei der jeweilige Stand der OZG-
Umsetzung (Rohl, 2022).

Mit der Verwaltungsdigitalisierung wird das Ziel ver-
folgt, den Birokratieaufwand bei Unternehmen, Be-
schaftigten und Biirgern zu verringern, o6ffentliche Leis-
tungen effizienter bereitzustellen und ihre Qualitdt und
Geschwindigkeit zu erhéhen (Rohl/Graf, 2021, 10).
Hierfir spielt das 2017, also bereits vor flinf Jahren, ver-
abschiedete OZG eine entscheidende Rolle. Im 0ZG
werden Bund, Lander und Gemeinden verpflichtet, bis
Ende 2022 ,ihre Verwaltungsleistungen auch elektro-
nisch Giber Verwaltungsportale anzubieten” (NKR, 2021,
1). Dieser Termin ist aber nicht mehr einzuhalten.

Nur ein kleiner Teil der 575 im OZG definierten
Leistungen konnen direkt vom Bund entwickelt und
online angeboten werden, da die Lander und speziell
die Kommunen im deutschen Foderalsystem in vielen
Fallen auch fiir Bundesleistungen als ausfiihrende
Organe der staatlichen Verwaltung agieren und die
»Schnittstelle” zu Birgern und Unternehmen bilden.



Die Verfiigbarkeit von OZG-Leistungen in den Bundeslandern

Flachendeckende und gemeindebezogene Angebote, Anzahl der umgesetzten Leistungen
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Der Start in die Digitalisierung der OZG-Leistungen er-
forderte daher umfangreiche Abstimmungen zwischen
Bund und Landern sowie die Einbeziehung der Kommu-
nalebene. Doppelarbeiten sollten dabei angesichts oh-
nehin knapper Personal- und IT-Kapazitdaten vermieden
werden. Viele Leistungen werden von einzelnen Bun-
deslandern oder je zwei Landern als ,Einer flr Alle“-
(EfA)-Leistungen digitalisiert, mit dem Ziel einer nach-
folgenden Ubernahme durch alle Linder und Kommu-
nen.

Die 575 definierten Verwaltungsleistungen bestehen
haufig aus einem Biindel von Einzelleistungen, die ver-
schiedene Behorden und Amter mit (bislang) unter-
schiedlichen Anforderungen einbeziehen. Daher war es
notwendig, zur digitalen Umsetzung verwaltungsiber-
greifende Arbeitsgruppen zu bilden, die mit modernen
Methoden — wie etwa in agilen Projektteams — zusam-
menarbeiten. Dies erfordert die Uberwindung des ,,Si-
lodenkens”, das in deutschen Verwaltungen oft stark
ausgepragt ist (Huther/Réhl, 2021).

Die umzusetzenden 575 OZG-Leistungen wurden in 14
Themenfelder gegliedert, von , Arbeit & Ruhestand” bis
Feld

zum  wirtschaftsbezogenen ,Unternehmens-
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fliihrung & -entwicklung”. Das Themenfeld Unterneh-
mensfihrung & -entwicklung ist mit 76 OZG-Leistun-
gen, die Giber 1.000 einzelne Verwaltungsvorgange um-
fassen, eines der grofRten Themenfelder im , Digitalisie-
rungsprogramm Foderal”, das die OZG-Umsetzung vo-
rantreiben soll (BMI, 2022b).

Ill

Die Abbildung zeigt den OZG-Umsetzungsstand nach
Bundeslandern. Bis Marz 2022 ist es gelungen, 80 der
575 Online-Leistungen bundesweit verfligbar zu ma-
chen. Zuséatzlich zu diesen bundesweiten Leistungen
waren zu diesem Zeitpunkt etwa in Bayern 40 weitere
Leistungen flachendeckend verfiigbar. Weitere 94 OZG-
Leistungen werden aber in einzelnen bayerischen Ge-
meinden angeboten, so dass sich fiir den Freistaat eine
Gesamtzahl von 214 verschiedenen Leistungen ergibt.
Bei der flachendeckenden Umsetzung ist Thiiringen, bei
Einbeziehung nur kommunaler Umsetzungen Nord-
rhein-Westfalen Spitzenreiter. Die Summe von bereits
340 OZG-Leistungen insgesamt fur Nordrhein-Westfa-
len ergibt sich vorwiegend aus einem sehr hohen Um-
setzungsstand im Stadteverbund Aachen (261) und in
Hamm (225), den deutschlandweiten Spitzenreitern auf
in NRW {ber die

Kreisebene. Landesweit sind



bundeseinheitlichen Leistungen hinaus jedoch nur zwei
verfiigbar, was das hohe Potenzial einer zligigen Uber-
nahme bereits in einzelnen Stadten und Kommunen
verfligbarer Leistungen fiir eine beschleunigte Digitali-
sierung in der Flache aufzeigt. Aktuelle Daten zur OZG-
Umsetzung sind im ,,0ZG-Dashboard” des Bundesin-
nenministeriums verfiigbar (BMI, 2022). Im Rahmen der
SDG-Verordnung der EU wird eine Umsetzung zentraler
OZG-Inhalte, wie etwa der Online-Grindung
(R6hl/Graf, 2021) bis Ende 2023 auch aus rechtlichen
Grinden dringlich. Fliihrend ist Bremen, seit Ende 2020
ist hier die Online-Griindung von Handwerksbetrieben
moglich (BMI, 2021a).

Die OZG-Umsetzung und damit das E-Government in
Deutschland nehmen inzwischen Fahrt auf, doch war
der Start nach Verabschiedung des Gesetzes 2017 viel
zu zogerlich. Zu den Griinden hierfiir gehoren sicherlich
die komplizierten Abstimmungsprozesse zwischen den
foderalen Ebenen in Deutschland, die bei den Leistungs-
umsetzungen, die meist mehrere Ebenen und speziell
die Kommunen betreffen, groRe Verzégerungen bewir-
ken (Huther/Rohl, 2021). Diese ,Komplexitatsfalle”
muss Uberwunden werden, wenn das E-Government
zum Erfolg gefiihrt werden soll, aber auch, um die an-
gestrebte Beschleunigung von Planungs- und Genehmi-
gungsverfahren zu erreichen. Inzwischen wurden Um-
setzungsteams aus Bundes-, Landes- und Kommunal-
kraften gebildet — etwa in Form agiler Projektteams —,
die Digitalldsungen erarbeiten. Der Bund muss hierbei
seine Flhrungsrolle aber starker wahrnehmen und z. B.
die Foderale IT-Kooperation ,FITKO“ zu einer schlag-
kraftigen Digitalagentur ausbauen (Hither/Rohl, 2021).

Erste Umsetzungsbeispiele zeigen, dass durch Koopera-
tion von involvierten Amtern und IT-Experten letztlich
gute Losungen gefunden werden kénnen. Woran es
jetzt vor allem hapert, ist neben der Beschleunigung bei
der Entwicklung noch stockender Erstanwendungen die
Nachverfolgung der Umsetzung in weiteren Ldndern
und Kommunen bis zur erforderlichen flachendecken-
den Verfligbarkeit aller 575 OZG-Leistungen.
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