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Jean-Victor Alipour, Christina Langer und Layla O’Kane*

Wird uns das Homeoffice

erhalten bleiben?

Ein Blick in 35 Millionen Stellenanzeigen**

IN KURZE

Wihrend eine Homeoffice-Option in Stellenausschreibungen

vor der Krise selten war, fiihrte der Corona-Schock zu einem

Homeoffice-Boom. Das zeigt unsere Analyse der Verbreitung

von Homeoffice anhand von mehr als 35 Millionen Stellenan-

zeigen im Zeitraum von 2014 bis 2021. Gleichzeitig haben sich

regionale, berufliche und sektorale Ungleichheiten im Zugang

zu Homeoffice wihrend der Pandemie verringert. Zudem do-

kumentieren wir eine vergleichsweise hohere Nachfrage nach

digitalen Kompetenzen sowie nach Team- und Anpassungsfa-

higkeit und geben einen Ausblick zur Zukunft des Homeoffice.

Abb. 1
Anteil der Beschéftigten im Homeoffice

Die Covid-19-Pandemie l6ste neben einem gesund-
heitlichen Notstand auch unfreiwillig eines der um-
fangreichsten sozialen Experimente aus: den Wechsel
von der Prdsenzarbeit ins Homeoffice. Erhebungen
zeigen, dass im Frihjahr 2020 mehr als ein Drittel
der Beschaftigten in Deutschland Uberwiegend oder
vollstandig von zu Hause aus arbeiteten, eine Ver-
dreifachung im Vergleich zum Vorkrisenniveau (vgl.
Abb. 1). Dieser »Homeoffice-Schock« hat vielerorts die

* Jean-Victor Alipour ist Doktorand am ifo Zentrum fiir Industriedko-
nomik und neue Technologien, Christina Langer ist Doktorandin an
der Katholischen Universitét Eichstatt-Ingolstadt und Layla O’Kane
ist Research Managerin bei Emsi Burning Glass.

** Dieses Projekt wird von der Europaischen Union im Rahmen des
Forschungs- und Innovationsprogramms Horizon 2020 unter der
Grant Agreement Nr. 101004703, PILLARS - Pathways to Inclusive
Labour Markets, gefordert.
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Anmerkungen: Die Abbildung zeigt den Anteil der Beschaftigten in Deutschland, die von zu Hause aus arbeiten.
Quelle: EU Labor Force Survey (Daten 2011-2019, manchmal oder haufig im Homeoffice); infas 360 (Daten 2020-2021,

tberwiegend oder vollstandig im Homeoffice), vgl. Alipour et al. (2021).
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traditionelle Arbeitsorganisation aufgebrochen. Und
es wird immer deutlicher, dass die Erfahrungen der
Pandemie die Arbeitswelt nachhaltig pragen werden.
So legen samtliche in der Pandemie durchgefiihrten
Umfragen eine groRe Zufriedenheit im Homeoffice
nahe, selbst unter den Beschaftigten ohne vorherige
Erfahrungen in der Heimarbeit (vgl. etwa Stiirz et al.
2020; Bonin et al. 2020). Eine aktuelle Studie aus den
USA zeigt, dass Beschéftigte im Schnitt bereit sind,
Lohnkiirzungen von 7% in Kauf zu nehmen, um nach
der Pandemie zwei bis drei Tage pro Woche im Home-
office arbeiten zu kénnen. Vier von zehn Mitarbeitern
wirden sich sogar nach einem anderen Job umse-
hen, wenn ihr aktueller Arbeitgeber eine Rickkehr
ins Biro in Vollzeit verlangen wiirde (Barrero et al.
2021a; 2021b).

Auch auf Unternehmensseite Ubertrafen die
Erfahrungen mit dem Homeoffice oft die Erwartun-
gen. Einige grolRe Arbeitgeber in Deutschland wie
etwa Siemens, Allianz oder die Deutsche Telekom
haben bereits angekiindigt, dass Homeoffice Teil ih-
rer Einstellungsstrategie fiir neues Personal und eine
reguldre Option fiir ihre Beschaftigten werden soll.
Allerdings stammen die Erkenntnisse lber die Ver-
breitung von Homeoffice und lber die Erwartungen
an die zukinftige Arbeitswelt in der Regel von Um-
fragen und somit von Momentaufnahmen einzelner
Stichproben. Daher sind das Ausmalf3, in dem sich
das Homeoffice tatsachlich durchsetzen wird, sowie
die Folgen flr den Arbeitsmarkt derzeit noch wei-
testgehend unklar.

In dieser Kurzstudie liefern wir deskriptive Evi-
denz zu den Auswirkungen der Covid-19-Pandemie
auf die Verbreitung von Stellen mit einer Home-
office-Option in Deutschland.! Unsere Datengrund-
lage umfasst tiber 35 Millionen Online-Stellenanzei-
gen im Zeitraum von 2014 bis zum ersten Quartal
2021. Wir dokumentieren vier Kernergebnisse. Ers-
tens: Der Anteil von Stellenanzeigen mit einer Home-
office-Option ist zwischen 2019 und 2021 auf knapp
12% gestiegen und hat sich damit mehr als verdrei-
facht. Zweitens: Den starksten Anstieg an Home-
office-Stellen verzeichnen Berufe mit zuvor hohem
unausgeschopftem Homeoffice-Potenzial. Dies legt

! In diesem Beitrag wird der Begriff »Homeoffice« iibergreifend fiir

verschiedene Formen des ortsflexiblen Arbeitens verwendet, ein-
schlieftlich der »mobilen Arbeit«, die nicht auf das Arbeiten zu Hause
beschrankt ist.
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nahe, dass Firmen Arbeitsplatze, die fiir Homeoffice
geeignet sind, in Stellenanzeigen vermehrt entspre-
chend bewerben. Drittens ist eine Konvergenz der
Homeoffice-Mdglichkeiten sowohl zwischen Berufs-
gruppen und Wirtschaftszweigen als auch regional
zu beobachten. Das Stadt-Land Gefalle im Anteil von
Stellenanzeigen mit Homeoffice-Option ist im Ver-
gleich zum Jahr 2019 um 30% gesunken. SchlieRlich
zeigen wir auf, dass beim Arbeiten von Zuhause Kom-
petenzen wie individuelle Flexibilitat, Teamfahigkeit
und vor allem digitale Kompetenzen an Bedeutung
gewinnen.

ONLINE-STELLENANZEIGEN BIETEN UNMITTEL-
BAREN EINBLICK IN DEN ARBEITSMARKT

Stellenausschreibungen stehen nahezu in Echtzeit
zur Verfligung und bieten einen Einblick in geforderte
Kompetenzen und Qualifikationen von Seiten der Ar-
beitgeber. Damit beleuchten Stellenausschreibungen
grundsétzlich die Nachfrageseite des Arbeitsmarkts.
Im Gegensatz zu Unternehmens- oder Erwerbstati-
genbefragungen stellen sie ein objektives und zu-
kunftsorientiertes Mal} dar, da Firmen offene Stellen
ausschreiben, um neue Beschaftigungsverhaltnisse
zu schaffen. Entsprechend sind Riickschliisse auf den
Ist-Zustand der Arbeitsorganisation in Unternehmen
beschrankt. Auch kann nicht ermittelt werden, ob
ausgeschriebene Stellen letztendlich besetzt wurden.
Die uns vorliegende (Beinahe-)Grundgesamtheit an
Online-Stellenanzeigen fiir Deutschland erlaubt es
jedoch, die Nachfrage nach Qualifikation und Kom-
petenzen sowie Jobcharakteristika in Deutschland
auf granularer Ebene (bis hin zum einzelnen Unter-
nehmen) im Zeitverlauf zu analysieren.

Unsere Datengrundlage stammt von Emsi Bur-
ning Glass (BG), einem US-amerikanischen Unterneh-
men, das auf Arbeitsmarktanalysen anhand von On-
line-Stellenanzeigen spezialisiert ist.? BG durchsucht
liber 200 Unternehmenswebsites und alle relevanten
Online-Stellenbdrsen nach Stellenausschreibungen
in Deutschland und liest diese automatisiert aus.
Die Anzeigen werden anschlieffend um Duplikate
bereinigt und unter anderem nach Beruf, Branche
und Firmenstandort klassifiziert. Insgesamt stehen
uns so Uber 35 Millionen Stellenausschreibungen
im Zeitraum von 2014 bis 2021 zur Verfligung. Um
Anzeigen zu identifizieren, die explizit eine Option
zum Arbeiten von zu Hause anbieten, sichten wir
zunachst mehrere hundert Stellenanzeigen manuell
und erstellen eine Liste an Schliisselbegriffen: un-
ter anderem Homeoffice, mobiles Arbeiten, Arbeiten
von zu Hause, flexibler Arbeitsort, Telearbeit, Heim-
arbeit, Fernarbeit, mobiles Office, ortsflexible Arbeit.
Anschlieffend werden die Stellenbeschreibungen aller
Anzeigen computergestltzt ausgewertet. Wenn der
Text einen oder mehrere entsprechende Schlissel-

2 Datenanfragen kdnnen bei Emsi Burning Glass iiber
uksales@burning-glass.com gestellt werden.
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begriffe enthalt, betrachten wir diese Stelle als eine
mit Homeoffice-Option.?

Grundsétzlich bedeutet das blofie Homeoffice-An-
gebot in einer Stellenausschreibung indes nicht, dass
eine neu eingestellte Person tatsdchlich von zu Hause
aus arbeitet. Gleichzeitig konnen Homeoffice-Verein-
barungen auch im Nachhinein getroffen werden, ohne
dass eine entsprechende Moglichkeit in einer Anzeige
beworben wurde. Diese Einschrankungen fallen aus
unserer Sicht wenig ins Gewicht, da der Fokus der
Analyse auf nachhaltigen Veranderungen der Arbeits-
organisation bei Unternehmen liegen soll. Solche An-
derungen sind wahrscheinlicher, wenn flexible Arbeits-
formen im Vorfeld aktiv beworben und nicht in Folge
von Verhandlungen oder einer Bedarfspriifung (z.B.
aufgrund von Betreuungsverpflichtungen) gewahrt
werden.

Wir ergdnzen unseren Datensatz um Mafe fiir den
theoretisch moéglichen Spielraum fiir das Homeoffice
auf regionaler und beruflicher Ebene. Alipour et al.
(2020) berechnen dazu Homeoffice-Potenziale flr
Landkreise und fiir Berufsgruppen anhand der Ergeb-
nisse der BIBB-BAuUA Erwerbstatigenbefragung 2018
sowie amtlicher Statistiken der Bundesarbeitsagen-
tur. Das Homeoffice-Potenzial bestimmt danach den
Anteil der Arbeitsplatze (in einem Beruf oder in ei-
ner Region), die allein aufgrund ihres Tatigkeitsprofils
mindestens teilweise ins Homeoffice verlagert werden
kénnen. Nach dieser Definition haben knapp 56% der
abhangig Beschaftigten in Deutschland eine Stelle, die
prinzipiell mit Homeoffice vereinbar ist. Neben dem
absoluten Homeoffice-Potenzial bestimmen wir au-
Rerdem das unausgeschopfte Potenzial, definiert als
der Anteil der Beschéaftigten, der vor der Coronakrise
einen Homeoffice-fahigen Arbeitsplatz hatte, jedoch
nie im Homeoffice arbeitete.

HOMEOFFICE-ANGEBOT IN STELLENANZEIGEN
SEIT 2019 MEHR ALS VERDREIFACHT

Abbildung 2 stellt den Anteil der Stellenanzeigen mit
einer Homeoffice-Option an der Gesamtzahl der An-
zeigen im Zeitverlauf dar. Zwischen 2014 und 2018 lag
der Anteil weitestgehend unter 2% und stieg nur leicht
an. Erst ab 2018 beschleunigte sich der Trend etwas.
Im Jahr 2019 beinhalteten 3,3% aller Ausschreibungen
ein Homeoffice-Angebot. Der Beginn der Coronakrise
im Marz 2020 (vertikale Linie) loste einen regelrechten
Homeoffice-Boom aus. Bis zum aktuellen Rand im
Marz 2021 verdreifachte sich der Anteil der Anzeigen
mit Homeoffice-Option gegeniiber 2019 und stieg auf
Gber 12%.

Abbildung 3 bricht die Zeitreihe nach Berufen mit
hohem, mittlerem und niedrigem Homeoffice-Poten-

3 Grundsitzlich kénnen Stellen auch vollstiandig zum Homeoffice
ausgeschrieben werden, also ohne Méglichkeit zur Prasenzarbeit im
Betrieb. Eine manuelle Stichprobenauswertung legt nahe, dass diese
Art von Anzeigen eine Minderheit darstellt. Daher werden diese An-
zeigen aktuell nicht separat klassifiziert. Anzeigen, die Homeoffice
explizit ausschliefen, waren in der Stichprobe nicht enthalten.
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Abb. 2
Homeoffice-Angebot in Online-Stellenanzeigen wahrend der Krise
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Anmerkungen: Die Abbildung zeigt den gleitenden 30-Tage-Durchschnitt des Anteils der Stellenanzeigen mit einer Home-
office-Option an gesamten Stellenanzeigen zwischen 2014 und 2021Q1. Die vertikale Linie markiert den 1. Marz 2020.

Quelle: Darstellung der Autoren basierend auf Daten von Emsi Burning Glass. © ifo Institut
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Abb. 3
Anteil an Anzeigen mit Homeoffice-Option nach beruflichen Homeoffice-Potenzial
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Anmerkungen: Die Abbildung zeigt den gleitenden 30-Tage-Durchschnitt des Anteils der Stellenanzeigen mit einer
Homeoffice-Option an den gesamten Stellenanzeigen nach beruflichem Homeoffice-Potenzial.

Quelle: Darstellung der Autoren basierend auf Daten von Emsi Burning Glass; Alipour et al. (2020). © ifo Institut

Abb. 4
Anteil an Homeoffice-Stellen in Berufen mit unausgeschopftem Homeoffice-Potenzial
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Anmerkungen: Die Abbildung zeigt die prozentuale Verdnderung des gleitenden 30-Tage-Durchschnitts des Anteils
der Stellenanzeigen mit einer Homeoffice-Option an den gesamten Stellenanzeigen nach ungenutztem Homeoffice-
Potenzial (normiert auf den 1. Mérz 2020 = 100). Unausgeschopftes Homeoffice-Potential ist definiert als der Anteil
der Beschaftigten mit Homeoffice-fahigem Arbeitsplatz, der vor der Pandemie (im Jahr 2018) nicht von zu Hause
arbeitete. Die vertikale Linie markiert den 1. Mérz 2020.

Quelle: Darstellung der Autoren basierend auf Daten von Emsi Burning Glass; Alipour et al. (2020). © ifo Institut

zial herunter. Zu Berufen mit einem hohen Potenzial
zahlen insbesondere Fachkrafte in der Informations-
und Kommunikationstechnologie sowie Betriebswirte
in Finanz- und Versicherungsdienstleistungen. Berufe
etwa im Transportwesen, in kérpernahen Dienstleis-
tungen oder im Gastgewerbe verzeichnen hingegen
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ein niedrigeres Homeoffice-Potenzial. Es liberrascht
nicht, dass der Anteil an Ausschreibungen mit Home-
office-Angebot in Berufen mit groflerem Potenzial
stets hoher liegt. Insbesondere der Aufwartstrend
ab 2018 ist primar von diesen Berufen getrieben. Der
Corona-Schock beschrankt sich allerdings nicht auf
eine einzelne Berufsgruppe, sondern zieht sich durch
die gesamte Wirtschaft. Im ersten Quartal 2021 boten
fast 20% der Stellenanzeigen in Berufen mit hohem
Homeoffice-Potenzial und knapp 7% der Anzeigen in
Berufen mit geringem Potenzial Homeoffice an.

HOMEOFFICE-ANGEBOT STEIGT VOR ALLEM IN
BERUFEN MIT UNAUSGESCHOPFTEM POTENZIAL

In den Rohdaten lasst sich nicht unmittelbar feststel-
len, inwiefern der Aufwartstrend wahrend der Krise
tatsachlich durch die Erweiterung von Stellen um
eine Homeoffice-Option getrieben ist. Grundsatzlich
konnte die Entwicklung auch durch eine gesteigerte
Arbeitsnachfrage nach Stellen, die vorher schon die
Moglichkeit zum Homeoffice hatten, beeinflusst sein
(Kompositionseffekt). Um zu beleuchten, ob Arbeitge-
ber aufgrund der Krise vermehrt geeignete Stellen mit
einer Homeoffice-Option ausschreiben, tragen wir das
Wachstum im Anteil von Jobs mit Homeoffice-Option
nach unausgeschopften Homeoffice-Potenzial ab (vgl.
Abb. 4). Der 1. Marz 2020 bildet das Referenzdatum,
so dass die Zeitreihen zu diesem Zeitpunkt auf 100
normiert sind. Die Trends zeigen, dass das kraftigste
Wachstum in Berufen zu verzeichnen ist, in denen die
Homeoffice-Nutzung (im Vergleich zum Spielraum)
vor der Krise besonders niedrig war. Der Anteil der
Stellenanzeigen mit einer Homeoffice-Option stieg
in diesen Berufen beinahe um das flinffache. Der Home-
office-Anteil in Berufen mit vergleichsweise ausgelas-
teten Potenzial verzeichnete dagegen nur etwa eine
Verdoppelung. Der Befund legt nahe, dass Arbeitgeber
wahrend der Pandemie berufsgruppeniibergreifend
vermehrt ihre Homeoffice-Kapazitaten ausgeschopft
haben, insbesondere indem vakante Stellen mit einem
Homeoffice-Angebot beworben wurden.

LANDLICHE REGIONEN HOLEN BEIM HOMEOFFICE
DEUTLICH AUF

Stellenanzeigen enthalten in der Regel auch Infor-
mationen lber den Arbeitsort der ausgeschriebenen
Stelle. Dies ermoglicht es, regionale Unterschiede im
Zeitverlauf zu untersuchen. Abbildung 5 stellt den An-
teil der Anzeigen mit Homeoffice-Option in Ost- und
Westdeutschland sowie in stadtischen und lédndlichen
Regionen dar. Uber den gesamten Beobachtungszeit-
raum werden Moglichkeiten zum Homeoffice deutlich
haufiger in Ballungsrdumen und eher in Westdeutsch-
land angeboten. Der ansteigende Trend ist allerdings
nicht ausschlieflich auf urbane Gebiete beschrankt.
Insbesondere der Corona-Schock fiihrte in den Fol-
gemonaten zu einer Konvergenz im Homeoffice-An-



teil zwischen landlichen und stadtischen Landkrei-
sen. Abbildung 6 zeigt den Zusammenhang zwischen
dem regionalen Homeoffice-Anteil in Stellenanzeigen
und dem unausgeschopften Homeoffice-Potenzial.
Der Umfang der Kreise spiegelt dabei die GrofRe der
Landkreise wider. Die hervorgehobenen Kreise kenn-
zeichnen kreisfreie GroRstadte. Die gezeigte positive
Korrelation legt nahe, dass auch auf regionaler Ebene
das Wachstum im Homeoffice-Angebot starker in Re-
gionen stattfand, in denen Spielrdume fiir flexible Ar-
beitsformen zuvor weniger ausgenutzt wurden. Dies
betrifft vor allem kleinere und landliche Regionen. In
der Tat sinkt das Stadt-Land Gefélle im Homeoffice-
Anteil wahrend der Pandemie merklich (vgl. Abb. 7).
Wahrend im Jahr 2019 die Wahrscheinlichkeit einer
Homeoffice-Stelle in urbanen Gebieten etwa 2,5-mal
so gro® war wie im Rest des Bundesgebiets, liegt der
Wert 2020 nur noch bei etwa 1,8. Das entspricht einer
Senkung der regionalen Ungleichheit um etwa 30%.
Besonders hohe Anteile an Homeoffice-Stellen im
Zeitraum zwischen Marz 2020 und Marz 2021 verzeich-
nen beispielsweise Stadte wie Miinchen (17%), K6ln
(16%), Bonn (16%) oder Berlin (15%). Aber auch kleine
Landkreise, wie Gifhorn (21%) und Lichtenfels (17%),
stechen mit hohen Werten heraus. Abbildung 8 bildet
die regionale Verteilung grafisch ab. Die linke Karte
stellt den Anteil an Anzeigen mit Homeoffice-Option
wahrend der Pandemie dar, die rechte Karte bildet
das regionale Homeoffice-Potenzial ab. Dunkler ein-
gefarbte Flachen stellen jeweils hhere Werte dar.
Die roten Punkte kennzeichnen Grof3stadte. Auch auf
regionaler Ebene zeigt sich, dass das Homeoffice-Po-
tenzial und der Anteil an Stellenanzeigen mit einem
entsprechenden Angebot stark korreliert sind.

HOMEOFFICE-OPTION STEIGT UBER ALLE
WIRTSCHAFTSZWEIGE HINWEG

In einigen Sektoren wurde die Méglichkeit zum Home-
office schon vor der Pandemie teilweise angeboten,
in anderen geschah dies jedoch nur sehr zuriickhal-
tend (vgl. Abb. 9). Zum Beispiel fihren 2019 kaum
Arbeitgeber in den Wirtschaftszweigen Gesundheit
und Sozialwesen, Erziehung und Unterricht oder Gast-
gewerbe die Moglichkeit zum Homeoffice in ihren
Stellenanzeigen auf. Dieses Bild hat sich durch den
Corona-Schock gewandelt. So ist der Anteil an An-
zeigen mit Homeoffice-Option im Vergleich zu 2019
nicht nur in einzelnen Wirtschaftszweigen, sondern
branchenilbergreifend gestiegen. Dabei spielt aller-
dings wiederum das urspriingliche Homeoffice-Po-
tenzial eine Rolle: Branchen, die bereits vor der Pan-
demie ein hoheres Homeoffice-Angebot in Stellen-
anzeigen aufwiesen, verzeichneten 2020 und 2021
auch weiterhin den héchsten Homeoffice-Anteil. Im
Wirtschaftszweig Informations- und Kommunikati-
onstechnologien (IKT) hat sich das Homeoffice-An-
gebot in Stellenanzeigen z.B. verdreifacht: Wies die
IKT-Branche 2019 noch einen Homeoffice-Anteil von

FORSCHUNGSERGEBNISSE

Abb. 5
Entwicklung des Homeoffice-Angebots in Stellenanzeigen nach Region
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Anmerkungen: Die Abbildung zeigt den Anteil an Stellenanzeigen mit Homeoffice-Option differenziert nach landlichen
und stadtischen Gebieten in Ost- und Westdeutschland.

Quelle: Darstellung der Autoren basierend auf Daten von Emsi Burning Glass. © ifo Institut

Abb. 6
Starkeres Wachstum an Homeoffice-Jobs auBerhalb von GroRstadten
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Anmerkungen: Die Abbildung zeigt die Korrelation zwischen dem unausgeschépften Homeoffice-Potenzial und dem
Wachstum im Anteil an Stellenanzeigen mit Homeoffice-Option zwischen Marz 2019-Mé&rz 2020 und Marz 2020-Marz
2021 auf Landkreisebene. Die GréRe der Kreise ist proportional zur Einwohnerzahl der Landkreise. Dunkelblau einge-
farbte Kreise markieren kreisfreie GroRstadte.

Quelle: Darstellung der Autoren basierend auf Daten von Emsi Burning Glass; Alipour et al. (2020). © ifo Institut

Abb. 7
Stadt-Land Gefalle im Anteil an Homeoffice-Stellen
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Anmerkungen: Die Kurve zeigt den Anteil an Anzeigen mit Homeoffice-Option in stadtischen Landkreisen im Verhéltnis
zum Anteil in ldndlichen Landkreisen.

Quelle: Darstellung der Autoren basierend auf Daten von Emsi Burning Glass. © ifo Institut
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Abb. 8

Regionen mit hoherem Homeoffice-Potenzial bieten mehr Jobs mit Homeoffice-Option an
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Anmerkungen: Die Karten zeigen den Anteil an Anzeigen mit Homeoffice-Option zwischen Méarz 2020 und Mérz 2021 (links) und das Homeoffice-Potenzial (rechts) auf Land-

kreisebene. Rote Punkte markieren kreisfreie GroRstadte.

Quelle: Darstellung der Autoren basierend auf Daten von Emsi Burning Glass; Alipour et al. (2020). © ifo Institut

ca. 9% auf, so stieg dieser Wert 2020 auf liber 17%
und im ersten Quartal 2021 sogar auf 27%. In den
Branchen Finanzen und Versicherungen hat sich der
Homeoffice-Anteil vervierfacht (von 6% 2019 zu 24%

im ersten Quartal 2021).

Abb.9
Homeoffice-Angebot nach Wirtschaftszweigen

2019 W 2020 W 2021

Information und Kommunikation
Finanzen und Versicherungen
Energieversorgung

Freiberufl. wiss. u. techn. Dienstleistungen
Grundstlicks— und Wohnungswesen
Sonstige wirtschaftl. Dienstleistungen
Dienstleistungen fiir private Haushalte
Kunst, Unterhaltung und Erholung
Sonstige Dienstleistungen

Offentl. Verwaltung, Sozialversicherung
Erziehung und Unterricht

Handel, Instandhaltung von KFZs
Verarbeitendes Gewerbe

Verkehr und Lagerei
Wasserversorgung, Beseitigung
von Umweltsc%édgen
Gastgewerbe

Baugewerbe

Gesundheits— und Sozialwesen

Exterritoriale Organisationen

0 10 20

Anteil Homeoffice-Jobs
Anmerkungen: Die Abbildung zeigt den Anteil an Stellenanzeigen mit einer Homeoffice-Option nach Branche in

Deutschland.
Quelle: Darstellung der Autoren basierend auf Daten von Emsi Burning Glass.
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TEAMARBEIT UND DIGITALE KOMPETENZEN
GEWINNEN IM HOMEOFFICE AN BEDEUTUNG

Grundsatzlich hdangt die Moglichkeit, eine Beschafti-
gung im Homeoffice anzubieten, auch stark vom Ta-
tigkeitsprofil und den damit einhergehenden Qualifi-
kationsanforderungen ab. Eine Besonderheit von Stel-
lenanzeigen ist es, dass die Ausschreibungstexte sehr
genaue Beschreibungen der von den Arbeitgebern
geforderten Kompetenzen enthalten. Dies ermoglicht
es, Job-Anforderungen im Kontext von Homeoffice
auszuwerten. Wir berechnen fiir den Zeitraum vom
15. Marz 2020 bis zum 31. Marz 2021 den Anteil an
Stellenanzeigen, die nach einer gewissen Kompetenz
verlangen, und unterscheiden dabei nach Stellenan-
zeigen mit und ohne Homeoffice-Option.

Es lassen sich deutliche Unterschiede an gefor-
derten Kompetenzen zwischen Jobs mit und ohne
Homeoffice-Option erkennen (vgl. Abb. 10).* Durch
die Verlagerung der Téatigkeit nach Hause entfallen
eingespielte Ablaufe, sowohl im sozialen Kontext als
auch bei der Arbeitsorganisation an sich; so etwa
durch eine geringere Haufigkeit von Interaktionen,
zunehmend asynchroner Kommunikation und einem
Zugewinn an Eigenverantwortung flr Beschéftigte.
Bei Stellenanzeigen, die explizit fiir das Arbeiten im
Homeoffice ausgeschrieben sind, gewinnen daher
Kompetenzen wie Teamfahigkeit, Kreativitat, Anpas-
sungsfahigkeit und auch digitale Kompetenzen an
Bedeutung. Die am haufigsten genannte Kompetenz
4 Dieser Vergleich bezieht sich auf Stellenanzeigen mit und ohne
Homeoffice-Option iiber alle Berufsgruppen hinweg. Um systemati-
sche Zusammenhange iber einfache Korrelationen hinaus feststel-

len zu kdnnen, miissten granularere Analysen innerhalb von Berufs-
gruppen durchgefiihrt werden.



in Jobs mit einer Homeoffice-Option ist Anpassungs-
fahigkeit an Veranderung, die in 79% dieser Stellen-
anzeigen genannt wurde (im Vergleich zu 66% bei
Jobs, die nicht zur Heimarbeit ausgeschrieben sind).
Kommunikationskultur und das Strukturieren im Team
miissen sich ebenfalls bei der Arbeit von Zuhause aus
stark anpassen, da Teammitglieder meist nicht unmit-
telbar erreichbar sind. Teamfahigkeit ist bei 63% der
Homeoffice-Stellen gefragt, im Vergleich zu 54% bei
Stellen ohne entsprechende Option. Deutliche Un-
terschiede sind auch bei grundlegenden Computer-
kenntnissen festzustellen. Bei Stellenanzeigen, die
die Moglichkeit zum Homeoffice explizit erwahnen,
wird nahezu doppelt so haufig nach Kenntnissen in
der Computernutzung verlangt als bei Stellen ohne
Homeoffice-Option (43% vs. 22%). Dieser Unterschied
ist bei den Kompetenzen Computernutzung (21,1 Pro-
zentpunkte Unterschied zwischen Jobs mit und ohne
Homeoffice-Option), Teamworkprinzipien (15,8 Pro-
zentpunkte), Microsoft Office (15,8 Prozentpunkte)
und Anpassung an Veranderung (12,7 Prozentpunkte)
am groften.

Abbildung 11 zeigt das mutmallich durch die
Coronakrise ausgeloste Wachstum in der Nachfrage
nach Kompetenzen Ulber alle Berufsgruppen hinweg.
Bei dieser Abbildung unterscheiden wir nicht explizit
zwischen Stellenanzeigen mit und ohne Homeoffice-
Option. Wir betrachten den Zeitraum vom 1. Mdrz 2019
bis zum 14. Mdrz 2020 als Zeitperiode vor der Krise
und berechnen Wachstumsraten im Vergleich zum
Zeitraum vom 15. Mdrz 2020 bis zum 31. Marz 2021.
Eine gesteigerte Nachfrage ist wahrend der Pande-
mie vor allem bei Kompetenzen im Gesundheitswesen
(Pathogene Mikroorganismen 510%, Krankenpflege
52%, medizinische Terminologie 33%), im IT-Bereich
(Animationen entwickeln 43%, IT-Werkzeuge benutzen
39%, Prasentationssoftware wie z.B. Zoom nutzen
29%) und beim wissenschaftlichen Arbeiten (38%)
zu erkennen. Wachstum erfahren aufterdem Kompe-
tenzen im Bereich Kundenservice (Dienstleistungen
und Produkte verkaufen 38%, Beziehungen zu Liefe-
ranten pflegen 37%, Konsumenten zufriedenstellen
30%, Social Media 34%) oder Unternehmenssteuerung
(Budgetprinzipien einhalten 80%, Geschaftsstrategie
Konzepte ausarbeiten 30%). Einige dieser Verschiebun-
gen kdnnten liber die Pandemie hinaus Bestand ha-
ben, andere mit nachhaltiger Erholung der Wirtschaft
wieder an Bedeutung verlieren. Dies unterstreicht die
Wichtigkeit, ein besseres Verstandnis dafiir zu ent-
wickeln, wie disruptiv bzw. nachhaltig die durch die
Covid-19-Pandemie ausgeldsten Verdanderungen auf
dem Arbeitsmarkt sind.

AUSBLICK

Das Corona-Experiment hat vielen Vorgesetzten be-
wiesen, dass die Leistungsfahigkeit der Beschaftig-
ten zu Hause in der Regel nicht einbricht. So zeigen
etwa Unternehmensumfragen iibereinstimmend, dass
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Abb. 10

Die wichtigsten Kompetenzen in Jobs mit und ohne Homeoffice-Option wéahrend
der Krise

= Homeoffice-Option Keine Homeoffice-Option

Anpassung an Verdnderung
Teamwork -
Englisch -
Computernutzung -
Teamworkprinzipien -
Microsoft Office

Teambuilding

Deutsch
Tabellenkalkulationsprogramme
Animationen entwickeln
Problemldseféhigkeit
Projektmanagement

Kreatives Denken

Ideen brainstormen
Kommunikation
Problemlésekompetenz
Programmieren

Office Software

Kreative Ideen entwickeln
Kundenbetreuung

20 40 60 80%
Anmerkungen: Das Diagramm zeigt den Anteil an Stellenanzeigen mit und ohne Homeoffice-Option, die die jeweilige
Kompetenz verlangen. Betrachtet wird der Zeitraum zwischen dem 15. Mdrz 2020 und dem 31.Mé&rz 2021.

Quelle: Darstellung der Autoren basierend auf Daten von Emsi Burning Glass. © ifo Institut

Abb. 11
Absolutes Wachstum in der Nachfrage nach Kompetenzen wahrend der Krise

Budgetprinzipien

Krankenpflege

Animationen entwickeln
Wissenschaftliches Arbeiten

IT Werkzeuge benutzen

Daten z. autom. Anrufverteilung auswerten
Dienstleistungen verkaufen
Produkte verkaufen
Arzneimittelrecht

Beziehungen mit Lieferanten pflegen
Arbeitnehmer einstellen

Einkauf von Rohstoffen

Social Media

Medizinische Terminologie

Berichte schreiben

Meetings festsetzen

ICT Software Spezifikationen
Bauteile ausrichten
Geschéftsstrategiekonzepte ausarbeiten
Metalle verbinden

Kunden zufriendenstellen
Présentationssoftware benutzen
Preisstrategien erarbeiten
Marketing Kampagnen planen
Pharmazeutische Produkte

0 10 20 30 40 50 60 70 80%
Anmerkungen: Das Diagramm zeigt das Wachstum in der Nachfrage nach Kompetenzen in Stellenanzeigen iber alle
Berufe hinweg. Gezeigt werden die 25 Kompetenzen mit dem gréfRten Wachstum wahrend der Krise. Verglichen wird
der Zeitraum Marz 2019-Februar 2020 mit Marz 2020-Mérz 2021. Pathogene Mikroorganismen verzeichnen ein Wachs-
tum von 510%, da diese spezifische Kompetenz vor Corona kaum gefragt war. Dieser Wert wird in der Grafik nicht
gezeigt.
Quelle: Darstellung der Autoren basierend auf Daten von Emsi Burning Glass. ©ifo Institut

eine Mehrheit der Firmen in Deutschland die Arbeit
zu Hause dauerhaft erméglichen will (vgl. ifo Konjunk-
turumfrage Mai 2020; BSI 2021). Das negative Stigma,
das dem Homeoffice lange anhaftete, kdnnte auch we-
sentlich damit zusammenhangen, dass Vorgesetzte in
der Vergangenheit die Leistung von Heimarbeitenden
nicht addaquat bewerten konnten. Dadurch wurden
diese etwa bei Beférderungen gegeniiber Beschaftig-
ten in Prdsenz oft benachteiligt (Bloom et al. 2015).
Emanuel und Harrington (2021) zeigen, dass der Wech-
sel ins Homeoffice Produktivitdtsgewinne generiert,
leistungsfahigere Beschéaftigte jedoch die Arbeit in
Prasenz bevorzugen, um dem »Aus-dem-Auge-aus-
dem-Sinn«-Effekt zu entgehen. Im Ergebnis entsteht
so ein Produktivitatsgefalle zwischen Prasenz- und
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Heimarbeitenden, was Manager wiederum in ihrer
(falschen) Annahme bestéatigt, Homeoffice wiirde die
Leistungsfahigkeit beeintrachtigen. Entscheidend fir
die Zukunft des Homeoffice diirfte folglich sein, ob
Unternehmen die Bereitschaft und die Kapazitaten
aufweisen, ihre Fiilhrungsweise erfolgreich auf eine
hybrid arbeitende Belegschaft anzupassen. BloRe
Investitionen in digitale Infrastruktur dirften dafir
nicht geniigen. Unsere Kurzstudie liefert erste Anhalts-
punkte dafiir, dass Unternehmen ihre Arbeitsorga-
nisation verstarkt aufs Homeoffice ausrichten. Die
deskriptiven Analysen sind allerdings nicht unbedingt
kausal interpretierbar. Ebenfalls sind krisenbedingte
Effekte, etwa der oben genannte Kompositionseffekt,
auch am aktuellen Rand nicht auszuschlielen. Die
reichhaltigen Informationen des Datensatzes bergen
jedoch vielversprechendes Potenzial fiir detailliertere
und gegenwartsnahe Analysen in kiinftiger Forschung.
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