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Vorwort

Die im Mai 1975 vom Européischen Rat ins Leben gerufene Europaische Stiftung zur Verbes-
serung der Lebens- und Arbeitsbedingungen (Eurofound) ist eine Agentur der Européischen
Union, die das Thema der Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen in Europa als
zentrales sozial- wie arbeitsmarkt- bzw. beschiftigungspolitisches Anliegen formuliert. Zu die-
sem Zweck werden u.a. regelmiflig empirische Forschungsvorhaben umgesetzt und entspre-
chende Policy-Empfehlungen abgegeben.

Ebenso stellt die aktive Unterstiitzung des innereuropdischen Wissensaustausches zwischen
den relevanten Akteuren der EU-Mitgliedstaaten ein zentrales Anliegen von Eurofound dar.

Die in der Bundesgeschiftsstelle des AMS Osterreich angesiedelte Abt. Arbeitsmarktfor-
schung und Berufsinformation (ABI) freut sich daher, dass schon seit einigen Jahren die Gele-
genheit besteht, in Kooperation mit Eurofound ausgewihlte einschldgige Publikationen dieser
Institution in kompakter (deutschsprachiger) Form einem interessierten Personenkreis leicht
zugénglich zu machen.

Der vorliegende Sammelband enthélt simtliche in Kooperation mit Eurofound entstande-
nen Publikationen der Jahre von 2015 bis 2020, die vom AMS Osterreich in der Publikations-

reihe FokusInfo bzw. in der Publikationsreihe AMS info? verdffentlicht wurden.

Mag.® Sabine Putz (Abteilungsleiterin)

René Sturm (Projektleiter)

AMS Osterreich, Abt. Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation/ABI
www.ams.at

www.ams-forschungsnetzwerk.at

1 Englisch: European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (www.eurofound.europa.eu).

2 Alle Ausgaben der Reihe AMS info wie auch alle Ausgaben der Reihe FokusInfo konnen im Volltext in der E-Library
des AMS-Forschungsnetzwerkes unter www.ams-forschungsnetzwerk.at downgeloadet werden.
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Fokuslnfo 78, Juli 2015

Irene Mandl

Neue Beschiaftigungsformen in Europa.
Eine aktuelle Bestandsaufnahme der Europaische Stiftung zur
Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen

Gesellschaftliche und wirtschaftliche Entwicklungen sowie der technologische Fort-
schritt haben zum Entstehen neuer Beschéftigungsformen in Europa gefiihrt. Um
diese ndher zu charakterisieren und deren Auswirkungen auf Arbeitsbedingungen
und den Arbeitsmarkt zu illustrieren, filhrte die in Dublin ansdssige Europdische

Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen (Eurofound) eine

europaweite Bestandsaufnahme der seit dem Jahr 2000 entstandenen neuen Be-

schaftigungstrends durch.

Neun Typen neuer Beschéaftigungsformen in den EU-Landern

Im Rahmen dieser Studie wurden neun Typen neuer Beschiftigungsformen in den Mitglied-

staaten der Européischen Union und Norwegen identifiziert:

MitarbeiterInnen-Sharing, bei dem ein/eine ArbeitnehmerIn gemeinsam von einer
Gruppe von mehreren Arbeitgebern eingestellt wird.

Jobsharing, bei dem ein Arbeitgeber zwei oder mehrere ArbeitnehmerInnen fiir einen spe-
zifischen Arbeitsplatz einstellt.

Interimsmanagement, bei dem hochqualifizierte ExpertInnen befristet fiir ein bestimmtes
Projekt oder zur Losung eines speziellen Problems eingestellt werden.
Gelegenheitsbeschiftigung, bei der ein Arbeitgeber nicht verpflichtet ist, die Arbeitneh-
merInnen regelméflig zu beschiftigen, sondern sie bei Bedarf anfordert.

IKT-gestiitzte mobile Titigkeiten, bei denen die Beschiftigten ihre Tatigkeit an jedem Ort
und zu jeder Zeit mithilfe moderner Technologien ausiiben.

Beschiftigung auf Grundlage von Gutscheinsystemen, bei der das Beschiftigungsverhalt-
nis, die Vergiitung und die Sozialversicherung mittels eines Gutscheins abgewickelt werden,
der bei einer zugelassenen Organisation erworben werden kann.

Portfolioarbeit, bei der Selbstandige fiir eine grofle Zahl von Kunden titig sind und jeweils
kleinere Arbeiten erledigen.

Crowdsourcing, bei dem {iber eine Online-Plattform Arbeitsaufgaben an eine »Virtuelle
Wolke« von Erwerbstitigen vermittelt werden.

Kooperatives Arbeiten, bei dem FreiberuflerInnen, Selbstindige oder Mikrounterneh-
men zusammenarbeiten, um Groflenbeschriankungen und berufliche Isolation zu tiber-

winden.

1
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Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt und die Arbeitsbedingungen

Die identifizierten neuen Beschaftigungsformen haben unterschiedliche mikro- und makro-
okonomische Effekte: MitarbeiterInnen-Sharing, Jobsharing und Interimsmanagement bieten
im Allgemeinen vergleichsweise positive Arbeitsbedingungen, indem sie eine grofiere Flexibi-
litét fiir die ArbeitnehmerInnen mit einer guten Arbeitsplatzsicherheit verbinden.

IKT-gestiitzte mobile Tatigkeiten bieten eine gewisse Flexibilitit, Autonomie und Eigen-
standigkeit, konnen jedoch auch zu Arbeitsverdichtung, hoherem Stress, lingeren Arbeitszeiten
und einer Verwischung der Grenzen zwischen Berufs- und Privatleben fithren. Es konnen
auch traditionelle Pflichten der Arbeitgeber, wie z.B. Gesundheitsschutz und Sicherheit, an die
Beschiftigten ausgelagert werden.

Selbstindige konnen durch Portfolioarbeit und Crowdsourcing eine Diversifizierung ihrer
Arbeitsinhalte erreichen oder durch kooperative Arbeitsformen ihre personliche und profes-
sionelle Isolation reduzieren.

Auf einem Gutscheinsystem basierende Tétigkeiten fithren zu einer Formalisierung der
Beschiftigung, bringen aber auch eine gewisse Arbeitsplatzunsicherheit, soziale und berufliche
Isolation sowie einen begrenzten Zugang zu Personalmafinahmen und Laufbahnentwicklung
mit sich.

Gelegenheitsbeschiftigung ist von einem geringen Einkommen, Arbeitsplatzunsicher-
heit, geringem sozialen Schutz und einem eingeschrinkten Zugang zu Personalmafinahmen
gekennzeichnet. Das hohe Maf$ an Flexibilitdt kommt moglicherweise manchen Arbeitneh-
merlnnen zugute, fiir die meisten ist diese aber zu ausgeprégt, und sie wiirden eine gréflere
Kontinuitat bevorzugen.

Fazit: Die analysierten neuen Beschiftigungsformen bieten das Potenzial, die Arbeitsm-
arktintegration von bestimmten Gruppen von Beschiftigten zu unterstiitzen, das Potenzial zur
Schaffung von Arbeitsplatzen ist aber eher gering. Des Weiteren besteht bei einigen der neuen
Beschiftigungsformen die Gefahr einer verstarkten Segregation des Arbeitsmarktes in Bezug

auf Einkommensverteilung und sozialen Schutz.

Empfehlungen fiir die Politik

Wihrend die européischen Arbeitsmarkte nach wie vor durch das Modell der Standardbeschéf-
tigung dominiert werden, nimmt die Heterogenitit an Beschaftigungsformen zu, und diese
Entwicklung wird vermutlich auch in Zukunft anhalten. Um die Nutzung der neuen Beschaf-
tigungsformen, fiir die festgestellt wurde, dass sie positive Auswirkungen auf die Arbeitsbedin-
gungen und den Arbeitsmarkt aufweisen (MitarbeiterInnen-Sharing, Interimsmanagement und
Jobsharing), zu steigern, sollten diese Modelle besser bekannt gemacht werden. Sofern es die
offentlichen Budgets zulassen, konnten auch finanzielle Anreize in Erwagung gezogen werden.

Fiir einige der neuen Beschaftigungsformen, insbesondere Gelegenheitsbeschiftigung,
IKT-gestiitzte mobile Tdtigkeiten und Crowdsourcing, sind Sicherheitsnetze erforderlich, um
den Schutz der ArbeitnehmerInnen zu garantieren. Dies kann entweder durch Rechtsvorschrif-

ten oder im Rahmen von Tarifvereinbarungen erreicht werden.
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Die gesetzlichen Regelungen der neuen Beschiftigungsformen sollten klar und prézise sein
und nicht stindig geindert werden, ebenso sind Uberwachungsmechanismen einzurichten, um
die Einhaltung der Regelungen sicherzustellen.

Schliefllich wird empfohlen, die Diskussion neuer Beschiftigungsformen nicht nur auf
arbeitsmarkt- und sozialpolitische Themen zu beschranken, sondern auch in anderen Politik-
bereichen, wie der regionalen oder sektoralen Entwicklung und der Wirtschaftspolitik (insbe-

sondere in Bezug auf kleine und mittlere Unternehmen), zu beriicksichtigen. -

Irene Mandl ist Mitarbeiterin der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen
(Eurofound) und beschéftigt sich mit sozial- und wirtschaftswissenschaftlicher Forschung mit Schwerpunkten zu
Arbeitsmarkt und Unternehmerlnnentum. lhre Forschungsthemen umfassen u.A. neue Beschaftigungsformen in
Europa, spezifische Formen des Unternehmerinnentums (z.B. kleine und mittlere Unternehmen, Ein-Personen-Unter-
nehmen, Familienunternehmen, Unternehmensneugriindungen und Unternehmensiibergaben), Restrukturierung,
Internationalisierung, Corporate Social Responsibility und Personalmanagement.

13
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Fokuslnfo 86, November 2015

Stefanie Ledermaier

Soziale Eingliederung junger Menschen - Eine aktuelle
Bestandsaufnahme von Eurofound in zehn europaischen Landern

Mit Beginn der Wirtschaftskrise in 2008 wurde es fir junge Erwachsene zunehmend
schwierig, auf dem Arbeitsmarkt Full zu fassen, was sich nicht nur in deren Arbeits-
sondern auch in deren Lebensumstdnden widerspiegelt. Junge Menschen sind mitt-
lerweile die am starksten von sozialer Ausgrenzung bedrohte Bevodlkerungsgruppe in
Europa, eine Situation zu der die hohe Jugendarbeitslosigkeit maB3geblich beitragt.
Jugendarbeitslosigkeit kann sowohl fiir die Betroffenen als auch auf gesellschaftlicher
und gesamtwirtschaftlicher Ebene gravierende (u.a. finanzielle) Folgen nach sich zie-
hen. Zwar hat sich die Lage in letzter Zeit verbessert, jedoch besteht in den meisten
Mitgliedstaaten aufgrund anhaltender Jugendarbeitslosigkeit nach wie vor Anlass zur
Sorge. Vor diesem Hintergrund thematisiert eine neue Studie der Europaischen Stif-
tung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen (Eurofound) die soziale
Ausgrenzung junger Menschen in Europa.

Der thematische Fokus der neuen Eurofound-Studie

Die Studie? analysiert zunichst die aktuelle Situation, hier insbesondere im Hinblick auf die Fol-
gen von Mehrfachbenachteiligungen, die mit der Abkopplung von Arbeitsmarkt und Bildung
in Verbindung stehen. In einem néchsten Schritt werden aktuelle EU-Strategien beleuchtet, die
darauf abzielen, die soziale Inklusion junger Menschen zu fordern, wobei hier die Umsetzung
der so genannten »Jugendgarantie« in zehn EU-Mitgliedstaaten im Mittelpunkt der Analyse
steht. Abschlieflend befasst sich die Studie mit verschiedenen Konzepten zur Unterstiitzung
der sozialen Eingliederung, insbesondere Strategien, welche auf die gesellschaftliche Einbezie-
hung junger Menschen abzielen. Untersucht wurden im Rahmen dieser Studie folgende Léinder:
Belgien, Bulgarien, Estland, Frankreich, Griechenland, Grofibritannien, Irland, Italien, Polen,

Spanien.

Politischer Kontext
Mit der Europa-2020-Strategie haben sich EU-Mitgliedstaaten dazu verpflichtet, die Zahl der
von Armut und sozialer Ausgrenzung betroffenen Menschen bis 2020 um mindestens 20 Mil-

lionen zu senken. Da seit Beginn der Krise der Anteil der von sozialer Ausgrenzung bedrohten

1 Projektleitung: Massimiliano Mascherini und Anna Ludwinek von Eurofound.
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Menschen deutlich angestiegen ist, riickt dieses Ziel immer weiter in die Ferne. Um gegen
die sich verschlechternde Situation anzugehen, wurde die EU-Jugendstrategie 20102018 ins
Leben gerufen, die darauf abzielt, Bildung- und Arbeitsmarkoptionen fiir junge Menschen zu
schaffen und sie zudem darin unterstiitzt, aktive Mitglieder der Gesellschaft zu werden. Der
Schwerpunkt liegt hierbei auf der Forderung der Jugendbeschiftigung als einem zentralen In-
strument zur sozialen Eingliederung. In diesem Zusammenhang haben die Européische Kom-
mission und die Mitgliedstaaten erhebliche Anstrengungen zur Umsetzung der Jugendgarantie
unternommen, die den politischen Rahmen zur Bekimpfung der Jugendarbeitslosigkeit bildet.
Parallel dazu verstehen immer mehr politischen EntscheidungstrigerInnen die Notwendigkeit

von weiterreichenden, also iiber den Arbeitsmarkt hinausgehenden, Forderinitiativen.

Zentrale Erkenntnisse der vorliegenden Studie

a) Ausgrenzung schadet jungen Menschen: Zwar konnen junge Menschen relativ gut kurze
Phasen von Arbeitslosigkeit iiberwinden, langer andauernde Arbeitslosigkeit oder eine Ab-
kopplung vom Arbeitsmarkt wirken sich jedoch negative auf zukiinftige Arbeitsmarktchan-
cen und Wohlbefinden im Allgemeinen aus. Je linger eine Abkopplung vom Arbeitsmarkt
vorliegt, desto schwerwiegender sind die Folgen, wie einschldgige Studien belegen. Langzeit-
arbeitslosigkeit fithrt bei jungen Menschen insbesondere zu finanziellen Belastungen und
zu einem geringeren psycho-sozialen Wohlbefinden mit potenziell langwierigen Folgen.

b) Soziale Eingliederung durch Beschiftigung: Angesichts hoher Jugendarbeitslosigkeit be-
miihen sich EU-Staaten mithilfe konkreter Initiativen um die Wiedereingliederung junger
Menschen in den Arbeitsmarkt sowie um deren Eingliederung in das Bildungsangebot.
Auch die Jugendgarantie zielt darauf ab, dass alle Unter-25-Jdhrigen innerhalb von vier Mo-
naten nach Verlust eines Arbeitsplatzes oder nach Abschluss einer Ausbildung ein konkre-
tes und qualitativ hochwertiges weiterfithrendes Angebot erhalten. Die vorliegende Studie
zeigt anhand der zehn untersuchten EU-Lander, dass die Mitgliedstaaten bei der Umset-
zung der Initiative ihre eigenen Strategien verfolgen. In zahlreichen Féllen zeigt sich jedoch,
dass umfassendere Reformen zur Verbesserung der Kapazititen und Kompetenzen der
oOffentlichen Arbeitsverwaltungen und zur Verbesserung des Angebotes von allgemeinen
und berufsbildenden Ausbildungsmdglichkeiten sowie wirksamere Partnerschaften unter
den Akteuren notwendig sind. Im Hinblick auf konkrete MafSnahmen konzentrieren sich
viele Linder auf eine Erleichterung des Uberganges von der Schule ins Berufsleben sowie
die Einfiihrung von dualen Ausbildungssystemen. Es sind jedoch gréfere Anstrengungen
erforderlich, um die am stirksten gefdhrdeten Altersgruppen zu erreichen.

¢) Ein umfassenderer Ansatz fiir die soziale Eingliederung junger Menschen: Neben ar-
beitsmarktspezifischen Interventionen sind des Weiteren Initiativen fiir die soziale In-
klusion junger Menschen erforderlich. Aus den Fallstudien-Beispielen im Rahmen die-
ser Studie geht jedoch hervor, dass derzeitig keine hoheren 6ffentlichen Investitionen in
diesem Bereich vorliegen. Generell umfassen die untersuchten Mafinahmen zur sozialen

Eingliederung folgende Aspekte: gemeinschaftsbasierte Projekte mit einem Schwerpunkt
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auf BiirgerInnenbeteiligung und Entwicklung der Gemeinschaft; individuelle Programme
zur beruflichen Bildung und zum Erwerb von Lebenskompetenzen; Sensibilisierungs- und
Unterstiitzungsmafinahmen (mit dem Ziel, strukturelle Hindernisse fiir die Integration
junger Menschen abzubauen) sowie Fortbildungsmafinahmen und Kapazititsaufbau fiir
Fachkrifte, die mit sozial ausgegrenzten jungen Menschen arbeiten. Sdmtliche Initiativen,
die vorwiegend von gemeinniitzigen Organisationen in die Wege geleitet werden, zeich-
nen sich durch Unterstiitzung im Zuge von Betreuung und Beratung, Freiwilligenarbeit
und BiirgerInnenengagement sowie Mafinahmen im Bildungs- und Wohnungswesen aus.
Generell beruhen die verwendeten Instrumente auf zwischenmenschlichen Beziehungen
(Informationen, Beratung, Kapazititsaufbau) und werden durch die Bereitstellung von Res-

sourcen (finanzielle Unterstiitzung, Einrichtungen) unterstiitzt.

Empfehlungen an die Politik

a)

b)

)

d)

e)

f)

16

Auf EU-Ebene ist eine stiarkere Ausrichtung auf soziale Eingliederung erforderlich, um
junge Menschen dabei zu unterstiitzen, aktive Mitglieder der Gesellschaft zu werden, und
um ihnen einen einfacheren Einstieg in den Arbeitsmarkt zu ermdglichen. Das Konzept
sozialer Investitionen bildet hierfiir einen vielversprechenden Ausgangspunkt, da es auf
dem Grundsatz beruht, dass Investitionen in frithen Lebensphasen sich auf gesellschaftliche
Ergebnisse in spéteren Lebensphasen positiv auswirken.

Was die Umsetzung der Jugendgarantie betrifft, so sollten die Mitgliedstaaten davon absehen,
ein begrenztes, d.h. rein beschiftigungsfokussiertes, Konzept zu wihlen, sondern sich fiir
einen umfassenderen und ganzheitlichen Ansatz entscheiden, der darauf ausgerichtet ist,
auch diejenigen zu erreichen, die nicht beschaftigungsfahig und schwerer zu integrieren sind.
Fiir die Umsetzung der Jugendgarantie sind umfassende Reformen erforderlich, darunter
auch Reformen zur Starkung der Kapazititen und Kompetenzen der 6ffentlichen Arbeits-
verwaltungen und der Aufnahmekapazititen der allgemeinen und beruflichen Bildungs-
systeme.

Fiir eine erfolgreiche Umsetzung der Jugendgarantie miissen die Mitgliedstaaten sicher-
stellen, dass nationale, regionale und lokale Akteure effektiv kooperieren. Eine Zusam-
menarbeit aller Akteure erfordert Zeit und weitere Anstrengungen, so insbesondere was
die Einbindung von Sozialpartnern und Jugendorganisationen anbelangt.

Junge Menschen, auch diejenigen, die derzeit vom Arbeitsmarkt abgekoppelt sind, bilden
keine homogene Gruppe und benétigen daher mafigeschneiderte Mafinahmen. Die in ei-
nigen nordischen Landern seit einigen Jahren bestehenden Jugendgarantien haben gezeigt,
dass sich eine individualisierte Herangehensweise auszahlt.

Der Nachhaltigkeit der getroffenen Mafinahmen kommt eine zentrale Bedeutung fiir die
erfolgreiche Eingliederung junger Menschen in den Arbeitsmarkt zu. Im Rahmen der Ju-
gendgarantie miissen die Mitgliedstaaten sicherstellen, dass die fiir junge Menschen ge-
schaffenen Moglichkeiten qualitativ hochwertig sind und letztlich zu einer nachhaltigen

Beschiftigung fithren.
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8

h)

i)

Zwar stehen fiir die Umsetzung der Jugendgarantie im Rahmen des Europdischen Sozial-
fonds und der Beschiftigungsinitiative fiir junge Menschen erhebliche EU-Mittel zur Verfii-
gung, doch auch die Mitgliedstaaten miissen der Jugendbeschiftigung Prioritit einrdumen
und nationale Mittel bereitstellen. Umfassendere Mafinahmen zur sozialen Eingliederung
junger Menschen sind zudem hiaufiger von finanziellen Engpéssen betroffen, so insbeson-
dere im Hinblick auf die Haushaltskonsolidierung und die Priorisierung von beschafti-
gungsbezogenen Initiativen.

Bewidhrte Verfahren zur Forderung einer umfassenderen sozialen Eingliederung von
jungen Menschen liegen vor, jedoch sollten sie im Hinblick auf 6ffentliche Investitionen
starker unterstiitzt werden. Solche Initiativen werden héufig von privaten gemeinniitzigen
Akteuren geleitet und umfassen unterschiedliche Partnerschaften. Aufgrund fehlender fi-
nanzieller Stabilitdt und mangelnder Unterstiitzung der 6ffentlichen Hand hat sich eine
Ausweitung der Aktivititen jedoch als Herausforderung erwiesen. Zudem sollte ein grofle-
res Gewicht auf die Motivation und das aktive Engagement der Begiinstigten sowie auf die
Netzwerke von Involvierten (junge Menschen, SozialarbeiterInnen, LeistungstragerInnen)
gelegt werden und konnte damit breiter angelegte sozialpolitische Mafinahmen inspirieren.
Finanzielle Engpisse sind nicht das einzige Hindernis fiir Initiativen, die ein aktives Enga-
gement fordern. Auch der Widerstand von Erwachsenen und involvierten Einrichtungen
kann eine Herausforderung darstellen. Auch das Bewusstsein von politischen Entschei-
dungstragerInnen und SozialarbeiterInnen fiir die Beteiligung junger Menschen muss wei-

ter erh6ht werden. <&

Stefanie Ledermaier arbeitet seit 2014 fiir Eurofound, wo sie sich insbesondere mit dem Forschungsschwerpunkt
»Jugendarbeitslosigkeit« beschaftigt. Vor dem Wechsel zu Eurofound arbeitete sie in einem Recherche-Institut in
London und hat umfassende Praxiserfahrungen beim Rat der Européischen Union sowie bei der OECD gesammelt.
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Fokuslnfo 98, April 2016

Irene Mandl

Im Brennpunkt: Schaffung von Arbeitsplatzen in Kleinen und
Mittleren Unternehmen in der EU

Die Identifikation jener KMU-Typen, die einen dynamischen Beitrag zur Arbeitsplatz-
schaffung leisten, sowie der wichtigsten Treiber und Hindernisse fiir das Beschafti-
gungswachstum stellt eine wichtige Grundlage fiir eine zielgerichtete Ausgestaltung
offentlicher Forderungen dar. Aus diesem Grund fiihrte die Europaische Stiftung zur
Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen (Eurofound) im Jahr 2015 eine Stu-
die zur »Schaffung von Arbeitsplatzen in Kleinen und Mittleren Unternehmen« durch.
Auf Basis einer Literatur- und Datenanalyse (sowohl auf europdischer Ebene als auch
in den EU-28) und der Durchfiihrung von Unternehmensfallstudien wurde ermittelt,
welche Arten von KMU mehr bzw. weniger dynamisch zum Beschaftigungswachstum
beitragen, welche unternehmensinternen und unternehmensexternen Faktoren die
Schaffung von Arbeitsplatzen bestimmen, wie die Prozesse der Arbeitsplatzschaffung
in KMU ausgestaltet sind und wodurch Arbeitsplatze in KMU charakterisiert sind. Auf
der Grundlage dieser Analysen hebt der Bericht jene Bereiche hervor, in denen die
Anstrengungen der KMU zur Schaffung von Arbeitsplatzen in Zukunft (besser) unter-
stltzt werden kdnnten und sollten.

Hintergrund und Zielsetzungen der Studie

Im gegenwirtigen — auch politisch angespannten - Klima nach der mit Abstand gréfiten Finanz-
und Wirtschaftskrise seit der Weltwirtschaftskrise (Great Depression) der 1930-Jahre gehort
die Schaffung von Arbeitsplétzen zu den Prioritdten der Sozial- und Beschiftigungspolitik der
Europdischen Union und deren Mitgliedstaaten. Wenngleich mittlerweile allgemein anerkannt
wird, dass Kleine und Mittlere Unternehmen (KMU), d.h. Unternehmen mit weniger als 250
Beschiftigten, einen mafigeblichen Beitrag zum Wirtschaftswachstum und zur Beschiftigungs-
entwicklung leisten, liegen bislang vergleichsweise nur wenige Informationen dariiber vor, wel-
che Faktoren die Schaffung von Arbeitsplitzen in KMU beeinflussen. Des Weiteren ist davon
auszugehen, dass aufgrund der grofien Heterogenitit innerhalb der sehr umfangreichen KMU-
Population nicht alle KM U beziiglich ihres Beitrages zum Beschaftigungswachstum gleich dyna-
misch sind. Auch fundierte diesbeziigliche Diskussionsergebnisse sind bislang kaum zu finden.

Einflussfaktoren auf das Beschiaftigungswachstum in KMU

Wihrend in der Vergangenheit — wenn iiberhaupt - fast ausschlieflich unternehmensbezogene

strukturelle Faktoren, so etwa das Unternehmensalter oder die Sektorzugehérigkeit, diskutiert
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wurden, zeigt die aktuelle Analyse, dass die Schaffung von Arbeitsplitzen in KMU durch die

Kombination einer Vielzahl an unternehmensinternen und unternehmensexternen Faktoren

bestimmt wird. Tendenziell sind KMU, die dynamisch Arbeitsplitze schaffen:

o »jung« und innovativ;

 international titig und in stadtischen Gebieten angesiedelt;

« aufgrund der Marktnachfrage und ihres effektiven Managements wettbewerbsfihig;

o werden von qualifizierten Fithrungskriften geleitet.

Des Weiteren:

« verfolgen KMU eine aktive Wachstums- und Investitionsstrategie;

o verfiigen KMU tiber die zur Umsetzung dieser Pline notwendigen Kapazititen (inklusive
einer soliden finanziellen Struktur und der notwendigen Kompetenzen) und

o werden dariiber hinaus von potenziellen MitarbeiterInnen als attraktiver Arbeitgeber
betrachtet.

Diese Eigenschaften der KMU miissen durch vorteilhafte externe Rahmenbedingungen unter-

stiitzt werden, also durch:

o eine glinstige Wirtschaftsstruktur und Wirtschaftsentwicklung;

« eine leistungsfihige Verwaltung sowie fiir KMU handhabbare arbeitsrechtliche Vorschrif-
ten und Arbeitskosten;

o wirksame 6ffentliche Unterstiitzungsstrukturen;

o einen Zugang zu externen Finanzmitteln zu realistischen Konditionen und

o die Verfiigbarkeit von Arbeitskriften mit den erforderlichen Qualifikationen am Arbeits-

markt.

Prozesse der Arbeitsplatzschaffung in KMU

Die Einstellungsverfahren in KMU sind eher informell. Sie werden haufig von den Geschifts-
fithrerInnen bzw. InhaberInnen durchgefithrt, die jedoch vielfach andere MitarbeiterInnen zu
den Einstellungsgesprichen hinzuziehen. Die Notwendigkeit, die Meinung der KollegInnen
einzuholen, beruht auf der grofien Bedeutung, die den sozialen Kompetenzen und Person-
lichkeitsmerkmalen der BewerberInnen zugemessen wird, die zum Team passen miissen. Aus
diesem Grund sind mehrere Gespriachsrunden keine Seltenheit, Kompetenztests sind jedoch
weniger iiblich.

Einfach handhabbare und kosteneffiziente Rekrutierungskanéle sind fiir KMU wichtig, und
die Nutzung personlicher und beruflicher Netzwerke hat einen hohen Stellenwert. Junge, inno-
vative und international titige KMU nutzen auch haufig soziale Netzwerke und Stellenbérsen
im Internet, um potenzielle KandidatInnen auf sich aufmerksam zu machen.

Im Allgemeinen wird darauf Wert gelegt, das Einstellungsverfahren schnell abzuschlielen.
Im Durchschnitt vergehen dann zwei Monate von der Entscheidung, einen Bewerbungsprozess
zu starten, bis hin zur konkreten Entscheidung fiir einen bestimmten Kandidaten bzw. eine

bestimmte Kandidatin.

19



FokusInfo 98 AMS report 150

Charakteristika der Arbeitsplatze in KMU

Uberraschend wenig ist dariiber bekannt, wie die von KMU geschaffenen Arbeitsplitze be-
schaffen sind. Die wenigen vorhandenen Daten legen nahe, dass manche Arbeitsbedingungen
in KMU weniger gut sind als in grofen Unternehmen. Dies diirfte im Allgemeinen insbeson-
dere in Bezug auf die Entlohnung, die berufliche Weiterentwicklung und die Vertretung der
ArbeitnehmerInneninteressen zutreffen.

Andererseits konnen MitarbeiterInnen in KMU von Vorteilen profitieren, die bei grofieren
Arbeitgebern oft nicht gegeben sind, so z.B. hinsichtlich der Flexibilitit der Arbeitszeit und der
Arbeitsaufgaben, der Eigenverantwortung, der Mitsprache und der Mitgestaltungsmoglichkei-
ten von Arbeitsinhalten oder im Hinblick auf die Formulierung der Unternehmensstrategie.

Schlussfolgerungen und Vorschlage zur MaBnahmengestaltung

Die Tatsache, dass die Schaffung von Arbeitsplitzen in KMU durch die Kombination einer Viel-
zahl von Faktoren bestimmt wird, unterstreicht die Bedeutung einer umfassenden 6ffentlichen
Mafinahmenpalette sowie zentraler Anlaufstellen fiir KMU. Solche koordinierten Anstrengun-
gen konnten u.a. Folgendes umfassen:

o verbesserter Zugang zu Finanzmitteln;

o Unterstiitzung in der Wachstumsphase (anstatt nur bei der Griindung);

« Innovationsforderung;

« Unterstiitzung fiir die Internationalisierung;

« Unterstiitzung des Ausbaus von Management- und Fithrungskompetenzen;

« Abgleich des Qualifikationsbedarfes von KMU mit dem Arbeitsmarktangebot;

o Unterstiitzung bei der Wahl und Nutzung von Rekrutierungskanalen.

Des Weiteren sollte der grofien Vielfalt an KMU durch maf3geschneiderte Instrumente begeg-

net werden, die die besonderen Merkmale und Bediirfnisse jener Betriebe, die dynamisch zum

Beschiftigungswachstum beitragen, beriicksichtigen. -

Irene Mandl ist Mitarbeiterin der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen
(Eurofound) und beschaftigt sich mit sozial- und wirtschaftswissenschaftlicher Forschung mit Schwerpunkten zu
Arbeitsmarkt und Unternehmerlnnentum. lhre Forschungsthemen umfassen u.A. neue Beschaftigungsformen in
Europa, spezifische Formen des Unternehmerlnnentums (z.B. kleine und mittlere Unternehmen, Ein-Personen-Unter-
nehmen, Familienunternehmen, Unternehmensneugriindungen und Unternehmensiibergaben), Restrukturierung,
Internationalisierung, Corporate Social Responsibility und Personalmanagement.
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Fokuslnfo 113, Oktober 2016

Stefanie Ledermaier

NEETs im Brennpunkt europdischer Sozialforschung: Neuer Eurofound-
Bericht setzt sich mit der Vielfalt der NEETs in Europa auseinander

Seit 2010 hat das NEET-Konzept — als NEETs werden junge Menschen zwischen 15 und
24 bezeichnet, die sich weder in einem Arbeits- noch in einem Ausbildungsverhaltnis
befinden - in der politischen Debatte Einzug gehalten. Grund dafiir war hauptséchlich
der starke Anstieg der Jugendarbeitslosigkeit infolge der Wirtschafts- und Finanzkri-
se. Fur Jugendliche und junge Erwachsene wurde es zunehmend schwierig, in den
Arbeitsmarkt einzusteigen sowie dort langfristig Ful3 zu fassen. In diesem Zusammen-
hang waren traditionelle Arbeitsmarktindikatoren nicht langer ausreichend, um die
Arbeitsmarktsituation junger Menschen addquat zu beschreiben. Bereits 2012 hat sich
die Europaische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen (Eu-
rofound) erstmals ausfiihrlich mit der Studie »NEETs - Young people not in employ-
ment, education or training: Characteristics, costs and policy responses in Europe«
dem NEET-Thema gewidmet, dem Konzept damit starken Auftrieb verliehen und we-
sentlich zur politischen Debatte beigetragen. Nun liegt ein neuer Bericht »Exploring
the diversity of NEETs« von Eurofound vor (Projektleitung: Massimiliano Mascherini),
welcher die Thematik auf europdischer und mitgliedstaatlicher Ebene behandelt.

NEETs - eine heterogene Gruppe
Obwohl das NEET-Konzept seit einigen Jahren ein fixer Bestandteil arbeitsmarktpolitischer

Analysen ist, war es auch immer wieder Gegenstand kritischer Diskussionen. Ein Hauptkri-
tikpunkt hierbei war insbesondere, dass sich unter dem Deckmantel der NEETSs eine sehr he-
terogene Gruppe junger Leute wiederfindet, was den Indikator zu breitgefichert und damit
unbrauchbar machen wiirde. Junge Miitter beispielsweise sind genauso in der Gruppe vertre-
ten wie Menschen mit Behinderung. Ebenso »vereinigt« der NEET-Indikator gleichermafen
auch Langzeitarbeitslose sowie junge Leute, welche kurz vor Studienantritt oder der Aufnahme
einer Beschiftigung stehen. Diese Vielfalt ist mitunter ein Problem, um einerseits die Situation
der jungen Menschen besser zu verstehen und andererseits um Strategien zu formulieren und
umzusetzen, welche den NEETs den Weg zuriick in den Arbeitsmarkt oder in die Ausbildung

erleichtern.

Die aktuellen Analysen von Eurofound - neue Wege der NEET-Messung

Vor diesem Hintergrund geht der neue Eurofound-Bericht »Exploring the diversity of NEETs«
auf diesen Kritikpunkt ein und schafft Abhilfe, indem die Gruppe der NEETs mithilfe von
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regelmiflig erhobenen Eurostat-Arbeitsmarktdaten in sieben iiberschaubare Untergruppen
unterteilt wird. Der Bericht zeigt dabei auf, dass sich die Gruppe der NEETs in Europa derzeit
aus rund einem Drittel Kurzzeitarbeitslosen, gefolgt von Langzeitarbeitslosen sowie NEETs
aufgrund von Familienverpflichtungen sowie Krankheit oder Behinderung zusammensetzt.
Neben aktuellen NEET-Statistiken beinhaltet der Report auch eine detaillierte Ubersicht iiber
die Ausbildungssituation, die Geschlechterverteilung und das Risiko der sozialen Exklusion der

verschiedenen NEET-Untergruppen.

Auch starke geographische Unterschiede in Europa bei den NEETs

Der Bericht kommt auch, wie zu erwarten war, zu dem Ergebnis, dass das Vorkommen und
die Zusammensetzung der NEETs in Europa stark schwanken. In Nordeuropa sind NEETSs bei-
spielsweise haufig nur kurzfristig arbeitslos oder warten auf den Beginn einer Ausbildung oder
den Berufsantritt und sind somit dem Arbeitsmarkt naher wie so mancher andere Jugendliche
aus der Gruppe der NEETs in anderen Teilen Europas. In Stideuropa zum Beispiel ist die Mehr-
zahl der NEETs entmutigt und langfristig arbeitslos. In Osteuropa hingegen ist der Grof3teil der
NEETs weiblich und nicht fiir den Arbeitsmarkt verfiigbar, da sie sich um Familienmitglieder

kiitmmern. <*

Hinweis: Neben dem europaweiten Vergleich stehen auch detaillierte Informationen fiir die 28

Mitgliedsstaaten auf der Website von Eurofound (www.eurofound.europa.eu) zur Verfiigung.

Stefanie Ledermaier arbeitet seit 2014 fiir Eurofound, wo sie sich insbesondere mit dem Forschungsschwerpunkt
»Jugendarbeitslosigkeit« beschiftigt. Vor dem Wechsel zu Eurofound arbeitete sie in einem Recherche-Institut in
London und hat umfassende Praxiserfahrungen beim Rat der Europédischen Union sowie bei der OECD gesammelt.
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Fokuslnfo 118, Februar 2017

Irene Mandl

Eine aktuelle Eurofound-Studie setzt sich mit den
Voraussetzungen und Effekten der neuen Beschiaftigungsform
»Arbeitgeberzusammenschliisse« auseinander

Auch auf den europadischen Arbeitsmarkten zeigt sich eine zunehmende Vielfalt an Be-
schaftigungsformen. Diese sind entweder durch eine neue Art der Arbeitsorganisati-
on (z.B. alternative Arbeitszeit oder Arbeitsorte, Digitalisierung) oder durch verdnderte
Beziehungen zwischen Arbeitgebern und Arbeitnehmerinnen (oder eine Kombinati-
on dieser beiden Elemente) gekennzeichnet.

Die Studie »New forms of employment« der Europaischen Stiftung der Lebens-
und Arbeitsbedingungen (Eurofound) aus dem Jahr 2015 bietet einen Uberblick tiber
die Haupttrends der Entwicklungen auf den europaischen Arbeitsmarkten und lie-
fert erste Hinweise auf die Auswirkungen der neuen Beschaftigungsformen auf die
Arbeitsbedingungen der betroffenen Arbeitnehmerinnen sowie auf den Arbeitsmarkt
insgesamt. Dabei zeigt sich, dass manche der neuen Arbeitsformen vorteilhafter sind
als andere.

Eine der neuen Beschiaftigungsformen, die das Potenzial haben, zu einer »Win-Win-
Situation, d.h. zu positiven Auswirkungen sowohl fiir Arbeitgeber als auch flr Arbeit-
nehmerlnnen, zu fihren, sind so genannte »Arbeitgeberzusammenschliisse«. Da diese
Beschéaftigungsform allerdings derzeit in Europa noch kaum verbreitet ist, untersucht
nunmehr die 2016 entstandene Studie »New forms of employment: Developing the
potential of strategic employee sharing« von Eurofound die Voraussetzungen, die fiir
die Einfihrung und Weiterverbreitung dieses Beschaftigungsmodells gegeben sein
mussen. Des Weiteren wird analysiert, welche Auswirkungen Arbeitgeberzusammen-
schllsse fiir Arbeitgeber und Arbeitnehmerlnnen haben kénnten und auf welche Art
und Weise diese Beschaftigungsform unterstiitzt werden konnte, um deren Potenzial
besser zu nutzen.

Was sind Arbeitgeberzusammenschliisse?

Arbeitgeberzusammenschliisse sind eine Form des kollektiven Personalmanagements, bei
der eine Gruppe von Arbeitgebern gemeinschaftlich ArbeitnehmerInnen beschiftigt, deren
Arbeitskraft zwischen den beteiligten Unternehmen geteilt wird.

Diese Beschiftigungsform eignet sich dann, wenn eine Gruppe von regionalen Arbeit-
gebern einen speziellen wiederkehrenden, aber vom Ausmaf3 her limitierten, Personalbedarf

hat, der vorab geplant werden und iiber die Unternehmen in Bezug auf die benétigten Fahig-
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keiten und Fertigkeiten, aber auch zeitlich, kombiniert werden kann. Die beteiligten Unterneh-
men griinden den Arbeitgeberzusammenschluss, der — mit einer eigenen Rechtspersonlichkeit
ausgestattet — als der formale Arbeitgeber der MitarbeiterInnen fungiert und deren Zuteilung
zu den beteiligten Unternehmen koordiniert. Auf diese Weise erhalten die beteiligten Unter-
nehmen Zugang zu den benotigten flexiblen Arbeitskriften, wahrend diesen gleichzeitig ein
befristetes Vollzeitarbeitsverhiltnis mit einem einzigen Arbeitgeber geboten wird, das andern-
falls nicht vorhanden wire.

Im Gegensatz zur Leiharbeit wissen die ArbeitnehmerInnen bereits im Vorfeld, in wel-
chen Unternehmen sie operativ titig sein werden, da die Entsendung ausschliefllich auf die
beteiligten Arbeitgeber beschrinkt ist und eine relativ langfristige Personaleinsatzplanung (im
Allgemeinen ein halbes Jahr) erfolgt. Ein weiterer Unterschied ist, dass das Ziel der Arbeitge-
berzusammenschliisse darin liegt, dass die ArbeitnehmerInnen wiederholt/regelmaf3ig in den
gleichen Unternehmen arbeiten, wodurch eine gewisse Kontinuitit sowohl fiir Arbeitgeber als
auch fiir ArbeitnehmerInnen gewihrleistet wird.

Ein weiteres wesentliches Kennzeichen ist, dass die beteiligten Betriebe nicht als Kunden
des Arbeitgeberzusammenschlusses, sondern als Mitglieder betrachtet werden. Dadurch gibt
sich eine gemeinschaftliche Verantwortung - und Haftung - der beteiligten Unternehmen ge-
geniiber den »geteilten« MitarbeiterInnen, denen in Bezug auf alle Arbeitsbedingungen (inkl.
Entlohnung) Gleichbehandlung wie der Kernbelegschaft der beteiligten Unternehmen zuge-

sichert wird.

Voraussetzungen fiir Arbeitgeberzusammenschliisse

Arbeitgeberzusammenschliisse eignen sich nicht fiir jedwede Beschiftigung. Die aktuelle Eu-
rofound-Studie identifiziert vier Bereiche, in denen bestimmte Voraussetzungen erfiillt sein
miissen, um eine effektive Implementierung von Arbeitgeberzusammenschiissen zu gewahr-
leisten. Die einzelnen im Folgenden dargestellten Elemente konnen sich dabei in der Praxis
auch gegenseitig beeinflussen.

o Nachfrage: Den Unternehmen muss bekannt sein, dass es dieses Beschiftigungsmodell
gibt, und sie miissen gewillt sein, es einzusetzen. Dies wird von dem Rechtsrahmen, von
der Verfiigbarkeit alternativer Beschiftigungsoptionen sowie von der Einstellung der Ar-
beitgeber hinsichtlich Innovation und Kooperation im Personalbereich beeinflusst. Des
Weiteren muss der Personalbedarf der einzelnen Unternehmen kombinierbar und plan-
bar sein.

o Angebot: ArbeitnehmerInnen in einem Arbeitgeberzusammenschluss miissen anpassungs-
fahig, flexibel, autonom und zuverldssig sein und iiber bestimmte soziale Kompetenzen
verfiigen.

« Rahmenbedingungen: Institutionelle Akteure auf dem Arbeitsmarkt miissen diese Beschif-
tigungsform unterstiitzen. Dies beinhaltet die Gestaltung geeigneter rechtlicher Regelun-
gen, finanzielle Unterstiitzung fiir die operative Durchfithrung des Beschaftigungsmodells

und Informationsbereitstellung fiir Unternehmen und ArbeitnehmerInnen.
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o Operative Unterstiitzung: So genannte »Ressourcenzentren« fiir die Sensibilisierung der
institutionellen Akteure, Unternehmen und ArbeitnehmerInnen sowie zur Anleitung der-
jenigen, die dieses Beschiftigungsmodell anwenden, sind notwendig und sollten zumindest
in der Anfangsphase des Beschiftigungsmodells in einem Land institutionell unterstiitzt
werden. Auf der Ebene des einzelnen Arbeitgeberzusammenschlusses spielt das Manage-
mentteam eine wichtige Rolle. Es iibernimmt die Koordination zwischen den beteiligten
Arbeitgebern und ArbeitnehmerInnen sowie mafigebliche Aspekte der Personalverwaltung

und muss somit bestimmte Féhigkeiten und Fertigkeiten aufweisen.

Potenzielle Vor- und Nachteile von Arbeitgeberzusammenschliissen

Der wichtigste Vorteil von Arbeitgeberzusammenschliissen fiir die beteiligten Unternehmen
liegt darin, dass sie einen kosteneffizienten und flexiblen Zugang zu (qualifizierten) Arbeits-
kraften bieten. Als weitere Vorteile sind Verbesserungen in der Personalverwaltung, in den
Verfahren im Personalbereich und im Employer Branding zu nennen.

Allerdings gibt es auch mogliche Nachteile: Die gemeinsame Verantwortung und Haftung
innerhalb des Arbeitgeberzusammenschlusses kann dazu fithren, dass Unternehmen Verfeh-
lungen von anderen Mitgliedern ausgleichen miissen. Des Weiteren konnen sich Herausforde-
rungen bei Arbeitsabldufen und Arbeitsorganisation ergeben, die sich nachteilig auf die Pro-
duktivitat auswirken konnen.

Fiir die beteiligten ArbeitnehmerInnen ist der wichtigste Vorteil die Schaffung eines unbe-
fristeten Vollzeitarbeitsplatzes, der andernfalls nicht verfiigbar wére und ihnen Arbeitsplatz-
und Einkommenssicherheit bietet. Durch die Tétigkeit im Arbeitgeberzusammenschluss
kann sich aufSerdem die Beschiftigungsfahigkeit der ArbeitnehmerInnen verbessern, da diese
durch die Tétigkeit an verschiedenen Arbeitspldtzen ein breites Spektrum an Kompetenzen
erwerben.

Allerdings besteht das Potenzial eines hoheren Stressniveaus und einer hoheren Arbeits-
intensitat, einer geringeren Integration in die einzelnen Unternehmen und einer begrenzten

Vertretung.

Unterstiitzung von Arbeitgeberzusammenschliissen

Um die Potenziale von Arbeitgeberzusammenschliissen realisieren zu kénnen, miissen die dar-
gestellten Voraussetzungen fiir deren Etablierung und Verbreitung geschaffen werden. Daraus
ergeben sich gewisse Empfehlungen fiir die Politik:

o Sensibilisierung von Institutionen, Unternehmen und ArbeitnehmerInnen;

o Anerkennung des Beschiftigungsmodells innerhalb eines stabilen und einfachen Rechts-
rahmens, mit dem das Konzept und seine Auswirkungen auf die beteiligten Parteien geklart
werden;

o aktive Unterstiitzung des Beschiftigungsmodells durch Regierungen und Sozialpartner,
und zwar einschliefllich einer finanziellen Unterstiitzung fiir Ressourcenzentren und die

Griindung von Arbeitgeberzusammenschliissen;
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o Forderung einer partnerschaftlichen Einstellung von Unternehmen, Férderung ihrer Inno-
vationen im Personalbereich sowie ihrer mittel- bis langfristigen Personalplanung;

o Unterstittzung des Managements von Arbeitgeberzusammenschliisse, so beispielsweise
durch die Bereitstellung von Verhaltenskodizes, Vorlagen fiir Vertrige oder Weiterbil-

dungsmafinahmen des Managements. o

Der aktuelle Bericht von Eurofound kann unter www.ams-forschungsnetzwerk.at im Meniipunkt

»E-Library« downgeloadet werden.

Irene Mandl ist Mitarbeiterin der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen
(Eurofound) und beschéftigt sich mit sozial- und wirtschaftswissenschaftlicher Forschung mit Schwerpunkten zu
Arbeitsmarkt und Unternehmerlnnentum. lhre Forschungsthemen umfassen u.A. neue Beschaftigungsformen in
Europa, spezifische Formen des Unternehmerinnentums (z.B. kleine und mittlere Unternehmen, Ein-Personen-Unter-
nehmen, Familienunternehmen, Unternehmensneugriindungen und Unternehmensiibergaben), Restrukturierung,
Internationalisierung, Corporate Social Responsibility und Personalmanagement.
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Fokuslnfo 123, Mérz 2017

Stefanie Ledermaier

Aktueller ERM-Jahresbericht 2016 von Eurofound:
Abschwachung der Globalisierung? Aktuelle Daten zu Aus- und
Riickverlagerungen von Unternehmensaktivitaten in Europa

Die aktuelle Ausgabe des jahrlich erscheinenden »European Restructuring Monitor«-
Berichtes (ERM, Europdisches Beobachtungsinstrument fiir Umstrukturierung) setzt
sich mit Trends in der Aus- und Riickverlagerung von Unternehmensaktivitdten in Eu-
ropa auseinander. Basierend auf der Arbeitskrafteerhebung der Europdischen Union
(EU-LFS) und der ERM-Datenbank zu geplanten Restrukturierungen in Europa liefert der
vorliegende Bericht aktuelle Daten zur Beschaftigungswirkung von Umstrukturierungs-
aktivitaten in Europa. Das Beschaftigungswachstum in der EU-28 hat sich zwischen 2013
und dem ersten Quartal 2016 mit einem Zuwachs an 3,5 Millionen Arbeitsplatzen er-
heblich beschleunigt. Dies entspricht einer jahrlichen Wachstumsrate von 1,6 Prozent
im Vergleich zum Vorjahr - dies ist ein Wachstum, das zuletzt im Zeitraum 2007-2008
verzeichnet werden konnte. In Ubereinstimmung mit den Daten der EU-LFS belegt die-
ser Bericht, dass seit 2008 nun erstmals angekiindigte Arbeitsplatzzuwachse gegeniiber
angekiindigtem Stellenabbau Gberwiegen. Weites enthélt der Bericht detaillierte Anga-
ben Uber die Wirtschaftszweige, in denen Arbeitsplatze geschaffen bzw. abgebaut wur-
den, wobei besonderes Augenmerk auf Entwicklungen im Einzelhandel, der Verlage-
rung des KFZ-Baus nach Osteuropa sowie der Beschiftigungswirksamkeit von Fusionen
im Finanzdienstleistungsbereich gelegt wurde. Stefanie Ledermaier, Arbeitsmarktex-
pertin bei Eurofound, skizziert die wichtigsten Aussagen des aktuellen ERM-Berichtes.

Politischer Kontext

Die Europiische Union, im Auftrag der Mitgliedstaaten fiir internationale Handelspolitik zu-
standig, hat 2006 den Europdischen Fond fiir die Anpassung an die Globalisierung (EGF) ins
Leben gerufen, das zentrale Instrument der Umstrukturierungspolitik auf EU-Ebene. Der EGF
dient zur Unterstiitzung von ArbeitnehmerInnen, die infolge von Veranderungen des Welthan-
delsgefiiges (z.B. Schlieflung eines Groflunternehmens oder Verlagerung einer Produktions-
stitte in ein Land auf3erhalb der EU) ihren Arbeitsplatz verlieren.

Die Auswirkungen der Globalisierung auf die Beschiftigungslage sind immer wieder zent-
rales Thema politischer Debatten in Europa wie auch in den Vereinigten Staaten von Amerika.
Aussagekriftige Daten und Fakten zur Auswirkung der Globalisierung auf die Beschaftigungs-
lage konnen diesen politischen Diskurs unterstiitzen und eine Entscheidungsgrundlage fiir

politische Initiativen in diesem Bereich bilden.
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Zentrale Erkenntnisse

Obwohl ins Zentrum der politischen Debatte geriickt, hat die Globalisierung der Markte, wel-
che die beiden Jahrzehnte vor der Rezession im Jahre 2008 prigte, sich seither deutlich verlang-
samt. Jilngste Daten belegen, dass mit dem weltweit verzeichneten Wirtschaftsaufschwung nach
der Krise keine entsprechende Zunahme des internationalen Handels einherging.

Vor diesem Hintergrund erfasst der ERM u.a. den angekiindigten Stellenabbau, der auf
die Verlagerung von Arbeitspldtzen in andere Lander (sowohl innerhalb als auch auflerhalb
der EU) zuriickzufiihren ist. Den Daten des ERM zufolge hat, ungeachtet diisterer Prognosen,
der Trend zu Auslagerungen von Arbeitspldtzen aus Industriestaaten zu keiner Zeit grofle Be-
schiftigungseinbuflen bewirkt. In den Jahren vor der Krise (2003-2007) waren Auslagerungen
fiir sieben Prozent des angekiindigten Gesamtbeschiftigungsverlustes verantwortlich. Dieser
Prozentsatz ging wihrend des Hohepunktes der Rezession (2008-2010) auf vier Prozent zuriick
und sank danach (2015-2016) auf weniger als drei Prozent ab. Im verarbeitenden Gewerbe, dem
bei weitem am starksten von Unternehmensabwanderungen betroffenen Wirtschaftszweig, hat
sich die Anzahl der jahrlich verzeichneten Fille von Verlagerungen ins Ausland nach 2010 im
Vergleich zu vor der Krise um die Hilfte reduziert. Der Anteil der Arbeitsplitze, die im verar-
beitenden Gewerbe auslagerungsbedingt verlorengingen, sank in diesem Zeitraum von zwolf
Prozent auf acht Prozent.

2016 entfielen jedoch die meisten Auslagerungen auf das verarbeitende Gewerbe, wobei An-
zeichen fiir eine Verschiebung der Auslagerungstitigkeit von West- nach Osteuropa vorliegen.
Die Verlagerung von Unternehmensaktivititen zahlt zu einem immer wichtiger werdenden
Aspekt der Umstrukturierung in den neuen EU-Staaten (Beitrittsjahr 2004) mit einer Zunahme
von vier Prozent auf 15 Prozent zwischen 2003 und 2007, wihrend sich auslagerungsbedingte
Arbeitsplatzverluste im verarbeitenden Gewerbe in den EU-15 im gleichen Zeitraum von 14
Prozent auf sieben Prozent halbierten. Verlagerungen aus den neuen EU-Staaten, zumeist auf-
grund geringerer Arbeitnehmerkosten, zielen insbesondere auf europiische Nachbarldnder
sowie auf Nordafrika und Asien, einschliellich China, ab. Im verarbeitenden Gewerbe tragen
hierbei drei Bereiche rund 60 Prozent zum auslagerungsbedingten Beschaftigungsverlust bei:
o die Produktion von Kraftfahrzeugen;

o die Herstellung von Elektronik, z.B. Fernsehgerite, Computer und Mobiltelefone;

o die Herstellung elektrischer Produkte, insbesondere Haushaltsgerate.

Wihrend grofie Mitgliedstaaten, so v.a. Frankreich, Deutschland und das Vereinigte Konig-
reich, sowie Schweden in absoluten Zahlen die grofiten Verluste an Arbeitspldtzen verzeichnen,
liegt deren relativer Anteil in einigen kleineren Mitgliedstaaten der EU-15 (Osterreich, Dine-
mark, Irland und Portugal) deutlich hoher; auf diese Lander entfallen mehr als 20 Prozent der
umstrukturierungsbedingten Arbeitsplatzverluste (im Vergleich zu weniger als zehn Prozent
in den groflen Mitgliedstaaten).

In den vergangenen Jahren hat zudem das Thema der Riickverlagerung von zuvor aus-

gelagerten Arbeitsplitzen an Bedeutung gewonnen. Wihrend zu Beginn der Rezession noch
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Hinweise auf eine Zunahme einer Riickverlagerung vorlagen, lasst sich nicht belegen, dass
dieser Trend weiter gestiegen wire. Daten fiir das verarbeitende Gewerbe in Deutschland lassen
jedoch erkennen, dass eine Riickverlagerung tiberwiegend durch den Wunsch einer stérke-
ren betrieblichen Flexibilitit motiviert war. Als nachstwichtiger Grund wurde Qualitit in der
Produktion angefiihrt, gefolgt von betrieblichen Kapazititen. Der Bericht enthalt zahlreiche
Beispiele von Fillen aus europiischen Landern, in denen diese Griinde genannt wurden, aber
auch einige, bei denen die relativen Lohn- und Transportkosten zwischen Europa und dem
Ausland fiir eine Verlagerung der Produktion ausschlaggebend waren.

Auslagerungen im Dienstleistungssektor und in anderen Bereichen blieben deutlich unter
denen im verarbeitenden Gewerbe und sinken derzeit kontinuierlich. Befiirchtungen, dass Aus-
lagerungen im Dienstleistungssektor kiinftig zu einem massiven Beschéftigungseinbruch in

Europa fiihren wiirden, haben sich demnach nicht bewahrheitet.

Schlussfolgerungen

Immer mehr Anzeichen deuten auf eine Verlangsamung des Tempos der Globalisierung hin.
Frithere Publikationen belegen bereits einen Riickgang der Handelselastizitdt und geringere
Aktivitdten in globalen Wertschopfungsketten. Der diesjdhrige ERM-Jahresbericht enthilt
einen weiteren Beleg, der in diese Richtung weist: Sowohl die Anzahl von Auslagerungen an
Unternehmensaktivititen als auch der Umfang des damit verbundenen Arbeitsplatzverlustes
liegen in der sich belebenden Weltwirtschaft deutlich unter den Werten vor der Krise und sind
zudem weiter riicklaufig. Ein méglicher Grund fiir die Zurtickhaltung beziiglich Auslagerungen
konnte die weltweite wirtschaftliche Instabilitdt sein. Denkbar ist jedoch auch, dass die beiden
der Krise vorangegangenen Jahrzehnte quasi zeithistorische Ausnahmen im Verlauf der Globa-
lisierung darstellen, so insbesondere was den Eintritt Chinas und der osteuropdischen Lander
in das Welthandelssystem betrifft. Seither hat sich das Tempo der Globalisierung abgeschwicht,
und das Interesse an Riickverlagerungen von zuvor ausgelagerten Wirtschaftsbereichen nach
Europa hat hingegen zugenommen. Uber diese Riickverlagerungen nach Europa liegen derzeit
noch unzureichend Daten vor. Eine systematische Beurteilung der beschiftigungswirksamen
Folgen der Riickverlagerung von Unternehmensaktivititen nach Europa wird 2017 erstmals
moglich, wenn eine Auswertung des kiirzlich initiierte Européische Beobachtungsinstrumen-
tes fiir Riickverlagerungen, dem »European Reshoring Monitor« (http://reshoring.eurofound.

europa.eu), erfolgt. <

Stefanie Ledermaier arbeitet seit 2014 fiir die Europdische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbe-
dingungen (Eurofound), eine Agentur der Europaischen Union. Urspriinglich aus Osterreich stammend lebt sie seit
mehreren Jahren im Ausland und hat u.a. in England, Frankreich und Italien studiert (MA in Europastudien, MSc in
angewandter Arbeitsmarktokonomie). Vor dem Wechsel zu Eurofound arbeitete sie in einem Recherche-Institut in
London und hat Praxiserfahrung beim Rat der Européischen Union sowie der OECD gesammelt.
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FokusInfo 125, April 2017

Stefanie Ledermaier

Eine aktuelle Eurofound-Studie diskutiert die Beschaftigungseffekte
von verminderten Lohnnebenkosten in den EU-Mitgliedstaaten

Der Steuer- und Abgabenbelastung kommt in Industrieldndern generell ein erhebli-
cher Anteil an den Gesamtarbeitskosten zu. Eine Senkung der Lohnnebenkosten, ins-
besondere auf Seite der Arbeitgeber, kann fir diese einen Anreiz bieten, um vermehrt
Arbeitnehmerlnnen einzustellen oder den derzeitigen Personalbestand zu halten.
Beschaftigungsbeihilfen bzw. Beschaftigungszuschiisse zur Einstellung neuer Arbeits-
kréfte funktionieren dhnlich und setzen Anreize fiir Arbeitgeber, um zusétzliche Ar-
beitspldtze zu schaffen. Beide Ansdtze wurden seit Beginn der Krise vermehrt in den
EU-Mitgliedstaaten zur Steigerung der allgemeinen Nachfrage nach Arbeitskréften
oder gezielt fiir bestimmte Kategorien von Arbeitnehmerlnnen eingesetzt. Bei diesen
handelt es sich hdaufig um Gruppen mit schwacher Anbindung an den Arbeitsmarkt, so
insbesondere um Jugendliche, geringqualifizierte oder schlecht bezahlte Arbeitneh-
merlnnen sowie Langzeitarbeitslose.

Vor diesem Hintergrund fasst diese Studie der Europaischen Stiftung zur Verbesse-
rung der Lebens- und Arbeitsbedingungen (Eurofound) den derzeitigen Wissensstand
bezuglich der Effizienz von Eingriffen im Bereich der Arbeitgebersozialbeitrage, der
Lohnsteuerabgaben sowie der finanziellen Arbeitgeberanreize als beschaftigungs-
wirksame politische MaBBnahmen zusammen. Das vorrangige Ziel dieses Berichtes
besteht darin, die Effizienz dieser arbeitsmarktpolitischen MalBnahmen im Hinblick
auf ihre Beschaftigungswirkung zu bewerten. 68 methodisch fundierte Evaluierungen
arbeitsmarktpolitischer MalBnahmen, welche seit dem Jahr 2000 in den EU-Mitglied-
staaten umgesetzt wurden (einschlieBlich einer ausfiihrlichen Meta-Analyse), sind in
die vorliegende Studie eingeflossen. Der Bericht enthélt zudem einen Uberblick tiber
MafBnahmen, die kirzlich (zwischen 2008 und 2014) in verschiedenen EU-Landern um-
gesetzt wurden. Stefanie Ledermaier, Arbeitsmarktexpertin bei Eurofound, skizziert
die wichtigsten Aussagen dieser Studie.

Politischer Kontext

In Zeiten von hoher Arbeitslosigkeit und Steuerlast sowie eines geringen wirtschaftlichen
Wachstums betonen EU-Entscheidungstréiger die Relevanz wachstums- und beschiftigungspo-
litischer Reformen, und zwar einschliefllich im Bereich der Besteuerung des Faktors » Arbeit«.
Dieses Thema zieht sich beispielsweise wie ein »Roter Faden« durch den Prozess der politischen

Koordinierung im Rahmen des Européischen Semesters. Zu den in den letzten Jahren an viele
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Mitgliedstaaten gerichteten linderspezifischen Empfehlungen gehéren auch spezielle Hand-
lungsempfehlungen fiir Reformen im Bereich der Besteuerung der Arbeit, wobei eine Verlage-
rung der Abgabenbelastung vom Faktor » Arbeit« weg zu anderen Besteuerungsgrundlagen im
Vordergrund steht (darunter fallen Vermégens-, Verbrauchs- und Okosteuern).

Vor dem Hintergrund einer geddmpften Nachfrage nach Arbeitskriften lag der Schwer-
punkt in politischer Hinsicht insbesondere zwischen 2011 und 2013/2014 auf einer Senkung
der steuerlichen Belastung der Arbeitgeber. Aus der vorliegenden Analyse geht hervor, dass
nunmehr ein Trend hin zu gezielten Mafinahmen vorliegt — obwohl die Beschiftigtengruppen,
die dabei die jeweiligen Zielgruppen solcher Mafinahmen darstellen, nicht immer diejenigen

sind, in denen laut Evaluierungen positivere Beschiftigungseffekte erzielt werden konnen.

Zentrale Erkenntnisse

In den iiberpriiften Evaluierungsstudien sind die Beschaftigungseffekte niedrigerer Sozial-
beitridge der Arbeitgeber oder dhnlicher Mafinahmen, wie z.B. Einstellungsbeihilfen, eher
bescheiden. In knapp tiber 40 Prozent der in der Meta-Analyse erfassten Schitzungen der Be-
schiftigungseftekte wurde kein signifikanter positiver Effekt festgestellt. Wenn die untersuchten
Mafinahmen jedoch funktionieren, dann sind sie wirksam: In den Fillen, in denen ein positives
beschiftigungspolitisches Ergebnis erzielt wurde, fiel dieses deutlich positiv aus.

Gezielte politische Mafinahmen fiir bestimmte Gruppen stellten sich als wirksamer als
allgemeine oder nicht zielgerichtete Mafinahmen heraus. Die Zielgruppen, die am starksten
davon profitieren diirften, sind Langzeitarbeitslose und Beschiftigte mit einem befristeten Ar-
beitsverhiltnis (im Sinne einer Ubernahme in eine Festanstellung). Reformen fiir jiingere und
altere ArbeitnehmerInnen waren weniger effizient, ebenso Mafinahmen, die auf bestimmte
Gruppen von Unternehmen zugeschnitten sind (z.B. nach Wirtschaftszweig, Unternehmens-
grofle oder Region). Die Ergebnisse der Meta- Analyse weisen darauf hin, dass positive Beschaf-
tigungseffekte weniger mittel- oder langfristig, sondern eher kurzfristig auftreten, was darauf
schlieflen ldsst, dass Beschaftigungseffekte im Laufe der Zeit nachlassen diirften. Im Bericht
werden aber auch mégliche Riickschlidge aufgezeigt, die die Wirksamkeit solcher Mafinahmen
einschranken.

Bedenken bestehen insbesondere hinsichtlich einer Verschwendung von Mitteln bzw. In-
effizienz in der Umsetzungsphase, eines opportunistischen Verhaltens seitens der involvierten
Unternehmen und beziiglich der potenziell kontraproduktiven oder wettbewerbsverzerrenden
Effekte auf Unternehmen oder Wirtschaftsteilnehmer, die nicht in diese MafSnahmen involviert
sind. Diese Faktoren konnen die Kosteneffizienz solcher Mafinahmen negativ beeinflussen oder
deren arbeitsmarktpolitischen Zielsetzungen u.U. sogar gefihrden. So diirften insbesondere er-
hebliche Effizienzverluste auftreten, also Verluste im Sinne von Mitnahmeeffekten im Zuge der
Schaffung neuer Arbeitsplitze durch die betrieblichen Arbeitgeber, wobei diese Arbeitsplitze
ohnehin (also auch ohne durch das Lukrieren einer Férderung) entstanden wiéren. Es zeigt
sich aber auch, dass gezielte Forderungen, also auf bestimmte Personengruppen spezifizierte

Mafnahmen, solche Verluste verringern kénnen.
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Empfehlungen an die Politik

Anreize fiir Arbeitgeber waren in beschaftigungspolitischer Hinsicht in den meisten Féllen
erfolgreich, aber nicht in einer tiberwiegenden Mehrheit der untersuchten Evaluierungs-
studien.

Stark positive Beschaftigungseffekte waren hiufiger auf Mafinahmen zuriickzufiithren, die
auf geringeren Arbeitgebersozialabgaben beruhen (im Vergleich zu Mafinahmen wie Ein-
stellungsbeihilfen) sowie MafSnahmen, die Teil eines Reformpaketes waren (im Vergleich
zu Einzelmafinahmen). Alles in allem gab es jedoch kaum Anzeichen dafiir, dass ein be-
stimmter Ansatz systematisch zu besseren Beschiftigungsergebnissen fiihrt.
Arbeitsmarktpolitische Mafinahmen, wie z.B. reduzierte Abgaben fiir Arbeitgeber oder
Subventionen, miissen finanziert werden. Im Hinblick auf eine stark angespannte Haus-
haltslage konnten neue Steuern erforderlich werden, so etwa auf den privaten Verbrauch
bezogen. Die sich daraus ergebenden sekundéren Beschiftigungseffekte konnten positive
Effekte infolge der Steuererleichterungen fiir Arbeitgeber wieder autheben.

Solch potenziell gegenliufige Effekte — ebenso wie Wohlfahrtsverluste und Verdrangungsef-
fekte — lassen sich nur schwer abschitzen, sind jedoch bei einer Kosten-/Nutzenbewertung
solcher politischer Mafinahmen entscheidend, obwohl solche Berechnungen derzeit nur in
sehr wenige Evaluierungen einflieSen.

In einem insgesamt positiven gesamtwirtschaftlichen Umfeld steigt die Wahrscheinlichkeit,
dass Mafinahmen zur Reduzierung der Kosten fiir Arbeitgeber ihr Ziel, ndmlich die Be-
schiftigung zu férdern, auch erreichen. Diese ansteigende Performance bei einem fiir den
Maf3nahmenerfolg férderlichen Umfeld, also einer mehr oder weniger stark ausgepragten
positiven Wirtschaftsentwicklung, kénnte vorschnell zu der kontraproduktiven Auffassung
verleiten, solche Mafinahmen genau dann zuriickzufahren, wenn diese in der Praxis am
dringendsten benétigt werden, namlich bei einer geddmpften Nachfrage nach Arbeitskrif-
ten wihrend oder nach einer Rezession, also in einer wirtschaftlich schwierigen Situation,

die per se ein schwieriges Mafinahmenumfeld schafft. <>

Stefanie Ledermaier arbeitet seit 2014 fiir die Europdische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbe-
dingungen (Eurofound), eine Agentur der Europaischen Union. Urspriinglich aus Osterreich stammend lebt sie seit
mehreren Jahren im Ausland und hat u.a. in England, Frankreich und Italien studiert (MA in Europastudien, MSc in
angewandter Arbeitsmarktokonomie). Vor dem Wechsel zu Eurofound arbeitete sie in einem Recherche-Institut in
London und hat Praxiserfahrung beim Rat der Europaischen Union sowie der OECD gesammelt.
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Fokuslnfo 130, Juli 2017

Irene Mandl

Arbeitsmarktpolitische Herausforderungen in Europa:

Die aktuelle Eurofound-Studie »Estimating labour market slack

in the European Union« nimmt eine Schatzung der Unterbeschiaftigung
in der Europaischen Union vor

Die aktuelle Studie »Estimating labour market slack in the European Union«' der in
Dublin beheimateten Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und
Arbeitsbedingungen (Eurofound) schatzt das Ausmall der Unterbeschéaftigung in
Europa, basierend auf Daten der EU-Arbeitskrédfteerhebung, ab. Erfasst sind dabei
unfreiwillig Teilzeitbeschaftigte, Nicht-Erwerbstdtige mit einer gewissen Bindung an
den Arbeitsmarkt sowie Arbeitslose. Irene Mandl, Leiterin des Forschungsbereiches
»Beschaftigung« bei Eurofound, skizziert die wichtigsten Erkenntnisse und Schluss-
folgerungen aus dieser Studie.

Thematischer Hintergrund der aktuellen Eurofound-Studie

Die Arbeitslosenquote ist ein wichtiger, und vermutlich der gebriuchlichste, Indikator fiir die
Arbeitsmarktsituation und Arbeitsmarktentwicklung. Fast zehn Jahre nach Beginn der welt-
weiten Finanz- und Wirtschaftskrise liegt sie in der EU nach wie vor deutlich iiber jhrem
historischen Durchschnitt und regt dadurch sowohl auf nationaler als auch auf europiischer
Ebene zu zahlreichen Debatten an, wie die Politik zu einer Verbesserung der Arbeitslosenquote,
insbesondere von bestimmten Gruppen am Arbeitsmarkt, beitragen kann.

Vielfach unberiicksichtigt bleiben in derartigen Diskussionen jedoch die Konzepte der
Nicht-Erwerbstitigkeit und der Unterbeschaftigung (das ist die Differenz zwischen dem von
ArbeitnehmerInnen gewiinschten und dem tatséchlich verfiigbaren Arbeitsausmafl). Da sich
seit der Krise ein erheblicher Anstieg an Unterbeschiftigung und somit eine langsamere Re-
aktion auf die Erholung der wirtschaftlichen Situation als bei der Arbeitslosenquote zeigen,
sollte neben der Arbeitslosigkeit auch dieser Schwéche des Arbeitsmarktes mehr Aufmerk-
samkeit gezollt werden. Dies umso mehr, da aufgrund des demographischen Wandels davon
auszugehen ist, dass in Zukunft die Herausforderungen in Bezug auf die (Re-)Integration von
nicht-erwerbstitigen Personen steigen werden. Des Weiteren steigt die Notwendigkeit, es fiir
unterbeschiftigte Personen einfacher zu gestalten, die Zahl an Arbeitsstunden, die sie leisten

mochten, auch tatsichlich zu leisten.

1 Deutsch: »Einschitzung der Unterbeschiftigung in der Europdischen Union«. AutorInnen dieser Studie sind John
Hurley und Valentina Patrini.
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Die wichtigste Erkenntnisse aus der aktuellen Eurofound-Studie
zur Unterbeschéftigung in der EU

Vier Fiinftel der Erwerbslosen im erwerbsfihigen Alter (15 bis 64 Jahre) in der EU sind Nicht-
Erwerbspersonen, also weder in Beschiftigung noch als arbeitslos gemeldet. Viele haben eine
gewisse Bindung zum Arbeitsmarkt und geben an, dass sie gerne arbeiten wiirden, nach Arbeit
suchen oder fiir eine Erwerbstitigkeit zur Verfiigung stiinden. Gleichzeitig ist die Teilzeitbe-
schiftigung in den meisten Mitgliedstaaten der EU gestiegen und damit auch der Anteil derer,
die gerne langer arbeiten wiirden, als sie es gegenwirtig tun.

2015 gab es in der EU etwa 50 Millionen Personen, die im weiteren Sinn von Unterbeschéf-
tigung betroffen waren. Zu diesen zahlen Nicht-Erwerbspersonen, die gerne arbeiten wiirden
(knapp neun Millionen), unfreiwillig Teilzeitbeschaftigte, die gerne ein hoheres Stundenaus-
maf verrichten wiirden (knapp zehn Millionen, etwa ein Viertel der Teilzeitbeschiftigten),
sowie Arbeitslose. Bei der geschitzten Rate der Unterbeschiftigung in der EU war zwischen
2008 und 2015 ein stirkerer Anstieg (von 11,8 auf 14,9 Prozent) zu verzeichnen als bei der Ar-
beitslosenquote (von 71 auf 9,5 Prozent).

Im Lindervergleich zeigt sich, dass die Quote der Unterbeschiftigung in Italien fast doppelt
so hoch ist wie die Arbeitslosenquote. Im Gegensatz dazu ist die positive Arbeitsmarktentwick-
lung in Deutschland in Bezug auf die Unterbeschiftigung noch offensichtlicher als hinsichtlich
der Arbeitslosigkeit. Im Jahr 2015 gab es beispielsweise fast eine Million weniger unfreiwillige
Teilzeitbeschiftigte in Deutschland als 2008.

Nicht-Erwerbspersonen, die fiir eine Beschiftigung zur Verfiigung stehen, aber nicht da-
nach suchen, nennen als haufigsten Grund, nicht nach einer Arbeit zu suchen, Entmutigung,
also die Uberzeugung, dass es schlichtweg fiir sie keine Arbeit gibt. Diesbeziiglich ist seit 2008
insbesondere bei Mannern im mittleren Alter ein Anstieg zu verzeichnen, der vermutlich auf
die schwerwiegenden Auswirkungen der Rezession auf Branchen, in denen vorwiegend Mén-
ner titig sind (verarbeitendes Gewerbe, Bauwesen), zuriickzufiihren ist.

Die entscheidenden Faktoren fiir Nicht-Erwerbstitigkeit sind das Alter und der Zeitraum
seit der letzten Beschiftigung. Trotz des Anstieges der Beteiligungsquoten von élteren Arbeit-
nehmerInnen im EU-Durchschnitt gibt es nach wie vor einen erheblichen Anteil an élteren
Menschen, die arbeiten wollen, aber dahingehend entmutigt sind. Dies weist auf tatsichliche
oder wahrgenommene Hemmnisse beziiglich der Integration alterer ArbeitnehmerInnen hin,
die beispielsweise auf Altersdiskriminierung oder veraltete Kompetenzen zuriickzufiihren sein

konnten.

Schlussfolgerungen aus der aktuellen Eurofound-Studie

Das Bestreben, Arbeitslosigkeit in der EU zu bekdampfen, sollte nicht von der potenziell ebenso
wichtigen Aufgabe einer Stirkung der Bindung verschiedener Gruppen von nicht-erwerbsta-

tigen oder unterbeschiftigten BiirgerInnen an den Arbeitsmarkt ablenken. Wird ausschlief3-
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lich die Arbeitslosenquote betrachtet, so wird nur ein unvollstindiges Bild der tatséchlichen
Nachfrage nach Arbeit vermittelt. Es gibt beispielsweise mehr Nicht-Erwerbspersonen, die eine
Beschiftigung wiinschen, als Personen, die aktiv nach einer Beschiftigung suchen (Arbeits-
lose). Wenngleich diese eine besondere Herausforderung fiir die aktive Arbeitsmarktpolitik
darstellen, konnen und werden viele dieser Menschen fiir eine Riickkehr auf den Arbeitsmarkt
mobilisiert werden, sofern sich die 2013 begonnene Erholung als nachhaltig erweist.

Des Weiteren fiihrt die strukturelle Verlagerung bei der Arbeitskréftenachfrage in Richtung
des Dienstleistungssektors dazu, dass ein steigender Anteil der ArbeitnehmerInnen in Teilzeit
beschiftigt ist und es bevorzugen wiirde, in einem hoheren Stundenausmaf zu arbeiten. Die
Zunahme von prekdren Arbeitsverhdltnissen hat Auswirkungen auf den Verdienst, die Be-
schaftigungsergebnisse und letztendlich das Wohlbefinden auf individueller Ebene, trigt aber

R

vermutlich auch dazu bei, das allgemeine Wirtschaftswachstum zu untergraben. <>

Irene Mandl ist Mitarbeiterin der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen
(Eurofound) und beschaftigt sich mit sozial- und wirtschaftswissenschaftlicher Forschung mit Schwerpunkten zu
Arbeitsmarkt und Unternehmerlnnentum. Ihre Forschungsthemen umfassen u.A. neue Beschéftigungsformen in
Europa, spezifische Formen des Unternehmerinnentums (z.B. kleine und mittlere Unternehmen, Ein-Personen-Unter-
nehmen, Familienunternehmen, Unternehmensneugriindungen und Unternehmensiibergaben), Restrukturierung,
Internationalisierung, Corporate Social Responsibility und Personalmanagement.
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FokusInfo 131, August 2017

Irene Mandl

Beschaftigungsiibergange und berufliche Mobilitat in Europa:

Die Folgen der groBen Rezession im Fokus der aktuellen Eurofound-
Studie »Employment transitions and occupational mobility in Europe:
The impact of the Great Recession«

Die grof3e Rezession infolge der Finanz- und Wirtschaftskrise flihrte auf den europa-
ischen Arbeitsmarkten zu einem erheblichen Einbruch des Beschaftigungsniveaus,
von dem sich viele Lander bis zum heutigen Tag noch nicht vollends erholt haben. Des
Weiteren fiihrte sie zu einer Polarisierung der Beschaftigungsstruktur, die sich darin
manifestierte, dass die Beschéaftigung in Arbeitspldtzen im mittleren Einkommensseg-
ment starker zuriickging als am oberen und unteren Ende der Beschaftigungsstruktur.
Vor dem Hintergrund, dass bislang wenig dariiber bekannt ist, ob und wie die Krise
die Strome in und aus einem Beschaftigungsverhaltnis bzw. zwischen Beschaftigungs-
verhdltnissen beeinflusst hat, untersucht die aktuelle Studie »Employment transitions
and occupational mobility in Europe: The impact of the Great Recession«' der Europa-
ischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen (Eurofound)
die Folgen der Rezession auf die Arbeitsmarktstréme und Uberginge (zwischen Be-
schaftigung, Arbeitslosigkeit und Nicht-Erwerbstatigkeit) auf individueller Ebene.
Irene Mandl, Leiterin des Forschungsbereiches »Beschaftigung« bei Eurofound,
skizziert die wichtigsten Erkenntnisse und Schlussfolgerungen aus dieser Studie.

Der Fokus der aktuellen Eurofound-Studie

Die Analyse erfolgt anhand eines Vergleiches von sechs européischen Lindern (Frankreich,
Italien, Polen, Spanien, Schweden und Vereinigtes Konigreich), die als reprasentativ fiir die
unterschiedlichen in Europa anzutreffenden institutionellen Modelle ausgewéhlt wurden. Die
Studie unterscheidet drei verschiedene Zeitraume, namlich: »Vor der Krise« (2006 bis 2007),

»Unmittelbar nach der Krise« (2009 bis 2010) und »Einige Jahre nach der Krise« (2012 bis 2013).

Die wichtigsten Erkenntnisse der aktuellen Eurofound-Studie

Die Analyse der Strome zwischen Nicht-Erwerbstitigkeit, Arbeitslosigkeit und Beschiftigung
(wobei finf Kategorien von Arbeitsplitzen nach ihren Durchschnittslohnen unterschieden

1 Deutsch: » Beschiftigungsiibergange und berufliche Mobilitat in Europa: die Folgen der grofien Rezession«. AutorInnen
dieser Studie sind Enrique Fernandez-Macias, Martina Bisello und Vincenzo Maccarrone.
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werden) lasst unterschiedliche Entwicklungen in den sechs betrachteten europdischen Léandern
vor, wihrend und nach der groflen Rezession erkennen.

Schweden und das Vereinigte Konigreich weisen einen duflerst durchldssigen Arbeitsmarkt
mit erheblichen Stromungen nicht nur zwischen Beschiftigung und Arbeitslosigkeit, sondern
auch zwischen den verschiedenen Kategorien von Arbeitsplatzen auf. Dies weist auf gute Mog-
lichkeiten fiir berufliche Mobilitét hin. Tatsachlich hielt sich die berufliche Mobilit4t wihrend
der Krise auf hohem Niveau, was allerdings vermutlich auf die besseren allgemeinen Wirt-
schaftsbedingungen zuriickzufiihren ist.

Die Mobilitatsstrukturen in Polen und Spanien lassen auf einen dualen Arbeitsmarkt
schliefen, der durch erhebliche Strome zwischen Arbeitslosigkeit und Arbeitsplitzen im
Niedriglohnbereich gekennzeichnet ist, aber nur wenige Moglichkeiten fiir eine berufliche
Aufstiegs- und Abstiegsmobilitit zuldsst. Im Vergleich zu Polen hat die Krise Spanien starker
getroffen. Insbesondere im mittleren Einkommens-Quintil fithrte dies zu einem hohen Arbeits-
losigkeitsrisiko.

Frankreich und Italien zeichnen sich durch eine vergleichsweise geringe Mobilitit zwischen
Arbeitsplitzen und Beschiftigungsstatus aus. Die Folgen der Krise auf die Ubergangsmuster
sind relativ schwach, obwohl das Risiko eines Arbeitsplatzverlustes gestiegen ist und sich die

Strome zwischen den Einkommens-Quintilen sogar noch weiter abgeschwicht haben.

AbschlieBende Betrachtungen

Die gegenstidndlichen Analysen lassen grofie Unterschiede bei den Mustern und dem Ausmaf3
der Arbeitsmarktstrome zwischen den sechs berticksichtigten europidischen Landern erkennen.

Im Allgemeinen ist ein gewisses Maf3 an beruflicher Mobilitit auf den Arbeitsmirkten
durchaus wiinschenswert. Allerdings sollte diese nicht auf die niedrigeren beruflichen Ebenen
beschrinkt sein, sondern auch die Moglichkeit fiir einen Aufstieg zu besseren Arbeitsplitzen
bieten, um eine Segmentierung des Arbeitsmarktes zu vermeiden.

Um solide politische Schlussfolgerungen ziehen zu konnen, ist allerdings eine umfassendere
Evaluierung der tatsichlichen Auswirkungen der einzelnen Arten von Ubergingen auf die ein-
zelnen betroffenen Personen notwendig. Dazu wire es erforderlich, die Analyse auf die Hohe
der tatsdchlichen Lohne und Einkommen, auf den Umfang der Leistungen bei Arbeitslosigkeit

und auf andere Merkmale des sozialen Systems auszuweiten. -»

Irene Mandl ist Mitarbeiterin der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen
(Eurofound) und beschéftigt sich mit sozial- und wirtschaftswissenschaftlicher Forschung mit Schwerpunkten zu
Arbeitsmarkt und Unternehmerlnnentum. lhre Forschungsthemen umfassen u.A. neue Beschaftigungsformen in
Europa, spezifische Formen des Unternehmerinnentums (z.B. kleine und mittlere Unternehmen, Ein-Personen-Unter-
nehmen, Familienunternehmen, Unternehmensneugriindungen und Unternehmensiibergaben), Restrukturierung,
Internationalisierung, Corporate Social Responsibility und Personalmanagement.
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Fokuslnfo 133, September 2017

Irene Mandl

Innovative Veranderungen in europaischen Unternehmen im Fokus
der aktuellen Eurofound-Studie »Innovative changes in European
companies: Evidence from the European Company Survey«

»Innovative changes in European companies: Evidence from the European Company
Survey«' ist eine aktuelle Studie der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Le-
bens- und Arbeitsbedingungen (Eurofound), in der die Zusammenhange zwischen
Innovation, personalpolitischen MalBnahmen, betrieblichen Ergebnissen und Wohl-
befinden am Arbeitsplatz in den EU-Mitgliedstaaten untersucht werden. »Innovati-
on« umfasst dabei sowohl Produkt- als auch Prozessinnovationen, neue oder deutlich
verbesserte Vermarktungsmethoden sowie organisatorische Neuerungen. Die Studie
beruht auf einer Analyse der Daten des »European Company Survey«,? bei dem Inno-
vationen als neu fiir das jeweilige Unternehmen (nicht jedoch unbedingt neu fiir den
Markt) gemeldet werden.

Irene Mandl, Leiterin des Forschungsbereiches »Beschaftigung« bei Eurofound,
skizziert die wichtigsten Erkenntnisse und Schlussfolgerungen aus dieser Studie.

Zum Hintergrund der aktuellen Eurofound-Studie

Innovation gilt im Allgemeinen als wichtiger Impulsgeber fiir Verbesserungen der Wettbe-
werbsfahigkeit und der Produktivitdt sowie fiir das Wachstumspotenzial von Unternehmen.
Die Europa-2020-Strategie fithrt Innovation als eine der Moglichkeiten an, nachhaltiges und
inklusives Wachstum zu erreichen. Innovation sowie personalpolitische Mafinahmen, die die
Innovationsfihigkeit und Innovationsaktivitit der Unternehmen férdern, werden dabei als

Hauptmerkmal zukunftsorientierter Arbeitspldtze hervorgehoben.

Die wichtigsten Erkenntnisse aus der aktuellen Eurofound-Studie

Im Zeitraum von 2010 bis 2013 meldete iiber die Halfte der befragten Betriebsstitten (55 Pro-
zent) aus den 28 EU-Mitgliedstaaten die Einfithrung neuer oder deutlich verdnderter Er-
zeugnisse und Dienstleistungen, Vermarktungsstrategien oder organisatorischer Prozesse. Im

EU-Durchschnitt waren Produktinnovationen mit 40 Prozent am haufigsten, gefolgt von Pro-

1 Deutsch: Innovative Verdnderungen in européischen Unternehmen. AutorInnen dieser Studie sind Stavroula Deme-
triades und Franz Ferdinand Eiffe.
2 www.eurofound.europa.eu/surveys/european-company-surveys.
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zessinnovationen (35 Prozent). Die geringste Hdufigkeit wiesen mit einem Anteil von 32 Prozent
Veranderungen von Vermarktungsstrategien auf.

Beziiglich organisatorischer Mafinahmen zeigt sich, dass der Einsatz von internen Quali-
tatssicherungsinstrumenten und Mafinahmen zur Beobachtung externer Entwicklungen unter
den stirksten Determinanten fiir Innovation zu finden sind. Auch hinsichtlich der Zusam-
menarbeit bei Produktion, Vermarktung oder Entwicklung und/oder der Auslagerung dieser
Bereiche lassen sich positive Beziehungen zur Innovation aufzeigen.

Die Innovationswahrscheinlichkeit steigt, wenn starke Strukturen in den Bereichen »Ar-
beitsorganisation« und »Direkte ArbeitnehmerInnenbeteiligung« (z.B. Einbeziehung der Mit-
arbeiterInnen in die Losung von Problemen oder in die Verbesserung der Qualitat der Pro-
duktion) zusammenkommen. Verfahren im Bereich des Personalmanagements (z.B. Zugang
zu Weiterbildungsmaoglichkeiten, finanzielle Anreize wie etwa variable Vergiitungen oder Mit-
arbeiterInnenbeteiligungsmodelle, aber auch z.B. so genannte »Konstruktive Sozialdialoge«)
spielen eine grofie Rolle fiir die Entwicklung der Kenntnisse und Fahigkeiten der Arbeitneh-
merInnen, konnen deren Verhalten beeinflussen und somit die Innovationsfihigkeit und In-
novationstitigkeit des Unternehmens steuern und verbessern.

Die Studienergebnisse zeigen auch, dass Unternehmen mit zunehmender Innovationsttig-
keit bessere betriebliche Ergebnisse erzielten und ein héheres Wohlbefinden am Arbeitsplatz

aufweisen.

Empfehlungen an die Politikgestaltung

Europdische Initiativen, die Innovationen und die Zukunft der Arbeit betreffen, sollten die
Mitgliedstaaten dazu ermutigen, innovationsfreundliche Verfahrensweisen der Arbeitsorgani-
sation und des Personalmanagements einzufiihren.

Ferner sollten nationale und regionale Programme den Unternehmen verschiedene Mog-
lichkeiten bieten, Ideen anderer aufzugreifen, externe Forschungsergebnisse zu nutzen und mit
anderen Unternehmen und Forschungsinstituten zusammenzuarbeiten, um sie bei der Ver-
besserung ihrer Erzeugnisse und Dienstleistungen zu unterstiitzen. Entsprechend angelegte
europdische Netzwerke konnen einen solchen Austausch férdern. Besonderer Fokus konnte
dabei auf kleinen und mittleren Unternehmen bzw. auf neugegriindeten Unternehmen liegen.

Im Rahmen nationaler Programme sollten Weiterbildungsmafinahmen zur Kompe-
tenzentwicklung auch weiterhin unterstiitzt werden. Lernnetzwerke sind eine Moglichkeit,
um ForscherInnen mit Unternehmen und ArbeitnehmerInnenorganisationen zusammen-

zubringen. <>

Irene Mandl ist Mitarbeiterin der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen
(Eurofound) und beschaftigt sich mit sozial- und wirtschaftswissenschaftlicher Forschung mit Schwerpunkten zu
Arbeitsmarkt und Unternehmerlnnentum. Ihre Forschungsthemen umfassen u.A. neue Beschéftigungsformen in
Europa, spezifische Formen des Unternehmerinnentums (z.B. kleine und mittlere Unternehmen, Ein-Personen-Unter-
nehmen, Familienunternehmen, Unternehmensneugriindungen und Unternehmensiibergaben), Restrukturierung,
Internationalisierung, Corporate Social Responsibility und Personalmanagement.
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Fokuslnfo 134, September 2017

Irene Mandl

Beruflicher Wandel und Lohnungleichheit:
Der aktuelle »European Jobs Monitor 2017« der Europdischen Stiftung
zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen (Eurofound)

Der aktuelle Bericht von Eurofound’s »European Jobs Monitor«' beschreibt die quanti-
tative Verdnderung der Beschaftigung auf der Basis eines arbeitsplatzorientierten An-
satzes und gibt Auskiinfte (iber die Art der geschaffenen und gekiirzten Arbeitsplatze
hinsichtlich deren durchschnittlicher Vergiitung. Darlber hinaus wird in der vorlie-
genden Studie analysiert, welche Rolle den Berufen im Hinblick auf die Strukturen der
Lohnungleichheit in Europa zukommt und in welchem Maf3e die beobachteten Mus-
ter zur Polarisierung und Aufwertung von Arbeitsplatzen in den letzten zehn Jahren
beigetragen haben.

Irene Mandl, Leiterin des Forschungsbereiches »Beschaftigung« bei Eurofound,
skizziert die wichtigsten Erkenntnisse und Schlussfolgerungen aus dieser Studie.

Zum Hintergrund des aktuellen »European Jobs Monitor 2017«

Die seit 2013 zu beobachtende Erholung des européischen Arbeitsmarktes resultierte im Jahr
2016 in einem Beschéftigungsniveau, das jenem vor der weltweiten Finanz- und Wirtschafts-
krise entsprach. Per Saldo entstanden die meisten neuen Arbeitspldtze im Dienstleistungssek-
tor, aber auch das verarbeitende Gewerbe ist von einem deutlichen Beschiftigungsaufschwung
gekennzeichnet.

Der arbeitsplatzorientierte Ansatz, welcher dem European Jobs Monitor zugrunde liegt,
wurde in den 1990er-Jahren in den USA durch den Nobelpreistriger Joseph Stiglitz entwickelt
und spiter von Erik Olin Wright und Rachel Dwyer verfeinert. Anhand dieses arbeitsplatzo-
rientierten Ansatzes kann insbesondere beurteilt werden, in welchem Umfang die Beschifti-
gungsstrukturen in den entwickelten Volkswirtschaften zu einer Polarisierung fithren, die einen
Riickgang von Arbeitsplatzen mit mittlerer Vergiitung bewirkt, oder zu einer Aufwertung der

Arbeitsplatze beitragen.

Die wichtigsten Erkenntnisse aus dem aktuellen »European Jobs Monitor 2017«

Im 2. Quartal 2016 gingen in der Européischen Union acht Millionen mehr ArbeitnehmerInnen

1 Der »European Jobs Monitor« von Eurofound kann unter www.eurofound.europa.eu/observatories/emcc/european-
jobs-monitor eingesehen werden. AutorInnen des aktuellen Berichtes 2017 sind Enrique Ferndndez-Macias, John
Hurley und José Maria Arranz-Mufioz.
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einer Erwerbstatigkeit nach als in den drei vorangegangen Jahren. Das Beschiftigungswachs-
tum zeigt sich sowohl bei gutbezahlten Arbeitsplétzen als auch bei solchen mit niedriger und
mittlerer Vergiitung. Wird hingegen ein lingerer Zeitraum betrachtet (Entwicklung seit Ende
der 1990er-Jahre), so ist die Zahl der hoherbezahlten Stellen stirker gestiegen, auch wihrend
der Rezession.

Mehr als 70 Prozent der Arbeitsplitze in der Europdischen Union sind mittlerweile im
Dienstleistungssektor angesiedelt. Wéahrend der letzten Jahre ldsst sich hier eine Beschifti-
gungspolarisierung beobachten. Das heift, dass bei den Stellen am oberen und unteren Ende
der Lohn- und Gehaltsskala ein starkerer Zuwachs zu verzeichnen ist als bei Arbeitsplatzen mit
mittlerem Einkommen. Im verarbeitenden Gewerbe entfillt der grofite Teil des Beschaftigungs-
zuwachses auf IngenieurInnen-, AkademikerInnen- und Fihrungskriftestellen im obersten
Bereich der Lohn- und Gehaltsskala.

In vielen der rascher wachsenden grof3en Berufe ist die Zahl der élteren ArbeitnehmerIn-
nen deutlich gestiegen, was darauf hindeutet, dass die Verlangerung des Erwerbslebens und der
spatere Eintritt in den Ruhestand ebenso wichtige Erklarungsfaktoren fiir das Beschaftigungs-
wachstum bilden wie eine eventuelle Wiederbelebung der Arbeitsmarkte.

Berufen kommt im Hinblick auf die Strukturen der Lohnungleichheit in Europa eine grofle
Bedeutung zu. Dies liegt zum Teil daran, dass Berufe die Wirkung von anderen Faktoren, so
etwa Humankapital, soziale Schichtzugehorigkeit und Segregation nach Geschlecht oder Alter,
mittelbar weitergeben. Berufe haben jedoch auch eigene Auswirkungen auf die Lohnungleich-
heit, vermutlich bedingt durch Aspekte wie Berufszulassungs-, Berechtigungsnachweis- oder
Lehrausbildungssysteme.

Obwohl die Lohnungleichheiten europaweit sehr unterschiedlich ausfallen, haben Berufe
in allen Landern einen dhnlichen bestimmenden Einfluss auf die Verteilung von Léhnen und
Gehaltern. Die Verteilung der Varianz von Lohnen und Gehéltern zwischen und innerhalb von
Berufen und damit das Muster, in welchen Berufen hohere bzw. niedrigere Lohne und Gehalter
bezahlt werden, ist in allen Landern sehr dhnlich.

Trotz der sich verschirfenden Polarisierung der Arbeitsplitze in Europa hat die Berufsdy-
namik die Lohnungleichheitsentwicklungen im vergangenen Jahrzehnt nicht vorangetrieben.
Verdnderungen im Lohn- und Gehaltsspektrum innerhalb von Berufen wirkten sich sehr viel
starker auf die Gesamtentwicklung der Lohnungleichheiten aus als Verdnderungen bei den in
verschiedenen Berufen gezahlten Lohnen und Gehiltern oder Veranderungen in der Berufs-

struktur. <&

Irene Mandl ist Mitarbeiterin der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen
(Eurofound) und beschéftigt sich mit sozial- und wirtschaftswissenschaftlicher Forschung mit Schwerpunkten zu
Arbeitsmarkt und Unternehmerlnnentum. lhre Forschungsthemen umfassen u.A. neue Beschaftigungsformen in
Europa, spezifische Formen des Unternehmerinnentums (z.B. kleine und mittlere Unternehmen, Ein-Personen-Unter-
nehmen, Familienunternehmen, Unternehmensneugriindungen und Unternehmensiibergaben), Restrukturierung,
Internationalisierung, Corporate Social Responsibility und Personalmanagement.
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Fokuslnfo 148, Janner 2018

Irene Mandl

Langzeitarbeitslose Jugendliche: Merkmale und politische
Gegenmafinahmen im Fokus der aktuellen Eurofound-Studie
»Long-term unemployed youth: Characteristics and policy responses«

Trotz einer beobachtbaren positiven Entwicklung in den letzten Jahren besteht nach
wie vor eine hohe Jugendarbeitslosigkeit in Europa. Seit der Wirtschaftskrise von
2008 ist ein breiteres Spektrum an Jugendlichen von Langzeitarbeitslosigkeit betrof-
fen, und zwar von benachteiligten jungen Menschen bis hin zu jenen mit Hochschul-
abschluss.

Die aktuelle Studie »Long-term unemployed youth: Characteristics and policy
responses«' der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbe-
dingungen (Eurofound) untersucht die Langzeitarbeitslosigkeit von Jugendlichen in
Europa. Es werden Faktoren aufgezeigt, die das Risiko junger Menschen, zwolf Monate
oder langer ohne Beschéftigung zu sein, erhéhen. Ebenso werden die Auswirkungen
von Langzeitarbeitslosigkeit auf das Wohlbefinden, das Arbeitseinkommen und die
langerfristigen Beschaftigungsaussichten erortert. Des Weiteren wird fir zehn Mit-
gliedstaaten der Europdischen Union analysiert, welche UnterstiitzungsmafBnahmen
dazu beitragen, die Langzeitarbeitslosigkeit junger Menschen zu verringern.

Irene Mand|, Leiterin des Forschungsbereiches »Beschaftigung« bei Eurofound,
skizziert die wichtigsten Erkenntnisse und Schlussfolgerungen aus dieser Studie.

Politischer Kontext

Wihrend frithere Studien gezeigt haben, dass Jugendliche relativ gut mit kurzen Phasen von
Arbeitslosigkeit umgehen kénnen, kann davon ausgegangen werden, dass Langzeitarbeitslo-
sigkeit Auswirkungen auf die zukiinftige Erwerbsbeteiligung und somit auf das Einkommen
im Lebensverlauf hat und dadurch auch die langerfristige soziale und Arbeitsmarktintegration
junger Menschen beeinflussen kann.

Die kiirzlich eingefiihrte »Jugendgarantie« setzt einen wichtigen politischen Rahmen fiir
Mafinahmen zur Verhinderung von Langzeitarbeitslosigkeit junger Menschen. Innerhalb von
vier Monaten sollen alle jungen Menschen (unter 25 Jahre) ein Beschiftigungsangebot, einen
Aus- oder Weiterbildungsplatz oder ein Praktikum erhalten.

1 Deutsch: »Langzeitarbeitslose Jugendliche: Merkmale und politische Gegenmafinahmen«. AutorInnen dieser Studie
sind Massimiliano Mascherini, Stefanie Ledermaier, Carlos Vacas-Soriano und Lena Jacobs.
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Des Weiteren stellt die Empfehlung des Rates der Européischen Union vom 15. Februar 2016
zur Wiedereingliederung Langzeitarbeitsloser in den Arbeitsmarkt, wenngleich nicht explizit
auf Jugendliche ausgerichtet, einen wichtigen Pfeiler fiir politische Mafinahmen auf Ebene der

Mitgliedstaaten dar.

Die wichtigsten Erkenntnisse der aktuellen Eurofound-Studie

Jugendliche (15 bis 24 Jahre) sind stirker von Langzeitarbeitslosigkeit betroffen als andere Al-
tersgruppen: 5,5 Prozent im Jahr 2016 im Vergleich zu 3,9 Prozent der ArbeitnehmerInnen im
Haupterwerbsalter und der dlteren Beschéftigten. Fast 30 Prozent der arbeitslosen Jugendlichen
sind langzeitarbeitslos.

Mangelnde Bildung und Berufserfahrung zéhlen zu den wichtigsten Faktoren, die Wahr-
scheinlichkeit, dass Jugendliche langzeitarbeitslos werden, zu erhohen. Langzeitarbeitslose
Jugendliche werden bei ihrem Wiedereintritt in den Arbeitsmarkt vielfach fiir Tdtigkeiten ein-
gestellt, die keine oder geringe Qualifikationen erfordern.

Die Langzeitarbeitslosigkeitserfahrungen, die in jungen Jahren gemacht werden, wirken
sich tendenziell lebenslang auf die Einkommensaussichten der Betroffenen aus. Des Weiteren
verringert die Langzeitarbeitslosigkeit die Lebenszufriedenheit und den Optimismus der Ju-
gendlichen und erhoht das Risiko der sozialen Ausgrenzung.

Viele Mitgliedstaaten haben politische Mafinahmen ergriffen, um die Wiedereingliederung
von langzeitarbeitslosen Jugendlichen zu férdern. Eine Analyse zehn solcher Instrumente hat
ergeben, dass landerspezifisch unterschiedliche Ansitze verfolgt werden. Diese reichen von
Priventions- und Wiedereingliederungskonzepten bis hin zu Strukturreformen zur Beseitigung
der Hindernisse beim Zugang junger Menschen zum Arbeitsmarkt.

Die Analyse hat die Notwendigkeit unterstrichen, dass Programme bei einer ausfiihrlichen
Bewertung der Bediirfnisse der einzelnen Betroffenen ansetzen und an deren individuelle Si-

tuation angepasst werden sollten.

Empfehlungen fiir die Politik

Die Kontaktaufnahme mit langzeitarbeitslosen Jugendlichen ist der erste Schritt auf dem Weg zu
deren Wiedereingliederung. Die Nutzung von Online-Foren, speziellen Websites und sozialen
Medien konnte diesbeziiglich eine effektive und kostengiinstige Option darstellen. Mafinahmen
zur Wiedereingliederung langzeitarbeitsloser Jugendlicher sollten bei der Wiederherstellung
von deren Motivation ansetzen, wofiir auch vertrauensbildende MafSnahmen in Institutionen
von Bedeutung sind. Eine flexible Gestaltung von Mafinahmen, eine dezentrale Umsetzung,
die Einbindung der Interessensgruppen und enge Zusammenarbeit mit den einschlagigen Ak-
teuren, insbesondere den Arbeitgebern vor Ort (sowohl bei der Gestaltung als auch bei der
Implementierung der Instrumente), sind wichtige Erfolgsfaktoren fiir effektive Initiativen.
Angesichts der vielschichtigen Nachteile, von denen langzeitarbeitslose Jugendliche betrof-

fen sind, sind mehrdimensionale politische Mafinahmen erforderlich, die innovative Ansdtze
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in der Gestaltung und Umsetzung erfordern. Ein ganzheitlicher, d.h. auf die individuellen Be-
diirfnisse der Betroffenen zugeschnittener, Ansatz ist entscheidend. Zu einem solchen Ansatz
gehoren Aspekte wie Beratung, Betreuung, Verweisung an fachliche Unterstiitzungsstellen,

maf3geschneiderte Schulung und Stellenvermittlung sowie flexible und anhaltende Unterstiit-

zung in allen Phasen des Programmes. <

Irene Mandl ist Mitarbeiterin der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen
(Eurofound) und beschaftigt sich mit sozial- und wirtschaftswissenschaftlicher Forschung mit Schwerpunkten zu
Arbeitsmarkt und Unternehmerlnnentum. lhre Forschungsthemen umfassen u.A. neue Beschaftigungsformen in
Europa, spezifische Formen des Unternehmerlnnentums (z.B. kleine und mittlere Unternehmen, Ein-Personen-Unter-
nehmen, Familienunternehmen, Unternehmensneugriindungen und Unternehmensiibergaben), Restrukturierung,
Internationalisierung, Corporate Social Responsibility und Personalmanagement.
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Fokuslnfo 150, Mérz 2018

Irene Mandl

Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen und deren Nachkommen
im Fokus der aktuellen Eurofound-Studie »Labour market integration
of migrants and their descendants«

In den letzten Jahren waren die 6ffentlichen und politischen Diskussionen von der
»Flichtlingskrise« dominiert, verursacht durch die massive Migration von Menschen
aus Drittstaaten, insbesondere Syrien, nach Europa. Migration nach Europa ist aller-
dings kein neues Phanomen, sondern erfolgt in Wellen seit den 1950er-Jahren. Dem-
entsprechend ist Europa heutzutage durch eine heterogene Bevélkerung von Migran-
tinnen und deren Nachkommen gekennzeichnet, die es in die Gesellschaft und in den
Arbeitsmarkt zu integrieren gilt.

Die aktuelle Studie »Labour market integration of migrants and their descendants«’
der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen
(Eurofound) untersucht die Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen und deren
Nachkommen in neun europaischen Landern (Osterreich, Belgien, Frankreich, Grie-
chenland, Italien, Portugal, Spanien, Schweden und Vereinigtes Kénigreich) anhand
von statistischen Daten aus dem »Ad-hoc-Modul« der Europaischen Arbeitskrafteer-
hebung 2014.2

Irene Mandl|, Leiterin des Forschungsbereiches »Beschaftigung« bei Eurofound, skiz-
ziert die wichtigsten Erkenntnisse und Schlussfolgerungen aus dieser Studie.

Differenzierung der Analysen in der aktuellen Eurofound-Studie nach
unterschiedlichen Kategorien

Die Analysen unterscheiden die folgenden Kategorien von Personen mit Migrationshinter-

grund, und zwar mit einem vermuteten abnehmenden Ausmaf} an » Ausldnder-Eigenschaft«:

o Personen, die im Ausland geboren wurden und als Erwachsene auswanderten.

o Personen, die im Ausland geboren wurden, aber zumindest teilweise im Gastland soziali-
siert wurden (Migration als Kind).

o DPersonen, die im Gastland geboren wurden, aber deren beide Elternteile im Ausland gebo-
ren wurden (hohe Wahrscheinlichkeit, dass ein signifikanter Teil der frithen Sozialisation
der Kultur des Ursprungslandes folgte).

1 AutorInnen sind Enrique Fernandez-Macias und Tania Paniagua de la Iglesia.
2 http://ec.europa.eu/eurostat/de/web/microdata/european-union-labour-force-survey.
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o Personen, die im Gastland geboren wurden, und zwar mit einem Elternteil, der im Ausland

geboren wurde, und einem Elternteil, der im Gastland geboren wurde.

Die Arbeitsmarktsituation von Migrantinnen und deren Nachkommen in Europa

Unter den analysierten Lindern haben Schweden, Osterreich, das Vereinigte Konigreich, Bel-
gien und Frankreich einen hohen Bevélkerungsanteil mit Migrationshintergrund (25 Prozent
oder mehr), wiahrend Spanien, Italien, Griechenland und Portugal einen deutlich geringeren
MigrantInnenanteil haben (zehn bis 15 Prozent).

Der Anteil der Personen im erwerbsfihigen Alter, die im Ausland geboren wurden, liegt
in Schweden, Osterreich, dem Vereinigten Kénigreich, Belgien und Spanien zwischen 15 und
20 Prozent. In Italien und Frankreich liegt dieser Anteil etwas tiber zehn Prozent und in Grie-
chenland und Portugal etwas unter zehn Prozent.

In den Landern, in denen Immigration ein jiingeres Phdnomen ist, sind die Anteile derer,
die im Ausland geboren wurden, und jener, deren Eltern im Ausland geboren wurden, sehr
dhnlich. In Landern mit ldngerer Migrationserfahrung zeigen sich grof3e Unterschiede zwi-
schen diesen beiden Gruppen.

Wird zwischen jenen, die im Ausland geboren wurden, differenziert, so zeigt sich, dass der
Anteil jener, die als Erwachsene auswanderten, in allen Landern den Anteil jener, die als Kind

auswanderten, iiberwiegt.

Grafik: Migrationsstatus, nach den neun untersuchten Gastlandern
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Quelle: Européische Arbeitskrafteerhebung 2014

Lateinamerika ist die dominierende Ursprungsregion fiir Immigranten in Spanien, Nordafrika
fir Frankreich, Asien fiir das Vereinigte Konigreich, die Sub-Sahara Region fiir Portugal und
Osteuropa fiir Schweden, Osterreich und Belgien.

In Landern, in denen Migration ein jiingeres Phanomen ist, sind Arbeit bzw. Beschiftigung
tendenziell der Hauptgrund, den die Personen, die im Ausland geboren wurden, als Grund
fir ihre Migration nennen. In Lindern mit einer lingeren Migrationsgeschichte gewinnt die

Familienzusammenfiihrung an Bedeutung.
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In Bezug auf Arbeitsmarktintegration sind jene, die als Erwachsene immigrierten, im Ver-
gleich zur »nationalen« Bevolkerung deutlich benachteiligt. Sie sind von hoherer Inaktivitit,
Arbeitslosigkeit und schlechter bezahlter Beschiftigung betroffen.

Im Gegensatz dazu zeigen jene Personen, die im Gastland geboren wurden und Elternteile
aus dem Gast- und Ursprungsland haben, in den meisten Féllen bessere Arbeitsmarktergeb-
nisse als die »nationale« Bevélkerung.

Insgesamt zeigt sich keine graduelle Assimilierung der Bevolkerung mit Migrationshin-
tergrund in die nationalen Muster der Arbeitsmarktintegration. Die zu beobachtenden Unter-
schiede sind vielmehr auf die Ursprungsregion zuriickzufithren. So ist z.B. die Arbeitsmarktin-
tegration von Personen mit nordafrikanischem Ursprung am deutlichsten und durchgéngigsten
negativ.

Jene Personen, die als Erwachsene immigrierten, sind mit héherer Wahrscheinlichkeit als
die »nationale« Bevolkerung fiir ihren gegenwirtigen Job iiberqualifiziert.

Schlussfolgerungen und politische Handlungsempfehlungen

Die Schlussfolgerungen der durchgefiithrten Analysen lassen sich wie folgt zusammenfassen:

o Die Ursprungsregion ist der mafigebliche Einflussfaktor fiir die Arbeitsmarktintegration
von Personen mit Migrationshintergrund in den untersuchten EU Mitgliedstaaten.

o Personen mit Migrationshintergrund sind im Allgemeinen von starkerer Benachteiligung
in Bezug auf ihren beruflichen Status und auf Uberqualifizierung als in Bezug auf Arbeits-
marktbeteiligung betroffen.

o Innerhalb Europas zeigt sich eine Heterogenitat der Muster der Arbeitsmarktintegration

von Personen mit Migrationshintergrund.

Die Ergebnisse der Studie lassen vermuten, dass sich die Arbeitsmarktintegration von Personen
mit Migrationshintergrund nicht automatisch mit der Zeit durch eine abnehmende Auspri-
gung der »Auslinder-Eigenschaft« der nachfolgenden Generationen ergibt. Politische Maf3-
nahmen sollten darauf abzielen, die ethnische Segregation zu reduzieren und die konomische
Integration im Gastland zu fordern. Damit derartige Mafinahmen effektiv gestaltet werden
konnen, sollten Herausforderungen, die mit bestimmten Ursprungsregionen verbunden sind,
besser identifiziert und gezielt adressiert werden. Ebenso sollte die bessere Arbeitsmarktinteg-
ration von Personen mit Migrationshintergrund in Landern wie Schweden untersucht werden,

um entsprechende Erfahrungswerte mit anderen Landern teilen zu kénnen. <>

Irene Mandl ist Mitarbeiterin der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen
(Eurofound) und beschéftigt sich mit sozial- und wirtschaftswissenschaftlicher Forschung mit Schwerpunkten zu
Arbeitsmarkt und Unternehmerlnnentum. lhre Forschungsthemen umfassen u.A. neue Beschaftigungsformen in
Europa, spezifische Formen des Unternehmerinnentums (z.B. kleine und mittlere Unternehmen, Ein-Personen-Unter-
nehmen, Familienunternehmen, Unternehmensneugriindungen und Unternehmensiibergaben), Restrukturierung,
Internationalisierung, Corporate Social Responsibility und Personalmanagement.
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FokusInfo 154, Juli 2018

Irene Mandl

Arbeitsplatzpraktiken, Innovation und Beschaftigungsentwicklung
im Fokus der aktuellen Eurofound-Studie »Associations of workplace
practices, innovation and performance with changes in employment«

Die aktuelle Studie »Associations of workplace practices, innovation and perfor-
mance with changes in employment« der Europdischen Stiftung zur Verbesserung
der Lebens- und Arbeitsbedingungen (Eurofound) untersucht die Zusammenhange
zwischen Arbeitsplatzpraktiken, Innovation, Unternehmens- und Beschaftigungs-
entwicklung unter Heranziehung der Daten des European Company Survey (ECS).

Irene Mandl|, Leiterin des Forschungsbereiches »Beschaftigung« bei Eurofound, skiz-
ziert die wichtigsten Erkenntnisse und Schlussfolgerungen aus dieser Studie.

Hintergrund und Zielsetzung der aktuellen Eurofound-Studie

Beschiftigungswachstum bzw. die Frage, wie dieses erreicht werden kann, ist ein intensiv dis-
kutiertes Thema in der nationalen und europiischen politischen Agenda. Dementsprechend
versucht auch die soziodkonomische und arbeitsmarktorientierte Forschung jene Faktoren
zu identifizieren, die das Beschiftigungswachstum beeinflussen. Makrookonomische und
sektorale Entwicklungen, strukturelle Charakteristika der Unternehmen, deren betriebswirt-
schaftliche Entwicklung und Innovationsfihigkeit, aber auch deren Unternehmenskultur und
deren Management wurden als wesentliche Einflussfaktoren hervorgehoben. Dabei zeigt sich,
dass bislang wenige empirische Studien den direkten Zusammenhang zwischen Arbeitsplatz-
praktiken (wie Arbeitsorganisation, Personalmanagement, MitarbeiterInnenbeteiligung oder
Sozialdialog) und Beschiftigungsentwicklung untersuchen und die wenigen verfiigbaren For-
schungsergebnisse einander widersprechen.

Um zur Schliefung dieser Informationsliicke beizutragen, untersucht die aktuelle Euro-
found-Studie » Associations of workplace practices, innovation and performance with changes
in employment« die Zusammenhéange zwischen Arbeitsplatzpraktiken, Innovation, Unterneh-
mens- und Beschiftigungsentwicklung unter Heranziehung der Daten des European Company
Survey (ECS).

Die Studie analysiert das Ausmafl des direkten Zusammenhanges zwischen Arbeits-
platzpraktiken und Beschaftigung (Pfeil Nr. 1 in der nachfolgenden Grafik), inwieweit die-
ser Zusammenhang durch die Unternehmensentwicklung und Innovation des Betriebes be-
einflusst werden (Pfeile Nr. 2 und Nr. 3) und den Effekt von Arbeitsplatzpraktiken auf den
Zusammenhang zwischen Unternehmensentwicklung bzw. Innovation auf Beschiftigung
(Pfeil Nr. 4 in Verbindung mit Pfeil Nr. 2).
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Zusammenhang zwischen Arbeitsplatzpraktiken und Beschiftigungsentwicklung

Die Analyse der Daten des European Company Survey zeigt, dass Betriebe mit Arbeitsplatz-
praktiken, die »High-Performance-Work-Systems« entsprechen, mit hoherer Wahrscheinlich-
keit Innovation, positive Unternehmensentwicklung und Beschiftigungswachstum verzeich-
nen. Wenn allerdings auch Innovation und Unternehmensentwicklung als Analysefaktoren
herangezogen werden, so ist der Zusammenhang zwischen Arbeitsplatzpraktiken und Beschif-
tigungsentwicklung nicht mehr signifikant. Dies deutet darauf hin, dass Arbeitsplatzpraktiken
die Beschiftigung lediglich dahingehend beeinflussen, als dass sie Auswirkungen auf die Un-
ternehmensentwicklung und die Innovationsaktivititen haben, die wiederum das Beschifti-
gungsausmaf beeinflussen.

Es zeigt sich, dass die Einfiihrung neuer Produktionsprozesse und Marketingmethoden
sowie technologische Verdnderungen in den Betrieben in positivem Zusammenhang mit dem
Beschiftigungswachstum stehen. Innovation fithrt dementsprechend eher zu komplementaren
als zu arbeitsplatzreduzierenden Effekten.

Der Zusammenhang zwischen Unternehmensentwicklung und Beschiftigung entspricht
den Erwartungen: Betriebe in einer schlechten oder riickldufigen finanziellen Situation oder
mit einem sinkenden Produktionsvolumen melden eher Beschiftigungsriickginge, wihrend

bei einer guten oder sich verbessernden Lage eher Beschiftigungszuwachse gemeldet werden.

Relevanz fiir die Politik

Politische Bestrebungen, die darauf abzielen, Arbeitsplatzpraktiken zu fordern, die zu Innova-
tion und einer positiven Unternehmensentwicklung fithren, haben mit grofler Wahrscheinlich-
keit positive Beschiftigungseffekte. Arbeitsplatzpraktiken, die die MitarbeiterInnenbeteiligung
erleichtern und ein Arbeitsumfeld schaffen, in dem MitarbeiterInnen motiviert werden, ihre
Ideen zu teilen, sind hilfreich - fiir die betroffenen MitarbeiterInnen und die Unternehmen.

Um Beschiftigungswachstum zu generieren, sollte die Politik Innovation und Wettbe-
werbsfahigkeit fordern, da die Studienergebnisse zeigen, dass wettbewerbsfahigere Unterneh-
men eher Arbeitsplitze schaffen.

Zukiinftige Forschungsstudien sollten untersuchen, wie robust die aktuellen Erkenntnisse
sind, wenn auch andere Faktoren, die die Beschiftigungsentwicklung beeinflussen, beriicksich-
tigt werden, wie z.B. die makro6konomische Situation, sektorale Entwicklungen, institutionelle

Einfliisse, Aus- und Weiterbildung oder der Managementstil im Unternehmen. -

Irene Mandl ist Mitarbeiterin der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen
(Eurofound) und beschéftigt sich mit sozial- und wirtschaftswissenschaftlicher Forschung mit Schwerpunkten zu
Arbeitsmarkt und Unternehmerlnnentum. lhre Forschungsthemen umfassen u.A. neue Beschaftigungsformen in
Europa, spezifische Formen des Unternehmerinnentums (z.B. kleine und mittlere Unternehmen, Ein-Personen-Unter-
nehmen, Familienunternehmen, Unternehmensneugriindungen und Unternehmensiibergaben), Restrukturierung,
Internationalisierung, Corporate Social Responsibility und Personalmanagement.
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Fokuslnfo 155, August 2018

Irene Mandl

Arbeit im digitalen Zeitalter:

Typologie und Arbeitsbedingungen so genannter »Plattformarbeit«
im Fokus der aktuellen Eurofound-Studie »Platform work: Types
and implications for work and employment - Literature review«

Sowohl die politische Diskussion als auch die sozialwissenschaftliche Forschung be-
schéftigen sich zunehmend mit der neuen Beschéaftigungsform »Plattformarbeit« -
dies geschieht jedoch weitgehend, ohne dass deren zunehmende Heterogenitat be-
riicksichtigt wird. Vor diesem Hintergrund erarbeitete die aktuelle Studie »Platform
work: Types and implications for work and employment - Literature review« der Euro-
paischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen (Eurofound)
eine theoretische Typologie der Plattformarbeit. Des Weiteren bietet eine umfassende
Literaturanalyse einen Uberblick tiber die bislang verfiigbaren Erkenntnisse beziiglich
Arbeits- und Beschéftigungsbedingungen von Plattformarbeiterinnen.

Irene Mandl, Co-Autorin dieser Studie und Leiterin des Forschungsbereiches
»Beschaftigung« bei Eurofound, skizziert die wichtigsten Erkenntnisse und Schluss-
folgerungen aus dieser Studie.

Einleitung

Vor etwa einem Jahrzehnt wurden Online-Plattformen, die zwischen Angebot an und Nach-
frage nach bezahlten Arbeitsleistungen vermitteln, auf den europidischen Arbeitsmérkten aktiv.
Die Anzahl der Plattformen und ArbeitnehmerInnen, die dariiber Aufgaben finden, ist nach
wie vor relativ gering. Es zeigt sich jedoch eine dynamische Entwicklung — nicht nur in Bezug
auf das quantitative Ausmaf3, sondern auch hinsichtlich der wachsenden Einsatzmdglichkeiten
von Plattformarbeit.

Das rasche und fiir die Zukunft weiter zu erwartende Wachstum von Plattformarbeit erklart
sich durch die Vorteile, die diese Beschiftigungsform fiir die ArbeitnehmerInnen und KundIn-
nen der Plattformen bietet. Gleichzeitig stellt die Plattformarbeit die traditionellen institutio-
nellen und regulativen Strukturen am Arbeitsmarkt in Frage und schiirt Bedenken beziiglich

der Qualitét der Beschaftigungs- und Arbeitsbedingungen.

Typologie von Plattformarbeit

Wihrend Plattformarbeit vor einem Jahrzehnt hauptsichlich noch fiir kleine, geringquali-
fizierte Routinetétigkeiten, die online durchgefithrt werden, eingesetzt wurde, sind die Ein-

satzmoglichkeiten heutzutage deutlich breiter. Die Grofle der Aufgaben und die benétigten

50



AMS report 150 FokusInfo 155

Fertigkeiten variieren ebenso wie die Sektoren, Arten der KundInnen und Geschéftsmodelle
der Plattformen. Eurofound identifiziert 27 »Klassifizierungselemente«. Diese beziehen sich
auf strukturelle Charakteristika der Plattformen, das Geschiftsmodell der Plattformen, die
Zuginglichkeit zu Plattformen / Aufgaben, den Vermittlungsprozess und die zu vermittelnden
Aufgaben. Die Kombination der verschiedenen Ausprigungen der einzelnen Elemente resul-
tiert in einem theoretischen Portfolio der Plattformarbeit. Damit ergibt sich eine theoretische
Typologie, in der jede Art der Plattformarbeit durch 27 Charakteristika gekennzeichnet ist.
Diese Klassifikation resultiert in einer enormen Anzahl méglicher Arten von Plattform-
arbeit. Zum aktuellen Zeitpunkt zeigt sich jedoch, dass nur eine vergleichsweise geringe Zahl
verschiedener Arten von Plattformarbeit in der Praxis in Europa anzutreffen ist.! Nichtsdesto-
trotz ist dieses theoretische Portfolio von Bedeutung, um mangels verldsslicher Daten iiber das
aktuelle Ausmaf3 dieser Beschiftigungsform dessen Entwicklungspotenzial und Heterogenitit

zu zeigen.

Arbeits- und Beschiaftigungsbedingungen von Plattformarbeit

Das meistdiskutierte Thema im Zusammenhang mit Plattformarbeit ist der Arbeitsmarktstatus
der ArbeitnehmerInnen. Mangels spezifischer gesetzlicher Regelungen sind es meist die Ge-
schiftsbedingungen der Plattformen, die festlegen, ob die ArbeitnehmerInnen als selbstindig
oder unselbstandig Beschiftigte betrachtet werden. Vielfach optieren die Plattformen dabei fiir
die Selbstandigkeit. Erste Verfahren vor (Arbeits-)Gerichten stellen diese Klassifikation jedoch
in Frage, insbesondere wenn die ArbeitnehmerInnen trotz des zugewiesenen Selbstindigen-
Status in ihrer Entscheidungsfreiheit beziiglich der Aufgabenverrichtung durch die Vorgaben
der Plattformen eingeschrankt werden.

Der Beschiftigungsstatus ist deshalb von Bedeutung, da ArbeitnehmerInnenrechte und
Sozialversicherungsschutz vielfach zwischen Selbstindigen und unselbstindig Beschiftigten
variieren.

Ein wesentlicher Vorteil der Plattformarbeit ist, dass diese Beschaftigungsform gut zur In-
tegration in den Arbeitsmarkt beitragt. Die Eintrittsbarrieren sind gering und ermdglichen
dadurch auch arbeitsmarktferneren Gruppen den Zugang zu einer Beschiftigung.

Hinsichtlich der Arbeitsbedingungen zeigt sich insbesondere in der Flexibilitit dieses Be-
schiftigungsmodelles ein grofler Vorteil fiir ArbeitnehmerInnen, die weitgehende Autonomie
hinsichtlich der Wahl der Aufgaben haben. Mit dieser Flexibilitit kommen allerdings vielfach
auch eine Unvorhersehbarkeit und Unregelmafligkeit des Einkommens, unbezahlte Aktivititen
(wie Wartezeiten oder das Suchen/Bieten fiir Aufgaben) und unsoziale Arbeitszeiten hinzu.

1 In einer Folgestudie identifiziert Eurofound zehn Arten von Plattformarbeit, die in Bezug auf die Anzahl der Plattfor-
men und aktiven ArbeitnehmerInnen in Europa eine kritische Masse haben (z.B. fiir Osterreich: Digitales Zeitalter:
Beschiftigungs- und Arbeitsbedingungen ausgewihlter Typen von Plattformarbeit. Analyse des nationalen Kontextes:
Osterreich, www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=12585).
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Die Arbeitsinhalte variieren deutlich mit der Art der Plattformarbeit. Wihrend standar-
disierte, geringqualifizierte und kleine Aufgaben vielfach als »FlieBbandarbeit« empfunden
werden, stellen groflere und anspruchsvollere Aufgaben, die dem Qualifikationsniveau der
ArbeitnehmerInnen entsprechen, diese durchaus zufrieden.

Aufgaben, die »lokal« erbracht werden (z.B. Transport), bergen auch ein gewisses Gesund-
heitsrisiko, das im Vergleich zu dhnlichen »traditionellen Aufgaben« durch die hohere Ar-
beitsintensitét, den geringeren ArbeitnehmerInnenschutz und einen Informationsmangel der
ArbeitnehmerInnen verstarkt wird.

Diese ersten in der Literatur verfiigbaren Erkenntnisse beziiglich der Auswirkungen von
Plattformarbeit deuten auf einige positive, aber auch einige negative Implikationen dieser
neuen Beschiftigungsform hin. Die entsprechenden Diskussionen werden allerdings bislang
eher auf allgemeiner Ebene gefiihrt, ohne Beriicksichtigung der Heterogenitit der Plattformar-
beit. Es ist davon auszugehen, dass unterschiedliche Arten der Plattformarbeit unterschiedliche
Auswirkungen auf die betroffenen ArbeitnehmerInnen und den Arbeitsmarkt haben. Diese
spezifischen Implikationen gilt es in Zukunft genauer zu erheben, um gegebenenfalls zielge-

richtete politische MafSnahmen setzen zu kénnen. <

Irene Mandl ist Mitarbeiterin der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen
(Eurofound) und beschéftigt sich mit sozial- und wirtschaftswissenschaftlicher Forschung mit Schwerpunkten zu
Arbeitsmarkt und Unternehmerlnnentum. lhre Forschungsthemen umfassen u.A. neue Beschaftigungsformen in
Europa, spezifische Formen des Unternehmerlnnentums (z.B. kleine und mittlere Unternehmen, Ein-Personen-Unter-
nehmen, Familienunternehmen, Unternehmensneugriindungen und Unternehmensiibergaben), Restrukturierung,
Internationalisierung, Corporate Social Responsibility und Personalmanagement.
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FokuslInfo 156, September 2018

Irene Mandl

Rahmenbedingungen von Plattformarbeit in Osterreich im Fokus
einer aktuellen Eurofound-Studie

Da davon auszugehen ist, dass die Beschaftigungsform »Plattformarbeit« in Zukunft
an Bedeutung gewinnen wird, beschiftigt sich die aktuelle Studie »Beschaftigungs-
und Arbeitsbedingungen ausgewahlter Typen von Plattformarbeit — Analyse des na-
tionalen Kontextes: Osterreich«' des Osterreichischen EU-Ratsvorsitzes 2018 und der
Europaischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen (Euro-
found) mit den Rahmenbedingungen der Plattformarbeit in Osterreich. Die Studie dis-
kutiert die fur die Plattformarbeit relevanten arbeitsrechtlichen Rahmenbedingungen
und fasst den aktuellen Status quo der politischen Diskussion zusammen.

Irene Mandl, Leiterin des Forschungsbereiches »Beschaftigung« bei Eurofound,
skizziert die wichtigsten Erkenntnisse und Schlussfolgerungen aus dieser Studie.

Hintergrund und Zielsetzung der aktuellen Eurofound-Studie

Plattformarbeit — die Vermittlung von bezahlten Dienstleistungsaufgaben durch eine Online-
Plattform - ist eine neue Beschéftigungsform, die seit etwa einer Dekade auf den européischen
Arbeitsmirkten zu finden ist. Sie zeichnet sich durch eine trianguldre Arbeitsbeziehung zwi-
schen der Plattform, den KundInnen (oder NachfragerInnen der Arbeitsleistungen) und den
PlattformarbeiterInnen (oder AnbieterInnen der Arbeitsleistungen) aus. Die Arbeitsleistungen
konnen entweder online (z.B. Ubersetzungen, Designleistungen) oder lokal (z.B. Transport-
oder Haushaltsdienstleistungen) erbracht werden.

Wenngleich die ersten Plattformen den dsterreichischen Markt in den frithen 2010er-Jahren
betraten und das Thema in den letzten Jahren vermehrt Mittelpunkt der 6ffentlichen und po-
litischen Diskussion ist, sind Online-Plattformen weiten Teilen der Bevélkerung noch unbe-
kannt. Das kann u.a. damit begriindet werden, dass die Aktivitaten der Plattformwirtschaft
vorwiegend auf die Hauptstadt Wien konzentriert sind und sich weitgehend auf die Bereiche
der Essenslieferservices und des Personentransportes beschrianken.

Da allerdings davon auszugehen ist, dass diese Beschiftigungsform in Zukunft an Be-
deutung gewinnen wird, beschiftigt sich die aktuelle Studie »Beschéftigungs- und Arbeits-
bedingungen ausgewdéhlter Typen von Plattformarbeit - Analyse des nationalen Kontextes:

1 StudienautorInnen: Willem Pieter De Groen, Zachary Kilhoffer und Karolien Lenaerts (CEPS), Elias Felten (Univer-
sitdt Salzburg).
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Osterreich« des Osterreichischen EU-Ratsvorsitzes 2018 und der Européischen Stiftung zur
Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen (Eurofound)? mit den Rahmenbedingun-
gen der Plattformarbeit in Osterreich. Die Studie diskutiert die fiir die Plattformarbeit relevan-
ten arbeitsrechtlichen Rahmenbedingungen und fasst den aktuellen Status quo der politischen

Diskussion zusammen.

Rahmenbedingungen der Plattformarbeit in Osterreich

In Osterreich gibt es — wie in den meisten Mitgliedstaaten der Europdischen Union - keine
spezifisch fiir die Plattformarbeit entwickelten arbeitsrechtlichen Regelungen. Dementspre-
chend kommen die allgemein geltenden Rahmenbedingungen zum Tragen. Diese hdngen vom
Beschiftigungsstatus des Arbeitnehmers bzw. der Arbeitnehmerin im Rahmen der durch die
Plattform vermittelten Tatigkeit, der Art der Tétigkeit und der Hohe des Einkommens aus
plattformbasierten Aktivititen sowie aus anderen Erwerbsquellen ab.

Dementsprechend besteht eine (theoretische) Vielfalt der formalen Ausgestaltungsmoglich-
keiten der Beschiftigungsverhiltnisse in der osterreichischen Plattformwirtschaft. Es kommt
auch vor, dass dieselbe Plattform ihren Beschiftigten unterschiedliche Vertragsarten anbietet.
Trotz fehlender Datenbasis kann allerdings davon ausgegangen werden, dass die Mehrheit der
PlattformarbeiterInnen in Osterreich den Beschiftigungsstatus von Selbstindigen hat und nur
eine kleine Gruppe einen Arbeitsvertrag mit einer Plattform hat.

Hinsichtlich des Verbotes der Diskriminierung, der Datenschutzbestimmungen und ethi-
scher Prinzipien bestehen keine Unterschiede zwischen selbsténdig und unselbstdndig beschaf-
tigten PlattformarbeiterInnen. Die meisten anderen gesetzlichen Schutzbestimmungen (wie
etwa Mindestlohn, Kiindigungsschutz, Arbeitszeitregelungen oder das Recht auf bezahlten
Urlaub) gelten hingegen nur fiir unselbstandig Beschiftigte.

Osterreichische PlattformarbeiterInnen haben Zugang zur gesetzlichen Sozialversiche-
rung. Wihrend selbstidndige PlattformarbeiterInnen fiir alle Abgaben selbst verantwortlich
sind, kommt es bei unselbstindig beschiftigten PlattformarbeiterInnen zu einer Teilung der
Abgaben zwischen der Plattform und den Beschaftigten.

Hinsichtlich Organisation und Vertretung ldsst sich festhalten, dass sowohl die selbstin-
dig beschiftigten PlattformarbeiterInnen als auch die in Osterreich registrierten Plattformen
Mitglieder der Wirtschaftskammer Osterreich sind. Die Arbeiterkammer (AK),? der Osterrei-
chische Gewerkschaftsbund (OGB)+ und die Gewerkschaft Vidas unterstiitzen Plattformar-
beiterInnen, allerdings liegen aktuell keine Daten vor, wie viele PlattformarbeiterInnen aktive
Mitglieder sind.

2 www.eurofound.europa.eu.
3 www.arbeiterkammer.at.
4 www.oegb.at.

5 www.vida.at.
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Diskussion zur Plattformarbeit in Osterreich

Die politische Diskussion iiber Plattformarbeit in Osterreich findet hauptséichlich zwischen
den Sozialpartnern statt.

Inhaltlich befasst sich die Debatte in erster Linie mit dem Beschiftigungsstatus und den Ar-
beitsbedingungen (z.B. Bezahlung, Arbeitszeit und ArbeitnehmerInnenvertretung) der Platt-
formarbeiterInnen. Interessanterweise, da im Gegensatz zu vielen anderen EU-Mitgliedstaaten,
konzentriert sich die 6ffentliche Diskussion vergleichsweise wenig auf die soziale Absicherung
der PlattformarbeiterInnen in Osterreich. Der Grund dafiir diirfte in der relativ guten Abde-
ckung aller Kategorien von Beschiftigten im Sozialversicherungssystem sein.

Gleichzeitig werden jedoch auch die Vorteile dieser Beschaftigungsform, insbesondere die
hohere Flexibilitét fiir die Beschaftigten und deren Zugang zum Arbeitsmarkt, sowie die An-
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o

nehmlichkeiten der Plattformwirtschaft fiir die KundInnen anerkannt.

Irene Mandl ist Mitarbeiterin der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen
(Eurofound) und beschdftigt sich mit sozial- und wirtschaftswissenschaftlicher Forschung mit Schwerpunkten zu
Arbeitsmarkt und Unternehmerlnnentum. lhre Forschungsthemen umfassen u.A. neue Beschéftigungsformen in
Europa, spezifische Formen des Unternehmerlnnentums (z.B. kleine und mittlere Unternehmen, Ein-Personen-Unter-
nehmen, Familienunternehmen, Unternehmensneugriindungen und Unternehmensiibergaben), Restrukturierung,
Internationalisierung, Corporate Social Responsibility und Personalmanagement.

55



FokusInfo 168 AMS report 150

Fokuslnfo 168, Oktober 2020

Irene Mandl

Telearbeit und IKT-gestiitzte mobile Arbeit: Verbreitung und Arbeits-
bedingungen in Europa im Fokus der aktuellen Eurofound-Studie
»Telework and ICT-based mobile work: Flexible working in the digital age«

Seitdem die COVID-19-Pandemie im Friihjahr 2020 Europa erreichte, hat Telearbeit
wesentlich dazu beigetragen, Arbeitspldtze zu sichern. Obwohl die Nutzung dieses
Arbeitsmodells insbesondere in den Lockdown-Phasen massiv gestiegen ist, handelt
es sich keineswegs um ein neues Phanomen. Telearbeit wird bereits seit Jahrzehnten
genutzt, und seit etwa 2000 findet auch ein verwandtes Konzept zunehmend Ver-
breitung: IKT-gestuitzte mobile Arbeit. Dabei handelt es sich um Arbeitsmodelle, bei
denen Arbeitnehmerinnen und Selbstiandige auBBerhalb des Betriebsstandortes mit
umfassender Unterstlitzung von digitalen Technologien flexibel arbeiten. Die Studie
»Telework and ICT-based mobile work: Flexible working in the digital age« der Europa-
ischen Stiftung zur Verbesserung der Arbeits- und Lebensbedingungen (Eurofound)
untersucht die Verbreitung dieses Arbeitsmodells in Europa und dessen Auswirkun-
gen auf die Arbeitsbedingungen der betroffenen Arbeitskrafte.

Irene Mandl, Co-Autorin dieser Studie und Leiterin des Forschungsbereiches
»Beschaftigung« bei Eurofound, skizziert die wichtigsten Erkenntnisse und Schluss-
folgerungen aus dieser Studie.

Verbreitung von Telearbeit und IKT-gestiitzter mobiler Arbeit in Europa

In Europa nutzt rund ein Fiinftel der Arbeitskrafte Telearbeit und IKT-gestiitzte mobile Arbeit
(TICTM). Etwa die Hilfte davon arbeitet »gelegentlich mobilg, also von einem anderen Ort
als dem Betriebsstandort oder einem fixen Telearbeitsplatz. Etwa ein Viertel ist »hochgradig
mobil« (mindestens zwei verschiedene Arbeitsplitze werden mehrere Male pro Woche ge-
nutzt), und 15 Prozent sind traditionelle TelearbeiterInnen. Der Dienstleistungssektor und die
verschiedenen Berufsgruppen der TechnikerInnen, Verwaltungspersonal und ManagerInnen
sind von einem iiberdurchschnittlichen Anteil von TICTM Arbeitsmodellen geprigt. Ménner
nutzen TICTM hdufiger als Frauen, insbesondere in Bezug auf die »hochgradig mobilen« und
selbstandigen Arbeitsmodelle.

Innerhalb Europas ist TICTM in den nordischen Staaten am hiufigsten anzutreffen: In
Dinemark, Schweden und den Niederlanden arbeiten mehr als 30 Prozent der Arbeitskrifte
in diesem Arbeitsmodell, im Vergleich zu lediglich ca. zehn Prozent in Osteuropa, aber auch

Italien oder Portugal. Osterreich liegt mit rund 20 Prozent im Mittelfeld.
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Anteil der Arbeitskrafte (Arbeitnehmerinnen und Selbsténdige) in Telearbeit und IKT-gestiitzter
mobiler Arbeit, 2015
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Quelle: Eurofound, 2020 (basierend auf der European Working Conditions Survey)

Auswirkungen auf die Arbeitsbedingungungen

Im Allgemeinen sind die Arbeitsbedingungen bei »gelegentlich mobilen« Arbeitsmodellen
besser als bei »hochgradig mobilen«. ArbeitnehmerInnen, die Telearbeit oder IKT-gestiitzte
mobile Arbeit nutzen, berichten von gréflerer Autonomie, besserer Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben, hoherer Produktivitdt und kiirzeren Pendelzeiten. TICTM-Arbeitskrifte pro-
fitieren vielfach von besseren Karriereaussichten und reger Teilnahme an Aus- und Weiterbil-
dungsmafinahmen, wenngleich bestimmte Formen des informellen Lernens am Arbeitsplatz

durch das Arbeitsmodell erschwert oder gar unméglich gemacht werden.
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Anteil der Arbeitskrafte, die von guten Karriereaussichten berichten
(nach jeweiligem Arbeitsmodell)
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Quelle: Eurofound, 2020 (basierend auf der European Working Conditions Survey)

Auswirkungen von Telearbeit und IKT-gestiitzter mobiler Arbeit auf die Gesundheit
der Arbeitskrafte
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Quelle: Eurofound, 2020 (basierend auf der European Working Conditions Survey)

Nachteilig wirken sich hingegen in erster Linie lingere Arbeitszeiten und hohere Arbeits-
intensitdt aus. Dies fithrt dazu, dass TICTM-Arbeitskrifte hdufiger unter Stress und anderen
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psychosozialen bzw. psychischen sowie physischen Problemen leiden. Des Weiteren ist anzu-
merken, dass die o.a. Vorteile nicht alle Arbeitskrifte gleichermaflen betreffen, denn etwa ein
Viertel der ArbeitnehmerInnen in TICTM-Arbeitsmodellen ist in prekdren Arbeitsverhaltnis-
sen beschiftigt.

Empfehlungen fiir die Politik

Die deutlichen Unterschiede in den Auswirkungen der verschiedenen Arbeitsmodelle auf die
Arbeitsbedingungen der betroffenen Arbeitskrafte weisen darauf hin, dass die Politik darauf
abzielen sollte, intensivere Formen von TICTM zu beschrianken. Des Weiteren sollte sicherge-
stellt werden, dass auch derartige Arbeitsmodelle durch Mindeststandards fiir die Arbeitsbe-
dingungen abgedeckt sind.

In Bezug auf die Arbeitsorganisation auf betrieblicher Ebene sollten Uberwachungs- und
Kontrollsysteme gefordert werden, die TICTM-ArbeitnehmerInnen echte Autonomie gewih-
ren. Dies betrifft z.B. Themen wie Datenschutz und Arbeitszeitgestaltung bzw. Arbeitszeitauf-
zeichnungen.

TICTM konnte als Moglichkeit der besseren Vereinbarung von Beruf und Privatleben pro-
pagiert werden — nicht zuletzt als Instrument zur Verbesserung der Gleichstellung der Ge-
schlechter —, was jedoch gegebenenfalls Initiativen zu arbeitnehmerInnenfreundlichen Arbeits-
modellen und Hochstarbeitszeiten erforderlich macht.

Bestehende und sich in Diskussion befindliche rechtliche Rahmenbedingungen, so etwa
spezifische Regelungen fiir Telearbeit, die Richtlinie {iber transparente und verlassliche Arbeits-
bedingungen oder das Recht auf Nicht-Erreichbarkeit, sind dahingehend zu priifen, ob ihre
Bestimmungen ausreichen, TICTM- Arbeitskrifte addquat zu schiitzen und ob die Mafinahmen

K3
%

effektiv umgesetzt und durchgesetzt werden kénnen.

Irene Mandl ist Mitarbeiterin der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen
(Eurofound) und beschdftigt sich mit sozial- und wirtschaftswissenschaftlicher Forschung mit Schwerpunkten zu
Arbeitsmarkt und Unternehmerlnnentum. lhre Forschungsthemen umfassen u.A. neue Beschéftigungsformen in
Europa, spezifische Formen des Unternehmerlnnentums (z.B. kleine und mittlere Unternehmen, Ein-Personen-Unter-
nehmen, Familienunternehmen, Unternehmensneugriindungen und Unternehmensiibergaben), Restrukturierung,
Internationalisierung, Corporate Social Responsibility und Personalmanagement.

59



FokusInfo 169 AMS report 150

Fokuslnfo 169, November 2020

Irene Mandl

Die Flexibilisierung des europdischen Arbeitsmarktes
im Fokus der aktuellen Eurofound-Studie »Labour market change:
Trends and policy approaches towards flexibilisation«

In der letzten Dekade ist der europdische Arbeitsmarkt von einer steigenden He-
terogenitat der Beschaftigungsverhaltnisse und Ausgestaltungen der Arbeitsorga-
nisation und Arbeitszeitmuster gekennzeichnet. Die Griinde dafiir liegen in Verdn-
derungen durch sozio6konomische Trends (z.B. steigender Anteil an Frauen und
alteren Arbeitnehmerlnnen in der Arbeitswelt), der Verlagerung zu einer dienstleis-
tungsbasierten Wirtschaft, technologischen Entwicklungen und in dem Bedarf der
Arbeitgeber an flexiblen Arbeitsmodellen als Folge des verstarkten internationalen
Wettbewerbs. Dementsprechend ist die politische Diskussion auf EU- und nationa-
ler Ebene vielfach von der Herausforderung, ein Gleichgewicht zwischen Flexibilitat
und Sicherheit am Arbeitsmarkt bzw. eine »Win-Win-Situation« fur Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitgeber zu erzielen, gepragt. Da eine derartige Diskussion einer soliden
Daten- und Informationsbasis bedarf, untersucht die aktuelle Studie »Labour market
change: Trends and policy approaches towards flexibilisation« der Europdischen Stif-
tung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen (Eurofound) die Trends
am europdischen Arbeitsmarkt zwischen 2008 und 2018 und identifiziert Potenzia-
le und Herausforderungen beziglich eines gut funktionierenden und integrativen
Arbeitsmarktes.

Irene Mandl, Co-Autorin dieser Studie und Leiterin des Forschungsbereiches
»Beschaftigung« bei Eurofound, skizziert die wichtigsten Erkenntnisse und Schluss-
folgerungen aus dieser Studie.

Trends am europdischen Arbeitsmarkt in der letzten Dekade

Zwischen der globalen Finanzkrise 2008 und dem Zeitpunkt (Daten fiir 2018) kurz vor Aus-
bruch der COVID-19-Pandemie mit Jahresbeginn 2020 ist die Beschéftigungsquote in der EU
um 2,7 Prozentpunkte gestiegen, das geschlechtsspezifische Beschaftigungsgefille ist um 2,5
Prozentpunkte gesunken und der Anteil der Beschiftigten iiber 55 Jahre ist um 5,7 Prozent-
punkte gewachsen.

Neben diesen positiven Entwicklungen zeigten sich jedoch auch einige besorgniserregende
Trends. Die meisten neuen Arbeitsplitze werden im Bereich der atypischen Beschiftigung ge-
schaffen (d.h. nicht durch unbefristete Vollzeitbeschiftigung, die dem Arbeitsrecht unterliegt),

und der Anteil jener Beschiftigungsverhiltnisse, die mehrere atypische Merkmale kombinie-
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ren, ist gestiegen, z.B. Teilzeitarbeit mit sehr geringer Stundenzahl, sehr kurz befristete Arbeits-
vertrage, Arbeit ohne Arbeitsvertrag und Gelegenheitsarbeit.

Der Anteil der unfreiwilligen atypischen Beschiftigung ist hoch und birgt die Gefahr, dass
das erzielte Einkommen nicht ausreicht, die Lebenshaltungskosten zu decken. Ein Wechsel in
die unbefristete Vollzeitbeschiftigung stellt sich in vielen Landern als herausfordernd dar, und
Personen in atypischer Beschiftigung haben seltener Zugang zu uneingeschriankten Arbeitneh-
merrechten, Sozialschutz und einer ArbeitnehmerInnenvertretung.

Im Bereich der Selbstindigkeit zeigt sich ein steigender Anteil derer, die ohne Mitarbeite-
rInnen und in Teilzeit bzw. neben einer anderen Beschiftigung erwerbstitig sind. Der Grof3teil
der Selbstdndigkeit ist freiwillig, dennoch kann rund ein Viertel der Selbstdndigen als prekar

eingestuft werden.

Empfehlungen fiir die Politik
Frithere Wirtschafts- und Arbeitsmarktkrisen haben gezeigt, dass atypische und prekire Ar-

beitsverhaltnisse zuerst, verstirkt und nachhaltiger betroffen sind als Standardbeschiftigung.
Dementsprechend gilt es, diese Erfahrungen bei der Gestaltung der Mafinahmen, um den Aus-
wirkungen der COVID-19-Pandemie entgegenzuwirken, zu beriicksichtigen. Insbesondere die
Aufrechterhaltung der Arbeitsmarktanbindung der ArbeitnehmerInnen und die Verbesserung
der Qualifikationen sind wichtige Instrumente, um eine Einbindung in den Arbeitsmarkt zu
unterstiitzen.

Mittel- bis langfristig sollte auch Augenmerk auf eine bessere Abstimmung zwischen ge-
wiinschter und tatsachlicher Arbeitszeit gelegt werden, wobei sowohl zu hohe (z.B. Recht auf
Nicht-Erreichbarkeit) als auch zu kurze Arbeitszeiten (z.B. Recht auf zusétzliche Arbeitsstun-
den) beriicksichtigt werden sollten. Damit in Zusammenhang stehend sollte auch die Vorher-
sehbarkeit von Arbeitszeiten und Arbeitsplanen verbessert werden, so z.B. durch das Verbot
von Ausschliefllichkeitsklauseln, das Recht auf Mindestkiindigungsfristen oder die Festlegung
von Referenzstunden.

Der Zugang atypischer Beschiftigter zu Beschiftigungs- und Sozialschutzrechten, inkl. dem
Fall der falschen Einstufung abhiangiger ArbeitnehmerInnen als Selbstindige, sollte verbessert,
tiberwacht und durchsetzbar gemacht werden.

Zur besseren Nutzung des Beschiftigungspotenzials der Selbstandigkeit sollte das Unter-
nehmerInnentum durch ganzheitliche Ansitze, inkl. eines Fokus auf nachhaltiges Unterneh-

merInnentum, unterstiitzt werden. <&

Irene Mandl ist Mitarbeiterin der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen
(Eurofound) und beschéftigt sich mit sozial- und wirtschaftswissenschaftlicher Forschung mit Schwerpunkten zu
Arbeitsmarkt und Unternehmerlnnentum. lhre Forschungsthemen umfassen u.A. neue Beschaftigungsformen in
Europa, spezifische Formen des Unternehmerinnentums (z.B. kleine und mittlere Unternehmen, Ein-Personen-Unter-
nehmen, Familienunternehmen, Unternehmensneugriindungen und Unternehmensiibergaben), Restrukturierung,
Internationalisierung, Corporate Social Responsibility und Personalmanagement.
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Fokuslnfo 170, November 2020

Irene Mandl

Gelegenheitsarbeit: Charakteristika und Arbeitsbedingungen
in Europa im Fokus der aktuellen Eurofound-Studie
»Casual work: Characteristics and implications«

Standardbeschéftigung, d.h. unbefristete Vollzeitbeschaftigung, die dem Arbeitsrecht
unterliegt, ist nach wie vor die dominante Beschéftigungsform in Europa. Seit Jahren
zeigt sich jedoch ein steigender Trend in Richtung »Gelegenheitsarbeit«. Darunter
versteht man Beschéftigungsverhdltnisse, bei denen Arbeitgeber nicht verpflichtet
sind, den Arbeitnehmerlnnen Arbeitsauslastung zu garantieren, sondern sie — je nach
Bedarf — unregelmafBig und temporar einsetzen konnen. Fiir die Arbeitnehmerinnen
resultiert dies in unvorhersehbaren Einsatzzeiten ohne Aussicht auf eine dauerhafte
Beschaftigung. Die Studie »Casual work: Characteristics and implications« der Europa-
ischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen (Eurofound)
untersucht die Arten und Regulierung von Gelegenheitsarbeit sowie deren Verbrei-
tung in Europa. Des Weiteren werden die Griinde fiir den Einsatz von Gelegenheitsar-
beit, die Merkmale der davon betroffenen Arbeitskrafte und die Auswirkungen dieser
Beschaftigungsform auf die Arbeitsbedingungen dargestellt.

Irene Mand|, Leiterin des Forschungsbereiches »Beschdftigung« bei Eurofound,
skizziert die wichtigsten Erkenntnisse und Schlussfolgerungen aus dieser Studie.

Arten und Regulierung von Gelegenheitsarbeit in Europa

Eurofound unterscheidet zwei Arten von Gelegenheitsarbeit:

o Zeitweise Arbeit umfasst befristete Arbeitsvertrige, die entweder an einen - oft sehr kurzen,
z.B. lediglich einen Tag - bestimmten Zeithorizont oder die Erfiillung einer bestimmten
Aufgabe gebunden sind. Derartige Beschiftigungsverhiltnisse kommen z.B. in Tschechien,
Frankreich oder Rumaénien vor.

o Arbeit auf Abruf bezieht sich auf Beschaftigungsverhaltnisse, die befristet oder unbefristet
sein konnen, aber keine regelméfiige Zuweisung von Arbeitsaufgaben seitens der Arbeit-
geber erfordern. Solche Beschiftigungsformen sind z.B. in den Niederlanden oder dem
Vereinigten Konigreich verbreitet.

Europaweit gibt es allerdings keine einheitliche formale Definition von Gelegenheitsarbeit. Dies
fihrt dazu, dass sich die Ausgestaltungsformen von Land zu Land sehr unterscheiden. In den
meisten Landern, in denen Gelegenheitsarbeit rechtlich moglich ist, wird diese Beschiftigungs-

form als Abweichung der Standardbeschaftigung betrachtet und gesondert geregelt. Die Regu-
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lierungsansitze verfolgen vielfach das Ziel, die Flexibilitit von Arbeitsverhiltnissen zu erho-
hen, um Arbeitslosigkeit zu reduzieren, wiahrend gleichzeitig Schwarzarbeit legalisiert werden
soll. Die Regelungen zielen somit darauf ab, einen Mindestschutz fiir die Beschiftigungs- und
Arbeitsbedingungen der betroffenen Arbeitskrifte zu etablieren. Aufgrund der vielfach feh-
lenden konkreten Definition von Gelegenheitsarbeit sowie deren spezifischer Charakteristika
(insbesondere die starke Fragmentierung der Arbeit) erweisen sich die Uberwachung und die

Durchsetzbarkeit der rechtlichen Regelungen jedoch als schwierig.

Merkmale der Nutzerlnnen von Gelegenheitsarbeit und Auswirkungen

auf die Arbeitsbedingungen

Die Profile der Unternehmen, die Gelegenheitsarbeit nutzen, variieren stark von Land zu Land.
In Frankreich ist diese Beschaftigungsform unter kleinen und mittleren Unternehmen starker
verbereitet, wihrend in den Niederlanden oder dem Vereinigten Koénigreich Groflunterneh-
men derartige Arbeitsverhéltnisse dominieren. Generell zeigt sich die gréfite Konzentration
der Gelegenheitsarbeit in Branchen mit einer volatilen Nachfrage, so z.B. im Handel oder im
Tourismus. Neben (saisonalen) Schwankungen sind die Hauptgriinde fiir den Einsatz von Ge-
legenheitsarbeiterInnen Kostenvorteile, Flexibilitit und Technologiewandel.

GelegenheitsarbeiterInnen finden sich hauptsachlich in Arbeitsmarktgruppen, die generell
starker in atypischen Beschéftigungsformen tétig sind, wie etwa junge oder dltere Arbeitneh-
merInnen, Frauen, Geringqualifizierte und MigrantInnen. Einige Betroffene entscheiden sich
bewusst fiir diese Beschaftigungsform, da sie ihrer personlichen Situation entspricht (z.B. Ver-
einbarkeit mit Betreuungspflichten oder Aus- und Weiterbildung, Erzielung eines zusitzlichen
Einkommens). Andere hingehen werden - tatsidchlich oder vermeintlich - in die Gelegenheits-
arbeit gedringt, da sie keine andere Arbeit finden kénnen.

Im Allgemeinen sind die Arbeitsbedingungen in der Gelegenheitsarbeit schlechter als
in der Standardbeschiftigung. Die grofiten Risikofaktoren umfassen die unregelmaflige und
geringe Arbeitszeit (und somit das Einkommen), die Unvorhersehbarkeit des Arbeitseinsat-
zes und den geringeren sozialen Schutz. Gelegenheitsarbeit kann in vielen Fillen als prekires
Beschiftigungsverhiltnis angesehen waren, und zwar mit dem Potenzial, zur (Alters-)Armut
beizutragen. Wirtschaftliche Risiken von Unternehmen werden durch derartige Arbeitsformen
auf die ArbeitnehmerInnen iibertragen, und eine starke Akzeptanz und somit weite Verbrei-
tung solcher Beschiftigungsformen kann dazu fithren, dass es zu einer Kannibalisierung der

Standardbeschiftigung am Arbeitsmarkt kommt.

Empfehlungen fiir die Politik

Wesentliche Voraussetzung zur Einddmmung der potenziellen negativen Auswirkungen der
Gelegenheitsarbeit ist eine klare Definition und Regelung dieser Beschiftigungsform auf
nationaler und européischer Ebene. Der Rechtsrahmen muss den Schutz der Arbeitneh-
merInnen mit dem Flexibilitatsbedarf der Arbeitgeber in Einklang bringen; dies insbeson-

dere in einer Wirtschafts- und Arbeitsmarktkrise, wie sie in den néichsten Jahren als Folge
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der COVID-19-Pandemie zu erwarten ist. Des Weiteren sollte ein addquater Rechtsrahmen
durch begleitende Mafinahmen, so etwa die Beratung und Unterstiitzung der Unternehmen
und ArbeitnehmerInnen, sowie Kompetenz- und Kapazititsbildungsmafinahmen in den Be-
hérden, die mit der Uberwachung der Einhaltung der rechtlichen Regelungen betraut sind,
erganzt werden.

Fiir ein besseres Verstindnis dieser Beschiftigungsform werden auflerdem detailliertere
Information dariiber benétigt, wie sie in der Praxis genutzt wird, welche konkreten Auswir-
kungen sie auf jeweils bestimmte Gruppen von ArbeitnehmerInnen und Arbeitgebern hat und
welche offentliche Unterstiitzung nétig ist, um eine » Win-Win« Situation am Arbeitsmarkt zu

gewihrleisten. &

Irene Mandl ist Mitarbeiterin der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen
(Eurofound) und beschaftigt sich mit sozial- und wirtschaftswissenschaftlicher Forschung mit Schwerpunkten zu
Arbeitsmarkt und Unternehmerlnnentum. lhre Forschungsthemen umfassen u.A. neue Beschaftigungsformen in
Europa, spezifische Formen des Unternehmerinnentums (z.B. kleine und mittlere Unternehmen, Ein-Personen-Unter-
nehmen, Familienunternehmen, Unternehmensneugriindungen und Unternehmensiibergaben), Restrukturierung,
Internationalisierung, Corporate Social Responsibility und Personalmanagement.
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AMS info 369, Mai 2017

Stephanie Ledermaier

Eine aktuelle Eurofound-Studie beleuchtet
Einkommensunterschiede und Beschaftigungs-
muster in Europa vor und nach der Rezession

1 Einleitung

Seit Beginn der grof3en Rezession nehmen Bedenken iiber globale Einkommensunterschiede
zu. Einerseits betriftt dies die Auswirkungen der anhaltenden Wirtschaftskrise auf die Ein-
kommensverteilung, andererseits wirft die Thematik die Frage auf, ob wachsende Ungleichheit
moglicherweise die Krise ausgelost oder verstirkt hat. Empirische Daten belegen, dass Einkom-
mensunterschiede in vielen westlichen Volkswirtschaften in den letzten dreiflig Jahren tatsich-
lich zugenommen haben, wobei erhebliche Unterschiede in Bezug auf Umfang und Zeitrah-
men dieses Trends festzustellen sind. Obwohl umfangreiche wissenschaftliche Untersuchungen
zum Thema »Einkommensunterschiede« in den EU-Mitgliedstaaten vorliegen, beinhalten nur
wenige Studien einen EU-weiten Vergleich.

In diesem Zusammenhang werden mit diesem Bericht der Europdischen Stiftung zur Ver-
besserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen (Eurofound) zwei Ziele verfolgt: Das erste Ziel
besteht in einer vergleichende Analyse der Trends beziiglich Ungleichheiten in den Mitglied-
staaten im Laufe der Rezession, nicht zuletzt, um damit auch friihere internationale Studien
zu aktualisieren. Ein zweites Ziel ist die Aufbereitung von Trends und Entwicklungen in der
Einkommensverteilung in den Mitgliedstaaten, insbesondere im Hinblick auf Konvergenz
und Divergenz auf EU-Ebene vor und nach der Krise. Die im Bericht enthaltenen Analysen
stiitzen sich auf die Gemeinschaftsstatistik {iber Einkommen und Lebensbedingungen in der
Européischen Union (EU-SILC) im Zeitraum 2005-2014, wobei sich die Einkommensdaten auf
den Zeitraum 2004-2013 beziehen.

Stefanie Ledermaier, Arbeitsmarktexpertin bei Eurofound, skizziert die wichtigsten Aus-

sagen dieser Studie.

2 Politischer Kontext

Trotz zunehmendem Interesse am Thema »Ungleichheit«, insbesondere im Rahmen der wirt-
schaftspolitischen Integration Europas, bleibt die Datenlage zu dieser Thematik in Europa lii-
ckenhaft. Vielen Grundsatzdokumenten der EU liegt die implizite Annahme zugrunde, dass die
wirtschaftliche Integration zu einer Angleichung der Einkommen und Lohne und somit einer
Verringerung der Ungleichheit auf EU-Ebene, zumindest zwischen den einzelnen Lindern,

fithren werde. Die Auswirkungen der Rezession auf die einzelnen EU-Mitgliedstaaten verdeut-
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lichen jedoch, dass Konvergenz keine automatische Folge von wirtschaftlicher Integration ist
und dass die Notwendigkeit besteht, die Entwicklung von Einkommensunterschieden auch auf
EU-Ebene zu tiberwachen. Zuverlassige Statistiken auf EU-Ebene zum Thema »Einkommens-
unterschiede« kénnten das Verstindnis der weitreichenden Auswirkungen der européischen
Integration erleichtern und die Koordinierung bestehender politischer Strategien zur Bekdmp-
fung von Ungleichheit verbessern. Dazu zihlen eine EU-Regionalpolitik, deren Schwerpunkt
auf der Bekdmpfung von Ungleichheiten zwischen den einzelnen Lindern liegt, sowie eine
europdische und nationale Sozialpolitik, welche sich auf die Bekdmpfung von Ungleichheiten

auf nationaler Ebene ausrichtet.

3 Zentrale Erkenntnisse

o EU-weite Einkommensunterschiede: Vor 2008 wurde ein erheblicher Riickgang in den

EU-weiten Einkommensunterschieden aus unterschiedlichen Einkommensquellen ver-
zeichnet, was wiederum auf einen Prozess der Annéherung der Einkommen zwischen
den Lindern zuriickzufiihren war (wobei Einkommensunterschiede auf nationaler Ebene
relativ stabil verliefen).
Nach 2008 war eine Zunahme der EU-weiten Einkommensunterschiede zu verzeichnen,
die auf zwei Aspekten basiert: Zum einen stagnierte der Prozess der Annéiherung der Ein-
kommen, wobei das Einkommensniveau generell stirker von einigen Peripherielindern
als von den EU-Kernmitgliedstaaten negativ beeinflusst wurde, zum anderen war in den
meisten Einkommensquellen eine Ausweitung der Einkommensunterschiede auf nationa-
ler Ebene festzustellen.

« Konvergenz im verfiigbaren Haushaltseinkommen: Eine detaillierte Analyse des ver-

fiigbaren Haushaltseinkommens zeigt, dass eine Annaherung der Einkommen vor 2008
hauptséichlich durch den Autholprozess osteuropiischer Lander sowie durch eine Stagna-
tion beziehungsweise einen Riickgang beim relativen Einkommensniveau in Lindern mit
hohem Einkommen (Belgien, Deutschland, Frankreich, Luxemburg, Niederlande, Oster-
reich, Vereinigtes Konigreich) gekennzeichnet war.
Die Unterbrechung dieses Prozesses nach 2008 beruht auf einem erheblichen Riickgang
des relativen Einkommensniveaus in einigen Landern der europdischen Peripherie (haupt-
sichlich in den baltischen Staaten, in einigen Mittelmeerldndern und in Irland), wihrend
europdische Kernldnder eine grofiere Resilienz zeigten. Nach 2011 setzte eine ungleiche
Entwicklung innerhalb der Gruppe der Peripherieldnder ein, wobei sich die baltischen
Staaten und andere osteuropiische Linder schnell erholten und in den Mittelmeerldndern
Abwirtskorrekturen bei den Einkommen festzustellen waren.

« Ungleichheiten beim verfiigbaren Haushaltseinkommen innerhalb der Linder: Uber
den gesamten Beobachtungszeitraum nahmen in zwei Dritteln der Mitgliedstaaten Un-
terschiede beim verfiigbaren Haushaltseinkommen zu. Der vorliegende Bericht reiht sich
somit in eine Reihe unterschiedlicher internationaler Studien ein, welche einen allgemeinen

Trend wachsender Ungleichheiten belegen.
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Dennoch ist dies hauptsichlich auf eine Zunahme der Ungleichheiten nach 2008 zuriick-
zufithren, welche hauptsiachlich auf hohere Arbeitslosenzahlen in vielen Lindern wéih-
rend der Rezession basieren. Die Erkenntnis, dass Arbeitslosigkeit der wichtigste Faktor
fiir die zunehmende Ungleichheit wihrend der grofSen Rezession war, ist als Ergdnzung
fritherer Studien zu sehen, in denen zunehmende Lohnunterschiede als wichtigster
Grund fiir die wachsende Ungleichheit in den Jahrzehnten vor der Krise hervorgehoben
wurden.

o Antizyklische Entwicklung im verfiigbare Haushaltseinkommen: Die zentrale Bedeu-

tung von Arbeitslosigkeit und ihrer Auswirkungen auf das Erwerbseinkommen erklart
weitgehend, weshalb sich Ungleichheiten in verfiigbaren Haushaltseinkommen in den
vergangenen Jahren antizyklisch entwickelt haben. Vor der Krise war in mehr als der
Hilfte der Mitgliedstaaten, hauptséchlich in den européischen Peripherielindern, die
einen wirtschaftlichen Autholprozess durchliefen, eine riicklaufige Entwicklung zu ver-
zeichnen.
Mit Beginn der Krise nahmen Ungleichheiten beim verfiigbaren Haushaltseinkommen in
zwei Dritteln der Linder zu, hauptsdchlich in einigen Peripherielindern, die von der Krise
stirker betroffen waren, aber auch in manchen Kernlandern (Deutschland) und in einigen
traditionell egalitdren Landern (Danemark und Schweden).

o Abschwichung der Auswirkungen von Einkommensunterschieden: Zwei zentrale Me-
chanismen, um das Ausmaf} an Ungleichheit zu verringern, werden aufgezeigt. Erstens
wurde die Rolle der sozialstaatlichen Umverteilung im Beobachtungszeitraum noch wich-
tiger, insbesondere in den von der Krise am starksten betroffenen Landern der europdi-
schen Peripherie, in denen die Sozialstaaten die sich vergrofiernden Ungleichheiten im
Erwerbseinkommen weitgehend abfederten. Zweitens wurden durch die Biindelung von
Familieneinkommen die Differenzen im Erwerbseinkommen zwischen Familienmitglie-
dern verringert, wobei diese Wirkung mit Fortschreiten der Krise schwécher wurde. Dies
ist auf einen Anstieg der Haushalte zuriickzufiihren, die {iber kein Erwerbseinkommen
verfiigen, sowie in geringerem Umfang auf den langfristigen Trend zum Riickgang der
Haushaltsgrofie.

o Entwicklung der Realeinkommen: Eine noch offensichtlichere Wirkung der groflen Re-
zession zeigt sich in den Realeinkommen, bei welchen entweder ein Riickgang oder eine
Verringerung des Anstieges zu verzeichnen ist. Diese Korrektur war in der europdischen
Peripherie in der Regel stirker ausgeprigt und erfolgte vor allem im unteren Bereich der
Einkommensverteilung. Dies fand jedoch, wenn auch weniger stark ausgeprégt, auch in den
kontinentaleuropéischen und skandinavischen Lindern statt. Durch die Verschlechterung
des Einkommensniveaus mit Beginn der Krise in einigen Segmenten der Einkommensver-
teilung war in den meisten Lindern ein Riickgang der Mittelschicht festzustellen.

Dieser Riickgang ist insbesondere in einigen Peripherieldndern in Osteuropa und im Mit-
telmeerraum sowie in Danemark, Deutschland und Schweden, in denen die Mittelschicht

bereits vor der Krise geschrumptft ist, erheblich.
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« Bedarfan einer grofieren Anzahl an Indikatoren: Die Auswirkungen der Krise, insbeson-
dere die Entwicklung der Realeinkommen, spiegeln sich nicht zwangslaufig in Indikatoren,
wie z.B. dem Pro-Kopf-BIP, wider. Eine grofere Anzahl von Indikatoren sollte fiir die Be-
wertung des Wohlbefindens und des wirtschaftlichen Wohlstandes in Europa in Betracht
gezogen werden, um den mit der Rezession verbundenen Riickgang an Lebensstandard

angemessen zu bewerten. s

Stefanie Ledermaier arbeitet seit 2014 fiir die Europdische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbe-
dingungen (Eurofound), eine Agentur der Europaischen Union. Urspriinglich aus Osterreich stammend lebt sie seit
mehreren Jahren im Ausland und hat u.a. in England, Frankreich und Italien studiert (MA in Europastudien, MSc in
angewandter Arbeitsmarktokonomie). Vor dem Wechsel zu Eurofound arbeitete sie in einem Recherche-Institut in
London und hat Praxiserfahrung beim Rat der Europdischen Union sowie der OECD gesammelt.
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AMS info 370, Mai 2017

Stephanie Ledermaier

Arbeiten jederzeit und uiberall

Eine aktuelle Studie von Eurofound & ILO diskutiert die
diesbeziiglichen Auswirkungen auf die Arbeitswelt

1 Einleitung

Neue Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) revolutionieren Arbeitswelt
und Alltagsleben im 21. Jahrhundert. Sie bieten die Moglichkeit, jederzeit mit FreundInnen
und Familie, aber auch mit ArbeitskollegInnen und Vorgesetzten in Kontakt zu treten. Neue
Informations- und Kommunikationstechnologien konnen auch dazu fithren, dass Erwerbsar-
beit zeitlich und rdumlich auf Bereiche iibergreift, welche bislang dem Privatleben vorbehalten
waren. Der Trend in Richtung »Telearbeit/IKT-gestiitzte mobile Arbeit« — so beispielsweise
durch die Nutzung von Smartphones, Tablets oder Laptops auflerhalb der Geschiftsrdaume
des Arbeitgebers - fithrt zunehmend zu einer Aufhebung der Kopplung von Erwerbsarbeit an
Biiroraumlichkeiten. Biiroarbeit und » Wissensarbeit« im weitesten Sinne werden heute durch
das Internet unterstiitzt und konnen praktisch zu jeder beliebigen Zeit und an jedem beliebigen
Ort ausgefiithrt werden. Durch diese neue rdumliche Unabhéngigkeit hat sich die Rolle der
Technologie in der Arbeitswelt verdndert, und dadurch entstehen neue Chancen, aber auch
neue Herausforderungen.!

Der vorliegende Bericht, der in einer Kooperation zwischen der Europdischen Stiftung
zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen (Eurofound)? und der Internatio-
nalen Arbeitsorganisation (ILO)3 entstanden ist, untersucht die Auswirkungen der Telear-
beit/ IKT-gestiitzten mobilen Arbeit auf die Arbeitswelt von heute. Der Bericht présentiert
eine Zusammenfassung von Forschungsarbeiten, die vom Eurofound-Netzwerk européischer
KorrespondentInnen in zehn Mitgliedstaaten der EU (Belgien, Deutschland, Finnland, Frank-
reich, Italien, Niederlande, Schweden, Spanien, Ungarn und Vereinigtes Konigreich) und von
Landersachverstindigen der ILO in Argentinien, Brasilien, Indien, Japan und den USA durch-
gefithrt wurden.

Stefanie Ledermaier, Arbeitsmarktexpertin bei Eurofound, skizziert die wichtigsten Aus-

sagen dieser Studie.

1 Zahlreiche Publikationen zu den Themenfeldern »Digitalisierung und Arbeitswelt« bzw. » Arbeits- und Berufswelt 4.0«
konnen unter www.ams-forschungsnetzwerk.at im Meniipunkt »E-Library« downgeloadet werden.

2 www.eurofound.europa.eu.
3 www.ilo.org.
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2 Berichtsaufbau

In dem Bericht werden TelearbeiterInnen / IKT-gestiitzt arbeitende mobile Beschéftigte nach
ihrem Arbeitsplatz (eigene Wohnung, Biiro oder anderer Ort) und der Intensitit und Haufig-
keit ihrer IKT-gestlitzten Tétigkeiten auf3erhalb der Geschiftsrdaume des Arbeitgebers in fol-
gende Gruppen eingeteilt:

o reguldre TeleheimarbeiterInnen;

o TelearbeiterInnen / IKT-gestiitzt arbeitende mobile Beschiftigte, die gelegentlich auf3erhalb

der Geschiftsraume des Arbeitgebers arbeiten, sowie
« hochmobile TelearbeiterInnen /IKT-gestiitzt arbeitende mobile Beschiftigte, die haufig an

unterschiedlichen Orten arbeiten, u.a. auch von zu Hause.

In dem Bericht wird untersucht, inwieweit Telearbeit/IKT-gestiitzte mobile Arbeit in den
einzelnen Landern verbreitet ist und welche Auswirkungen diese Art der Arbeit auf Arbeits-
zeit, Leistungsfahigkeit, die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben sowie Gesundheit und
Wohlbefinden der ArbeitnehmerInnen hat. Hierfiir wurden Informationen aus den linder-
spezifischen Untersuchungen herangezogen, die durch Daten aus der »Sechsten Européischen
Erhebung tiber die Arbeitsbedingungen« ergénzt wurden.

Fiir den Bericht wurden auch politische Initiativen seitens der Regierung, Sozialpartner und
Unternehmen im Hinblick auf Telearbeit/IKT-gestiitzte mobile Arbeit untersucht. Die dabei
gewonnenen Erkenntnisse tragen idealerweise dazu bei, wirksame politische Mafinahmen fiir
die Bereiche »Digitalisierung, »Faire Arbeitsbedingungen« und »Menschenwiirdige Arbeit in

Europa und anderen Regionen der Welt« zu entwickeln.

3 Zentrale Erkenntnisse

Wie verbreitet Telearbeit / IKT-gestiitzte mobile Arbeit in den einzelnen Lindern ist, hingt
zum einen vom Stand der technologischen Entwicklung, zum anderen aber auch von den
bestehenden Wirtschaftsstrukturen und der jeweiligen Arbeitskultur ab. Zu den in diesem
Bericht untersuchten Landern, in denen der Anteil von Telearbeit/IKT-gestiitzter mobiler
Arbeit besonders hoch ist, zdhlen insbesondere Finnland, die Niederlande, Schweden und
die USA.

Insgesamt gesehen ist die Inzidenz von Telearbeit/IKT-gestiitzter mobiler Arbeit sehr
unterschiedlich. Je nach Land, Berufsgruppe und Wirtschaftszweig schwankt diese zwischen
zwei und 40 Prozent der Beschiftigte und hingt zudem davon ab, wie haufig ArbeitnehmerIn-
nen diese Art der Arbeit ausiiben. In der EU-28 wird Telearbeit / IKT-gestiitzte mobile Arbeit
durchschnittlich von rund 17 Prozent der Beschiftigten ausgeiibt. In den meisten Landern
praktiziert ein groflerer Anteil der ArbeitnehmerInnen dies nur gelegentlich, wobei Tele-
arbeit/ IKT-gestiitzte mobile Arbeit in akademischen Berufen und unter Fithrungskréften
besonders verbreitet ist, jedoch auch bei Biirokriften und VerkduferInnen einen erheblichen

Stellenwert einnimmt.
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Unter Ménnern ist Telearbeit / IKT-gestiitzte mobile Arbeit allgemein weiter verbreitet, al-
lerdings iiben Frauen haufiger regelméafiige Telearbeit aus. Dies legt den Schluss nahe, dass
linderspezifische Geschlechterrollen und Modelle des Arbeits- und Familienlebens Telear-
beit / IKT-gestiitzte mobile Arbeit beeinflussen.

Als positive Auswirkungen der Telearbeit/IKT-gestiitzten mobilen Arbeit geben die Be-
schiftigten kiirzere Wege zur Arbeit, groflere Autonomie beziiglich Arbeitszeit und dadurch
mehr Flexibilitat bei der Organisation selbiger, bessere Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
sowie hohere Produktivitit an.

Unternehmen hingegen profitieren von der besseren Vereinbarkeit von Beruf und Privatle-
ben, von einer hoheren Motivation und geringeren Personalfluktuation sowie von einer héhe-
ren Produktivitidt und Effizienz, aber auch von einem geringeren Bedarf an Biirordumen und
von einer Nebenkostenreduktion. Die Nachteile von Telearbeit/ IKT-gestiitzter mobiler Arbeit
bestehen in der Tendenz zu lingeren Arbeitszeiten, in der Uberschneidung von Erwerbsarbeit
und Privatleben und in einer Intensivierung der Arbeit. TeleheimarbeiterInnen schitzen die
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben als besser ein, wihrend »hochmobile« Beschiftigte
einem hoheren Risiko negativer Folgen ihrer Tatigkeit fiir Gesundheit und Wohlbefinden aus-
gesetzt sind.

Bei gelegentlicher Telearbeit/IKT-gestiitzten mobilen Arbeit ergibt sich wiederum ein
positiveres Verhiltnis zwischen Vor- und Nachteilen dieser Beschiftigungsform. Aus der
Geschlechterperspektive betrachtet wird deutlich, dass Frauen, die einer Telearbeit/IKT-ge-
stiitzten mobilen Arbeit nachgehen, meist kiirzere Arbeitszeiten haben als Méanner und die
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben als besser empfinden.

Die Erkenntnisse tiber die vielfiltigen Auswirkungen von Telearbeit/IKT-gestiitzter mo-
biler Arbeit fallen somit ausgesprochen zwiespaltig aus und hiangen mit den Wechselwirkun-
gen zwischen IKT-Nutzung, einem Arbeitsplatz in einer spezifischen Arbeitsumgebung, den
zunehmend verschwimmenden Grenzen zwischen Arbeit und Freizeit und den Merkmalen
unterschiedlicher Tétigkeiten zusammen. Zudem scheint der Aspekt, ob Telearbeit/ IKT-ge-
stiitzte mobile Arbeit die Arbeit im Biiro ersetzt oder vielmehr zusatzlich geleistet wird, ein
wichtiger Faktor dafiir zu sein, ob die Auswirkungen als positiv oder als negativ wahrgenom-
men werden.

Die Europdische Rahmenvereinbarung tiber Telearbeit (2002) geht mitunter auf potenzielle
Chancen und Risiken durch Telearbeit / IKT-gestiitzte mobile Arbeit in den EU-Mitgliedstaaten
ein, auferhalb der EU gibt es jedoch keinen vergleichbaren Rahmen. In mehreren Landern
wurden Initiativen eingeleitet, die Arbeitsbedingungen von TelearbeiterInnen /IKT-gestiitzt
arbeitenden mobilen Beschiftigten zum Gegenstand haben.

In den meisten Fillen betreffen sie jedoch nur die Teleheimarbeit. Seit kurzem befassen
sich Regierungen, Sozialpartner und Unternehmen auch mit anderen Aspekten der Tele-
arbeit / IKT-gestiitzten mobilen Arbeit, wie z.B. zusitzlichen Arbeitszeiten, und fithren Maf3-
nahmen ein, durch die iiber die tiblichen Geschiftszeiten hinausgehende Arbeitszeiten be-

grenzt werden (sollen).
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Empfehlungen an die Politik
Die Nutzung der IKT auflerhalb der Geschiftsrdume des Arbeitgebers bietet sowohl

den Beschiftigten als auch den Unternehmen Vorteile. Politische Entscheidungstréiger
sollten daher anstreben, diese positiven Effekte zu stirken und die negativen Folgen
zu reduzieren, beispielsweise indem Telearbeit / IKT-gestiitzte mobile Arbeit in Teilzeit
gefordert, hingegen informelle und zusitzliche Telearbeit / IKT-gestiitzte mobile Arbeit
oder in ihrer hochmobilen Auspragung beschrankt wird.

In der Praxis bedeutet dies, dass sich die Organisation der Arbeitszeit verdndert und
dass Arbeitszeitregelungen solchen Entwicklungen Rechnung tragen miissen. Besonders
wichtig ist es, das Thema der zusitzlich geleisteten Telearbeit / IKT-gestiitzten mobilen
Arbeit aufzugreifen, welche zumeist in Form unbezahlter Uberstunden auftritt, und si-
cherzustellen, dass Mindestruhezeiten eingehalten werden.

Eine besondere Herausforderung besteht im Hinblick auf Prévention, Arbeitsschutz
und Rechtsvorschriften fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz. In der Telearbeit /IKT-
gestiitzten mobilen Arbeit besteht hierbei die Schwierigkeit, die Aufsichtsfunktion an
Arbeitsplitzen auflerhalb der Raumlichkeiten der Arbeitgeber wahrzunehmen. Ein Pro-
jekt der Europiischen Agentur fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
(EU-OSHA), das sich mit der Vorsorge im Hinblick auf neue Risiken im Bereich des
Arbeitsschutzes im Zusammenhang mit IKT beschiftigt, soll die Politik dabei unterstiit-
zen, diese Herausforderungen zu bewiltigen.

Um das Potenzial der Telearbeit/IKT-gestiitzten mobilen Arbeit ausschopfen zu kon-
nen und die Arbeitsbedingungen betroffener ArbeitnehmerInnen zu verbessern, miis-
sen Schulungs- und Sensibilisierungsmafinahmen fiir Beschiftigte und Fithrungskrafte
angeboten werden, in denen die effektive Nutzung der IKT fiir Telearbeit und auch die
damit verbundenen potenziellen Risiken dargestellt werden, und die dariiber hinaus
erdrtern, wie die Flexibilitit, die diese Arbeitsformen bieten, effektiv genutzt werden
kann.

Telearbeit / IKT-gestiitzte mobile Arbeit kann durch Arbeitsmarktintegration zu einer
inklusiven Gesellschaft beitragen, dies zeigen Beispiele aus einigen Lindern, wonach
diese Arbeitsformen dazu beitragen, die Erwerbsbeteiligung bestimmter Gruppen, dar-
unter dltere Arbeitskrifte, junge Frauen mit Kindern und Menschen mit Behinderungen,
zu erhdhen.

Staatliche Initiativen sowie nationale oder sektorale tarifvertragliche Vereinbarungen
sind insofern wichtig, als diese eine Rahmenstrategie fiir Telearbeit / IKT-gestiitzte mo-
bile Arbeit definieren konnen. Ein solcher Rahmen muss geniigend Spielraum fiir die
Entwicklung spezifischer Regelungen bieten, die den Erfordernissen und Préferenzen
von ArbeitnehmerInnen und Arbeitgebern gleichermaflen entgegenkommen.

Die Erkenntnisse hinsichtlich der Unterschiede bei den Arbeitsbedingungen der Be-
schiftigten, die unterschiedliche Arten der Telearbeit/IKT-gestiitzten mobilen Arbeit

ausiiben, beispielsweise Teleheimarbeit oder hochmobile Arbeit, miissen thematisiert
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werden. Wobei geeignete politische Mafinahmen eingesetzt werden sollen, welche den
potenziell negativen Auswirkungen auf die Arbeitsbedingungen betroffener Personen

entgegenwirken. s

Stefanie Ledermaier arbeitet seit 2014 fiir die Européische Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbe-
dingungen (Eurofound), eine Agentur der Européaischen Union. Urspriinglich aus Osterreich stammend lebt sie seit
mehreren Jahren im Ausland und hat u.a. in England, Frankreich und Italien studiert (MA in Europastudien, MSc in
angewandter Arbeitsmarktokonomie). Vor dem Wechsel zu Eurofound arbeitete sie in einem Recherche-Institut in
London und hat Praxiserfahrung beim Rat der Europaischen Union sowie der OECD gesammelt.
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AMS info 466, Marz 2020

Irene Mandl

Plattformarbeit - Potenziale, Herausforderungen
und Empfehlungen fiir die Politik

Ergebnisse der aktuellen Eurofound-Studie »Platform work:
Maximising the potential while safeguarding standards?«’

1 Einleitung

Plattformarbeit — die Vermittlung von bezahlten Dienstleistungsaufgaben durch eine Online-
Plattform - ist seit etwa einer Dekade auf den européischen Arbeitsmarkten zu finden. Obwohl
diese Beschiftigungsform nach wie vor nicht sehr weit verbreitet ist — die derzeit umfangreichste
Studie (COLLEEM II des Joint Research Centres der Européischen Kommission) zeigt auf, dass
etwa 1,4 Prozent der Bevolkerung in den 16 untersuchten Mitgliedstaaten Plattformarbeit als
Haupteinkommensquelle betrachten, wiahrend weitere zehn Prozent ihr mit unterschiedlicher
Intensitdt und Haufigkeit nachgehen -, wird allgemein von einem dynamischen Wachstum
ausgegangen. Dies bezieht sich nicht nur auf die Anzahl an Plattformen, KundInnen und Be-
schiftigten, sondern auch auf eine zunehmende Heterogenitit innerhalb der Plattformarbeit.
Unterschiedliche Kombinationen von Geschiftsmodellen, Arbeitsmechanismen der Plattfor-
men und Aufgaben resultieren in unterschiedlichen Auswirkungen auf die Beschéftigungs- und
Arbeitsbedingungen der Plattformbeschaftigten.

Sowohl in den Medien als auch in der politischen Diskussion werden die Herausforderun-
gen, die Plattformarbeit fiir die Arbeitsbedingungen der betroffenen Beschiftigten mit sich
bringt, zunehmend aufgegriffen. Die oben angefiihrte Heterogenitét innerhalb der Plattform-
arbeit wird dabei allerdings nur bedingt beriicksichtigt. Ebenso werden die Potenziale, die mit
dieser Beschiftigungsform verbunden sind, kaum angesprochen. Beides wire aber essenziell,
um zielgerichtete Instrumente zu initiieren, die gewdhrleisten, dass die Wirtschaft und der

Arbeitsmarkt von diesem innovativen Geschiaftsmodell profitieren, wihrend gleichzeiting die

1 Download der Studie unter www.eurofound.europa.eu/publications/policy-brief/2019/platform-work-maximising-
the-potential-while-safeguarding-standards oder unter www.ams-forschungsnetzwerk.at im Meniipunkt »E-Library«.
Die Studienautorin Irene Mandl ist Leiterin des Forschungsbereiches »Beschaftigung« der Européischen Stiftung zur
Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen (Eurofound) und beschiftigt sich mit sozial- und wirtschafts-
wissenschaftlicher Forschung zu Arbeitsmarkt und UnternehmerInnentum. Ihre Forschungsthemen umfassen u.a.
Digitalisierung, neue Beschiftigungsformen in Europa, spezifische Formen des UnternehmerInnentums (z.B. kleine
und mittlere Unternehmen, Ein-Personen-Unternehmen, Familienunternehmen, Unternehmensneugriindungen und
Unternehmensiibergaben), Restrukturierung, Internationalisierung und Personalmanagement.

74



AMS report 150 AMS info 466

Standards, die fiir andere Beschiftigungsformen erarbeitet wurden, auch fiir die Plattformarbeit
gewahrleistet werden.

Vor diesem Hintergrund schligt die aktuelle Studie »Platform work: Maximising the po-
tential while safeguarding standards?« der Europiischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens-
und Arbeitsbedingungen (Eurofound)? eine Typologie der Plattformarbeit vor und analysiert
fir ausgewihlte Formen deren Potenziale und Herausforderungen fiir den Arbeitsmarkt. Des
Weiteren werden Beispiele fiir Initiativen, die in den Mitgliedstaaten der Europaischen Union
bereits etabliert wurden, um gute Arbeitsbedingungen von PlattformarbeiterInnen zu gewahr-

leisten, vorgestellt und Handlungsempfehlungen fiir die Politik abgeleitet.

2 Arten der Plattformarbeit in Europa

Eurofound hat eine Typologie der Plattformarbeit erarbeitet, die fiinf wesentliche Elemente

berticksichtigt:

o das zur Erfiilllung der Aufgabe erforderliche Qualifikationsniveau: niedrig, mittel oder hoch;

o das Format der Dienstleistungserbringung: vor Ort (personlich erbracht) oder online;

o der Umfang der Aufgaben: Mikroaufgaben im Gegensatz zu grofieren Projekten;

o der Auswihlende: Aufgabenzuweisung aufgrund einer Entscheidung der Plattform, des
KundInnen oder der Arbeitskraft;

o die Form des Matchings zwischen Arbeitskraft und KundIn: Aufgabenangebot oder Wett-

bewerb.

Aus Basis dessen konnten zehn verschiedene Arten der Plattformarbeit identifiziert werden, die
per 2017 eine kritische Masse in Bezug auf die Anzahl der Plattformen und angeschlossenen
Arbeitskrifte aufwiesen. (Siehe Ubersicht nichste Seite!)

3 Potenziale und Herausforderungen fiir den Arbeitsmarkt

Vielfach diskutierte Vorteile der Plattformarbeit sind, dass sie einen niedrigschwelligen Zugang
zu Beschiftigung bietet, der Diskriminierung auf dem Arbeitsmarkt entgegenwirken und be-
nachteiligten Gruppen die Teilnahme erméglichen kann. Dies trifft insbesondere auf Plattfor-
marbeit zu, die mit geringqualifizierten Aufgaben verbunden ist.

Des Weiteren bietet sie eine gute Moglichkeit, (zusétzliches) Einkommen zu generieren,
und wird von einigen Arbeitskréften strategisch als Sprungbrett in die Selbstandigkeit genutzt.
Letzteres triftt eher auf mittel- und hoherqualifizierte Tatigkeiten zu und ist in erster Linie dann
realisierbar, wenn die Plattform sich auf Vermittlungstitigkeiten beschrankt und wenig bis gar
nicht in die Arbeitsorganisation eingreift.

2 www.eurofound.europa.eu.

75



AMS info 466 AMS report 150
Ubersicht: Haufigste Arten der Plattformarbeit in der EU, 2017
Charakteristika Charakteristika
der Dienstleistung der Plattform ! .
Anteil Anteil
der der -
. Format . Beispiele
fiations. derDienst- GR09 pus-  Formdes P Abels
bedarf leistungs- aben wéahlende Matching
erbringung 9
Vor Ort durchgefiihrte
kundenabhéngige Niedrig Vor Ort GroBer Kunde Angebot 13,7 % 1,3% GoMore
Routinearbeiten
Vor Ort durchgefiihrte
plattformbestimmte Niedrig Vor Ort GroBer Platform  Angebot 31,5% 31,2% Uber
Routinearbeiten
Vor Ort durchgefiihrte Niedri
kundenabhingige mit- bis mittgel Vor Ort GroBer Kunde Angebot 11,3% 10,9% Oferia
telschwere Facharbeit
Vor Ort durchgefiihrte
arbeitnehmerinitiierte  Niedrig . . -
mittelschwere bis mittel Vor Ort GroBer  Arbeitskraft Angebot 4,2% 55%  ListMinut
Facharbeit
Online durchgefiihrte Niedri Crowd-
mittelschwere Compu- . "~ 9 Online Mkcro Platform  Angebot 0,6% 5,3%
L bis mittel Flower
terarbeit (Clickwork)
Vor Ort durchgefiihrte
kundenabhéngige ho- Mittel Vor Ort GroBer Kunde Angebot 2,4% 3,3% appJobber
herqualifizierte Arbeit
Vor Ort durchgefiihrte
plattformbestimmte . .
héherqualifizierte Mittel Vor Ort GroBer Platform  Angebot 1,2% 4,2% Be My Eyes
Arbeit
Online plattform- Click-
bestimmte hoher- Mittel Online GroBer Platform  Angebot 0,6 % 1,9% worker
qualifizierte Arbeit
Online kunden-
abhéangige von Mittel . .
Spezialistinnen bis hoch Online GroBer Kunde  Angebot 5,4% 30,3% Freelancer
durchgefiihrte Arbeit
Online von im Wett-
bewerb stehenden . . Wettbe- .
Spezialistinnen Hoch Online GroBer Kunde werb 5,4% 4,6%  99designs
durchgefiihrte Arbeit

Quelle: Eurofound

Eine der aktuell grofiten Herausforderungen in Zusammenhang mit Platformarbeit ist die Kla-

rung des Beschiftigungsstatus der Arbeitskrifte als Angestellte oder Selbstindige. Eine kor-

rekte Einstufung ist bedeutend, da sie die Rechte und Anspriiche der Arbeitskrifte in Bezug
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auf Sozialschutz, Arbeitszeit, Veridenst oder Interessenvertretung beeinflusst. Bislang hat noch
kein EU-Mitgliedstaat eine klare Regelung, die den Beschaftigungsstatus von Plattformarbeits-
kriften festlegt. In der Praxis wird dieser in den meisten Fillen von den Plattformen festgelegt
und resultiert in einem Selbstédndigenstatus. Unter den analysierten Arten der Plattformar-
beit scheint eine Fehleinstufung am wahrscheinlichsten zu sein, wenn das Geschiftsmodell
auf einem hohen Maf} an Intervention durch die Plattform basiert und die Arbeit kleine, ge-

ringqualifizierte Aufgaben umfasst.

Schaubild 1: Potenzielle Arbeitsmarkteffekte verschiedener Arten der Plattformarbeit

Opportunities Risks
| o | \L .|
\ ° o\, \ o
| oo ’ .
( o .

On-location platform-determined routine work
@® On-location client-determined moderately skilled work
On-location worker-initiated moderately skilled work
® Online moderately skilled click-work
Online contestant specialist work

Quelle: Eurofound

Hinsichtlich der Arbeitsbedingungen zeigt sich, dass die Verdienste bei der Plattformarbeit, die
personlich vor Ort durchgefiihrt wird, mit jenen in der traditionellen Wirtschaft vergleichbar
sind. Allerdings sind die Einkiinfte aufgrund der kleinen Gréf3e der einzelnen Aufgaben und
der geringen Qualifikationsanforderung oft gering. Bei der Online-Arbeit driickt der globale
Wettbewerb tendenziell die Tarife, und es kommt vielfach zu unbezahlter Arbeitszeit (z.B.
durch die Notwendigkeit, nach neuen Aufgaben zu suchen und sich dafiir zu bewerben). Wenn
die Vergabe der Aufgaben auf der Grundlage eines Wettbewerbes erfolgt, sind die Verdienste
hochst unvorhersehbar.

Die Algorithmen, die die KundInnen und die Arbeitskrifte zusammenbringen, haben in
einigen Arten der Plattformarbeit einen starken Einfluss auf die Wahrscheinlichkeit, dass den
Arbeitskriften Aufgaben zugewiesen werden. In den meisten Fillen ist den Arbeitskriften der

Zugang zu Informationen, wie diese Algorithmen arbeiten, nicht zugénglich.
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Schaubild 2: Potenzielle Auswirkungen verschiedener Arten der Plattformarbeit
auf die Arbeitsbedingungen

Opportunities Risks

eoe
On-location platform-determined routine work >
@® On-location client-determined moderately skilled work ~
On-location worker-initiated moderately skilled work Z
® Online moderately skilled click-work °

Online contestant specialist work

Quelle: Eurofound

4 Handlungsempfehlungen fiir die Politik

Plattformarbeit konnte als Arbeitsmarktinstrument genutzt werden, um benachteiligte Grup-
pen in die Beschiftigung zu integrieren, das Arbeitsleben zu verldngern, nicht angemeldete
Erwerbstitigkeit zu legalisieren, die Selbstidndigkeit zu fordern und die Haushaltseinkommen
zu erhohen. Bevor jedoch ein solcher Ansatz gefordert wird, sind zusitzliche Informationen
tiber die potenziellen unbeabsichtigten Auswirkungen erforderlich, wie z.B. die Segmentierung
des Arbeitsmarktes oder die Verdrangung traditioneller Arbeitspldtze mit besseren Arbeitsbe-
dingungen.

In Bezug auf die Feststellung des Beschiftigungsstatus von Plattformarbeitskraften konnte
eine Standardeinstufung als Angestellte oder Selbstandige je nach Art der Plattformarbeit erwo-
gen werden, und zwar mit der Moglichkeit fiir die Plattform, auf Grundlage ihres individuellen
Geschiftsmodells und der angewandten Mechanismen einen anderen Status zu begriinden.

Hinsichtlich der den Plattformen zugrundeliegenden Algorithmen bedarf es der Transpa-
renz, wie diese funktionieren, um sicherzustellen, dass die Arbeitskréfte gerecht behandelt wer-
den. Des Weiteren scheinen der Zugang der Arbeitskrifte zu Rechtsbehelfen im Falle einer un-

fairen Bewertung und die Portabilitit von Bewertungen auf verschiedenen Plattformen notig.
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Fir Plattformarbeitskrifte, die weltweit im Wettbewerb um Aufgaben stehen, miissen
angemessene Vergiitungssitze sichergestellt werden. Bei anderen Arten miissen die Vorher-
sehbarkeit der Einkommen und der Arbeitszeiten sowie die unbezahlte Arbeitszeit in Angriff

genommen werden. s

Irene Mandl ist Mitarbeiterin der Europdischen Stiftung zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen
(Eurofound) und beschaftigt sich mit sozial- und wirtschaftswissenschaftlicher Forschung mit Schwerpunkten zu
Arbeitsmarkt und Unternehmerlnnentum. lhre Forschungsthemen umfassen u.A. neue Beschéftigungsformen in
Europa, spezifische Formen des Unternehmerlnnentums (z.B. kleine und mittlere Unternehmen, Ein-Personen-Unter-
nehmen, Familienunternehmen, Unternehmensneugriindungen und Unternehmensiibergaben), Restrukturierung,
Internationalisierung, Corporate Social Responsibility und Personalmanagement.
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