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Zusammenfassung

Die vergleichende Fallstudie untersucht die Auswirkungen des Einsatzes von Video-
konferenzsoftware (VKS) in einer kooperativen Lernumgebung in einem Master-
seminar der Hochschule Hannover im Studiengang Unternehmensentwicklung. Es
wurden 13 problemzentrierte Interviews mit Teilnehmenden eines Online- und eines
Prasenzkurses geflhrt. Die gewonnenen Daten aus den Interviewaussagen wurden
unter Anwendung des an der Hochschule eingesetzten Evaluationsfragebogens auf
Plausibilitat gepruft. Es wurden acht Probanden aus dem Onlinekurs und funf
Probanden aus dem vorherigen Prasenzkurs befragt. Die Interviews wurden Uber eine
qualitative Inhaltsanalyse ausgewertet. Die zentralen Ergebnisse waren, dass das
Teleteaching zwar funktioniert, die Onlinestudierenden aber eine niedrigere
Aufmerksamkeit, eine gehemmte aktive Beteiligung, eine geringere Interaktion
zwischen den Studierenden und eine erschwerte Interaktion in den Gruppenarbeiten
wahrnehmen. Als groRte Nachteile wurden die fehlenden personlichen Kontakte und
die niedrige Aufmerksamkeit identifiziert. Als grofdter Vorteil erwies sich die erhdhte
Flexibilitdat durch den ersparten Anfahrtsweg. Ein fur Teleteaching zentraler Erfolgs-
faktor ist, dass die Kameras auch bei den Teilnehmenden angeschaltet sein sollten,
damit die Aufmerksamkeit und die aktive Beteiligung geférdert werden. Zwolf der
Probanden stuften den VKS-Einsatz als sinnvolle Erganzung fur Seminare ein.
Prasenzseminare sind aber keinesfalls durch Onlineseminare zu ersetzen.
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Anfahrtsweg. Ein fur Teleteaching zentraler Erfolgsfaktor ist, dass die Kameras
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velopment. Thirteen problem-centred interviews were conducted with participants
of an online and a classroom course. The plausibility of the data obtained from
the interviews was checked using the evaluation questionnaire used at the uni-
versity. Eight participants from the online course and five participants from the
previous classroom course were interviewed. The interviews were evaluated us-
ing a qualitative content analysis. The central results were: teleteaching worked,
but that the online students perceived lower attention, inhibited active participa-
tion, less interaction between the students and more difficult interaction in the
group work. The lack of personal contact and low attention were mentioned as
the biggest disadvantages. The greatest advantage was the increased flexibility
due to the reduced travel distance. A key success factor for teleteaching is that
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1 Einleitung

1.1 Ausgangssituation

Die Hochschulen sind zurzeit (2020) geschlossen und die Prasenzveranstaltun-
gen abgesagt. Durch die Corona-Pandemie befindet sich ein Grof3teil der Deut-
schen im Homeoffice! und die Hochschulen mussten sich auf ein Online-Som-
mersemester 2020 einstellen.? Die Nutzerzahlen fir Videokonferenzsysteme
(VKS), wie Big-BlueButton, MS Teams, Google Meets, Google Hangouts, Zoom
oder Adobe Connect, sind in der Pandemiezeit drastisch gestiegen.® Viele Leh-
rende und Studierende mussen sich auf Fernunterricht einstellen und sich neue
Fahigkeiten aneignen.* Die Krise fungiert in der Hochschullandschaft als Be-
schleuniger der Digitalisierung.®> Diese Ausnahmesituation bietet den Hochschu-
len, den Lehrenden und den Studierenden die Moglichkeit, sich in digitalen Lehr-
und Lernmethoden auszuprobieren und sie zu evaluieren.® Durch die Erfahrungs-
gewinne durch digitale Lésungen in der Corona-Pandemie kdnnen die Hochschu-
len und Lehrenden ihre Lehrangebote weiterentwickeln.’

Die anwendungsorientierte Lehre und die Vorbereitung auf die zukinftige Ar-
beitswelt sind die Leitgedanken der Hochschulen.® Gerdentisch und Korunka for-
dern nach dem finnischen Vorbild eine Integration von ,Zukunftskompetenzen‘ in
der Kommunikations- und Informationstechnologie in die Lehrplane der Hoch-
schulen.® Die Lehrkrafte sollen verstarkt Kommunikations- und Informationstech-
nologie einsetzen, sodass die Studierenden besser auf die Anforderungen der
digitalen Arbeitswelt vorbereitet sind.!® Neben den Vorlesungen sind speziell
auch die interaktiven, anwendungsbezogenen Prasenzseminare ein elementarer
Bestandteil der Hochschullehre.!! Insbesondere die Seminare, in denen kom-
plexe Thematiken durch kooperatives Lernen anwendungsbezogen behandelt
werden, sollten beachtet werden. Schlief3lich ist besonders in diesem Lernformat
die Face-to-Face-Interaktion zwischen den Teilnehmenden elementar.*? Die klei-
nen Gruppen und interaktiven Seminare sind der Wesensunterschied zwischen
Hochschulen und Universitaten.*® Sie stellen somit aus betriebswirtschaftlicher
Sicht eine Unique Selling Proposition!4 dar, die nicht vernachlassigt werden
sollte, damit auch zukinftig Studieninteressierte sich fur ein Hochschulstudium
entscheiden. Hier gilt es zu evaluieren, wie und wo eine sinnvolle Integration des
VKS-Einsatzes gestaltet werden kann, ohne die hochschulische Lehrqualitat ein-
zuschranken. Auch Siss et al. beschreiben, dass die aktuelle Herausforderung
der Mediendidaktik nicht der Einsatz digitaler Medien an sich ist, sondern wie ein
sinnvoller Einsatz in den Lehrszenarien integriert werden kann.®

1 Pauly und Holdampf-Wendel (2020).

2 Niedersachsisches Ministerium fir Wissenschaft und Kultur (2020); von Elm und Léchel (2020).
3 Demling und Kerkmann (2020).

4 Seidel und Fortsch (2020).

5Von Elm und Ldchel (2020).

6 Bielawa (2020).

7 Bielawa (2020).

8Von Helden et al. (2019, S. 1).

9 Gerdenitsch und Korunka (2019, S. 49).

10 Gerdenitsch und Korunka (2019, S. 49).

11| eue und Reuke (2017).

12 Edelmann und Wittmann (2019, S. 240); Johnson und Johnson (1989).
13 | eue und Reuke (2017).

14 Markgraf und Esch (2020).

15 Siiss, Lampert und Triltzsch-Wijnen (2018, S. 185).



Wie seit den 2000er Jahren die Medienpadagogik insgesamt,'® fokussiert sich
das Forschungsgebiet des Computer Supported Cooperative Learning (CSCL)
zum Grof3teil auf Blended Learning-Konzepte.'’ Diese beziehen zwar den VKS-
Einsatz mit ein, beinhalten aber insbesondere den asynchronen Medieneinsatz,
wie Videos, Foren und Blogs.'® Dazu werden Prasenztermine integriert, die die
Nachteile des asynchronen e-Learnings, wie soziale Isolation und Anonymitéat,
sowie den Anteil des selbstregulierten Lernens senken.® Grundsatzlich soll so
die Abbruchquote verringert werden.?° Diese Studien werden zum Grofteil als
quantitative Studien, aber auch als qualitative und vermehrt als Mixed-Methods-
Studien durchgefuihrt.?! Studien zum reinen synchronen computer-mediierten
Lernen in Seminaren sind weniger vorhanden und behandeln eher die textba-
sierte Kommunikation.?? Wenn der VKS-Einsatz in aktuelleren Studien untersucht
wird, bestehen die Stichproben eher aus Personen der beruflichen Weiterbildung
und Studierenden von Fernuniversitaten.?® In anderen Studien handelt es sich
um Teilnehmende von Massive Open Online Courses (MOOC)?4.2> Bei diesem
Lernformat bestehen die Stichproben nicht zwingend aus immatrikulierten Stu-
dierenden, sondern zum Grol3teil aus interessierten Personen. Insbesondere bei
diesen Kursen wurden hohe Abbrecherquoten festgestellt.?® Es ist fraglich, ob
Erkenntnisse aus diesen Stichproben auf Vollzeit-Studierende, die an Hochschu-
len immatrikuliert sind und einen Hochschulabschluss anstreben, tbertragbar
sind.

In der Medienpadagogik und Medienpsychologie wird Uber die Wirkungen von
computer-mediierter Kommunikation kontrovers diskutiert. Im Teilbereich compu-
tervermittelte Kommunikation (c.K.) der Medienpsychologie wurden verschie-
dene Modelle entwickelt, die sich teilweise widersprechen, wie der Media-Rich-
ness-Ansatz und das Modell des sozialen Einflusses, die die Medienauswahl der
Menschen zu erklaren versuchen.?’ Zusatzlich werden ambivalente soziale Ef-
fekte in der computervermittelten Kommunikation beobachtet, die sich sowohl
positiv als auch negativ auf die Interaktion auswirken kdnnen.?® Auch Medienpa-
dagogen streiten sich Gber die Auswirkungen von computer-mediierter Kommu-
nikation.?® Nach Mayrberger wird aus der Perspektive der Mediendidaktik nicht
mehr zwischen Onlinekommunikation und echter Kommunikation unterschieden.
Schlief3lich kénne aufgrund der netz- und computertechnologischen Fortschritte

16 Siiss et al. (2018, S. 11).

17 Bernard, Borokhovski, Schmid, Tamim und Abrami (2014); Bosshardt und Chiang (2016).
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19 Ulrich (2016, S. 140).

20 Lervik, Vold und Holen (2018, S. 2361).

21 Gegenfurtner, Schmidt-Hertha und Lewis (2020); Dowling-Hetherington et al. (2020, S. 27-28);
Lervik et al. (2018).

22 He und Huang (2017); Weinberger, Hartmann, Katja und Rummel (2020, S. 242); Denton
(2012, S. 39).

23 Ertl, Fischer und Mandl (2006); Gegenfurtner, Schmidt-Hertha und Lewis (2020); Gegenfurtner,
Zitt und Ebner (2020); Lervik et al. (2018); Roth, Pierce und Brewer (2020).

24 Abkirzung fur Massive Open Online Course: Ein Lernangebot im

Internet, das kostenfrei zur Verfligung steht.“ Kerres (2018, S. 518).

25 Yousef, Chatti, Wosnitza und Schroeder (2014, S. 78); Otto, Bollmann, Becker und Sander
(2018, S. 203).
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die computer-mediierte Kommunikation via Audio- und Videokonferenz stérungs-
frei gelingen.2° Kerres schreibt, dass die Trennung der realen und virtuellen Welt
nicht mehr der Wahrnehmung vieler Menschen von Technik entsprache, weil die
Technik in deren Lebenswelt inharent sei.3!

Die lickenhafte Forschung und die widerspriichlichen Erkenntnisse zeigen, dass
der Einsatz von VKS in der Lehre ungenigend wissenschaftlich erforscht ist. Da-
her bietet die krisenbedingte Umstellung der Prasenzseminare auf Online-Semi-
nare eine ideale Gelegenheit eine Fallstudie durchzufiihren, um die Auswirkun-
gen des Einsatzes von VKS auf die Studierenden beim kooperativen Lernen zu
erfassen.

1.2 Zielsetzung

Das Ziel dieser Arbeit ist es, die Frage zu beantworten, inwiefern der Einsatz von
VKS das kooperative Lernen der Studierenden im Vergleich zu Prasenzsemina-
ren beeinflusst. Es werden Vor- und Nachteile des Einsatzes und mogliche Er-
folgsfaktoren aus Sicht der Studierenden identifiziert. Es sollen Handlungsemp-
fehlungen fur die Lehrkréafte abgeleitet werden, wie die Kursgestaltungen beim
Einsatz von VKS verbessert werden kénnen und weitere Fragestellungen fur zu-
kiinftige Studien eruiert werden. Aus dieser Zielsetzung ergeben sich folgende
Leitfragen:

Welche Auswirkungen hat der Einsatz von VKS auf

- die Aufmerksamkeit der Studierenden im Theorieinput,

- die aktive Beteiligung der Studierenden wahrend des Theorieinput,

- die Interaktion zwischen Dozenten und Studierenden sowie unter den Stu-
dierenden,

- die kooperative Gruppenarbeit?

und

Was sind die Einstellungen der Studierenden zum VKS-Einsatz?

1.3 Vorgehen

Fur die Untersuchung wurden dreizehn Seminarteilnehmende aus dem Master-
seminar Internationales Wertschépfungsmanagement (IWM) interviewt: acht
Teilnehmende aus dem Online-Seminar und funf aus dem Présenzseminar des
vorherigen Semesters. Das Interview wurde als problemzentriertes Interview
(PZI) nach Andreas Witzel (1982)3? konstruiert. Die Leitfaden und die Kurzfrage-
bdgen basieren auf dem Modell des kooperativen Lernens und auf Erkenntnissen
der Medienpsychologie und -padagogik. Die Antworten auf die Interviewfragen
wurden mittels einer qualitativen Inhaltsanalyse mit MAXQDA (VERBI Software
— Consult — Sozialforschung GmbH) ausgewertet. Erwartet wurden ausfihrliche
Ergebnisse zur Beschreibung der Wahrnehmungen, Einstellungen und Handlun-
gen der Interviewten im Seminar IWM. Zusatzlich wurden die Ergebnisse der ge-
setzlichen jahrlichen Lehrevaluation von der Hochschule Hannover ausgewertet
und mit den Erkenntnissen der qualitativen Studie abgeglichen.

30 Mayrberger (2019, S. 55).
31 Kerres (2018, S. 131-132).
32 Witzel (1982).



2 Theoretische Grundlagen

Das Themenfeld beinhaltet viele Sammelbegriffe, die zum Verstandnis der Arbeit
und zur Vermeidung von Irritationen eingeordnet werden. Darauf folgen das di-
daktische Modell, das Modellschema einer kooperierenden Lernumgebung am
Beispiel des Kurses IWM und ein kurzer Exkurs zur Aufmerksamkeit als Vorrau-
setzung fur das Lernen. Der Theorieteil schlief3t mit den aktuellen und relevanten
Erkenntnissen zum VKS-Einsatz ab.

2.1 Bestimmung zentraler Begriffe

Der Begriff e-Learning (electronic Learning) ist in der Literatur nicht eindeutig
definiert, was sich sogar in einer uneinheitlichen Schreibweise, wie eLearning, E-
Learning oder e-Learning, widerspiegelt.3® Grundsatzlich ist e-Learning ein Sam-
melbegriff unter dem sich alle Thematiken zusammenfassen lassen, die den Ein-
satz von elektronischen Medien zu Lern- oder Lehrzwecken behandeln.3*

Nach Arnold liegt der Fokus von e-Teaching (electronic Teaching, zu Deutsch
elektronisches Lehren) anders als im Falle von e-Learning weniger auf der akti-
ven Beteiligung des Lernenden, sondern viel mehr auf der Konzeption der elekt-
ronischen Vermittlung und digitalen Prasentation von Wissen und Informationen
mittels programmierter Lehrveranstaltungen. Der Lernende wird lediglich als pas-
siver Teilnehmer durch entworfene Lernprogramme bzw. -veranstaltungen ge-
steuert. Die nicht vorhandene direkte pddagogische Kommunikation wird bei Be-
darf entweder in ein kommunikatives e-Teaching oder in die anschlieBende Pra-
senzveranstaltung gelegt.3®

Unter dem Begriff Teleteaching, zu Deutsch Fern-Lehren, wird der Einsatz von
Videokonferenzsoftware in der Lehre verstanden. Auch wenn der Begriff in heu-
tigen Publikationen seltener genutzt wird, beschreibt er prazise worum es geht:
Beim Teleteaching sind sowohl die Lernenden als auch die Lehrenden ortlich
getrennt und kdnnen per Mikrofon, Chat und Kamera, also via Videokonferenz-
system, synchron Uber Breitbandinternet interagieren. Teleteaching steht also fir
eine bestimmte Art des Fernunterrichts, in dem die synchrone Interaktion zwi-
schen Lehrenden und Lernenden und die synchrone Interaktion zwischen den
Lernenden untereinander im Vordergrund stehen.®¢ In dieser Arbeit wird Tele-
teaching als Vorgehensvariante im Lehr-Lernprozess determiniert.3’” Anders als
beim Webinar3®, dass als reines Online-Seminar verstanden wird und nicht
zwangslaufig eine synchrone Interaktion beinhaltet, kann Teleteaching als Kom-
ponente im Prasenzseminar eingebaut werden und ist somit ein Gestaltungsele-
ment des E-Teaching. Dies ist der erste Teil der Begriindung, weshalb der alte

33 Gardner und Thielen (2015, S. 17).
34 Siiss et al. (2018, S. 173); Kerres (2018, S. 6).
35 Arnold, Kilian, Thillosen und Zimmer (2018, S. 22).
36 Eigene Arbeitsdefinition in Anlehnung an Ehlers (2011, S. 38); Lackes, Siepermann, Bartscher
und Nissen (2018).
87 Lehr-Lern-Prozesse sind die beim Lernen unter unterrichtlichen Bedingungen ablaufenden,
miteinander komplex verflochtenen Prozesse und Interaktionen.“ Schrader und Helmke (2020,
S. 1052).
38 Der Begriff Webinar ist ein Kofferwort aus Web und Seminar und bezeichnet ein interaktives
Meeting, das aber in den meisten Féllen lehrerzentriert abgehalten wird. Kergel und Heidkamp-
Kergel (2020, S. 63).
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Begriff Teleteaching in dieser Arbeit genutzt wird: im Wesentlichen wird die syn-
chrone Interaktion Gber VKS im Lehr-Lernprozess untersucht. Der zweite Teil der
Begriindung folgt am Ende dieses Kapitelabschnittes.

Im Bereich des e-Learning und e-Teaching wird zwischen den Bereichen Com-
puter Based Training (CBT) und Web Based Training (WBT) unterschieden.®
Das WBT richtet sich an das Training einer Einzelperson an einem Arbeitsplatz.
Beispiele daftir sind Sprachlabore an Hochschulen. Beim WBT steht die Kommu-
nikation im Vordergrund. WBT ist haufig in Learning Management Systeme
(LMS) implementiert, die zusatzlich Schnittstellen zum Internet und den Social
Media bieten.*° Beispiele fir Learning Management Systeme sind Moodle*! oder
ILIAS#2,

Kollaboratives bzw. Kooperatives Lernen (CL) ist eine interaktive Lernumge-
bung, in der die Lernenden in einer Gruppe an einer komplexen Aufgabe arbei-
ten. Die Studierenden kénnen das Aufgabenziel nur in intensiver Interaktion mit-
einander erreichen und stehen in einer positiven Interdependenz zueinander.*?
Die Begriffe kooperativ und kollaborativ sind in der Literatur nicht genau definiert
und werden haufig als Synonym benutzt.** Weinberger et al. und Kergel & Heid-
kamp-Kergel unterscheiden die Begriffe durch die Art der Aufgabenstellung und
der Aufgabenzielerreichung: Kooperatives Lernen erfolgt, wenn die Aufgaben-
stellung deutlich definiert ist und es mehrere Moglichkeiten zur Aufgabenlésung
gibt. So kann die Aufgabe stellenweise in einzelne Bestandteile aufgeteilt werden
und die Teilldésungen zu einer Gesamtlésung zusammengefihrt werden. Beim
kollaborativen Lernen ist die Aufgabenstellung unklar und es existieren mehrere
Losungsvarianten. Deshalb muissen die Gruppenteilnehmer durchgehend zu-
sammen im Diskurs die Aufgaben begreifen und I16sen.*

Unter Computer-Supported Collaborative Learning (CSCL) wird das kollabo-
rative und kooperative Lernen durch Computerunterstitzung verstanden.*® Damit
beschreibt CSCL ein sehr breites Forschungsfeld. Weinberger systematisiert das
Forschungsfeld in ,ko-prasentes Lernen“ und ,computer-mediiertes Lernen®.
Beim ko-prasenten Lernen sind die Lernenden Ortlich nicht getrennt und arbeiten
gemeinsam mit Computerunterstitzung in direkter Face-to-Face-Interaktion,
bspw. beim Recherchieren und Erstellen von Prasentationen. Beim computer-
mediierten Lernen (CML) sind die Teilnehmer dagegen raumlich getrennt und
die Interaktion erfolgt tGiber das Internet,*” sowohl tber Telefonie oder Live-Chat
als auch uber Videokonferenzen.*® CSCL-Szenarien, die mit reinem CML ver-
knupft sind, sind wenig und unsystematisch untersucht worden, was sich auch in
der fehlenden einheitlichen Begriffsbestimmung als Forschungsfeld zeigt.*° Die
Kombination des CSCL und CML begrindet, warum im Titel der Masterarbeit der
alte Begriff Teleteaching genutzt wird: Im kooperativen Lernen missen sowohl

39 Modlinger (2020, S. 33-34).

40 Arnold et al. (2018, S. 22); Modlinger (2020, S. 33-34).

41 Moodle Pty Ltd (2020).

42 |LIAS open source e-Learning e.V. (2020).

43 Johnson und Johnson (1989, S. 39-56, 2009, S. 366).

44 Hasselhorn und Gold (2017, S. 301).

45 Kergel und Heidkamp-Kergel (2020, S. 40); Weinberger et al. (2020, S. 236-237).
46 Stahl et al. (2006, S.409); Bodemer und Hesse (2020, S. 667).
47 Weinberger et al. (2020, S. 230).

48 Weinberger et al. (2020, S. 234).

49 Weinberger et al (2020, S. 243).



die Lehrkraft als auch die Studierenden das Lernen bewusst mittels synchroner
Videokonferenz initiieren, um die Aufgabenziele zu erreichen.

Die folgende Ubersicht zeigt eine zusammenfassende Einordung der relevanten
Begriffe im e-Learning. Der Ubergang zwischen Online und Blended Learning in
der Mitte symbolisiert, dass die anderen Elemente in beiden Formen eingesetzt
werden konnen (Abb.1).

J—
Online Learning Blended Learning
(ausschlielliches Online-Lernen) (Mischform aus Prasenz- und Online-Lernen)

Learning-Management-System
(System zur Organisation von Lernszenarien, z.B. Moodle oder llias)

e-Teaching
(Konzeption von E-Learning-Programmen mit passiver Beteiligung der Lernenden)

Web-based-Training
(auf netzbasierte Kommunikationausgelegtes
Lernen zwischen mehreren Personen)

Computer-based-Training
(Einzellernen am PC, bspw. in Sprachlaboren)

e-Learning

Computer-mediiertes Lernen
(textbasiert, auditiv oder visuell)

Synchrone Kommunikation Asynchrone Kommunikation

Teleteaching
(Lehr-Lern-Prozess mittels VKS)

Computer Supported Collaborative Learning
(Computerunterstiitztes kooperatives/kollaboratives Lernen)

~—

Abbildung 1: Zusammenfassende Einordnung von Teleteaching in die relevanten
e-Learning-Begriffe>°

2.2 Didaktisches Modell des kooperativen Lernens

Das kooperative Lernen ist eine Vorgehensweise des interaktiven Lernens.>!
Nach dem konstruktivistischen Lehrverstandnis ist der Lernerfolg ein
Aushandlungsprozess der im Lehr-Lernprozess beteiligten Akteure. Deshalb ist
die Kommunikation zwischen den Akteuren zu fordern.>> Das Wissen und
Kdnnen der Studierenden sind Ergebnisse eines sozialen und kommunikativen
Austauschprozesses, der in Gruppen- oder Partnerarbeiten durchgefuhrt wird.>2
Zuruckzufuhren sind die theoretischen Grundlagen des Modells auf das Buch
,Cooperation and Competition: Theory and Research” der Sozialpsychologen
und Briider David W. Johnson und Roger T. Johnson aus dem Jahr 1989, in
dem die beiden eine Metastudie Uber die Uberlegene Wirksamkeit von
kooperativem Lernen im Vergleich zu kompetitivem und individuellem Lernen
vorlegten und insbesondere die Bedeutung der positiven sozialen Interdependez
fur das gemeinsame Lernen hervorhoben.®® Das problematische an
Gruppenarbeiten ist, dass die einzelnen Teilnehmer nicht selten den Eindruck

50 Eigene Darstellung

51 Edelmann und Wittmann (2019, S. 211).
52 Gardner und Thielen (2015, S. 83-84).
53 Edelmann und Wittmann (2019, S. 211).
54 Johnson und Johnson (1989).

55 Johnson und Johnson (1989, S. 39-56).



haben, dass sie mehr leisten als die anderen. Dadurch flhlen sie sich ausgenutzt
und die Gruppenarbeit wird als Zusatzbelastung angesehen.®® Um diesem
Umstand entgegenzuwirken, werden beim kooperativen Lernen finf
Basiselemente integriert (Abb. 2):57

Soziale/kooperative
Fertigkeiten

Evaluation der
Lernergebnisse und
-prozesse

Face-to-face-
Interaktion

Basiselemente
zur Umsetzung
kooperativen
Lernens

Persénliche
Verantwortung

Positive
Interdependenz

Abbildung 2: Basiselemente des kooperativen Lernens.>®

Positive soziale Interdependenz

Soziale Interdependenz besteht dann, wenn die Ergebnisse der Individuen von
ihren eigenen und fremden Handlungen beeinflusst werden.>® Bei der positiven
Interdependenz fordern die Handlungen des einen Akteurs die Zielerreichung
des anderen und umgekehrt. Bei negativen Interdepenzen stehen die
Handlungen der Akteure zur Zielerreichung kontrar zu einander.®° Die Intention
des kooperativen Lernens ist es, grundsatzlich fir alle Gruppenmitglieder
Lernfortschritte zu erzielen. Die positive Interdependez gilt als Quintessenz
jeglicher Kooperation.®* Hierzu wird aber keine Aufgabenteilung mit individuellen
Leistungsprifung beim  kooperativen Lernen  ausgeschlossen. Die
Aufgabenteilung kann sogar eine Form der positiven Interdependenz sein.%?
Bespielsweise kann die Gruppe aus verschiedenen Fachleuten bestehen, die
aufgabenteilig zusammenarbeiten missen, um einen komplexen Fall l6sen zu
kénnen.3 In einer CSCL-Studie zum VKS-Einsatz wurde die Zusammenarbeit
von Studierenden der Psychologie und Humanmedizin an einem komplexen Fall
analysiert. Es handelte sich um eine definierte Aufgabenstellung mit divergenten
Lésungsmadglichkeiten. Die Studienergebnisse zeigten, dass die Koordination
von Teilaufgaben, Zeit und Technik ein Erfolgsfaktor fir die kooperative
Lerngruppe waren.®* Eine weitere Form der positiven Interdependenz kann die
Gruppenbelohnung sein, die nur dann Ubergeben wird, wenn alle
Gruppenmitglieder die Mindestleistung erbracht haben. Dieselbe Funktion hat im

5 Edelmann und Wittmann (2019, S. 212).

57 Johnson und Johnson (1989, S. 57-72).

58 In Anlehnung an Edelmann und Wittmann (2019, S. 212).

59 Johnson und Johnson (1989, S. 23).

60 Johnson und Johnson (2009, S. 366).

61 Borsch (2019, S. 15); Johnson und Johnson (2009, S. 366-367).
62 Borsch (2019, S. 28).

63 Weinberger et al. (2020, S. 237).

64 Meier, Spada und Rummel (2007, S. 66).



schulischen Kontext eine Gruppen-Note auf das Endprodukt.®® Eine positive
Abhangigkeit kann auch geschaffen werden, indem notwendige Ressourcen, wie
Informationen oder Materialien, auf einzelne Mitglieder aufgeteilt werden.®® Eine
weitere Form positive Interdependenz zu induzieren besteht darin, einen
Wettbewerb mit einer anderen Gruppe zu veranstalten.®” Die positive
Interdependenz fordert die Bereitschaft der Lernenden ihre Ressourcen
einzusetzen, sich gegenseitig zu unterstitzen und zu ermutigen und die
gemeinsamen Erfolgerlebnisse zu feiern.®

Face-to-Face-Interaktion

Die Interaktion zwischen den Lernenden sollte méglichst onne Kommunikations-
hemmnisse ermdglicht werden. Dabei sollte der Blickkontakt und die verbale und
nonverbale Abstimmung zwischen den einzelnen Lernenden gewahrleistet
sein.®® Die direkte Interaktion ist die Voraussetzung fur das Ressourcenteilen,
das Loben und Ermutigen, das Unterstiitzen und das Diskutieren.”

Soziale/kooperative Fertigkeiten

Das Lernszenario wird so konzipiert, dass der Lernerfolg nur durch den Einsatz
und die Weitereinwicklung der sozialen Fertigkeiten eines jeden Lernenden
erreicht werden kann. Hierzu kénnen Rollen, wie Moderator, Zeitwachter oder
Schreiber, den Lernenden Ubertragen ! oder Auftrage zugewiesen werden 72,
Zusatzlich werden auch Gruppenfuhrungs- und Kommunikationskompetenzen,
die Fahigkeit zur Entscheidungsfindung in Kontroversen und die
Vertrauensbildung gefordert und gefordert.”® Zudem wird die Konfliktfahigkeit
gefordert.”

Ubertragung/Ubernahme von personlicher Verantwortung

Das Lernszenario sollte jedem Lernenden die Wahrnehmung seines Lernfort-
schritts erméglichen und die Abhéangigkeit seines selbst-verantworteten Lernfort-
schritts von der Gruppenleistung aufzeigen.”® Damit jeder Lernende seine per-
sonliche Leistung und damit Selbstwirksamkeit in die Gruppenleistung erkennt,
mussen die Ergebnisse sowohl an ihn personlich als auch an die Gruppe zurtck-
gemeldet werden.”® Hierzu wird z.B. die Prasentation der Gruppenergebnisse zu-
fallig auf ein Gruppenmitglied Ubertragen. Alternativ kann nach einem Leistungs-
test die Erfullung des vorher vereinbarten Leistungsfortschritts eines jeden ein-
zelnen zu einer Gruppenbelohnung fiihren.”” Wird nur die Gruppenleistung be-
wertet, ohne dass einzelne Beitrage sichtbar sind, kann die personliche Wahr-
nehmung der Verantwortung verloren gehen und die Gefahr fir eine ungleiche
Belastung einzelner Gruppenmitglieder steigen, weil andere nicht mitarbeiten.”®
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Dieses Phanomen wird in der Literatur haufig als ,soziales Trittbrettfahren“’® oder
einfach , Trittbrettfahren“®® bezeichnet.

Evaluation des Lernerfolgs und -prozesses

Neben den Lernergebnissen sollte die Gruppe auch tber ihre Gestaltung der Zu-
sammenarbeit und mogliche Verbesserungen reflektieren. So kann in den zu-
kiinftigen Gruppenarbeiten der Lernprozess der Gruppe und eines jeden einzel-
nen und die Zusammenarbeit effektiver geplant und durchgefiihrt werden.8! Die
Notwendigkeit und der Umfang einer Gruppenreflexion ist unter Fachleuten um-
stritten, weshalb in einigen kooperativen Methoden die Evaluation gar nicht als
explizites Element aufgenommen worden ist.8?

Die Wirksamkeit ist seit Jahrzehnten erforscht. Es gibt zahlreiche Studien und
Metastudien, die die Uberlegenheit kooperativen Lernens gegeniiber individuel-
lem oder kompetitivem Lernen belegen. Der Padagoge und Erziehungswissen-
schaftler John Hattie legte im Jahr 2015 seine Metastudie ,The Applicability of
Visible Learning to Higher Education® vor, die Daten aus tUber 1.200 Studien in-
kludierte. Es wurden 195 Einflisse auf den Lernerfolg von Studenten als Ranking
erfasst.®3 Die Vergleichsstudien zum kooperativen gegentiber dem kompetitiven
Lernen ergab eine EffektgroRe nach Cohen’s d bei 0,53,8* was als mittlerer Effekt
und damit als sichtbarer positiver Einfluss des kooperativen Lernens auf den
Lernerfolg im Vergleich zum kompetitiven und individuellen hat.®> Auch bei den
Vergleichsstudien, die individuelles Lernen mit kooperativem Lernen verglichen,
war das kooperative Lernen mit mittlerer Effektgrof3e (Cohen’s d=0,55) uberle-
gen. Die Studien zum kooperativen Lernen zeigten eine kleine EffektgroRe (Co-
hen’s d=0,4).8¢ Die Ergebnisse zeigen, dass das kooperative Lernen grundséatz-
lich lernerfolgsversprechend ist.

7 Weinberger et al. (2020, S. 242).

80 Borsch (2019, S. 29); Wehr (2020, S. 118).
81 Edelmann und Wittmann (2019, S. 213-214).
82 Borsch (2019, S. 31).

83 Hattie (2015, S. 80).

8 Hattie (2015, S. 83).

85 Cohen (2013, S. 26).

8 Hattie (2015, S. 82).



2.3 Das Modellschema einer kooperativen Lernumgebung am

Beispiel des Kurses IWM

Der Lehr-Lern-Prozess in einer Lernumgebung mit Aul3ensteuerung durch eine
Lehrkraft kann in die Phasen Vorbereitung, Durchfihrung und Evaluation aufge-
teilt werden (Abb. 3, S.11). Zu Beginn werden in der Vorbereitungsphase die
Lernziele anhand des Wissens und des Konnens der Zielgruppe uber einen Soll-
/Ist-Abgleich angepasst.®’” Zudem werden die sozialen Fertigkeiten der Lernen-
den mit in die Planung einbezogen und die Lernbedingungen festgelegt.?8 Eine
wichtige didaktische Vorentscheidung ist die ,Sozialstruktur®®, also wie die Grup-
peneinteilung und die Face-to-face-Interaktion strukturiert wird.°® Die Zusam-
mensetzung der Gruppenmitglieder, die GruppengrofRe und wie die Interaktion
gestaltet ist, sind wichtige Elemente der Gruppenzusammenarbeit und -produkti-
vitat.% Je groRer die Gruppe, desto hoher ist die Gefahr des Trittbrettfahrens,®?
andererseits nimmt die ,Meinungs- und Erfahrungsvielfalt“ zu.®3 Zudem muss die
Initiierung der positiven Interdependenz und persénlichen Verantwortung durch-
gefuihrt werden.®* Im Kurs IWM sind die Lernziele auf eine Zielgruppe ohne Vor-
kenntnisse des Kursthemas ISO 9001 ausgelegt.®® Zu Beginn des Kurses wurde
den Studierenden der Lehrplan vorgestellt, der die Lehrziele, die Kursinhalte, den
Kursablauf, die Prufungsleistung und Notengebung, sowie die Pflichtliteratur be-
inhaltet.®® In den Lernzielen und im Abschnitt Priifung und Notengebung wurde
auf die Verpflichtung zur Ubernahme von Moderatoren- oder Prasentatoren-Rol-
len hingewiesen.®” Zudem wurden die Studierenden dartiber informiert, dass die
Prifungsleistung als Gruppenarbeit zu erfiillen ist.%® In der Durchfiihrungsphase,
wird der Lehrstoff den Lernenden durch die Lehrkraft dargeboten (préasentiert und
ggfs. modelliert®®). Bei der Darbietung verknlpft der Lernende den Lehrstoff mit
seinem Vorwissen bzw. assimiliert ihn. Durch Beispiele aus der Praxis kann die
Lehrkraft die Lehrinhalte sinnhafter und weniger abstrakt darstellen.'% Durch das
Instruieren von Ubungen wird der Lehrstoff vertieft und die Anwendung erlernt.102
Im Kurs IWM wurde diese Phase als Theorieinput Uber einen Vortrag mit Einzel-
arbeitssequenzen, kurzen Gruppenarbeiten durchgefuhrt. Im Prasenzkurs wurde
zum dem als aktivierende Methode die Kreativmethode Lego-Serious-Play
durchgefuhrt. Es folgte die Fallbearbeitung, in der die Studierenden ihr neues
Wissen und Kénnen anwendeten. Insbesondere in den kooperativen Fallbearbei-
tungen gestaltete sich die Aneignung Uber das gegenseitige Erklaren, Problem-
l6sen und Diskutieren (Abb. 3, S.11).

87 Edelmann und Wittmann (2019, S. 207).

88 Edelmann und Wittmann (2019, 207, 212).

89 Jank und Meyer (2014, S. 77).

% Jank und Meyer (2014, S. 77-79).

91 Jank und Meyer (2014, S. 77-79).

92 Wessner (2012, S. 202).

9 Wessner (2012, S. 202).

94 Edelmann und Wittmann (2019, S. 212).

% Anhang 1: Lehrplan des Onlinekurses; Anhang 3: Lehrplan des Prasenzkurses
9% siehe Anhang 1: Lehrplan IWM Kombi-Block virtuell SS 2020, S. 1-3

97 siehe Anhang 1: Lehrplan IWM Kombi-Block virtuell SS 2020, S. 3.

98 siehe Anhang 1: Lehrplan IWM Kombi-Block virtuell SS 2020, S. 3.

9 Unter ,Modellierung“ wird das ,Vormachen“ der Ubungen durch die Lehrkraft verstanden. Edel-
mann und Wittmann (2019, S. 206).

100 Edelmann und Wittmann (2019, 107, 207, 212).

101 Edelmann und Wittmann (2019, S. 207).
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Prifungsbearbeitung > Prasentation & Beurteilung

Lehrplanerlauterung

Theorieinput > Fallbearbeitung > Fallprasentation > Fallbesprechung &
(Vortrag, Einzelarbeiten, Beurteilung/Feedback
Kreativmethoden etc.)

& Gruppeneinteilung

Schema des
Kurses IWM

Vorbereitung || Durchfihrung | Evaluation
1. Ist-Soll-Analyse Darbietung (a) (b) (@), (b) Messung und
- Wissen/Kénnen - Prasentation  Aneignung Aneignung Messung und Rickmeldung
- Soziale - Modellierung - Assimilation - Erklaren Rickmeldung - Wissen/
Fertigkeiten - Instruktion - Ubung - Problemlésen - Wissen/ Kénnen
- Diskussion Kénnen - soziale
2. Festlegung - soziale Fahigkeiten

- Lernziel

- Lernbe-
dingungen:
Basiselemente

Soziale/
kooperative

Fahigkeiten
Fahigkeiten
Basis-

face-to-face
Interaktion.
elemente
Pers. Ver-
antwortung

Abbildung 3: Schematische Darstellung des kooperativen Lehr-Lern-Prozesses
des Kurses IWM. Hervorgehoben sind die (Uberwiegend) eigenaktiven Anteile
von Lernenden, unterschieden nach (a) individuell und (b) interaktiv.192

Didaktisches Modellschema

Positive
Inter-
dependenz

In der Evaluationsphase werden das Wissen und Kénnen sowie die sozialen Fer-
tigkeiten, z.B. in Form einer Préasentation der Gruppenarbeit, dargestellt und
durch die Lehrkraft bewertet und zurtickgemeldet (Abb. 3).1°3 Die Evaluations-
phase gestaltete sich im IWM-Kurs so, dass die Falllésungen prasentiert wurden.
In gleicher Weise wurde die Endprufung nach einer Wahlumfrage der Studieren-
den im Onlinekurs durchgefiihrt (Anhang 1).1%4 Anders als im Onlinekurs wurden
in den Prasenzkursen vier von funf Fallbearbeitungen benotet und zudem als
Gruppenarbeit ein Auditinterview durchgefuhrt und in einem Auditbericht ausge-
wertet (Anhang 3).1%° Anders als beim Onlinekurs bestand eine Prasentations-
pflicht fir jedes Gruppenmitglied.

2.4 Aufmerksamkeit als Voraussetzung fur Lernen

Die Aufmerksamkeit der Studierenden ist eine Voraussetzung fir das Lernen.1%
Die erfolgreiche Steuerung der Aufmerksamkeit der Lernenden ist ein ,,Gutekri-
terium des Unterrichts“.19” Um die Rolle der Aufmerksamkeit im Lehr-Lern-Pro-
zess darzustellen, wird hier das Gedachtnis-Modell von Atkinson und Shiffrin aus
dem Jahr 1965 erlautert, dass das menschliche Gedachtnis in drei Komponenten
einteilt: das sensorische Register, das Arbeitsgedachtnis und das Langzeitge-
dachtnis (Abb. 4,. S.12).1% Uber Rezeptoren der Sinnesorgane nimmt der
Mensch Umweltreize und damit Informationen wahr, wie z.B. die Stimme der Do-
zentin, die Bildschirmdarstellung des Laptops und das Gerausch des Rasenma-

102 In Anlehnung an Edelmann und Wittmann (2019, S.212).
103 Edelmann und Wittmann (2019, S. 212).

104 Anhang 1: Lehrplan des Onlinekurses

105 Anhang 3: Lehrplan des Prasenzkurses

106 Mietzel (2017, S. 276).

107 Jank und Meyer (2014, S. 128).

108 Mietzel (2017, S. 273-274).
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hers des Nachbarn. Die eingegangenen Reize werden in dem sensorischen Re-
gister mit aulRerordentlicher Speicherkapazitat zeitgleich gespeichert.'%® Die
kurze Speicherung gibt den Aufmerksamkeitsprozessen die Zeit einen kleinen
Teil der Reize komprimiert an das Arbeitsgedachtnis zu leiten.*® Somit ist die
Aufmerksamkeit die Fokussierung auf einen kleinen Teil der wahrgenommenen
Reize des sensorischen Registers.!! Das Arbeitsgedachtnis wird als ,bewusster
Teil“ der Informationsverarbeitung beschrieben.'? Die Informationen im sensori-
schen Speicher oder Langzeitgedachtnis werden nicht bewusst wahrgenommen,
solange sie nicht in das Arbeitsgedéachtnis Ubertragen werden.''3 Das Denken
und letztlich das Lernen findet im Arbeitsgedachtnis statt.}4 Die Metakognition
ist das ,Nachdenken tber das Denken und die Fahigkeit, das Lernen selbst zu
regulieren.“!*> Die Elaboration ist die "Integration neuer Inhalte in das vorhan-
dene Wissen"!' was im Schema von Abb. 3 insbesondere mit dem Begriff der
Assimilation im Zusammenhang stand.

Ablaufkontrolle

Verhaltensproduktion

[ =
o
o
=]
=
[
=
w

AuRenwelt

Sensorisches || irsrkanmilkoit Arbeits- Elaboration Langzeit
Register gedachtnis gedéchtnis

Rezeptoren

Informationsverlust Informationsverlust Informationsverlust

— ; Kognitiver Kontrollprozesse
Nervenverbindung > Prozess - » (Metakognition)

Abbildung 4: Das Gedachtnis-Modell von Atkinson und Shifferin (1965)**/

Auch wenn die heutige Kognitionspsychologie den menschlichen Informations-
verarbeitungsprozess differenzierter und komplexer darstellen kann,**® soll mit
der einfachen schematischen Darstellung nur die Relevanz der Aufmerksamkeit
fur die Bewertung des VKS-Einsatzes im IWM-Kurs verdeutlicht werden.

Ein Hauptziel der Unterrichtsgestaltung ist es, Monotonie zu vermeiden!!®. Mit
dem Fordern der Teilnehmer soll die Aufmerksamkeit langer aufrechterhalten
werden.'?% Im IWM-Kurs wurden als aktivierende Elemente die Kreativmethode

109 Mietzel (2017, S. 274-275).
110 Mietzel (2017, S. 276).
111 Mietzel (2017, S. 276).
112 Mietzel (2017, S. 284).
113 Mietzel (2017, S. 284).
114 Mietzel (2017, S. 284).
115 Imhof (2020, S. 35).
116 Imhof (2020, S. 51).
117 Eigene Darstellung in Anlehnung an Mitzel (2017, S.274).
118 Krummenacher (2016).
119 Mietzel (2017, S. 278).
120 |_angner und Eickhoff (2013, S. 870).
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Lego-Serious-Play und Einspielervideos in die Prasenzkurse integriert. Zur Diag-
nostik der Aufmerksamkeit werden haufig Blickverfolgungsbrillen,'?! EEGs!??
oder sogar MRTs'?3 genutzt. Weil diese Diagnoseinstrumente im Unterricht kaum
einzusetzen sind, wird in der Padagogik die Aufmerksamkeit haufig Uber die Be-
obachtung eingeschatzt.'?* Problematisch ist hier, wie auch bei den Brillen, dass
die Blickrichtung nicht unbedingt die gewollt gesteuerte Aufmerksamkeit wider-
gibt.1?> Aufgrund der fehlenden Reize beim VKS-Einsatz ist die Hervorhebung
wichtiger Aspekte der Lehrinhalte durch den Dozenten mittels Instruktion und
Ubungen von besonderer Wichtigkeit.126 Frontalveranstaltungen fiihren ohne in-
teraktive und aktivierende Methoden zur fortschreitenden Reduzierung der Auf-
merksamkeit.1?” Auch ist der Einsatz der Kamera beim Lehrvortag, um die Mimik
und Gestik der Lehrkraft zur Aufrechterhaltung der Aufmerksamkeit zu Ubertra-
gen, von Bedeutung, wie Lee et. al. in einer Fallstudie in einem Lehrszenario via
Skype und Davis in einer Metastudie aufzeigen.'?8 Es ist zu evaluieren, wie stark
sich die reizarme Lernumgebung via VKS auf die Aufmerksamkeit auswirkt.

2.5 Aktuelle Studien zum Teleteaching und relevante Theorien

2.5.1 Einfluss des internetbasierten Lernens auf die Lernleistung
Hattie stellte auch in seiner Metastudie die Effektgréf3e des internetbasierten Ler-
nens auf die Lernleistung anhand von 17 Metaanalysen dar.??® Diese verglichen
Hochschulkurse in Form von Online- oder Fernkursen mit traditionellem Prasenz-
kursen auf dem Campus. Die GesamteffektgroRe lag nach Cohen bei d= 0,121
und entspricht damit einem sehr kleinen Effekt.’3 Auch Schneider und Preckel
zeigten, dass Online-Lernen im Vergleich zu Prasenz mit einer Effektgréf3e von
Cohen’s d= 0,05 den Lernerfolg der Studierenden kaum beeinflusst.13? Dies deu-
tet auf die Schlussfolgerung hin, dass die Onlinelehre an sich auf die Lernleistung
keinen Einfluss hat. Nach Hattie sind folgende Faktoren wichtiger: die Art und
Weise, wie die Lehrenden, unabh&ngig von der Unterrichtsmethode, ihre Erfolgs-
kriterien deutlich machen (Cohen’s d = 0,75)'23, der Grad der Herausforderung
und des Feedbacks (Cohen’s d = 0,73)** sowie die Qualitat der Interaktionen
zwischen den Studierenden und zwischen Studierenden und Lehrenden.3®

2.5.2 Relevante Modelle und Ansatze aus der Medienpsychologie
Das Forschungsfeld zur computervermittelten Kommunikation (c.K.) befasst sich
mit der interpersonellen Kommunikation, die Uber den Computer ermoglicht
wird.13¢ Die c.K. ist der Medienpsychologie zuzuordnen.'3” Die Theorien lassen

121 Chen und Wu (2015, S. 109).
122 Kleitman (1982).
123 | angner und Eickhoff (2013, S. 870).
124 Mietzel (2017, S. 277).
125 Mietzel (2017, S. 277).
126 Ert| et al. (2006, S. 311).
127 Heider-Lang (2019, S. 165).
128 | ee, Hampel und Kukulska-Hulme (2019, 26 und 37); Davis (2018, S. 207).
129 Hattie (2015, S. 86).
130 Hattie (2015, S. 86).
131 Cohen (2013, S. 25).
132 Schneider und Preckel (2017, S. 570).
133 Hattie (2015, S. 82).
134 Hattie (2015, S. 82).
135 Hattie (2015, S. 86).
136 Wirtz (2020, S. 367).
137 Wirtz (2020, S. 367).
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sich in Selektions- und Wirkungsmodelle kategorisieren. Die Selektionsmodelle
befassen sich mit den Faktoren zur Auswahl der genutzten Medien, die Wir-
kungsmodelle mit den Auswirkungen der ¢.K.13 Die relevante Theorie ist der
Messenger-Threshold-Ansatz'* fiir die aktive Beteiligung und Interaktion. Er be-
sagt, dass bei Kommunikation Hemmnisse bestehen, die nach einem Kosten-
Nutzen-Kalkil entweder tiberwunden werden oder nicht.*4° Nach dieser Theorie
musste die Intensitat der Interaktion zwischen den Kursteilnehmern im Online-
seminar abnehmen, weil die Kommunikation im Prasenzunterricht hemmnisbe-
freiter erfolgen kann. Ein weiterer relevanter Ansatz ist der Reduced-Social-
Cues- oder auch Cues-Filtered-Out-Ansatz, der sich mit dem Problem der redu-
zierten Salienz'#! in der c.K. beschaftigt. Der Ansatz wurde von Sproull und Kies-
ler 1986 begriindet und bezog sich urspriinglich auf die textbasierte ¢.K.1#2, In
der Abbildung 5 sind die theoriekonform zu erwartenden Effekten des Einsatzes
von c.K. auf die Interaktion nach Doring'#® dargestellt.

.Beschrankte Wahrneh- Aufmerksamkeit im Online-Kurs auf den gesamten Kurs mit den

mung des sozialen Kom- prasentierten Lehrinhalten, den anderen Kursteilnehmenden und

munikationskontextes® die Dozentin ist durch die beschrankten Reize geringer als im
Préasenzkurs.

.Beschrankte Wahrneh- Analog zum Beispiel von Déring: insbesondere bei fehlendem

mung des Kommunikati- Kameraeinsatz ist es fiir die Teilnehmenden schwerer, den

onspartners* Emotionszustand der anderen zu erfassen.

.verstarkte Wahrneh- ,Da Informationen Uber Kontext und Gegeniiber herausgefiltert

mung der eigenen Per- sind, sollte die eigene Person starker im Aufmerksamkeitsfokus

son* stehen, was egozentrische Sichtweisen begunstigt, die die Ver-

standigung erschweren, aber auch konstruktive nonkonformisti-
sche AuRerungen foérdern kénnen.*

.Erschwerte Regulation »Da nonverbale Signale fehlen, die Zustimmung, Widerspruch

der Interaktion® oder einen intendierten Sprecherwechsel anzeigen, sollte es bei
der Online-Kommunikation haufiger zu Verunsicherung, Miss-
verstandnissen, unnotigen Wiederholungen und allgemein zu ei-
nem weniger effizienten Austausch kommen.*

,Egalisierte Kommunika- ,Da Statusinformationen herausgefiltert sind, sollte ein gleichbe-

tion* rechtigter Austausch resultieren, bei dem sich die Gruppenmit-
glieder relativ gleichmaRig beteiligen und auch Minderheitenmei-
nungen geaul3ert werden, die sonst eher untergehen.*

~<Ambivalente Effekte hin- | ,Egalisierungseffekte kénnen demokratische Gruppenprozesse
sichtlich Gruppendyna- fordern, Enthemmungseffekte kdnnen Polarisierung und Feind-
mik“ bilder begtinstigen.*

~Ambivalente Effekte hin-  ,Filterprozesse kdnnen zu chaotischen, anomischen Gruppen-

sichtlich Kommunikations- = prozessen fihren und konstruktive Ergebnisse verhindern, sie

ergebnis® kénnen aber auch zu demokratischen und kreativen Gruppen-

prozessen mit qualitativ besonders gutem Ergebnis fiihren.”
Abbildung 5: Zu erwartende Effekte nach dem Reduced-Social-Cues-Ansatz von
c.K. auf die Interaktion nach Doring'44

138 Wirtz (2020, S. 367).
139 Reid, Malinek, Cliff und Evans (1996, S. 1017-1037).
140 Gardner und Thielen (2015, S. 84-86).
141 Die visuelle Salienz ist die ,Deutlichkeit von visuellen Reizen* und wird zur Erklarung der Zu-
wendung von Aufmerksamkeit des Menschen genutzt. Ansorge (2020).
142 Sproull und Kiesler (1986, S. 1492-1512).
143 Doring (2016, S. 342).
144 Eigene Darstellung mit Inhalten von Doring (2016, S. 342).
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Abschlie3end ist zum Reduced-Social-Cues-Ansatz noch festzustellen, dass
beim VKS-Einsatz grundsatzlich durch die Ubertragung von audiovisuellen Rei-
zen weniger starke Effekte als bei der textbasierten c.K. zu erwarten sind, wie
mehrere Studien feststellten.*4> Im IWM-Kurs sind die Kameras der Teilnehmen-
den wahrend des Theorieinputs aus gewesen. Die Frage nach den Auswirkun-
gen, wie auch die Frage, ob die Kameras auch wahrend der Gruppenarbeit sein
sollten, sollen in dieser Arbeit aus den genannten Griinden beantwortet und dis-
kutiert werden. Dabei stellt sich auch die Frage, wie die Studierenden zum Ka-
meraeinsatz stehen.

Das Modell des sozialen Einflusses besagt, dass die Medienauswahl und -nut-
zung weniger Uber objektive Entscheidungsparameter, wie Medienpotenzial und
Aufgabenanforderungen, rational getroffen werden, sondern tber die dominie-
rende Norm der Mediennutzung des sozialen Umfeldes und die personliche
Lernerfahrung, die die Nutzer mit dem Medium und den Aufgaben haben.'4¢ Da-
mit steht das Modell des sozialen Einflusses im Widerspruch zum Media-Rich-
ness-Ansatz'4’, der eine rationale Abwagung der Nutzer als entscheidend fiir die
Medienwahl ansieht.148

2.5.3 Relevante aktuelle Studien zum VKS-Einsatz

Wie in der Einleitung beschrieben, liegt der Forschungsschwerpunkt der CSCL,
wie auch der Hochschuldidaktik generell, seit den 2000er auf Blended-Learning-
Szenarien und asynchroner Kommunikation. Deshalb sind aktuelle Studien zum
Teleteaching wenig vorhanden. Studien aus den 1990er und 2000er wurden in
dieser Arbeit nicht mit einbezogen, weil der damalige Stand der Technik nicht
mehr mit dem heutigen vergleichbar ist.

Bosshardt und Chiang zeigten in ihrer Studie, dass die Wahlentscheidung und
Einstellung der Studierenden flr eine Online-Vorlesung in positiver Abhangigkeit
zu deren Vorerfahrungen mit Online-Lehre und den Vorkenntnissen zum Thema
war.*° Die 344 in die Vorlesung eingeschriebenen Wirtschaftsstudierenden be-
kamen die Moglichkeit, sich entweder in die Prasenzsektion oder die Onlinesek-
tion mit Vorlesungs-Livestream und -aufzeichnung einzutragen. 80 Prozent ent-
schieden sich fur die Onlinesektion, trotz einer 180 Dollar-"Technologiegebuhr".
An der Studie nahmen 85,8 Prozent der Onlinesektion und 96,9 Prozent der Pré-
senzsektion teil.1%° Als Nachteil der Nutzung von VKS wurden fehlender sozialer
Kontakt und geringere Interaktion mit Studierenden genannt sowie die Tendenz,
sich zu kurzfristig auf die Prifung vorzubereiten.>! Unterschiede konnten in den
Prifungsleistungen nicht festgestellt werden.'2 Zu den gleichen Ergebnissen ka-
men auch Euzent et al.*>3. Anders als bei Bosshard und Chiang hielten die glei-
chen Dozenten die Prasenz- und die aufgezeichnete Onlinevorlesung. Die 402
Wirtschaftsstudierenden haben zu 72 Prozent nie die Vorlesung als Livestream

145 | ee et al. (2019, 26 und 37); Denton (2012, S. 39); He und Huang (2017, S. 154).
146 Fischer (2016, S. 60).
147 Fischer (2016, S. 53).
148 Fischer (2016, S. 60).
149 Bosshardt und Chiang (2016, S. 1037).
150 Bosshardt und Chiang (2016, S. 1025).
151 Bosshardt und Chiang (2016, S. 1025).
152 Bosshardt und Chiang (2016, S. 1037).
153 Euzent, Martin, Moskal und D. Moskal (2011, S. 303).
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angeschaut haben und nur 8 Prozent gaben an, die meisten oder alle Livelber-
tragungen angeschaut zu haben.'> Dommett et al. berichteten, dass die Studie-
renden nicht mehr zu den Prasenzvorlesungen kamen und dass sie sich weniger
verpflichtet fuhlten, sich aktiv via VKS am Unterricht zu beteiligen.®® In beiden
Studien gaben die Probanden als Vorteil eine hohe Flexibilitat im Lerntempo ant®
und waren mit dem VKS-Einsatz zufrieden.'®” Zu anderen Ergebnissen kam die
aktuelle Studie von Pierce et al.: Selbst nhach Abzug des Campus- und Dozen-
teneffekts ergab die Studie, dass die Zufriedenheit und Prifungsleistungen der
101 Jurastudierenden im Vergleich zu ihren 67 Kommilitonen, die die Vorlesung
in der Prasenz mitverfolgt hatten, Giber Videokonferenz signifikant schlechter wa-
ren.1>® Studien zur synchronen kooperativen Zusammenarbeit Gber VKS gibt es
im Hochschulbereich wenige. Eine Mixed-Methods-Studie, die den Einfluss von
synchroner Onlinekommunikation via Google Hangouts in einen finfzehnwdchi-
gen asynchronen Onlinekurs mit kollaborativen Gruppenarbeiten verglich, kam
zu dem Befund, dass die Zufriedenheit der 30 Probanden aus dem Kurs mit syn-
chroner Kommunikation hoher war als die der 43 Probanden aus dem Kurs mit
asynchroner Kommunikation per E-Mail und dass der Einsatz von synchroner
Kommunikation den Gruppensinn starkt.'>® Die qualitative Analyse der Studie
ergab als Implikationen fir die Didaktik eine Einfuhrungsphase fur die Gruppen,
um in der Onlineumgebung Vertrauen aufzubauen, begrenzte Gruppengroéf3e von
drei oder vier Teilnehmern, die Bereitstellung eines Lehrplans mit wéchentlichen
Ankuindigungen und Aufgaben sowie das Vorhandensein eines Leitfadens fur die
Onlinearbeit mit Rolleneinteilung fur die Gruppenarbeit.1®© Der Lehrplan und die
Rolleneinteilungen sind im IWM-Kurs auch vorgesehen. Hier stellt sich die Frage,
inwiefern die Rollen auch im Onlinekurs eingenommen worden sind. Schlie3lich
ist die Rollenibernahme ein Bestandteil der Basiselemente des kooperativen
Lernens.'®! Bei einer Studie, in der die Beratung durch den Lehrenden Uber
Adobe Connect angeboten wurde, wurde dies von den Studierenden zwar in Hin-
blick auf Zeitersparnis durch Wegfall der An- und Abreise fur gut befunden, aller-
dings gab es auch Vorbehalte gegenuber der Technik. Letztlich wurde die Bera-
tung wieder durch eine Prasenzberatung erganzt. Die Autoren vermuten, dass
die Vorbehalte aufgrund der fehlenden Erfahrungen entstanden.'6? Richardson
et al. kamen in einer Metastudie zur sozialen Prdsenz zu den Befunden, dass
kooperative Gruppenarbeiten und Diskussionen einen positiven Einfluss auf die
Beteiligung und Motivation der Studierenden hatte.'63

154 Euzent et al. (2011, S. 303).

155 Dommett, Gardner und van Tilburg (2020, S. 9).

156 Dommett et al. (2020, S. 9); Euzent et al. (2011).

157 Euzent et al. (2011); Dommett et al. (2020, S. 9).

158 Roth et al. (2020, S. 302-306).

159 He und Huang (2017, 152-154).

160 He und Huang (2017, S. 157).

161 2.2 Didaktisches Modell des kooperativen Lernens

162 van Ackeren, Kerres und Heinrich (2018, S. 421-422).
163 Richardson, Maeda, Lv und Caskurlu (2017, S. 416).
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3 Methodik

3.1 Geplante Stichprobe

Die geplante Stichprobe bestand aus zwdlf Studierenden des Masterstudien-
gangs Unternehmensentwicklung der Hochschule Hannover, die an dem Kurs
Internationales Wertschopfungsmanagement (IWM) teilgenommen haben. Um
die Forschungsfragen zu beantworten, sollten sechs Studierende des Onlinekur-
ses aus dem Sommersemester 2020 (A-Kurs) und sechs Studierende des Pra-
senzkurses aus dem Wintersemester 2019/2020 (B-Kurs) interviewt werden. Der
Onlinekurs wurde spontan auf Zoom abgehalten. Fir die Fallbearbeitungen
konnten die Studierenden aus dem A-Kurs selbststandig das Kommunikations-
medium wahlen. Zusatzlich zu den Interviews wurde fir den Vergleich zwischen
der Onlinelehre und der Prasenzlehre die Ergebnisse aus der regelméafig durch-
gefuhrten Lehrevaluation der Studierenden gemaR Paragraf 5 Absatz 1 Satz 1
des Niedersachsischen Hochschulgesetzes (NHG)'%* verglichen. Die Evaluation
wird nur jahrlich durchgeftihrt. Deshalb wurden die Lehrevaluationsergebnisse
aus dem Kursdurchgang Sommersemesterkurs 2019 (C-Kurs) mit den Online-
kursergebnissen verglichen.

Bei allen Kursteilnehmenden konnte angenommen werden, dass sie aufgrund
eines abgeschlossenen Bachelorstudiums auf Erfahrungen aus anderen hoch-
schulischen Vorlesungen und Seminaren mit Gruppenarbeiten zurtckgreifen
konnten. Dies ist eine Voraussetzung, um die Wahrnehmungen des Theoriein-
puts via VKS mit anderen Theorievortragen aus Prasenzveranstaltungen verglei-
chen zu kdénnen und sich eine Meinung zu dem VKS-Einsatz in Seminaren bilden
zu konnen. Bei den Gruppenarbeiten kdnnen die Wahrnehmungen nicht unein-
geschrankt ibernommen werden, weil das Arbeiten in Gruppen in anderen Se-
minaren nicht zwangslaufig in einer kooperativen Lernumgebung stattfindet. Es
kénnen aber die positive und negative Wahrnehmung bzgl. der Interaktion und
Organisation in der Gruppenarbeit Gber VKS beschrieben werden.

Das Seminar IWM wird im Regelfall als 7-tagiges Blockseminar durchgefihrt. Der
modulare Aufbau des Seminars ermdglicht auch eine Aufteilung in kiirzere Un-
terrichtseinheiten und eine Streckung Uber mehrere Wochen. Aufgrund der ab-
rupten krisenbedingten Verlagerung des Kurses auf Zoom wurden nur wenige
Aspekte des Kurses geéndert. In der Tabelle werden die relevanten Unterschiede
und Konstanten dargestellt (Abb. 6, S.18).

164 Nijedersachsisches Ministerium fur Wissenschaft und Kultur.
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A-Kurs
Wachentlich als
Blocktag, Anfang in
der dritten Semes-
terwoche

Merkmale

Kursverlauf

Teilnehmerzahl (Pri- e
Gleich
Gieich

Lehrkraft Selbe Person

1-5 Falle Gleiche Falle, unbe-
notet, empfohlenes
Zeitlimit: 90 Minu-
ten, Falle 1-4 zwi-
schen den Semina-
ren bearbeitet, Fall
5 im Seminar mit

festem Zeitlimit

Gruppeneinteilung Frei

Gruppengrof3en 2er bis 6er Gruppen
Nein

Kreativmethode Lego NI

Serious Pla:

Arbeitsmittel fur Digital und frei
Gruppenarbeit wahlbar

Rucklaufquote des
Lehrevaluationsfra-
gebogens

i -
Vorlesung
] -
der Aufgabenstellung
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6er-Gruppen, eine
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/
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(Mo-Do)
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Gleich
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Gleiche Falle, 4 von 5
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mit: 60 Minuten
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6er-Gruppen

Ja
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Nein

ja

Abbildung 6: Vergleich der relevanten Merkmale der Kurse A, B und C°

Fur die Vergleichbarkeit der Aussagen der Probanden missen vergleichbare
Hintergriinde in Bezug auf den Forschungsgegenstand bestehen.%® Dadurch,
dass sich der IWM-Kurs Uber die drei Kursdurchgange hinweg in den wesentli-
chen Lehrinhalten, den Lehrzielen und der Dozentin nicht geandert hat, ist die
Voraussetzung gegeben. Einen Vergleich der Lernleistung Uber die Noten ist
durch die unterschiedlichen Prifungsarten nicht sinnvoll.

3.2 Forschungsdesign

Die vergleichende Studie wurde als Mixed-Methods-Studie durchgefiihrt. Es
wurde im quantitativen Teil der Studie der an der Fakultat IV der Hochschule
Hannover etablierte Evaluationsfragebogen zur Erfassung studentischer Lehrur-
teile (EEsL) verwendet. Dieser wurde im Prasenzkurs C und dem Onlinekurs A

165 Eigene Darstellung
166 Flick (2017, S. 180).
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eingesetzt. Die Ergebnisse wurden von der Hochschule Hannover durch das
Softwareprogramm EvaSys deskriptiv ausgewertet (Anhang 8 und 9) und dienen
lediglich zur Plausibilitdtsprifung der Erkenntnisse aus den qualitativen Inter-
views. Schliel3lich ist die qualitative Befragung zur Evaluation von e-Learning-
Angeboten die geeignetere Methode.1¢” Es reicht nicht aus, subjektive Wahrneh-
mungen Uber vorgegebene Kriterien abzufragen oder Testergebnisse als Grund-
lage zur Bewertung der Qualitat des Lernangebots zu wahlen, weil die Grinde
fur die Ergebnisse auf individuellen Einstellungen und personlichem Engagement
beruhen kdnnen, die ohne spezifisches Nachfragen nicht erfasst werden kon-
nen.®® Der qualitative Teil wurde mit 12 problemzentrierten Einzelinterviews mit
einer Dauer von ca. 45 bis 60 Minuten festgelegt, um ein breites Spektrum an
Sichtweisen, Beurteilungen und Vorschlagen fir alle Beteiligten zu erfassen, zu
beurteilen und auszuwerten.®® Insbesondere um die Moglichkeit zu erhohen,
dass Probanden aus verschiedenen Gruppenarbeiten berichten kénnen.1’® Es
sollten generell mehrere Akteure bzw. Quellen zur Bestatigung der Erkenntnisse
befragt werden, um die Ergebnisse empirisch abzusichern.1’* Es kdnnen zwar
aus der beobachtbaren Haufigkeit keine gesicherte Schlussfolgerungen gezogen
werden, aber die der Korrektheit der Rekonstruktion kann gesichert werden.7?
Um soziale Prozesse nachzuvollziehen werden haufig Gruppendiskussionen ge-
nutzt.1”3 Problematisch bei der Gruppendiskussion ist, dass durch die Gruppen-
dynamik und den Gesprachsablauf Minderheitenmeinungen mdoglicherweise
nicht erfasst werden.'’” Zudem mussten die Interviews aufgrund der Hygiene-
maf3nahmen in der Corona-Krise tUber VKS durchgefiihrt werden. Es kam die
Software Zoom zum Einsatz, weil alle potenziellen Probanden des Onlinekurses
mit der Software vertraut waren. Mit dem Zoom-Einsatz kénnen aber mdgliche
technische Stdrungen, wie Kameradefekte, Verbindungsverzogerungen oder
Tonprobleme nicht ausgeschlossen werden.'’> Es bestand die erhéhte Gefahr,
dass Sprechbeitrage in Gruppendiskussionen in der Transkription nicht mehr
zweifelsfrei der richtigen Person zugeordnet werden konnen.’® Auch die Termin-
koordination gestaltet sich bei Gruppendiskussion als schwieriger, weil mehrere
Personen zum gleichen Termin Zeit haben missen. Der Zeitraum der Datener-
hebung fiel in eine Zeit, in der die Kursteilnehmer mehrere Abgaben und Priifun-
gen hatten, sodass die Bereitschaft flr die Studienteilnahme als niedrig einge-
schatzt wurde. Durch die erhdhte zeitliche Flexibilitat und den geringeren Auf-
wand zur Teilnahme Uber Zoom konnte die Wahrscheinlichkeit erhéht werden,
dass sich trotz Zeitmangel gentigend Probanden fir ein Interview bereiterkla-
ren.t’’” Ein Risiko bestand durch die geringere Verbindlichkeit bei Online-Inter-
views: es ist einfacher, sich nicht einzuwahlen und nicht auf Mails zu reagieren,
als unabgemeldet einem Face-to-Face-Termin an der Hochschule fernzubleiben,
mit den sich daraus ergebenden moglichen personlichen Konsequenzen.1’® Aus

167 Arnold et al. (2018, S. 396).
168 Arnold et al. (2018, S. 395-396).
169 Arnold et al. (2018, S. 396).
170 Glaser und Laudel (2010, S. 104).
171 Glaser und Laudel (2010, S. 104-105).
172 Glaser und Laudel (2010, S. 104-105).
173 Froschauer und Lueger (2020, S. 44).
174 Froschauer und Lueger (2020, S. 44).
175 Froschauer und Lueger (2020, S. 48).
176 Froschauer und Lueger (2020, S. 48).
177 Deakin und Wakefield (2014, S. 612-613).
178 Deakin und Wakefield (2014, S. 612).
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ethischen Grinden ist der Videoeinsatz von Vorteil, weil der Proband entschei-
den kann, wann ihm das Interview zu unangenehm wird.*"®

3.3 Evaluationsfragebogen zur Erfassung studentischer Lehrur-

teile

Der EEsL ist ein etabliertes Instrument an der Hochschule Hannover und wurde
lediglich als Plausibilitatskontrolle fur die Aussagen aus dem Interview genutzt
(Anhang 4). Deshalb wird in dieser Arbeit auf die theoretischen Grundlagen des
EEsL nicht weiter eingegangen. Bei Interesse empfiehlt sich die Ausarbeitung
von Frank Heber, in der die theoretischen Grundlagen erlautert'® und der EEsL
nach den Gitekriterien Reliabilitat, Normierung, Okonomie, Zumutbarkeit und
Nitzlichkeit untersucht wurde.'®! Der EEsL umfasst im quantitativen Teil acht
Fragen, die mit einer 5-Likert-Skala beantwortet werden:

1. Die Lehrveranstaltung hat fir mich eine klar erkennbare Struktur (roter Fa-
den).

Ich hatte Gelegenheit mich aktiv zu beteiligen.

Der Dozent/die Dozentin erklart gut nachvollziehbar.

Der Dozent/die Dozentin hat einen abwechslungsreichen Vortragsstil.
Die Studierenden haben aktiv zum Erfolg der Lehrveranstaltung beigetra-
gen.

In der Lehrveranstaltung herrscht eine stérungsfreie Arbeitsatmosphare.
Es besteht ein angenehmes Klima zwischen Studierenden und Do-
zent/Dozentin.

8. Ich wurde zu eigenstandigem Denken angereqgt.

akwn

No

Die funf Antwortoptionen sind: stimme nicht zu, stimme eher nicht zu, teils/teils,
stimme eher zu, stimme zu. Der qualitative Teil besteht aus drei offenen Fragen,
die dazu auffordern, jeweils drei Aspekte zu nennen, die dem Studierenden per-
sonlich gefallen bzw. nicht gefallen haben.18?

3.4 Problemzentriertes Interview

3.4.1 Begriundung und Aufbau

Da es sich um eine vergleichende Studie zwischen Kurs A und Kurs B handelt,
sollten in jedem Interview die gleichen Aspekte angesprochen werden. Deshalb
eignete sich zur Erfassung der manifesten Inhalte ein themenstrukturiertes Inter-
view mit Leitfaden.® Narrative Interviews oder Experteninterviews sind aufgrund
der Fokussierung auf die Sicht der Studierenden ungeeignet.'®* Das problem-
zentrierte Interview (PZI) wurde entwickelt, um eine Gesprachsstruktur zu schaf-
fen, die die gegenwartigen Perspektiven von Individuen auf ein bestimmtes Prob-
lem in einer ,systematischen und dialogischen Weise“ erfasst.'> Es konzentriert
sich auf den konkreten Untersuchungsgegenstandsbereich ohne starke vorhe-
rige Festlegung durch den Forscher.’® Es zeichnet sich durch eine ,Gegen-
standorientierung” aus.'®’ Gegenstandsorientierung bedeutet, dass der Leitfaden

179 Deakin und Wakefield (2014, S. 613).

180 Heber (2016, S. 7-24).

181 Heber (2016, S. 26).

182 Anhang 4: Evaluationsfragebogen zur Erfassung studentischer Lehrurteile
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auf einer theoretischen Grundlage entwickelt wird.18® Hierzu wurde der Leitfaden
auf der Grundlage des IWM-Kursschemas in der kooperativen Lernumgebung
entwickelt. Zudem wurden die Studierenden zu den theorieabgeleiteten Effekten
der c.K. befragt: auf die Aufmerksamkeit, die aktive Beteiligung, insbesondere im
Theorieinput, die Interaktion und die Mediennutzung. Die Sondierungsthemen
wurden in Theorieinput/Vortrag, Gruppenarbeit, insbesondere die Fallarbeit, und
die Prufung eingeteilt (Abb.7). Nach den Sondierungsthemen wurde um ein Fazit
der Probanden uber den VKS-Einsatz in Seminaren gebeten. Um wichtige As-
pekte aus Sicht der Probanden nicht aufgrund der Vorstrukturierung der Themen-
bereiche durch den Leitfaden zu tbergehen,® wurde am Ende des Interviews
noch einmal abschiel3end nach weiteren Aspekten gefragt, die nicht angespro-
chen worden sind (Abb.7).

Informationsphase

Einstieg

Sondierung

Fazit & Ausklang

1. Ziel & Zweck der
Studie

2. Datenschutz und
Vertraulichkeitsversi
cherung

3. Einverstandnis-
erklarung

4. Kurzfragebogen

. Aufnahmebeginn &

Einverstandniserklar
ung des Probanden

. Allgemeine Fragen

zur Einflhrung in
das Thema:

Wie definierst du
Lernerfolg?

Was muss ein
Seminar dafur
bieten, dass du
erfolgreich lernen
kannst?

. Information des

Probanden tber die
Themenbereiche
zum IWM-Kurs

. Theorieinput/

Vortrag

Sondierungsfrage,
Leitfragen
&
Ad-hoc-Fragen

. Gruppenarbeit

Sondierungsfrage,
Leitfragen
&
Ad-hoc-Fragen

. Priifung

» Sondierungsfrage

Leitfragen
&
Ad-hoc-Fragen

1. Istfurdich der Einsatz von
Videokonferenzsoftware fiir
Seminare nur ein Provisorium,
gar eine Dauerldsung oder
eine sinnvolle Ergénzung?

Begriindung des Probanden
2. Aufforderung an den
Probanden, Erganzung,
fehlende Aspekte oder
Gedanken zu &uern

3. Erganzte Frage

Abbildung 7: Ablauf der problemzentrierten Interviews in dieser Studie*®®

Informationsphase

Die Informationsphase wurde nach den Empfehlungen von Misoch durchge-
fuhrt:1°! Die Probanden sind noch einmal tUber die Zwecke und Ziele der Studie
informiert worden. Sie wurden Uber den Datenschutz aufgeklart: Die Aufzeich-
nung des Gespréachs erfolgte Giber Zoom mit lokaler Speicherung auf dem Desk-
top des Interviewers. Die Speicherung der Tonaufzeichnung erfolgte in einem
verschlusselten lokalen Ordner. Es wurde der vertrauliche Umgang mit der Auf-
zeichnung zugesichert: insbesondere, dass die Aufzeichnung den involvierten
Lehrkraften nicht ausgehéandigt wird. Die automatische Videoaufzeichnung von
Zoom wurde direkt nach dem Interview geléscht. Auch die Anonymisierung des
Transkripts wurde zugesichert. Darauf folgte die Einverstandniserklarung fur die
Zoomaufzeichnung des Gesprachs. Dies wurde nach der Erfassung der Hinter-
grunddaten mittels des Kurzfragebogens kurz nach dem Start der Aufzeichnung
wiederholt. Nach dem Gesprach wurde die Einverstandniserklarung aus der

188 \Vitzel (1982, S. 70).
189 Flick (2017, S. 180).
190 Eigene Darstellung
191 Misoch (2015, S. 68).
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Tonaufzeichnung fur die Transkription entfernt, sodass jede Aufzeichnung ab der
ersten Frage startet.

Kurzfragebogen

Um die zum Probandenmonolog anregende Gesprachsgestaltung nicht zu ge-
fahrden, wurde fur die Aufnahme der Hintergrunddaten ein Kurzfragebogen ent-
wickelt,192 den der Proband in Anwesenheit des Interviewers am Anfang des In-
terviewtermins auf einem geteilten Bildschirm ausfiillen musste (Anhang 6).1°2
Der Kurzfragebogen erfasst die Personendaten: Alter, Geschlecht, Nebentatig-
keiten oder Verpflichtungen und die Bachelorhochschule. Es wird gefragt, ob die
Dozentin oder die anderen Studierenden vor dem Kurs bereits bekannt waren.
AulRerdem enthalt der Fragebogen Kontrollfragen zum Vorwissen, wie betriebs-
wirtschaftliche Vorkenntnisse und Vorkenntnisse zur ISO-Norm.*** Es wird nach
den infrastrukturellen Voraussetzungen gefragt, wie die Moéglichkeit das Seminar
in einem stoérungsfreien bzw. ruhigen Raum allein zu verfolgen. Dazu braucht es
eine storungsfreie Internetverbindung®®® sowie eine Kamera, ein Mikrofon und
ggfs. ein Headset. Zudem wird abgefragt, mit welchem Medium das Seminar ver-
folgt wurde: Handy, Laptop, Standrechner oder Tablet und falls mit mehreren
Medien, in welcher Situation das jeweilige Medium genutzt wurde. Die B-Proban-
den wurden auch nach vorhandenem funktionsfahigem Equipment und nach der
vorhandenen Internetverbindung befragt. Zudem konnten sie angeben, ob sie
den Seminarraum als ruhig oder laut wahrgenommen haben.

Warm-up

Um in das Thema einzusteigen, wurde der Proband nach seiner Definition fur
Lernerfolg gefragt. Die Frage wurde allgemein gehalten, um dem Probanden ei-
nen leichteren Einstieg in das Gesprach zu ermdéglichen. Zudem kann spater eine
Definition fur den Lernerfolg aus Sicht der Studierenden erstellt werden. Nach
dem der Proband seinen Lernerfolg und somit seine Ziele definiert und reflektiert
hat, kann er nun nach den Anforderungen an ein Seminar, die fir den Lernerfolg
wichtig sind, befragt werden. Die geaulierten Anforderungen wurden spéter in
die Bewertung der Ergebnisse aus dem Hauptteil mit einbezogen.

Sondierungsphase

In der Sondierungsphase werden die wichtigen Aspekte des Forschungsgegen-
stands angesprochen.'®® Die Sonderungsphase ist in die drei Phasen nach der
schematischen Darstellung des IWM-Kurses in der kooperativen Lernumgebung
aus dem Theorieteil gegliedert (Abb. 3, S. 11). Als erstes wird der Theorieinput
mit seinen fur die Studie relevanten Bereiche sondiert. Darauf folgt der Themen-
bereich Gruppenarbeit, hier die Fallbearbeitungen. Als Letztes werden die Fra-
gen zur Prifung gestellt. Jeder Themenbereich wird mit einer Sondierungsfrage
eroffnet, sodass mdoglichst unbeeinflusst wichtige Aspekte aus Probandensicht
zum Themenbereich erfasst werden konnen.®’ Darauf folgen relevante Leitfra-
gen aus den Themenbereichen und ggfs. sich aus den Antworten der Studieren-
den ergebende Ad-hoc-Fragen. Der Prasenzfrage bogen wurde den didaktischen
Unterschieden angepasst. So wurde Lego-Serious-Play mit aufgenommen, die

192 Witzel (1982, S. 118).

193 Anhang 6: Kurzfragebégen fiir den Onlinekurs und den Prasenzkurs mit Musterausfiillung
194 2 5.2 relevante aktuelle Studien zum VKS-Einsatz
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onlinespezifischen Fragen weggelassen und die Prufungsfragen modifiziert. Die
Interviewleitfaden sind im Anhang 5 hinterlegt.1%® Im Folgenden werden die Leit-
fragen im Einzelnen vorgestellt und erlautert, je nach Gespréachsverlauf wurde
die Fragenformulierung angepasst bzw. die Themen in anderer Reihenfolge be-
handelt:

Theorieinput/Vortrag

1 Wie hast du den Theorieinput/Vortag empfunden? Sondierungsfrage als offe-
ner Einstieg, um die personlich wichtigen Eindriicke der Studierenden unvorein-
genommen zu erfassen.

Leitfragen zur Aufmerksamkeit:

1.1 Wie wuirdest du deine Aufmerksamkeit auf den Vortag beschreiben? Frage
zur Erfassung des subjektiven Aufmerksamkeitsempfindens der Probanden auf-
grund der reduzierten Salienz, wie im Theorieteil beschrieben.®°

1.1.1 Hast du nebenbei etwas anderes gemacht als der Vorlesung zu folgen?
Erwartet werden Erkenntnisse, inwiefern sich die Nebentatigkeiten zwischen den
Probandengruppen unterscheiden, um Rickschlisse auf die Aufmerksamkeit zu
ziehen.

1.1.2 Wie hast du die Pausen empfunden? 1.1.3 Hattest du auch Kontakt zu an-
deren Kursteilnehmenden? Erwartet werden Erkenntnisse, ob fir den Online-
und den Prasenz-Kurs unterschiedliche Pausenzeiten notwendig sind und wel-
che Auswirkungen der Onlinekurs auf die Pausenkontakte hat.

1.1.4 Wie hast du das Einspielen von Videos wahrgenommen? Erwartete Er-
kenntnis: Erkenntnis inwiefern die Monotonie des Vortrags durch die Videos ver-
hindert wird?°® und welche Einstellung die Probanden zum Videoeinsatz haben.

1.1.5 Wahrend der Theoriephase gab es auch Einzelarbeitssequenzen, in denen
ihr direkt in der ISO-Norm gelesen habt und spéater wurden dazu Fragen gestellt.
Wie hast du diese Einzelarbeit wahrgenommen? 1.1.6 Siehst du bei diesen Ein-
zelarbeiten Unterschiede zwischen Prasenz- und Online-Seminar? Wichtiges
Element zur Theorievermittlung.?°* Hier werden Erkenntnisse zu den Vor- und
Nachteilen des VKS-Einsatzes erwartet, weil die Studierenden einerseits online
keine Moglichkeit haben, sich mit ihren Kommilitonen abzusprechen, anderer-
seits vermutlich in einem reiz&rmeren Raum sitzen, um konzentriert zu arbeiten.
Auch die Verfolgung der Normen-Erklarungen im Text tber den geteilten Bild-
schirm konnte leichter sein.

Leitfragen zur aktiven Beteiligung

1.2. Wie schatzt du deine aktive Beteiligung an dem Unterricht wahrend des The-
orieinputs ein? Wie hast du dich beteiligt (Chat, Mikrofon etc.)? Nach dem Mess-
enger-Threshold-Ansatz sollte die aktive Beteiligung Online niedriger sein als in
Prasenz.?°2 Ebenfalls sollte die Verpflichtung, sich zu beteiligen, als schwacher
empfunden werden.?%3

198 Anhang 5: Interviewleitfaden fiir den Onlinekurs und den Prasenzkurs
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1.2.1 Was hast du gemacht, wenn du etwas nicht verstanden hast? Schlief3t sich
der vorherigen Frage an. Hier ist von Interesse, ob die Tendenz eher in Richtung
des Nachfragens in der Videokonferenz, zum direkten Austausch mit Kommilito-
nen oder zur Recherche im Internet geht.

Leitfragen zur Interaktion

Wie im Theorieinput zum kooperativen Lernen erlautert, ist die Interaktion die
Vorrausetzung fir das Lernen.?%* Es wird die Einschatzung der Dozenten-Studie-
renden-Interaktion und die Interaktion der Studierenden untereinander im Theo-
rieinput betrachtet. Die Frage nach den Pausenkontakten wurde aufgrund der
thematischen Nahe direkt nach der Pausenempfindung gestellt.

1.3.1 Wie hat dir die Interaktion zwischen der Dozentin und den Studierenden
gefallen?

1.3.2 Wie hat sich die Interaktion zwischen den Studierenden untereinander ge-
staltet?

Leitfrage zur Nutzung der Vorlesungsaufzeichnung
1.4. Die Vorlesungen sind auf die Academic Cloud online gestellt worden. Hast
du dir die Videos noch einmal angeschaut oder heruntergeladen?

1.5 In welchen Fallen wirdest du dir die aufgenommenen Vorlesungen an-
schauen? Der VKS-Einsatz ermdglicht eine unkomplizierte Aufzeichnung der
Veranstaltung. Der Theoriepunkt wurde ohne die Prasentationen aufgezeichnet
und den Studierenden zur Verfligung gestellt. Die Nachfrage nach den Aufzeich-
nungen war sehr gering, daher wurde zusatzlich die Gelegenheit genutzt, zu eru-
leren, in welchem Fall die Studierenden den Service in Anspruch nehmen wiur-
den.

Gruppenarbeit/Fallarbeit

Sondierungsfrage 2: Wie lief bei euch die Fallbearbeitung zwischen den Vorle-
sungen ab? Sondierungsfrage als offener Einstieg, um die persoénlich wichtigen
Eindricke der Studierenden unvoreingenommen zu erfassen. Und die verschie-
denen Ablaufe der Gruppenarbeiten zu erfahren.

2.1 Wenn du die virtuelle Gruppenarbeit mit den Gruppenarbeiten im Prasenzun-
terricht vergleichst, welche Unterschiede hast du festgestellt? Auch wenn die Er-
fahrungen nicht ganz zu vergleichen sind, da nicht jede Gruppenarbeit in einer
kooperativen Lernumgebung stattfindet, kdnnen hier insbesondere die Probleme
der c.K. gegeniiber einer VKS angesprochen werden.2%

2.2 Wie lief die Gruppeneinteilung fur die Fallbearbeitung ab? Die Gruppenein-
teilung ist eine wichtige didaktische Entscheidung der Lehrkraft und fiihrt insbe-
sondere in einer kooperativen Lernumgebung und sollte auf die Wirksamkeit ge-
pruft werden.

2.3 Habt ihr in den Gruppenarbeiten nach der L6sungsbesprechung noch einmal
Uber den Fall gesprochen und wie ihr eure Zusammenarbeit verbessern kénnt?

204 2.2 Didaktisches Modell des kooperativen Lernens
205 2 5.1 relevante Modelle und Anséatze aus der Medienpsychologie
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Mit dieser Frage soll festgestellt werden, ob die Gruppen die Evaluation der Zu-
sammenarbeit nach den Basiselementen des kooperativen Lernens durchgefuhrt
haben.

2.4 Welche Medien habt ihr fur die Gruppenarbeit benutzt? 2.5 Wer war der Initi-
ator fur die Medienauswahl? Mit dieser Frage sollen neben der Erfassung der
eingesetzten Medien auch gemald den kontraren Theorien zur Medienauswahl,
sozialer Einfluss und Media-Richness-Ansatz, der Auswahlprozess beleuchtet
werden.2%6

2.6 Habt ihr in euren Gruppenarbeiten zwischen den Vorlesungen gegenseitig
Rollen bewusst zugeteilt? Sind die Rollen tber die Zeit so geblieben? Mit dieser
Frage soll geprift werden, ob die Studierenden in den Gruppenarbeiten die Rol-
len verteilt haben und die aus dem kooperativen Lernen intendierte Forderung
der sozialen Fertigkeiten umgesetzt haben.2%’

2.7 Wie schatzt du die Effektivitat der Online-Gruppenarbeit zwischen den Vorle-
sungen im Vergleich zu Prasenzgruppenarbeiten ein? Mit der Frage soll eruiert
werden, ob die Effektivitat der Gruppenarbeiten vergleichbar ist und ob die Stu-
dierenden mit dem Produkt zufrieden sind.

2.8 Welche Probleme sind bei der Gruppenarbeit aufgetreten? Mit dieser Frage
sollen die Probleme aufgedeckt werden, die noch nicht thematisiert worden sind.

2.9 Was hat bei den Gruppenarbeiten besonders gut geklappt? Mit dieser Frage
sollen die moglichen Vorteile des VKS-Einsatzes aufgedeckt werden, die noch
nicht thematisiert worden sind.

2.10 Wie viele Personen wart ihr in der Gruppe? Diese Faktenfragen wird relativ
zum Schluss gestellt, um den Gesprachsfluss nicht zu stéren. Sie fungiert als
Absicherung fur den Interviewer, falls die GruppengroéfRe noch nicht bei der Grup-
peneinteilung genannt wurde.

2.11 Wie hast du die Besprechung der Gruppenarbeiten, die zwischen den Se-
minaren stattgefunden haben, am Anfang des Seminars empfunden? Wie im
Theorieteil beschrieben, ein Basiselement fir den Lernprozess der Studieren-
den.208

2.12 Hattet ihr die Kameras wahrend der Gruppenarbeit zwischen den Vorlesun-
gen an? Faktenfrage zur Mediennutzung.

2.13 Hast du zwischen Fall 5 (Begrenzung auf 90 Minuten) im Vergleich zu den
Gruppenarbeiten zwischen den Seminaren Unterschiede wahrgenommen? Mit
dieser Frage soll eruiert werden, welchen Einfluss die Zeitbegrenzung auf die
Gruppenarbeit hatte. Anders als in den Fallen eins bis vier wurde im funften Fall
die Zeit durch die Dozentin tUberpruft.

Prifung
Leitfragen 3 und 3.1: Die Evaluation des Lernerfolgs ist ein Basiselement des
kooperativen Lernens und wird deshalb mit eruiert?®®: Die A-Studierenden hatten

2062 5.1 relevante Modelle und Anséatze aus der Medienpsychologie

207 2.2 Didaktisches Modell des kooperativen Lernens

208 2.2 Didaktisches Modell des kooperativen Lernens

209 2.3 Das Modellschema einer kooperativen Lernumgebung am Beispiel des Kurses IWM
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die Mdglichkeit zwischen drei Prufungsoptionen auszuwdahlen: 1. Fallbearbei-
tung, 2. Auditinterview fihren und Bericht schreiben, 3. Auditvideo vorgegeben
und nur Bericht schreiben.?1° Im Fragebogen werden die drei Optionen den Pro-
banden noch einmal genannt und der A-Proband nach seiner Entscheidung und
seiner Begrindung gefragt, um herauszufinden, inwiefern der VKS-Einsatz die
Entscheidung beeinflusst hat. Die weiteren Fragen 3.2 bis 3.5 dienen zur weite-
ren Rekonstruktion der Priifung.?!t

Fazit und Ausklang

4 Ist fur dich der Einsatz von Videokonferenzsoftware flir Seminare nur ein Pro-
visorium, gar eine Dauerlésung oder eine sinnvolle Ergédnzung? Es wird nach der
Beantwortung um eine Begriindung gefragt und bei der Erganzung, wie diese
aussehen soll. Drauf folgte die Frage zur Sicherstellung, dass keine Aspekte zum
Thema unberiicksichtigt bleiben.?12

Erganzte Frage 6

Aufgrund der Erkenntnisse aus dem ersten und vierten Interview wurden zwei
Fragen in den Fragebogen mit aufgenommen: die erste Frage wurde am Ende
des Interviews gestellt, um zu erfassen, ob der Studierende den Aspekt von al-
leine angesprochen héatte. Es wurde nach der Wichtigkeit der Partizipation der
Dozentin wahrend der Gruppenarbeiten gefragt. Die Partizipation war sowohl im
Prasenzseminar wie auch im Onlineseminar nicht vorgesehen, da es sich in den
Fallbearbeitungen um eine Eigenleistung der Studierenden handeln sollte, die
ohne Unterstltzung der Lehrkraft durchgefihrt wird. Trotzdem war dem Proban-
den Al wichtig in der Gruppenarbeitsphase noch Fragen klaren zu kénnen. Diese
Rollenanforderung entsprach den Beschreibungen Wessners, der das Gelingen
der Kooperation als wesentliche Aufgabe beschreibt.?13

Postskriptum

Nach dem Interview wurde ein kurzes Postskriptum verfasst, um die ersten Ein-
drucke Gber den Probanden, den Interviewverlauf und die Themenschwerpunkte
festzuhalten.?!4

3.4.2 Transkription

Fur die Transkription gibt Witzler fir das PZI keine Vorgaben. Der Forscher soll
seine Entscheidung lediglich nach der Methode der Analyse richten.?'> Weil es
sich hier um ein Leitfadeninterview handelt und eine themenstrukturierte und eva-
luative Inhaltsanalyse fur die Datenauswertung mit MAXQDA festgelegt wurde,
wurden die Transkripte nach dem Regelsystem von Ful3 und Karbach 2019 in
Anlehnung an Kuckartz?'® erstellt:?'” Die Transkription erfolgte Wort fiir Wort in
leichter Sprachglattung. Die Sprachglattung bestand aus der Korrektur des ,brei-
ten” Dialekts, wobei umgangssprachliche Ausdrucksweisen, fehlerhafte Ausdru-
cke, sowie fehlerhafter Satzbau beibehalten wurden.?'® Zudem wurde das Full-
wort ahm nur bei auffalliger Betonung transkribiert. Bei Unterbrechungen und

210 Anhang 2: Umfrageergebnis zur Art der Priifungsleistung des Onlinekurses
211 Anhang 5: Interviewleitfaden fir den Onlinekurs und den Prasenzkurs

212 Flick (2017, S. 180).

213 Wessner (2012, S. 205).

214 Witzel und Reiter (2012, S. 95-96).

215 Witzel und Reiter (2012, S. 98-99).

216 Kuckartz (2018, S. 167-168).

217 Ful3 und Karbach (2019, S. 31); Ful3 und Karbach (2019, S. 29).

218 Ful3 und Karbach (2019, S. 44).
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Storungen wurden die Ursachen in Klammern dargestellt.?'® Aufgrund der Fokus-
sierung auf die inhaltliche Ebene wurde auf die Zuhorerlaute, wie mhm oder aha,
des Interviewers verzichtet.??? Die einzelnen Interviews und Probanden wurden
nach dem jeweiligen Kurs und einer Nummer anonymisiert. Genannte Personen
wurden mit ihrer kontextrelevanten Rolle angegeben, z.B. Gruppenmitglied oder
Dozent. Pausen wurden ab einer Lange von drei Sekunden in Klammern mit Zeit-
angabe in Sekunden angegeben, z.B. (6) fir 6 Sekunden.??! Der Sprachklang
wurde nur bei aufféllig betonten Worten durch Unterstreichung angegeben.???
Wort- und Satzabbriiche werden mit einem — dargestellt.??® Bei der Zeichenset-
zung wurde nach der Intonation des Sprechers gesetzt.??* Die Transkription
wurde mit der Transkriptionssoftware 422> durchgefiihrt und nach Empfehlung
von Kuckartz Zeitmarken nach jedem Sprecherwechsel gesetzt,??® um eine
Uberfiihrung der Transkripte mit Tonaufzeichnung in MAXQDAZ%7 zu ermdgli-
chen, sodass auch bei der Analyse auf die Tonaufzeichnung bei Bedarf zurick-
gegriffen werden konnte. Die Sprecherwechsel wurden mit einem Absatz verse-
hen und nummeriert, sodass eine Zitation tber die Absatznummer erfolgen
konnte.

3.4.3 Qualitative Inhaltsanalyse

Auch bei der Methode der Datenanalyse gibt es keine Vorgaben zum PZI und
sollte nach Forschungsfrage ausgewahlt werden.??® Nach Flick wird bei verglei-
chenden Studien ein Verfahren mit Kategorien und Codierung empfohlen.??®
Schliellich werden die Aussagen der einzelnen Falle in einer vergleichenden
Studie gegentber den bestimmten Dimensionen analysiert.?3° Das Kategorien-
system wurde nach einer Mischform aus deduktivem und induktiven Vorgehen
erstellt und in mehreren Schritten mit verschiedenen Verfahren durchgefuhrt: Die
Hauptkategorien wurden nach Kuckartz Uber den Leitfaden deduktiv festgelegt,
da dieser die Themen vorstrukturierte.?® Zur Analyse wurde die induktive Kate-
gorienbildung nach Mayring verwendet.?3? Hierzu wurden in der ersten Durch-
sicht die Antworten auf die Fragen paraphrasiert oder besonders treffende Worte
aus dem Text Ubernommen und induktiv zu Kategorien zusammengefasst ( An-
hang 10).2%3 Zudem wurden mehrere Themen in einer evaluativen Kategorisie-
rung mit ordinalen Skalenniveaus erfasst,?** z.B. die subjektive Aufmerksamkeit
mit den Skalenstufen: niedrig, mittel, hoch oder Pausen mit angemessen, unan-
gemessen (Abb.8, S. 28; Anhang 11).2%° Die Kategorien wurden auf Haufigkeiten

219 Ful3 und Karbach (2019, S. 31).

220 FuR und Karbach (2019, S. 63).

221 FuR und Karbach (2019, S. 22).

222 FyR und Karbach (2019, S. 21).

223 FuR und Karbach (2019, S. 22).

224 FuR und Karbach (2019, S. 59).

225 Dr. dresing & pehl GmbH (2020) www.audiotranskription.de
226 Kuckartz (2018, S. 167-168).

227 VERBI GmbH (2020) www.maxgda.de

228 Witzel und Reiter (2012, S. 99-118).

229 Flick (2017, S. 180).

230 Flick (2017, S. 180).

231 Kuckartz (2018, S. 64).

282 Mayring (2015, S. 85-87).

233 Anhang 10: Beispiele fiir die induktive Kategorisierung

234 Kuckartz (2018, S. 34); Mayring (2015, S. 106-114).

235 Anhang 11: Beispiel fiir evaluative Kategorien mit ordinalen Kategorien als Einordnung
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und Uberschneidungen mittels Fall- und Kreuztabelle in MAXQDA verglichen.236
Viele Aussagen waren klar zuzuordnen. Wenn die Antwort auf eine Frage nicht
eindeutig zuordenbar war oder gar nicht beantwortet wurde, wurde diese mit
keine Angabe (k.A.) gekennzeichnet. Das gesamte Kategoriensystem befindet
sich im Anhang 9.2%7

Subkate- | Kurzde- | Beispielformulierungen aus Transkript Codierregel
gorien zu | finition
Aufmerk-

samkeit
im Theo-
rieinput

niedrige Aussa- "Ich war sehr oft abgelenkt, muss ich ganz ehrlich sagen. Wie Aussagen,

Aufmerk- gen, die |gesagt, durch die Griinde, die ich zuvor schon gesagt habe. die konstant

samkeit eine durch dieses ganze online Ich fiihle mich nicht richtig gezwungen | eine niedrige
niedrige | oder verpflichtet dazu zuzuhéren. Obwohl man weil3 okay, das Aufmerk-
Aufmerk- | ist jetzt die timeperiod, wo man eigentlich zuhéren muss. War samkeit be-
samkeit | das ziemlich schwierig fur mich muss ich ehrlich sagen. Da war | schreiben
beschrei- | ich &hm, da muss ich sehr oft sehr, sehr oft wahrend einer und Neben-
ben Stunde schon mich zusammenrei3en. Und mich immer wieder tatigkeiten

dran erinnern, ich muss jetzt zuhdren. [...] Aber wenn du jetzt benennen,

guasi zu Hause bist, dann hast du viele Sachen. Ich habe ja mal | die auf hohe
mein Fenster angeschaut und habe gesehen, es ist dreckig und | Ablenkung
habe es geputzt, wahrend ich zuhére.“ A1, Pos. 10, 14 schlielRen
lassen, z.B.
Kochen,
Fensterput-
zen etc.

Abbildung 8: Beispiel fiir evaluative Kategorienzuordnung?38

Die Vorgehensweise kann im Anhang 12 (Einblicke in die qualitative Datenana-
lyse mit MAXQDA) anhand von weiteren Beispielen nachvollzogen werden.?3?

3.5 Durchfuhrung

Die Interviews wurden zwischen 5. Juni und 1. Juli 2020 durchgefiihrt, sodass
zwischen der Prifungsleistung und Notenvergabe des Onlinekurses und den In-
terviews mindestens zwei Wochen Zeit vergangen war. Dadurch sollte ausge-
schlossen werden, dass das Antwortverhalten der Studierenden von einer aus-
stehenden Notenvergabe beeinflusst wird oder dass durch einen zu langen Zeit-
raum die Probandenerinnerungen zu eingeschrankt sind.

Die Ansprache der Studierenden erfolgte drei Wochen vor dem Erhebungszeit-
raum durch eine personlich adressierte E-Mail und durch eine kurze Vorstellung
der Studie durch den Autor und der Dozentin in einer Online-Vorlesung des IWM-
Kurses. Sowohl in der E-Mail als auch in der Online-Vorlesung wurden die Stu-
dierenden Uber die ethischen Standards?*° aufgeklart: Die Teilnahme der Pro-
banden ist auf freiwilliger Basis mit informierter Einwilligung erfolgt. Sie wurden
Uber die relevanten Aspekte, den Auftraggeber, den Zweck und den erwarteten
Erkenntnisgewinn neutral aufgeklart. Nach den Empfehlungen Bellers wurde den
Teilnehmern der vertrauliche Umgang sowie die Anonymisierung der Daten zu-
gesichert.?4 Auch eine Aufklarung tber die Dauer und das Vorgehen erfolgte.?4?

236 Kuckartz (2018, S. 77).

237 Anhang 9: Kategoriensystem

238 Eigene Darstellung

239 Anhang 12 Einblicke in die gualitative Datenanalyse mit MAXQDA
240 Misoch (2015, S. 19).

241 Beller (2016, S. 65); Misoch (2015, S. 19).

242 Beller (2016, S. 65); Misoch (2015, S. 19).
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Zudem wurden alle Studierenden des Prasenzkurses uber eine Mail und einige
noch zusatzlich Gber eine andere Online-Vorlesung angesprochen und informiert.
Unter den Teilnehmenden wurde als zuséatzliche Motivation ein Amazon-Gut-
schein im Wert von 25 Euro verlost. Zudem wurde den Studierenden bei erfolg-
reicher Teilnahme an der Studie eine Einsicht in den Beurteilungsbogen der Mas-
terarbeit angeboten. Insgesamt wurden noch zwei weitere Mails an alle potenzi-
ellen Probanden verschickt, da sich die Teilnahmebereitschaft der Studierenden
als zu gering herausstellte. Als Grund wurden Abgaben und Prufungen genannt,
weshalb auch der Grol3teil der Interviews erst am Ende des Erhebungszeitraums
durchgefiihrt werden konnte. Trotz ,Reminder-Mails“?43 entspricht die Pro-
bandenverteilung zwischen Prasenzkurs und Onlinekurs nicht ganz den Planun-
gen, da es zu Nichterscheinen und kurzfristigen Absagen kam. Dazu kam der
Sonderfall, dass zwei Probanden in einer dyadischen Gruppenarbeit gearbeitet
haben, sodass die Gruppenarbeit schlecht mit den 6er-Gruppenarbeiten ver-
gleichbar war. Deshalb wurden zwei weitere Probanden im Onlinekurs befragt.
Insgesamt wurden 13 Interviews mit einer durchschnittlichen Dauer von ca. 60
Minuten durchgefiihrt, wobei die Informationsphase nicht mit einbezogen worden
ist. Insgesamt wurden 766 Minuten und 38 Sekunden transkribiert. Acht Proban-
den wurden aus dem Onlinekurs A interviewt und finf Probanden aus dem Pra-
senzkurs B.24

Pretest

Um die Funktionalitat und Verstandlichkeit des Interviewleitfadens zu testen 24°
und dem Interviewer gemaR Witzel ein Training zu ermdglichen, wurden zwei
Studierende gesondert interviewt.?*¢ Die Testprobanden hatten selbst auch an
Online-Seminaren via Zoom im Sommersemester 2020 teilgenommen. Die Test-
probanden waren anders als die Zielgruppe Studierenden der Sozialen Arbeit
und der Pflegewissenschaften. Die Seminare waren mit einer &hnlichen Teilneh-
merzahl, sowie Gruppenarbeiten im Seminar durchgefiihrt worden. Deshalb wa-
ren beide Testprobanden geeignet, die Fragen zu verstehen und zu beantwor-
ten.?*” Lediglich der Themenbereich Prifung wurde nicht behandelt, weil die
Testpersonen eine Hausarbeit und eine Klausur als Prifungsleistung durchfuh-
ren mussten.

243 Misoch (2015, S. 145).
244 Zur vereinfachten Lesbarkeit werden die Probanden aus dem Onlinekurs im Ergebnisteil als
A-Probanden und die Probanden aus dem Préasenzkurs als B-Probanden bezeichnet. Wenn Pro-
banden aus beiden Kursen einbezogen werden, werden diese lediglich als Probanden bezeich-
net.
245 Glaser und Laudel (2010, S. 107).
246 Witzel und Reiter (2012, S. 55-59).
247 Glaser und Laudel (2010, S. 108).
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4 Ergebnisse und Diskussion

Die Ergebnisse der qualitativen Interviews werden in der Reihenfolge der The-
menbereiche des Leitfadens dargestellt. Die Ergebnisse des EEsL folgen auf die
qualitative Ergebnisdarstellung und dienen zur Plausibilitatsprifung der Ergeb-
nisse aus den Interviews.

4.1 Ergebnisse der qualitativen Interviews

4.1.1 Kurzfragebogenergebnisse

12 Probanden waren zwischen 23 und 27 Jahren, lediglich ein Proband war alter
als 30 Jahre. Grundsatzlich sind die Altersunterschiede zwischen den Probanden
der beiden Kurse gering. Daher wurden auch keine weiteren Analysen mit dem
Merkmal Alter durchgefiihrt. Die Geschlechterverteilung zeigt, dass an den Inter-
views zum Onlinekurs dreimal mehr Manner als Frauen teilnahmen, wéhrend fur
den Prasenzkurs der Frauenanteil leicht hoher war (Abb. 9).

Merkmale Online Prdasenz Gesamt
absolut | relativ | absolut | relativ | absolut | relativ
mannlich: 6 75% 2 40% 8 62%
weiblich: 2 25% 3 60% 5 38%

Abbildung 9: Geschlechterverteilung der Probanden?*®

62 Prozent der Probanden hatten im Zeitraum des Kursdurchgangs einen Ne-
benjob oder andere zusatzliche Verpflichtungen von mehr als 8 Stunden in der
Woche (Abb. 10). In den Interviews hat lediglich ein Proband seine zusatzliche
Arbeitsbelastung mit mehr als 32 Stunden pro Woche angesprochen.?*°® Es wur-
den die zusatzlichen Verpflichtungen an der Hochschule oder im Studentenjob
im Kontext der Gruppenarbeiten genannt, sodass Gruppenmitglieder nicht an der
Fallbearbeitung im Unterricht teilnehmen konnten.2%0

Online Présenz Gesamt
Nebenjob oder andere zusitzliche Verpflichtungen absolut | relativ | absolut | relativ | absolut | relativ
keine zusatzliche Verpflichtung 4 50% 1 20% 5 38%
zusatzliche Verpflichtung 4 50% 4 80% 8] 62%

Abbildung 10: Anteil der Studierenden mit Nebenjobs oder anderen zusatzlichen
Verpflichtungen neben dem Studium?5!

Alle Probanden hatten einen Bachelorabschluss mit betriebswirtschaftlichem
Hintergrund.?%? Mit 75 Prozent hatte die Mehrzahl der A-Probanden ihren Ba-
chelor an anderen Hochschulen absolviert (Abb. 11, S. 31). Dementsprechend
kannten sie zu Anfang des Semesters in den meisten Fallen keinen anderen
Kursteilnehmer und hatten keine Vorlesung bei der Dozentin belegt. Da der A-
Kurs aber in der dritten Woche begann, lernten sich die A-Probanden des ersten
Semesters bereits in anderen Veranstaltungen kennen. Demzufolge wurde in der
freien Gruppeneinteilung auch in allen Fallen die zuvor gebildeten Arbeitsgrup-
pen aus den Veranstaltungen der ersten zwei Wochen erneut gebildet.?2 Die
Koordination lief Gber die zuvor gebildeten WhatsApp-Gruppen, sowohl tiber eine

248 Eigene Darstellung

249 B], Pos. 16

250 B4, Pos. 107; B2, Pos. 50

251 Eigene Darstellung

252 Anhang 11: Ergebnisse des Evaluationsfragebogen zur Erfassung studentischer Lehrurteile
des IWM-Kurses Sommersemesters 2020

253 A1, Pos. 65, 67; A2 Pos. 120,122; A3 Pos. 102, A5 Pos. 106; A7, Pos. 122; A8, Pos. 92
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groRe WhatsApp-Gruppe des Jahrgangs®>* als auch in kleineren WhatsApp-
Gruppen aus anderen Vorlesungen.?>> Zwei Probanden, die aus htheren Semes-
tern kamen, kannten die restlichen Kursteilnehmenden nicht und waren nicht in
die koordinierenden WhatsApp-Gruppen integriert. Sie bildeten eine 2er-
Gruppe.2°6

Vier von funf B-Probanden hatten ihren Bachelorabschluss an der Hochschule
Hannover absolviert. Demzufolge kannten diese B-Probanden mehrere Teilneh-
mende aus dem IWM-Kurs. Lediglich ein B-Proband kannte keinen anderen aus
dem Kurs, aber hatte, wie auch die anderen, den Lehrstil der Dozentin in einer
anderen Veranstaltung kennengelernt (Abb. 11).

Priasenz Gesamt

Hochschule des Bachelorabschlusses relativ | absolut | relativ | absolut | relativ
andere Hochschule T5% 1 20% 7 54%
Hochschule Hannover 25% 4| 80% [ 46%
Bekanntschaft mit Kursteilnehmenden vor dem Seminar

ja 100% 1 20% 7 54%
nein 0% 4| 80% 4 31%
Vorherige Veranstaltung mit Dozentin

ja 25% 5| 100% 7 54%
nein 75% 0 0% 6| 46%

Abbildung 11: Vorkenntnisse zu Hochschule, Kursteilnehmenden und Dozen-
tin257

Alle A-Probanden hatten zur Zeit des Onlinekurses einen funktionierenden Lap-
top mit Mikrofon und Kamera zur Verfiigung (Abb. 12). Ein Proband hatte eine
instabile Internetverbindung, was sich auch im Interview herausstellte. Die ande-
ren hatten keine Probleme. Die B-Probanden gaben an, alle eine problemfreie
Internetverbindung und eine vollstandige Ausristung zur Verfigung zu haben.
Alle A-Probanden haben den Onlinekurs in einem ruhigen Raum allein verfolgt.
Die B-Probanden haben den Seminarraum als grundsatzlich ruhig beschrieben.
Phasenweise sei es aber durch den Zugverkehr, die Baustelle und durch die
Gruppenarbeitsphasen im Seminarraum laut gewesen. Alle A-Probanden gaben
an, das Seminar tUber den Laptop verfolgt zu haben, nur A5 benutzte fur einen
Seminartermin sein Smartphone als Notfallldsung.258

Online Présenz Gesamt

Lerninfrastruktur relativ | absolut | relativ| absolut | relativ
Laptop mit funktionierenden Mikrofon und Kamera 8| 100% 5| 100% 13| 100%
Internetverbindung
instabile Leitung 1 13% 0 0% 1 8%
keine Probleme 7| 88% 5 100% 12 92%
Réaumlichkeiten

8| 100% 5| 100%

0 0% 3*| 60%
alleine 8| 100% 0%
mit mehreren Personen 0 0% 5| 100%

Abbildung 12: Lerninfrastruktur der Probanden?5°

38 Prozent der Probanden hatten vor der Corona-Krise keine Erfahrungen mit
Videokonferenzen im beruflichen oder hochschulischen Umfeld gemacht (Abb.

254 A8, Pos. 96; A3, Pos. 108
255 AB, Pos. 96; Al, Pos. 69; A5, Pos. 108; A3, Pos. 106; A2, Pos. 122; Al, Pos. 61
256 A4, Pos. 54; A6, Pos. 72
257 Eigene Darstellung
258 A5, Pos. 190
259 Eigene Darstellung
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13). 62 Prozent sind im beruflichen Kontext mit Videokonferenzsystemen in Form
einer Telefonkonferenz in Kontakt gekommen. Bei den Telefonkonferenzen wur-
den lediglich Themen besprochen oder prasentiert, ohne dass in einer Gruppe
etwas erarbeitet worden war. Vorkenntnisse zur ISO Norm 9001 waren bei kei-
nem der Probanden vorhanden (Abb. 13).

Prasenz Gesamt
Vorerfahrung mit VKS absolut | relativ| absolut | relativ
keine 3| 60% 5| 38%
beruflich als Telefonkonferenz, ohne Gruppenarbeiten 2 40% 8 652%
hochschulisch 0 0% 0 0%
Vorkenntnisse zur ISO Norm 9001 0 0% 0 0%

Abbildung 13: Vorerfahrung zu VKS und Vorkenntnisse zur ISO Norm 900126°
Die vollstandigen Tabellen sind im Anhang 6 aufgelistet.?6!

4.1.2 Ergebnisse der Einstiegsfragen

Die Fragen, wie die Probanden Lernerfolg definierten und was ein Seminar zum
erfolgreichen Lernen den Probanden bieten muss, wurden allgemein gehalten,
unabhangig vom IWM-Kurs und lediglich zur Einfihrung in das Thema und als
Hilfestellung fir die Interviewfiihrung und spatere Bewertung des VKS genutzt.
Deshalb werden die Ergebnisse des A-Kurses und B-Kurses zusammengefasst
und nicht separat analysiert.

Definition des Lernerfolgs

Als Einleitung in das Thema wurden die Probanden gefragt, was sie persoénlich
als Lernerfolg definieren: Neun der Probanden nannten die Fahigkeit, die Lehrin-
halte im beruflichen oder privaten Umfeld eigenstandig anwenden zu kénnen.22
Acht Probanden definierten den Lernerfolg erst als gegeben, wenn die Lehrin-
halte Gber die Prifungsleistung hinaus in Erinnerung geblieben sind.?62 Die Note
der Prufungsleistung wurde von sechs Probanden als Indikator fir den Lernerfolg
genannt.?®* Vier Probanden beschrieben den Lernerfolg mit einen Wissenszu-
wachs, der entweder durch neue Lernthemen oder Vertiefung des vorhandenen
Wissens definiert wurde.?%® Ein Proband definierte die Wahrnehmung der eige-
nen Leistung als ein Element fiir den Lernerfolg.26¢

Anforderungen an ein Seminar zum erfolgreichen Lernen

Aufbauend auf die personliche Lernerfolgsdefinition wurden die Probanden ge-
fragt, was ein Seminar bieten muss, damit sie erfolgreich lernen kénnen: Funf
Probanden nannten die Méglichkeit zur aktiven Beteiligung am Unterricht durch
Umfragen, Gruppendiskussionen oder Fragen durch die Lehrkraft an das Plenum
als Anforderung?®’ sowie die Mdglichkeit durch Ubungen, wie Fallstudien, die
Lehrinhalte praktisch anzuwenden.?®® Zwei Probanden sagten, dass die Pri-

260 Eigene Darstellung

261 Anhang 7: Ergebnisse des Kurzfragebogens

262 A1, Pos. 2; A3, Pos.2; A4, Pos.4; A5, Pos.5-6; A7, Pos. 2; A8, Pos. 2; B3, Pos. 24, B4, Pos.
2: B5, Pos. 2

263 A5, Pos. 4 und 12; A7, Pos. 2; A8, Pos. 2; B1, Pos. 2; B2, Pos. 2; B3, Pos. 2; B4, Pos. 2; B5,
Pos. 2

264 A2 Pos. 2; A3, Pos. 2 und 6; A4, Pos. 2; A6, Pos. 2 und 4; A8, Pos. 2, 4; B3, Pos. 2

265 A1, Pos. 2; A3 Pos. 2; A3, Pos. 2; B2 Pos. 2; B4, Pos. 2

266 A2 Pos. 2

267 A1, Pos. 4; A5, Pos. 14-18; A6, Pos. 16, A8, Pos. 6; B4, Pos.14

268 A4, Pos. 8-10; A6, Pos. 8; B1, Pos. 4; B2, Pos. 4, B4, Pos. 14
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fungsleistung des Seminars aus einer individuellen intensiven Auseinanderset-
zung mit dem Lehrstoff bestehen sollte, wie eine Hausarbeit oder eine Klausur.26°
Jeweils einmal wurden eine ruhige Arbeitsatmosphare,?’© ein ,harmonisches
Gruppenklima“?’* und eine abwechslungsreiche Darbietung genannt.?’? Zusatz-
lich zu diesen Anforderungen wurden Anforderungen an den Dozenten beschrie-
ben: Sechs Probanden war ein interaktiver verstandlicher Prasentationsstil wich-
tig, indem der Dozent den Studierenden Fragen stellt und auf Verstandnisfragen
ausfuhrlich eingeht.?’3 Vier Probanden nannten die Darstellung des Praxisbe-
zugs durch Praxisbeispiele durch den Dozenten.?’4 Drei Probanden sagten, dass
der Dozent die Unterrichtsgestaltung dem Lerntempo der Studierenden anpasst
und urteilsfrei auf Wissens- und Verstandnisdefizite eingehen soll.?”> Zwei Pro-
banden war die Erklarung der Lehrziele und des geplanten Vorgehens, sowie die
Nutzlichkeit der Theorie wichtig.?’®¢ Jeweils einem Proband war ein klares Feed-
back fur die Arbeitsergebnisse 277 wichtig und dass der Dozent im Vortrag Empa-
thie und Humor zeigt.?"®

4.1.3 Ergebnisse zum Theorieinput

Die wahrgenommene eigene Aufmerksamkeit der Probanden

Die Abbildung 14 auf dieser und nachster Seite zeigt, dass die subjektive Auf-
merksamkeit von 62,25 Prozent der A-Probanden als niedrig eingeschatzt wor-
den ist. Von den B-Probanden waren es zwei, wobei B1 zum Zeitpunkt in Vollzeit
tatig war und dadurch stellenweise parallel zum Kurs mobil gearbeitet hat. Ohne
diese Zusatzbelastung hatte sie ihre Aufmerksamkeit als mittel eingeschatzt.?”®
Ohne die Zusatzbelastung von B1 hétte die niedrige Aufmerksamkeit bei 20 Pro-
zent der B-Probanden gelegen. Alle A-Probanden gaben an, dass sie dem Se-
minar via VKS weniger aufmerksam folgen konnten als in Prasenz.

Pro- Ge- subjektive Auf- | Bsp. fir Nebentatigkeiten Einschatzung des Ein-
band schlecht =merksamkeit flusses des VKS-Ein-

wahrend des satzes auf die Aufmerk-
Theorieinputs samkeit

‘ Fenster geputzt, gekocht

Nachrichten gelesen, Com-
puterspiel gespielt

WhatsApp

auf Amazon geguckt,
Nachrichten gelesen
Abwasch gemacht, Wa-
sche aufgehangt

gefrihstuckt, Kaffee ge-
macht

269 AG, Pos. 4, 6; B5, Pos. 30

270 B4, Pos. 14

2711 A4 Pos. 11-12

2712 B2 Pos. 4

2713 A7, Pos. 8; A5, Pos. 14, A2, Pos. 14; A4, Pos.8; Al, Pos. 4; A2, Pos. 8
274 A3, Pos.12; A5. Pos. 14; A6, Pos. 8; B1, Pos. 6
2715 A7, Pos. 4; B5, Pos. 6-8; B1, Pos. 6

276 B4, Pos. 8 und B3 Pos. 8-10

277 B4, Pos. 14

2718 A2 Pos. 10, 16

2719 B1, Pos. 16
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Essen gekocht, gefrih-
stuckt

parallel mobil gearbeitet

Gesprach mit Tischnach- -
barn, Instagram, WhatsApp

B3 m hoch keine -

B4 w mittel keine -

B5 m mittel haufig aus dem Fenster ge- | -
schaut

Abbildung 14: Die subjektive Aufmerksamkeit der Probanden, sowie genannte
Nebentatigkeiten und Einschatzung des Einflusses des VKS-Einsatzes?8°

Die Abbildung 15 zeigt die ersten Statements, die die Probanden zur Sondie-
rungsfrage fur den Theorieinput gegeben haben. Hier zeigt sich, dass sieben
Probanden die ISO-Normen angesprochen haben und davon sechs die ISO-
Norm als nicht anregend?®! und anstrengend empfunden haben. Auch die State-
ments der Probanden A3, A4 und A5 sprechen hinderliche Aspekte an. Lediglich
Proband A5 und B3 sprechen als erstes Statement positive Aspekte an.

Position
Erstes Statement zur Empfindung des Theorieinputs

Al ISO-Norm ist ,trockenes Thema*“ 8

A2 ISO-Norm ist ,erschlagend* 20
A3 Blockunterricht ist ,sehr anstrengend* 18
A4 ,uber Zoom ungewohnt nur vorm Laptop zu sitzen ohne Kontakte* 14
A5 Dozentin sowohl in Présenz als auch online ,stark® im Prasentieren | 22
A6 .Prasenz ware besser gewesen* 12
A7 Gegenfrage gestellt 16
A8 ISO-Norm oberflachlich interessant, ,in der Tiefe sehr anstrengend“ | 10
Bl ISO-Norm ist ,trockenes Thema*“ 10
B2 ISO-Norm ist ,trockenes Thema*“ 10
B3 ISO-Norm ist ,interessant" 24
B4 ISO-Norm ist ,trockenes Thema*“ 20
BS ,<Frontalunterricht®, aber viele Fragen gestellt 12

Abbildung 15: Ubersicht tUber das erste Statement zum Theorieinput. Die Pro-
banden in weiBer Schrift haben Onlineerfahrung?e?

Die Pausenlange und -abstande wurden von elf Probanden als angemessen
empfunden?®® und sollten nicht verandert werden. Lediglich zwei A-Probanden
gaben kontrare Verbesserungen an: einerseits lange Pause kirzen und dafir
mehr kleine?®4, andererseits weniger kleine und daflr langere Pausen.?8® Als ne-
gative Einflussfaktoren fir die Aufmerksamkeit wurden die Lange der Seminar-
tage,?86 die reizarme Lernumgebung der VKS,?87 die Anonymitat,?®® die fordernde

280 Eigene Darstellung
281 Bedeutung von trocken: "sehr niichtern, allzu sachlich, ohne Ausschmiickung, Fantasie und
daher oft ziemlich langweilig; nicht anregend, nicht unterhaltsam" Duden (2020).
282 Eigene Darstellung
283 A1, Pos. 16; A2, Pos. 44; A3, Pos. 36,38; A4, Pos. 24, A7, Pos. 44, A8, Pos. 20, 22; B1, Pos.
30; B3, Pos. 44; B4, Pos. 28; B5, Pos. 38
284 A5 Pos. 42
285 AB, Pos. 22
286 A3, Pos. 18; A5, Pos. 174-176; A6, Pos. 12; A8, Pos. 10; B2, Pos.12
287 A4, Pos. 18, A6, Pos. 14, A8, Pos. 16
288 A4, Pos. 18
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Selbstregulierung des Online-Lernens 28° und die vielen Ablenkungsquellen zu-
hause genannt.?®® Als positive Einflussfaktoren wurden die Einspielervideos
empfunden: Vier A und drei B-Probanden haben sie als ,gute Auflockerung® emp-
funden,?°! vier A-Probanden beschrieben, dass die Inhalte aus dem Video besser
im Gedachtnis geblieben sind.?%? Zwei A- und ein B-Proband gaben einen positi-
ven Einfluss auf ihre Aufmerksamkeit an 2°2 und zwei B-Probanden beschrieben
einen Erholungseffekt.?®* B1 und B5 sagten, dass die Videos nicht zu lang sein
sollten.?% Ein weiterer Faktor sei die Vermeidung von zu langen Vortragsphasen
und mehr Zeit fur aktives Arbeiten durch interaktive Parts, wie Gruppenarbeiten
und -diskussionen, sowie Fragerunden.?®® Drei A-Probanden gaben basierend
auf Erfahrungen aus einem anderen Online-Seminar an, dass, wenn die eigene
Kamera an sei, die Aufmerksamkeit gefordert wird.2°” A5 und A7 haben die Grup-
pennote als Anreiz beschrieben.?®® Die Kreativmethode Lego-Serious-Play
wurde von den B-Probanden als gute Auflockerung empfunden. Sie kritisierten
aber den zu geringen Bezug zu den Lehrinhalten.?%® B3 und B4 werteten die Me-
thode als interessantes Zusatzwissen fiir das Berufsleben.3%°

Die wahrgenommene eigene aktive Beteiligung der Probanden

Wie in Abbildung 16 auf der nachsten Seite dargestellt, gab es in der Einschét-
zung der aktiven Beteiligung zwischen den Kursen wenige Unterschiede: 75 Pro-
zent der A-Probanden und 80 Prozent der B-Probanden schétzen ihre aktive Be-
teiligung im Theorieinput als mittel oder hoch ein. Vier A-Probanden beschrieben
einen negativen Einfluss durch den VKS-Einsatz: Sie gaben an, durch die Ano-
nymitat sich weniger verpflichtet zu fiihlen, sich zu beteiligen.3°* A8 wollte sein
Gesicht als einziger nicht Gber die Kamera zeigen: ,man hat sich da so ein biss-
chen bloR gefiihlt.“3? Alle A-Probanden haben als Hauptkommunikationskanal
das Mikrofon angegeben, weil der Chateinsatz zu langsam®®® und zu distan-
ziert3%4 sei. Die aktiven Probanden fragten meistens direkt die Dozentin, wahrend
die Probanden mit einer niedrigeren aktiven Beteiligung eher die Sitznachbarn
gefragt oder selbst recherchiert haben.

289 A1, Pos. 10

290 A1, Pos. 8

291 A1, Pos. 20; A2, Pos. 58; A7, Pos. 28; A8, Pos. 28; B2, Pos. 36; B3, Pos. 60; B4, Pos. 50
292 A1, Pos. 20; A4, Pos. 36; A6, Pos. 24; A8, Pos. 28

293 A3, Pos. 42; A4, Pos. 38, B1, Pos. 40

294 B3, Pos. 60; B4, Pos. 50

295 B1, Pos. 40; B5, Pos. 52

29 A2 Pos. 22, A3; Pos. 48 und 50; A8, Pos. 12; B2, Pos. 12
297 A3, Pos. 98, A7, Pos. 42, A8, Pos. 48

298 A5 Pos. 26, 28; A7, Pos. 22

299 B], Pos. 42, B2, Pos. 18-22; B4, Pos. 36-44; B5, Pos. 32-36
300 B3, Pos. 35-42; B4, Pos. 36-44

301 A4, Pos. 42, A5, Pos. 56, A6, Pos. 30; A8, Pos. 40

302 A8, Pos. 40

303 A8, Pos. 58; A2, Pos. 90

304 A3, Pos. 64; A5, Pos. 68; A7 Pos. 80
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Eingeschatzte Hauptkom- | Einfluss des VKS-Ein-
aktive Beteiligung munikati- satzes auf die aktive Be-
im Theorieinput onskanal teiligung

Mikrofon neutral Direkt Dozentin gefragt
Mikrofon neutral Direkt Dozentin gefragt
Mikrofon neutral Direkt Dozentin gefragt
Mikrofon \ Gruppenpartner gefragt
Mikrofon Direkt Dozentin gefragt

Recherchiert, Gruppen-

partner gefragt
Direkt Dozentin gefragt
Keine Fragen gehabt
- - Erst Gruppentischnach-
barn, dann Dozentin
- - Sitznachbarn gefragt
- - Direkt Dozentin
- - Direkt Dozentin

- - Direkt Dozentin
Abbildung 16: Einschatzung der aktiven Beteiligung der Kurse A und B30

Nachfrageverhalten bei
Unverstandnis

Bei den Einzelarbeitssequenzen haben Al und A2, anders als die restlichen A-
Probanden, keine Unterschiede zu Einzelarbeiten in Prdsenzseminaren festge-
stellt. Neben den vorher genannten negativen Einflussen des VKS-Einsatzes
wurde insbesondere, wenn es Fragen zur ISO-Norm gab, die erschwerte versi-
chernde Absprache vor dem Antworten mit den Kommilitonen, als Nachteil ge-
nannt.3% Als Vorteil wurde die leichte Verfolgung der angesprochenen 1ISO-Nor-
men in der Besprechungsphase Uber den geteilten Bildschirm der Dozentin ge-
nannt.3%” A3 schatzte ,die sehr viel ruhigere Arbeitsatmosphare“ ohne Kommili-
tonen zuhause.3%8

Wahrgenommene Interaktion im Kurs durch Probanden

Die Interaktion mit der Dozentin wurde insgesamt positiv wahrgenommen. Sie-
ben A-Probanden und zwei B-Probanden haben jeweils den Praxisbezug®®® und
die Fragen an die Studierenden als positiv hervorgehoben.?® A1, A2, und A3
sowie B1 und B2 haben eine niedrige Antwortbereitschaft der Studierenden
wahrgenommen. Als Griinde wurden ,Unaufmerksamkeit,3! sodass die Frage-
stellung oder der Kontext nicht verstanden wurde, ,Faulheit,3'? fremd in der The-
matik“3!2 und die Angst sich bei Wortmeldungen ,zu blamieren“3*4 genannt. Alle
B-Probanden und zwei A-Probanden empfanden den Theorieinput als zu frontal
und zu wenig interaktiv.3t°

Die Interaktion zwischen den Studierenden lief parallel zur Zoomkonferenz tber
WhatsApp in der Jahrgangsgruppe und in den kleinen Teamgruppen.3'6 Es wur-

305 Eigene Darstellung
306 A5, Pos. 56
307 A4, Pos. 43-44; A5, Pos. 60; A7, Pos. 62
308 A3, Pos. 54-56
309 A1, Pos. 8, A2, Pos. 102; A3, Pos. 18; A5, Pos. 22; A7, Pos. 20; B1, Pos. 6; B4, Pos. 20
310 A1, Pos. 36, A5, Pos. 22 und 74; A7, Pos. 82; A8, Pos. 64; B1, Pos. 63; B3, Pos. 72
811 A2, Pos. 84 (direkt zitiert); A6, Pos. 36, B1, Pos. 59
312 B2, Pos. 40 (direkt zitiert); B1, Pos. 57
313 B2, Pos. 40
314 B1, Pos. 57
315 A2, Pos. 22; A3, Pos. 72 und 74; B1, Pos. 14; B2, Pos. 10 und 12; B4, Pos. 20; B5, Pos. 12
316 A1, Pos. 18; A2, Pos. 100; A3, Pos. 78; A5, Pos. 76; A7, Pos. 92; A8, Pos. 72
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den vereinzelt Fragen zu Prifungsleistungen oder Verstandnisfragen ausge-
tauscht,3!’ die den Fragenden zu ,peinlich“ vor dem gesamten Kurs bzw. der Do-
zentin waren.?® Zwei A-Probanden gaben an, dass die Einspielervideos den
Austausch zwischen den Studierenden forderten.3® Alle Probanden, auRer
A1,320 beschrieben, dass die Interaktion zwischen den Studierenden im Theo-
rieinput kaum vorhanden war. Einen eindeutigen Unterschied zwischen den Kur-
sen stellte die Pausengestaltung dar, insbesondere in der Mittagspause: Die A-
Probanden beschrieben Tatigkeiten, wie ,Mittagsschlaf‘ oder ,trainiert und ver-
brachten die Pausen allein mit gelegentlichen WhatsApp-Kontakten32t, wahrend
alle B-Probanden von Kennenlerngesprachen mit privaten und teils kursrelevan-
ten Themen beim gemeinsamen Mittagessen in der Mensa oder auch in den klei-
nen Pausen berichteten. A3, A4 und A8 gaben an, dass sie die personlichen Ge-
sprache in den Pausen vermissten.3??

Nutzung der Vorlesungsaufzeichnungen

Ein Proband gab an, die Aufzeichnungen als Prifungsvorbereitung in einer ,er-
hohten Geschwindigkeit® angesehen zu haben.3?2 Die anderen sieben A-Proban-
den gaben an, dass sie bei allen Vorlesungen waren. Alle A-Probanden gaben
an, dass sie die Aufzeichnungen angeschaut hatten, wenn es Unsicherheiten in
der Klausurvorbereitung gab oder wenn sie die Vorlesung verpasst hatten. Die
funf B-Probanden hielten Aufzeichnungen fir ein nttzliches Hilfsmittel zur Erstel-
lung des Auditinterview und -berichts.

4.1.4 Ergebnisse zu den Gruppenarbeiten

Alle A-Probanden nutzten WhatsApp zur Planung der Gruppenarbeitstermine.
Wahrend der Gruppenarbeiten wurden verschiedene VKS genutzt (Abb.17, S.
38). Die Entscheidung fur die jeweilige Software wurde in allen Fallen aufgrund
von Vorerfahrungen des Gruppenmitglieds spontan festgelegt.’?* A8 gab an,
dass das geteilte Whiteboard, Miro, von der Dozentin vorgestellt wurde und des-
halb spater erganzt wurde.®?® A1, A2 und A3 sagten, dass in ihrer Gruppe in der
Arbeitsphase die Kameras angeschaltet waren, wobei die Gruppe von A3 nur in
der Diskussionsphase die Kameras an hatte.3?6 Der Rest der A-Probanden hatte
die Kameras aus. A7 und A8 hétten die Kamera gerne angeschaltet, haben sich
aber den anderen Gruppenmitgliedern angepasst.®?’ Sieben A-Probanden gaben
an, die vorgegebene Bearbeitungszeit der Falle zwischen den Terminen Uberzo-
gen zu haben. Die Zusammenarbeit in der Gruppe wurde zum Grof3teil sowohl in
Kurs A als auch Kurs B reflektiert. A3, A6 und B3 gaben an, keine Reflexion
durchgefiihrt zu haben.328

317 A1, Pos. 18; A2, Pos. 100; A5, Pos. 76; A7, Pos. 92; A8, Pos. 72
318 A5, Pos. 76
319 A1, Pos. 20; A5, Pos. 48
320 A1, Pos. 42
821 A2, Pos. 46 (direkt zitiert); A3, Pos. 36 (direkt zitiert); Al, Pos. 18, A4, Pos. 28; A7, Pos. 46;
A8, Pos. 74
322 A3, Pos. 169; A4, Pos. 30; A8, Pos. 78
323 A3, Pos. 18, 22
324 A1, Pos. 69; A4, Pos. 71-78; A5, Pos. 126; A6, Pos. 88-90; A7 Pos. 157-159; A8, Pos. 109-
116
325 A8, Pos. 112
326 A3, Pos. 96
3271 A7, Pos. 110-114; A8, Pos. 152-156
328 A3, Pos. 110-112; A6, Pos. 82-84; B3, Pos. 104
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Medien zur
Kommunikation

in Gruppenar-

Kamera wahrend
der Gruppenarbeit

Bearbeitungs-
zeit

Reflexion der Zu-
sammenarbeit

beiten

Al 5 MS-Teams an Uberzogen Durchgefiihrt
A2 6 Zoom an eingehalten Durchgefihrt
A3 6 Zoom Diskussion: an Uberzogen Nicht durchgefiihrt
Aufschreiben: aus
A4 2 Telefon aus Uberzogen Durchgefihrt
A5 3 Skype mit digita- | aus Uberzogen Durchgefiihrt
lem Zeichenpad
A6 2 Telefon aus Uberzogen Nicht durchgefiihrt
A7 4 Skype mit Miro aus eingehalten Durchgefiuhrt
A8 4 Skype mit Miro aus Uberzogen Durchgefuhrt

Abbildung 17: Uberblick tiber die Arbeitsorganisation der Gruppenarbeiten der A-
Probanden3?®

Die Rollenverteilung zwischen den Kursen unterschied sich darin, dass die A-
Probanden in der Gruppe einen Schriftflihrer eingesetzt hatten. 330

Wie im Kapitelabschnitt Kurzfragebogenergebnisse beschrieben, ergab sich die
freie Gruppeneinteilung nach dem Schema, dass die Erstsemester des Masters
die Gruppenkonstellation aus anderen Modulen zum Grof3teil Gbernommen ha-
ben und Uber die WhatsApp-Gruppe des Jahrgangs weitere Anpassungen koor-
diniert haben. Funf A-Probanden waren nicht zufrieden mit der Gruppeneintei-
lung, weil die Gruppen nicht gleich grold waren und dies ein Nachteil fur die Pru-
fungsleistung darstellte.®3! Die zwei A-Probanden aus anderen Semestern hatten
Schwierigkeiten bei der Kontaktaufnahme, weil sie nicht in der WhatsApp-Gruppe
waren und Uber Mail und Telefon nur eine zbgerliche, abweisende Resonanz ge-
kommen sei.33? Auch die drei Probanden, die zu diesem Phanomen befragt wur-
den, gaben an, dass sie die Externen zu Anfang gar nicht wahrgenommen haben
und generell keinen Uberblick tiber die Gruppen im Kurs hatten.333 A5 gab an,
dass die Anfragen iber Mail einfacher zu ignorieren seien.33* Als Verbesserungs-
vorschlage wurde eine zufallige Gruppeneinteilung,3® eine Ansprache der Grup-
peneinteilung im Plenum 236 und das Anschalten der Kameras im Seminar ange-
geben 337, Alle B-Probanden waren mit der Gruppeneinteilung nach Tischen zu-
frieden.

Die Gruppenarbeiten wurden von allen Probanden als effektiv und zufriedenstel-
lend bewertet. Die Beteiligungsbereitschaft wurde von allen B-Probanden und
funf A-Probanden als hoch eingeschéatzt.®38 A2 gab an, dass zwei Gruppenmit-

329 Eigene Darstellung

330 A1, Pos. 73-79; A3, Pos. 116; A4, Pos. 94; A5, Pos. 96; A6, Pos. 91-96

331 A4, Pos. 96; A5, Pos. 106; A6, Pos. 102; A7, Pos. 125; A8, Pos. 104

332 A4, Pos. 81; A6, Pos. 76

333 A5, Pos. 109; A7, Pos. 135; A8, Pos. 100

334 A5 Pos. 116

335 A7, Pos. 138; A8, Pos. 104

336 A4, Pos. 83

337 AB, Pos. 78; A8, Pos. 98

338 A3, Pos. 83-86; A5, Pos. 30-32; A6, Pos. 34; A8, Pos. 126; A4, Pos. 108
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glieder sich weniger engagiert haben, aber dies keine Auswirkungen auf die Stim-
mung und Note der Gruppe gehabt habe.33° A7 beklagte eine fehlende Bereit-
schaft der Gruppenmitglieder, die Ergebnisse zu prasentieren.34® Al gab eine
Schwankung der Bereitschaft je nach Thema des Falls an.3*

Die Zeitbegrenzung wurde von fuinf A-Probanden, sowie B1 und B2 als Forde-
rung fur die effiziente Zusammenarbeit angesehen.34?> A2 und A7 haben keinen
Unterschied festgestellt, weil ihre Gruppen die Bearbeitungszeit auch in den vor-
herigen Fallen eingehalten hatten.®*® Die Prasentationspflicht im Prasenzkurs
wurde von 80 Prozent der B-Probanden als positiv und sinnvoll bewertet.34* Die
Prasentator-Rolle wurde gleichermal3en in der Gruppe aufgeteilt. A7 berichtete,
dass es bei der Besprechung der Gruppenarbeiten vermehrt dazu kam, dass sich
Gruppenmitglieder kurz vor dem Prasentationsmoment gedrtckt haben und er
mehrfach kurzfristig ibernehmen musste.34°

Alle B-Probanden sowie A6 beschrieben keine Probleme in der Gruppenarbeit.
Sechs A-Probanden gaben die erschwerte Regulation der Interaktion3#6 als Prob-
lem an.**’” Technikprobleme hatten vier Probanden.®* Zwei A-Probanden be-
schrieben das Trittbrettfahren34° als Problem.3%° A7 sagte, dass er kritische Mei-
nungen wegen der erschwerten Kommunikation weniger geauRert hat.3%! A5 be-
mangelte einen stellenweise ,rauen®“ Umgangston, wenn der Schreiber die An-
weisung nicht verstand und Zeitdruck herrschte.?®? A1 nannte eine anfanglich
,2dramatisch[e]® Anfangsphase der Organisation der digitalen Gruppenarbeit mit
Softwarewahl, Aufgaben- und Rollenverteilung, was aber letztlich zu einer ,wirk-
lich hohen Lernkurve® fiihrte.3>3 Die Mehrheit der A-Probanden sagte, dass die
Interaktionshemmnisse und Technikprobleme im Vergleich zu Prasenzgruppen-
arbeiten zu einem ineffizienteren Arbeiten gefiihrt haben.3%*

Besonders positiv wahrgenommen haben A4 und A8 die Erfahrung, dass die Zu-
sammenarbeit online gut funktioniert und dass sie gelernt haben, worauf in der
digitalen Gruppenzusammenarbeit geachtet werden muss.3%® A2 und A3 nahmen

339 A2, Pos. 114-117

340 A7, Pos. 153

341 A1, Pos. 57

342 A1, Pos. 107; A3, Pos. 120; A4, Pos. 112; A5, Pos. 154; A8, Pos. 122-126; B1, Pos. 114; B2,
Pos. 82

343 A2, Pos. 148; A7, Pos. 177

344 B1, Pos. 90; B2, Pos. 98-100; B4, Pos. 125; B5, Pos. 122

345 A7, Pos. 167

346 2 5.1 relevante Modelle und Anséatze aus der Medienpsychologie

347 A1, Pos. 59; A3 Pos. 82, 122; A4, Pos. 133; A5, Pos. 98-104, 132; A7 Pos. 162-175, 118-120,
A8, Pos. 90

348 A1, Pos. 83-85, 59; A4, Pos. 72-74; A5, Pos. 140-142; A8, Pos. 132

349 2.2 Didaktisches Modell des kooperativen Lernens

350 A2 Pos. 114-117; A7, Pos. 153, 162-175

351 A7, Pos. 167-173

352 A5, Pos. 140-142

353 A1, Pos. 53

354 A1, Pos. 59; A3 Pos. 82, 122; A4, Pos. 133; A5, Pos. 98-104, 132; A7 Pos. 162-175, 118-120,
A8, Pos. 90

355 A4, Pos. 105; A8, Pos. 138
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besonders positiv wahr, dass durch weniger Privatgesprache effizienter gearbei-
tet wurde®® und dass durch das fehlende Wahrnehmen, wenn ein Gruppenmit-
glied nicht mitarbeitet, das Gruppenklima geschont wird.3>” Zudem gab A3 an,
dass viel offener kontroverse Themen in der Gruppe angesprochen worden
seien.3*® Al und B5 gaben die hohe Gruppenmotivation an.3%°

Die Partizipation der Dozentin in den Gruppenarbeiten wurde von 80 Prozent der
B-Probanden und 50 Prozent der A-Probanden als wichtig erachtet, um Unklar-
heiten bei der Aufgabenstellung zu klaren 3%° und um bei falscher Denkrichtung
einzugreifen, damit der Fall nicht grundsatzlich falsch bearbeitet wird.36*

4.1.5 Ergebnisse zur Prifung

Nur A3 gab bei seiner Entscheidung fur eine Prifungsvariante einen Grund an,
der auf den VKS-Einsatz zurlickzufuihren ist, indem er aufgrund seiner instabilen
Internetleitung keine Fallbearbeitung durchfiihren wollte. Vier A-Probanden ha-
ben sich fir das Auditvideo entscheiden,3¢? weil sie nicht so unter Zeitdruck ge-
standen hatten, wie in der Fallbearbeitung und das Auditinterview 362 sowie den
Auditbericht kennenlernen wollten.3%* Fiinf A-Probanden entschieden sich fiir die
Fallbearbeitung3®® wegen des vermeintlich geringen Risikos aufgrund bekannter
Aufgabenvariante.3%¢ A5 und A7 gaben an, das selbststandige Auditinterview
nicht gewahlt zu haben, weil sie noch nie ein Beispielinterview gesehen haben.3¢’
B2 und B3 gaben als Verbesserungsvorschlag ein Beispielinterview an.3¢® Die
Prufungsvorbereitung lief bei allen A-Probanden nach dem gleichen Schema ab,
indem jeder einzelne die 1ISO-Normen durchgearbeitet hat und vor der Prifung
jede Gruppe in separaten Terminen die Zusammenarbeit festgelegt und restliche
Fragen geklart hat. Im Vergleich zum flnften Fall gaben vier A-Probanden an,
besser fachlich und organisatorisch vorbereitet gewesen zu sein,3%° A4 und A6
beschrieben den hohen Zeitdruck,>° sowie auch A2, der als Schreiber der
Gruppe keine Zeit mehr gehabt habe, seine eigenen Gedanken einzubringen.3"*
Al stellte keinen Unterschied fest.2”2 Alle A-Probanden hielten die Prifungsleis-
tung fir angemessen.
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4.1.6 Ergebnisse zur abschlielenden Bewertung des VKS-Ein-

satzes in Seminaren durch Probanden

Es wurden alle Probanden um eine Bewertung gebeten. B2, B3, B5 gaben an,
wahrend des Semesters selbst Teleteaching-Erfahrung in anderen Seminaren
gesammelt zu haben. B1 hatte VKS-Erfahrungen durch eine Weiterbildung ohne
Gruppenarbeiten. Nur B4 hatte keine Erfahrung mit VKS in Lernumgebungen.

Zwolf Probanden werten den VKS-Einsatz als eine sinnvolle Erganzung fur hoch-
schulische Seminare. Nur A3 gab an, dass er den VKS-Einsatz nur als Proviso-
rium wertet, weil ihm der personliche Austausch mit den Kommilitonen und der
,andere Flair“ der Face-to-Face-Vorlesung mit den Lehrenden fehle.3”3 Drei A-
Probanden konnten sich den IWM-Kurs als Onlineseminar nicht vorstellen:3’# Ein
Blockseminar sei wegen der Terminlange zu fordernd fur die Aufrechterhaltung
der Aufmerksamkeit der Studierenden.®’® Die Lehrinhalte erfordern eine durch-
gehende Konzentration®’® und seien ,ziemlich methodisch®, weniger kreativ und
schwer vermittelbar, weshalb die Dozentin das Thema in Prasenz lehren sollte.37”

Die zwolf Probanden mit positiver Einschatzung haben folgende Einsatzmdglich-
keiten vorgeschlagen, wie VKS in Seminaren genutzt werden kann:

- Aufzeichnungen zur Prifungsvorbereitung®8

- Flexible Ersatzltésung, anstatt eines Unterrichtsausfalls®’®

- Blended-Learning-Szenarien, indem die erste Halfte aus Prasenzterminen
zum Kennenlernen besteht und die zweite Halfte online weitergefihrt
wird3eo

- Kurze zweistliindige Vorlesungen ohne Gruppenarbeiten, weil sich die An-
reisezeit und -kosten nicht lohnt38!

- Kurze Informationstermine, z.B. Fragerunden vor der Prifung, online hal-
ten, weil sich die Anreisezeit und- kosten nicht lohnt382

- Fernzuschaltung zum Prasenzseminar38?

- Gruppenarbeiten virtuell abhalten, um zeitlich flexibler zu sein38

Als Vorteil der VKS wurde von fiinf Probanden die gesparte Anreise genannt.38®
Als Nachteil nannten sechs Probanden den fehlenden sozialen Kontakt38¢ und
den negativen Einfluss auf die Aufmerksamkeit.3” Zudem sprach sich die Mehr-
heit der A-Probanden daflir aus, dass die Seminarteilnehmenden von der Dozen-
tin aufgefordert werden, inre Kameras anzuschalten.38 Drei A-Probanden waren
dagegen, weil sie sich entweder unwohl vor der Kamera fuihlen wirden oder aus
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Bequemlichkeitsgriinden, weil man sich nicht umziehen muss oder man beim
nichts tun kontrolliert wird.38°

4.2 Ergebnisse des Evaluationsbogens

Skalafragen Profildiagramm

Die Lehrveranstaltung hat fur mich eine klar erkennbare 1 2 3 4 5
Struktur (roter Faden).

Ich hatte Gelegenheit mich aktiv zu beteiligen.

Der Dozent/die Dozentin erklart gut nachvollziehbar.

Der Dozent/die Dozentin hat einen abwechslungsreichen
Vortragsstil.

Die Studierenden haben aktiv zum Erfolg der Prasenzkurs
Lehrveranstaltung beigetragen.

In der Lehrveranstaltung herrscht eine stérungsfreie

Arbeitsatmosphare.

Es besteht ein angenehmes Klima zwischen Studierenden

und Dozent/Dozentin.

—8— Onlinekurs

Ich wurde zu eigenstandigem Denken angeregt.
stimmezu stimmeeherzu  teils/teils stimme eher nichtzu stimme nicht zu

Abbildung 18: Profildiagramm zu den Skalenfragen des EEsL des Onlinekurses
SS20 im Vergleich zum Prasenzkurs SS19 mit den Mittelwerten als verwendete
Werte, 3%

Das Profildiagramm zeigt, dass die Lehrqualitat des Onlinekurses (A-Kurs) im
Vergleich zum Prasenzkurs (C-Kurs) in allen Aspekten schlechter bewertet
wurde (Abb.18). Die Mittelwerte sind alle noch in den ersten beiden Quantilen.
Die hochste Abweichung ergab die Einschatzung, wie abwechslungsreich der
Vortragstil der Dozentin war. Auch die Skalafragen, die die aktiven Parts fur die
Studierenden bewerten, zeigen deutlichere Abweichungen zwischen den Kursen.
Die Ergebnisse der Skalafragen zeigen eine hohere Abstimmungsheterogenitat
zwischen den A-Kursteilnehmenden im Vergleich zu den Einschatzungen der C-
Kursteilnehmenden: In den A-Kursergebnissen ergaben sich Standardabwei-
chungen von 0,5 bis 1,1,%°* wahrend der C-Kurs vier Skalafragen mit einer Stan-
dardabweichung von 0 und die anderen vier Skalafragen Standardabweichungen
von 0,3 bis 0,6 aufweisen.3%?

Die Befunde der Freitextauswertungen entsprachen den Befunden aus der qua-
litativen Analyse: Die Kursverlaufsplanung wurde von den Onlinekursteilnehmen-
den aufgrund der langen Blocktage mit phasenweise zu langen Monologen kriti-
siert. Der Lehrinhalt als zu ,trocken“ befunden. Auch die Gruppeneinteilung
wurde kritisiert. Gefallen haben die Falle, die Praxisbeispiele und die Kompetenz
der Dozentin. Zudem wurde bei der Organisation die schnelle Umstellung auf das
Onlineangebot gelobt. Gegenséatzlich zum Onlinekurs befand der Prasenzkurs in
der Mehrheit das Blockseminar als positiv. Der Kontrast in der Kategorie Lehrin-
halt beruht auf dem Einsatz der Kreativmethode Lego-Serious-Play und die we-
niger kritischen Aussagen zur ISO-Norm durch die Prasenzteilnehmenden. Die

389 A3, Pos. 98; A4, Pos. 148-157; A6, Pos. 80

39 Eigene Darstellung

391 Anhang 13: Ergebnisse des Evaluationsfragebogen zur Erfassung studentischer Lehrurteile
des IWM-Kurses Sommersemesters 2020/Kurs A

392 Anhang 14: Ergebnisse des Evaluationsfragebogens zur Erfassung studentischer Lehrurteile
des IWM-Kurses Sommersemesters 2019/Kurs C
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Abbildung 19 auf der nachsten Seite gibt einen Uberblick iber die Kategorien-
nennungen zu den Aspekten, die den EssL-Teilnehmenden gefallen haben bzw.
nicht gefallen haben. Die auffallige Organisationskritik des C-Kurses ist fur die
Studie irrelevant. Die genauere Auswertung mit allen genannten Aspekten befin-
det sich im Anhang 15.3%

Summe der Kategoriennennung

Praxisbezug
praktische Anwedung
Organisation
Lehrinhalt

|

KUrSVerlanSplanUng [P,
|

|

Prasenzkurs
Gruppeneinteilung

Feedback Gruppenergebnisse

® Onlinekurs

Dozentin
Arbeitsatmosphare

aktive Beteilungsmoglichkeiten

Abbildung 19: Summe der Kategoriennennungen, wobei die Kategorienennung
bei Gefallen mit 1 und bei Nicht-Gefallen mit -1 bewertet wurde.3%

4.3 Diskussion

In Rahmen der Diskussion werden die aus den Ergebnissen gezogenen Erkennt-
nisse zu den Leitfragen vorgestellt, mit den Befunden aus der Literatur verglichen
und hinsichtlich der limitierenden Faktoren diskutiert. Durch die geringe Stich-
probe kénnen die Erkenntnisse nicht generalisiert werden, aber es lassen sich
Implikationen fur den Kurs IWM und ahnlich aufgebaute Seminare ableiten.

4.3.1 Relevante Hintergrinde der Probanden

Die erfassten Hintergrunddaten aus dem Kurzfragebogen zeigen, dass die Infra-
struktur fur die Onlinelehre bei mehr als 90 Prozent der Probanden vollstandig
vorhanden war und die A-Probanden sich somit ohne technische Einschrankun-
gen am Seminar beteiligen konnten. Hier ist einschrankend zu erwahnen, dass
die Probanden sich freiwillig fir ein virtuelles Interview gemeldet haben. Ein ruhi-
ger Raum, eine stabile Internetverbindung und ein funktionierendes Mikrofon sind
Grundvorrausetzungen zur Interviewteilnahme, sodass sich vermutlich Studie-
rende, die nicht die Vorrausetzungen erfillen, gar nicht gemeldet haben. Eine
weitere Auffalligkeit aus den Daten des Kursfragebogens ist auch, dass keiner
der Probanden vor der Corona-Krise Vorerfahrungen mit VKS im hochschuli-
schen Kontext vorwies und keine virtuellen Gruppenarbeiten durchgefiihrt hatte.
Funf der Probanden gaben an, nicht einmal im beruflichen Kontext VKS-Erfah-
rungen gesammelt zu haben. Die Probanden entsprechen somit der in der Ein-
leitung beschriebenen Zielgruppe der Studie: Personen, die sich nicht fir ein
Fernstudium freiwillig gemeldet und keine Vorkenntnisse mit Teleteaching haben
sollten.

393 Anhang 15: Auswertung der Freitextfelder des EESL
394 Eigene Darstellung
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4.3.2 Auswirkungen des VKS-Einsatzes auf die Aufmerksamkeit
im Theorieinput

Die Ergebnisse der Interviews zeigen, dass die wahrgenommene eigene Auf-
merksamkeit von den Onlinestudierenden deutlich niedriger ist als bei den Pra-
senzstudierenden. Bis auf zwei Probanden haben alle Probanden die Langen
und Intervalle der Pausen als angemessen empfunden, somit wird die Pausen-
zeit als Faktor nicht weiter thematisiert. Ein relevanterer Einfluss auf die Aufmerk-
samkeit der Studierenden scheint, unabhangig vom VKS-Einsatz, die Wahrneh-
mung des Lehrinhalts zu sein: Von den sieben Probanden, die ihre Aufmerksam-
keit als niedrig beschrieben haben, sagten fiinf Probanden, dass die ISO-Normen
,trocken“ bzw. ,sehr anstrengend” zu verstehen seien. B3, der einzige Proband
der die ISO-Normen als ,interessant“3®> beschrieb, gab auch als einziger seine
Aufmerksamkeit als hoch an.3% Insbesondere die Onlinestudierenden nannten
als weiterer Faktor die Lange der Blocktage. Auch in der abschlie3enden Bewer-
tung wurden diese beiden Faktoren noch einmal von drei A-Probanden als Be-
grindung angefiuhrt, weshalb der IWM-Kurs fir den VKS-Einsatz ungeeignet sei.
Diese Ergebnisse zum Lehrinhalt entsprechen auch den Ergebnissen des EssL
und stutzen die Befunde von Gegenfurtner, Zitt und Ebner, in deren Studie die
Probanden auch den Theorieinput von schwerverstandlichen Themen in Prasenz
vermittelt bekommen sollten.3°” Auch die Befunde der Studie von Roth et al., dass
die Zufriedenheit und die Prufungsleistungen der 101 Strafrechtsstudierenden im
Vergleich zu ihren 67 Kommilitonen, die den Unterricht in der Prasenz mitverfolgt
hatten, Uber Videokonferenz signifikant schlechter waren,3®® sind plausibel.
Schlief3lich ist die Aufmerksamkeit entscheidend fur die Elaboration der Lehrin-
halte und das Lernen von Normen ist mit dem Lernen von Gesetzen vergleichbar.

Wie im Theorieteil beschrieben, ist eine wichtige MalBhahme zur Steuerung der
Aufmerksamkeit die Vermeidung von Monotonie. Die Einspielervideos wurden
auch im Onlinekurs als Auflockerung wahrgenommen und férderten nicht nur die
Aufmerksamkeit, sondern regten auch die Interaktion zwischen den Studieren-
den im Theorieinput an. Die beschriebenen Effekte sprechen fir einen Ausbau
des Videoeinsatzes im Onlinekurs, wobei weiterhin auf den Themenbezug und
die Lange der Videos geachtet werden sollte. Als Verbesserungsvorschlag wur-
den die Vermeidung von zu langen Vortragsphasen und mehr Zeit fur aktives
Arbeiten durch interaktive Parts, wie Gruppenarbeiten und Diskussionen, ge-
nannt, was auch den Empfehlungen von Heider-Lang entspricht.3*® Die Wirkung
des Kameraeinsatzes des Dozenten zur Forderung der Aufmerksamkeit 40
wurde von den Probanden bestatigt und sollte auf die Studierenden im Kurs aus-
geweitet werden. A5 und A7 gaben die Gruppennote als wichtigen Anreiz zum
aufmerksamen Zuhdren an. Im Prasenzkurs wurden alle Félle benotet, sodass
die Studierenden unmittelbar am Seminartagende eine Prufungsleistung unter
Zeitdruck durchfiihren mussten. Dieses Vorgehen kénnte auch im nachsten
IWM-Kurs durchgefiihrt werden, um diesen Effekt zu verstarken. Die Kreativme-
thode Lego-Serious-Play wurde zwar von den A-Probanden und B-Probanden

395 B3, Pos. 24

396 4.1.3 Ergebnisse zum Theorieinput

397 Gegenfurtner, Zitt und Ebner (2020, S. 17).

398 Roth et al. (2020, S. 302-306).

39 Heider-Lang (2019, S. 165).

400 | ee et al. (2019, 26 und 37); Davis (2018, S. 207).
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und den EssL-Teilnehmenden des C-Kurses positiv und als Auflockerung emp-
funden, aber von den B-Probanden als eine optionale Variante eingeschatzt.
Demzufolge kann ein Einsatz im Onlineseminar erfolgen, sollte aber gegeniber
dem Aufwand abgewogen werden.

4.3.3 Auswirkungen des VKS-Einsatzes auf die aktive Beteili-
gung im Theorieinput

Die aktive Beteiligung wurde von den Probanden in der Mehrzahl als hoch oder
mittel eingeschéatzt. Das Verhaltnis der hoch- und mittelaktiven Probanden in der
Stichprobe spiegelt aber gemal fliinf Probandenaussagen nicht das Verhaltnis in
den beiden Kursdurchgangen wider, weil die Fragen der Dozentin meistens von
denselben wenigen Personen beantwortet worden seien und der Grol3teil des
Kurses passiv gewesen sei. Das Uberproportionale Verhaltnis von hohen Ein-
schatzungen der aktiven Beteiligung kann an der Auswahl der Stichprobe liegen.
Es ist zu vermuten, dass sich die engagierten und selbstbewussten Personen
aus dem Kurs freiwillig gemeldet haben. Schliel3lich ist eine Interviewteilnahme,
wie auch Fragen in hochschulischen Seminaren zu beantworten oder zu stellen,
ein zusatzlicher Aufwand, der nicht unmittelbar belohnt wird und auch gewissen
Mut erfordert. Eine andere Erklarung ist der Effekt der ,verstarkten Wahrneh-
mung der eigenen Person“41, sodass die eigene Beteiligung im Seminar von den
A-Probanden starker wahrgenommen wurde, als die der anderen Kursteilneh-
menden. Gegen diese Erklarung spricht, dass die A-Probanden im Interview er-
klarten, auch in anderen Prasenzkursen aktiver zu sein. Zudem wurde auch von
den B-Probanden die aktive Beteiligung hoher eingeschéatzt. Der VKS-Einfluss
wurde von den hochaktiven Probanden als neutral bezeichnet. Die mittel und we-
nig aktiven Probanden gaben einen negativen VKS-Einfluss an. Die als Grunde
genannte Anonymitat und das fehlende Pflichtgefuhl bestéatigen die Befunde von
Dommet et al.*%? Eine mogliche Losung, um die Anonymitat aufzulésen, den
Gruppensinn zu starken 493 und letztlich die Beteiligung zu erh6hen,*%* ware die
Kameras anzuschalten, was von der Mehrheit der Probanden auch beflrwortet
wurde. Dass die Probanden als Hauptkanal das Mikrofon nutzten, weil der Chat
zu langsam und umstandlich gewesen sei, entspricht zwar der Logik des Messan-
ger-Threshold-Ansatzes, konnte in diesem Fall aber wieder mit der erwédhnten
Stichprobenzusammensetzung zusammenhangen. Schlie3lich ist der Chat die
diskretere Moglichkeit sich zu beteiligen, als das Mikrofon anzuschalten. Auch ist
es aufgrund des fehlenden Augenkontaktes mit der Dozentin nétig, dieser in das
Wort zu fallen, um verzdgerungsfrei eine Frage zu stellen. Zudem kénnen alle
Kursteilnehmenden die Stimme héren und diese wird auch noch mit aufgezeich-
net. Die Ergebnisse zum Nachfrageverhalten zeigen, dass die hochaktiven Pro-
banden direkt die Dozentin gefragt haben und die niedrigaktiven Probanden die
Gruppenmitglieder oder selbst nachrecherchiert haben. Insbesondere im Hinblick
auf die beschriebene schweigende Mehrheit besteht die Gefahr, dass im Online-
seminar Unklarheiten in geringerem Mal3e im Plenum angesprochen werden,
weil anders als im Prasenzseminar die Dozentin keine Mdglichkeit hat, Unklar-
heiten bei Studierenden durch Blickkontakt oder Mithéren erkennen zu kdnnen.

401 Dgring (2016, S. 341-343).
402 Dommett et al. (2020, S. 9).
403 He und Huang (2017, 152-154).
404 Richardson et al. (2017, S. 416).
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Dieser Umstand spricht erneut fiir einen Kameraeinsatz auch bei den Teilneh-
menden.

Die Ergebnisse der Einzelarbeitssequenzen zeigen, dass VKS fur Einzelarbeiten
in der Arbeits- und Besprechungsphase vorteilhaft ist. Die ruhigere Arbeitsat-
mosphare und die Besprechung am geteilten Bildschirm der Dozentin ermogli-
chen ein fokussiertes Arbeiten ohne Stérungen durch Kommilitonen. Um die Vor-
teile auszuschopfen, muss der Studierende in einem ruhigen Raum allein sitzen
konnen, was in dieser Studie jedem Probanden mdglich war. Um dies zu verall-
gemeinern, misste es hierzu aber eine reprasentative quantitative Umfrage ge-
ben. Der Nachteil der fehlenden versichernden Absprache unter den Studieren-
den kann durch einen kurzen von der Lehrkraft angekiindigten Absprachezeit-
raum zwischen der Aufgabenbearbeitung und Besprechung behoben werden.

4.3.4 Auswirkungen des VKS-Einsatzes auf die Interaktion im

Theorieinput

Die Interaktion mit der Dozentin wurde mehrheitlich von den Probanden positiv
wahrgenommen. Der Befund kann mit den definierten Anforderungen an die Do-
zentin aus den Ergebnissen aus der Einstiegsphase der Interviews erklart wer-
den: Die meistgenannten Anforderungen decken sich mit den Beschreibungen
der Lehrkraft in den Interviews, dass viele Verstandnisfragen gestellt oder aus-
fuhrlich beantwortet wurden und dass durch die Praxisbeispiele das Verstandnis
gefordert wurde.*%® Der auffalligste Unterschied zwischen den Online- und Préa-
senzstudierenden war die Kritik an der Balance zwischen Frontalunterricht und
interaktiven Parts. Wahrend alle B-Probanden die Balance kritisierten, waren es
bei den A-Probanden nur 25 Prozent. Dieser Verhaltnisunterschied kann durch
die Interviewdynamik oder Stichprobezusammensetzung entstanden sein.
Schlief3lich widersprechen die Ergebnisse des EEsL diesem Verhéltnis. Der Vor-
tragsstil der Dozentin wurde von den Onlinekursteilnehmenden als weniger ab-
wechslungsreich gewertet als von den Prasenzkursteilnehmenden des C-Kurses.
Die Bewertung des Vortragsstils war die grof3te Differenz zwischen den einzelnen
Skalafrageergebnissen der beiden Kurse.*% Die Problematik ist auch plausibel,
weil durch die reduzierte Reiztbertragung tber VKS ein abwechslungsreicher
Vortragsstil erschwert ist, wie Ertl et al. feststellten*®” Folglich sollte die Vortrags-
lange gekirzt und die Theorie durch mehr aktive oder interaktive Parts fur die
Studierenden oder Uber Medienwechsel, wie Einspielervideos, vermittelt werden.

Die Interaktion zwischen den Studierenden des Online-Kurses fand tberwiegend
in den WhatsApp-Gruppen der Arbeitsgruppen und der Jahrgangsgruppe statt,
wo sich u.a. auch Uber klausurrelevante Themen oder Verstandnisfragen ausge-
tauscht wurde. Die externen Studienteilnehmer hatten auf diese Informationen
jedoch keinen Zugriff. Im Prasenzseminar ist es fir die Externen einfacher, sich
mit den Ubrigen Studiereden auszutauschen, da die Studierenden auch in den
Pausen personlichen Kontakt haben und sich besser kennenlernen kénnen. So
kénnen auch die Externen einfacher Anschluss an die Gruppe finden. Dieser
Nachteil des Onlinekurses kénnte durch eine vorgegebene Gruppeneinteilung
durch die Lehrkraft reduziert werden, sodass die Externen zumindest an einer
groReren WhatsApp-Gruppe beteiligt sind. Alternativ konnte die Dozentin, um

405 4.1.2 Ergebnisse der Einstiegsfragen
406 4.2 Ergebnisse des Evaluationsbogens
407 Ertl et al. (2006, S. 311).
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das Problem sichtbar zu machen, die parallele Kommunikation im Plenum an-
sprechen, sodass Losungen gefunden werden, wie ein paralleler Chat ohne Do-
zentenzugriff stattfinden kann.

4.3.5 Auswirkungen des VKS-Einsatzes auf die kooperative

Gruppenarbeit

Die A-Probanden waren mit den Gruppenarbeiten zufrieden und beschrieben die
Gruppenarbeit als effektiv. Diese Aussagen entsprechen den Befunden von He
und Huang.*%® Die A-Probanden gaben neben Technikproblemen bekannte Prob-
leme der c.K. an, wie die ,erschwerte Regulation der Interaktion“4%° oder die ,[b]e-
schrankte Wahrnehmung des Kommunikationspartners“4'°, sodass es keine
Ubersicht iber die Gruppen und Kursteilnehmenden gab. Auch das erwartete
Kosten-Nutzen-Kalkil des Messenger-Threshold-Ansatzes,*'* wurde beschrie-
ben: A7 erklarte, dass er kritische Meinungen nicht geduRRert habe, um die er-
schwerte und zeitaufwendige digitale Diskussion zu vermeiden. Der hohe Anteil
an A-Probanden, die die Bearbeitungszeit der Falle Gberzogen haben, ist weniger
mit den Problemen in der digitalen Zusammenarbeit zu erklaren, sondern eher
mit der fehlenden Kontrolle tGber die einzuhaltenden Zeiten. Schlief3lich wurde
der 5. Fall als Effizienz férdernd und deshalb mehrheitlich von den A-Probanden
als positiv bewertet. Nur die kleinen Gruppen hatten Zeitprobleme, was erneut
fur eine vorgegebene Gruppeneinteilung spricht. Gemald den Basiselementen
des CL wurden die Rollenzuteilung und die Reflexion der Zusammenarbeit auch
in der Online-Gruppe Ubernommen und mehrheitlich durchgefuhrt. Vermutlich
wurde in den Online-Gruppen aufgrund des Technikeinsatzes Uber die Arbeits-
gruppenorganisation noch intensiver reflektiert. Fur die Rollenibernahme zur
Verbesserung der sozialen und kooperativen Fertigkeiten empfiehlt sich jedoch
die Prasentationspflicht auch im Onlinekurs einzufihren, damit das von A7 ge-
schilderte Trittbrettfahren, indem sich Gruppenmitglieder vor der Prasentation
driicken, verhindert wird und auch die Trittbrettfahrerenden ihre sozialen Fertig-
keiten verbessern kdnnen. Die insgesamt hohe Bereitschaft in den Gruppenar-
beiten mit VKS unterstiitzen die Befunde von Richardson et al.#'? Auch wenn A2
und A7 von Trittbrettfahrern in ihrer Gruppe berichteten, wurde in der Fallbear-
beitung mit Zeitbegrenzung ein hohes Engagement auch von A2 und A7 geschil-
dert. Daher kann das Problem auch mit dem fehlenden zeitlichen Druck und der
Notengebung zusammenhangen. Schliel3lich war die soziale Interdependenz
erst ab dem 5. Fall intensiv wahrnehmbar.

Wie im Ergebnisteil beschrieben, ergaben sich durch die freie Gruppeneinteilung
Probleme, wie ungleiche Gruppe und der Ausschluss der externen Studierenden.
Der pragmatische Losungsvorschlag der Probanden ist, die Gruppen durch die
Dozentin zufallig in gleichgrof3e Gruppen einteilen zu lassen. Letztlich ist diese
Variante fur Studierende, die niemand kennen fairer als die Einteilung nach Ti-
schen (wie im Prasenzkurs), weil sich in letzterem Fall die Studierenden, die ihren
Bachelor an der HSH abgeschlossen haben und womdglich schon besser auf
einander abgestimmt sind, nach Sympathie an einen Tisch setzen und sich
dadurch automatisch in einem Team zusammenfinden. Zudem empfiehlt es sich

408 He und Huang (2017, 152-154).
409 Doring (2016, S. 342).
410 Dgring (2016, S. 342).
411 Gardner und Thielen (2015, S. 84-86).
412 Richardson et al. (2017, S. 416).
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bei einer zufalligen Zuteilung Raum und Zeit fir das gegenseitige Kennenlernen
mit Hilfe von Breakoutsessions zur Verfiigung zu stellen.

Die Ergebnisse zum Medieneinsatz geben die im Kurzfragebogen festgestellte
Unerfahrenheit der Studierenden in der digitalen Zusammenarbeit wieder: Es
zeigte sich eine hohe Diversitat in den eingesetzten Medien, wobei nicht alle ge-
wéahlten Medien den Anforderungen der Aufgabenstellung, die Félle in Koopera-
tion in einer kurzen Zeit zu bearbeiten, gerecht wurden. Dies zeigte sich beispiels-
weise beim Telefongebrauch, wobei der visuelle Echtzeitabgleich des Arbeits-
tands der PowerPoint-Folien ohne geteilten Bildschirm nicht mdglich war und so-
mit Zeit fur die Absprache vergeudet wurde. Zudem haben drei A-Probanden an-
gegeben, in der Gruppenarbeit ihre Kamera nicht angeschaltet zu haben. Die
visuelle Ubertragung mit Mimik und Gestik der Gruppenteilnehmenden ist ein
Vorteil der VKS, der die Verstandigung verbessert.*'® Dieser Vorteil wurde aus
sozialer Unsicherheit nicht genutzt und riickblickend von den Probanden fur die
Gruppenarbeiten gewtinscht. Die beschriebene Medienwahl entspricht nicht dem
Media-Richness-Ansatz, sondern dem Modell des sozialen Einflusses, da nicht
die Anforderungen der Aufgabe, sondern die Erfahrungen und Einstellungen der
Studierenden wahlentscheidend waren.*4 B4 schlug vor, den Technologieein-
satz im Plenum zu besprechen. Dieser Vorschlag ist im Hinblick auf die Unerfah-
renheit der Studierenden zum Zweck der Medienkompetenzverbesserung und
des gemeinsamen Lernens zu empfehlen. Durch die Verlagerung der Fallarbei-
ten in Breakoutsessions Uber Zoom, gesteuert durch die Lehrkraft, kbnnen zwar
die Probleme behoben werden, es geht aber auch die Mdglichkeit verloren, dass
die Studierenden sich selbstandig mit der Medienauswahl beschéftigen, sich ge-
meinsam im Plenum ein breiteres und reflektierteres Wissen Uber die Optionen
auf dem Softwaremarkt aneignen und die Vor- und Nachteile diskutieren. Wie in
der Einleitung beschrieben, ist und wird die digitale Zusammenarbeit zu einer
Kompetenz, die im Berufsleben gebraucht wird.4*> Auch die von A4 und A8 be-
schriebene positive Erkenntnis, dass Online-Gruppenarbeiten funktionieren und
die von A1 betonte ,hohe Lernkurve®, stitzen die Empfehlung, in Zukunft die
Kompetenzen zur digitalen Zusammenarbeit auszubauen.

Wie die Ergebnisse zur Prifung zeigen, ist der Einfluss von VKS auf die Pri-
fungswahl gering gewesen. Fur den IWM-Kurs lasst sich ableiten, dass ein Bei-
spielauditinterview fur die Studierenden hilfreich ware. Vermutlich wéare auch ein
Auditinterview mit Bericht aus technischer Sicht risikoarmer, weil ein Internetver-
bindungsabbruch weniger Auswirkungen hétte als bei der 90-minutigen Fallbear-
beitung. So begrindete auch A3 seine Entscheidung. Auch hatten die Studieren-
den die Mdglichkeit, eine Prifung durchzufuhren, die noch naher an der Praxis
ist und einer l&angeren intensiven Auseinandersetzung mit dem Lehrstoff bedarf.
Die Prufungsleistung wirde sich so mit den eingangs des Interviews definierten
Anforderungen an das Seminar und der Prifung decken: Intensive individuelle
Auseinandersetzung mit den Lehrinhalten und noch realere Praxisanwendung.

4.3.6 Die Einstellung der Studierenden zum VKS-Einsatz

Auch wenn die Studierenden den VKS-Einsatz als Provisorium in der Corona-
Krise lobten, sind sie diesem gegentber generell kritisch eingestellt: In der ab-
schliel3enden Bewertung stuften zwar zwolf von dreizehn Probanden den Einsatz

413 Davis (2018, S. 207).
414 Fischer (2016, S. 60).
415 Gerdenitsch und Korunka (2019, S. 49).
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von VKS in Seminaren als sinnvolle Ergénzung ein, betonten jedoch die Bedeu-
tung der sozialen Kontakte und der persénlichen Gespréachen in den Prasenzver-
anstaltungen an der Hochschule und in den Pausen. Der Befund entspricht auch
den Ergebnissen von Bosshardt und Chiang.*!¢ Dieser Nachteil des Online-Kur-
ses ist plausibel und stellte sich in den Interviews am deutlichsten bei der Be-
schreibung der Mittagspause heraus, in der jeder B-Proband mit den anderen in
der Mensa gemeinsam essen ging und diese besser kennenlernen konnte, wah-
rend die A-Probanden in der Mittagspause nur sporadisch Kontakt mit ihren Kom-
militonen hatten. Als zweiter Nachteil wurde der negative Einfluss des VKS-Ein-
satzes auf die Aufmerksamkeit genannt. Als Vorteil wurden lediglich die gesparte
Anreise und die damit verbundene Flexibilitdt genannt, was die Befunde der Stu-
die von Vanslambrouck et. al. sttzt, in der die Probanden ebenfalls die Flexibilitat
als bedeutenden Vorteil identifizierten.**” Die Vorschlage, wie eine Erganzung
des Online-Angebots aussehen sollte, belegen die kritische Einstellung der Pro-
banden gegeniber dem VKS-Einsatz: Der am meisten genannte Vorschlag,
mehrheitlich von den B-Probanden, war, dass eine Aufzeichnung zur Prifungs-
vorbereitung zur Verfigung gestellt werden kdnnte. Dies ist aber eigentlich nur
eine Prasenzveranstaltung, die aufgenommen wird. Hierzu ware eine VKS gar
nicht nétig. Der zweitmeist genannte Vorschlag ist, die VKS als flexible Ersatzl6-
sung, anstatt eines Unterrichtsausfalls einzusetzen, also als Provisorium zu nut-
zen. Erst der dritte Vorschlag sieht eine Variante vor, die Teleteaching beinhaltet:
ein Blended-Learning-Szenario, in dem die erste Halfte aus Prasenzterminen
zum Kennenlernen besteht und die zweite Halfte online weitergefuhrt wird. Die-
sen Vorschlag haben nur drei A-Probanden gemacht. Die nachsten beiden Vor-
schlage entsprechen der gleichen Logik, dass bei kurzen Terminen der Anreise-
weg gespart werden konnte: Kurze zweistiindige Vorlesungen ohne Gruppenar-
beiten und kurze Informationstermine, z.B. Fragerunden vor der Prifung, online
zu halten. Die letzten beiden Vorschlage zielen ebenfalls auf eine héhere Flexi-
bilitdt ab: Fernzuschaltung zum Prasenzseminar sowie Gruppenarbeiten virtuell
abhalten, um zeitlich flexibler zu sein.

Die Pandemie und der Lockdown konnen die Einstellung zum Teleteaching ne-
gativ beeinflusst haben, weil in dem Seminarzeitraum generell kein Prasenzun-
terricht an der Hochschule stattfand und anzunehmen ist, dass durch das Kon-
taktverbot im privaten Bereich der Studierenden auch weniger personliche Kon-
takte stattfanden. Somit konnten die Probanden fir den fehlenden sozialen Kon-
takt aul3erordentlich sensibilisiert gewesen sein und diesen Uberbewertet haben.
Die psychische Belastung der Studierenden in Deutschland wéahrend der Corona-
Krise im Onlinesemester wurde in einer aktuellen Studie der Social Media Agen-
tur an 3.237 Studierenden untersucht.*® Durch die coronabedingte Isolation flhl-
ten sich 62,7 Prozent der Befragten im ,Home-Studium einsam“.#*® Aufgrund die-
ser Ausnahmesituation sollte die Einstellung der Studierenden zum Einsatz von
VKS und insbesondere zur digitalen Zusammenarbeit zu einer spateren Zeit noch
einmal abgefragt werden, wenn der Prasenzbetrieb in den Hochschulen wieder
seit mindestens einem Semester lauft und die soziale Isolation aus dem Lock-
down und dem Kontaktverbot nicht mehr von den Studierenden mit Online-Semi-
naren assoziiert wird.

416 Bosshardt und Chiang (2016, S. 1025).
417 Vanslambrouck, Zhu, Lombaerts, Philipsen und Tondeur (2018, S. 39).
418 YZ Media (2020, S. 3).
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5 Fazit

5.1 Auswirkungen des Teleteachings

Das Ziel dieser Masterarbeit war, die Einflisse des VKS-Einsatzes auf das ko-
operative Lernen aus Sicht der Studierenden zu identifizieren. Hierzu wurden auf
individueller Ebene die Bereiche Aufmerksamkeit und die aktive Beteiligung an-
hand der Selbsteinschétzung der Studierenden evaluiert. Zusatzlich wurden auf
Kursebene die Wahrnehmungen der Studierenden beziglich der Interaktion im
Kurs zwischen der Dozentin und den Studierenden sowie der Interaktion unterei-
nander erfragt. Auch wurden die Auswirkungen auf die Gruppenarbeit eruiert.
Aus den Schilderungen wurden Vor- und Nachteile sowie Erfolgsfaktoren identi-
fiziert und Handlungsempfehlungen fiir Lehrkrafte abgeleitet:

Die Ergebnisse der Interviews und des EEsI zeigen, dass das Teleteaching als
Provisorium in einer kooperativen Lernumgebung grundsatzlich funktioniert hat.
Die Onlinestudierenden waren mit der digitalen Zusammenarbeit und den Grup-
penarbeitsergebnissen zufrieden und waren in der Lage die ISO-Normen in den
Fallbearbeitungen erfolgreich anzuwenden. Trotzdem lasst sich die Prasenzlehre
nicht ohne weiteres durch Teleteaching ersetzen:

Es zeigte sich, dass der individuelle Lernprozess im Theorieinput durch den VKS-
Einsatz negativ beeinflusst wurde: Den Studierenden féllt es schwerer ihre Auf-
merksamkeit auf den Theorieinput zu fokussieren. Lediglich bei Einzelarbeiten
fuhrt die Moglichkeit, die Aufgaben allein in einem ruhigeren Arbeitsraum zu be-
arbeiten und die Besprechung auf dem geteilten Bildschirm der Lehrkraft zu ver-
folgen, zu fokussiertem Arbeiten. Die Halfte der Probanden des Onlinekurses gab
an, dass ihre aktive Beteiligung durch den VKS-Einsatz gehemmt wurde.

Auf Kursebene wurde bei der Interaktion zwischen der Dozentin und den Studie-
renden eine allgemeine Passivitat der Studierenden beschrieben. Die Interaktion
zwischen den Studierenden fand im Onlinekurs parallel zur Zoomkonferenz, so-
wie vor- und nachher, Uber WhatsApp-Gruppen statt. Es gab eine Jahrgangs-
gruppe und jeweils eine Gruppe fir die Teams der Fallbearbeitung. Problema-
tisch ist bei dieser Kommunikationsorganisation, dass wenn Kursteilnehmende
nicht in diesen Gruppen sind, sie von der Kommunikation abgeschnitten sind.
Dabei gehen diesen Teilnehmenden Informationen Uber klausurrelevante The-
men oder Verstandnisfragen verloren. Auch ist das Gefiihl der Isolation starker.
Insgesamt war die Interaktion zwischen den Studierenden auf3erhalb der Grup-
penarbeiten kaum vorhanden. Der fehlende personliche Kontakt wird von den
Studierenden als grof3ter Nachteil beschrieben, gefolgt von der niedrigeren Auf-
merksamkeit. Durch die eingeschrankte Wahrnehmung fehlt den Onlinestudie-
renden der Uberblick tiber die Kursteilnehnmenden und die Gruppen. Die fehlende
Ubersicht wirkt sich besonders negativ bei freien Gruppeneinteilungen aus. Da-
her wird hier empfohlen, die Gruppeneinteilung durch die Lehrkraft vornehmen
zu lassen oder zumindest im Plenum zu besprechen und eine visuelle Ubersicht
Uber die Gruppen zu erstellen. Die kooperativen Gruppenarbeiten sind via VKS
durch die reduzierten sozialen Reize ineffizienter. Anders als in der Face-to-
Face-Interaktion ist die non-verbale Kommunikation reduzierter und es kommt
haufiger bei Diskussionen vor, dass die Studierenden durcheinander sprechen
oder sich missverstehen. Der Vorteil bei digitalen Gruppenarbeiten ist, dass we-
niger Privatgesprache gefuhrt werden. Als Vor- oder auch Nachteil kann sich die
beschrankte Wahrnehmung der Gruppenmitglieder auswirken: so kdnnen Grup-
penmitglieder ungesehen nicht mitarbeiten, gleichzeitig féallt dies den anderen
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Gruppenmitglieder aber nicht so schnell auf, sodass das Gruppenklima geschont
wird.

Der meistgenannte Vorteil des VKS-Einsatzes war die wegfallende Anfahrt und
die damit gewonnene Flexibilitdt. Zudem haben die Studierenden, die alle keine
Vorerfahrung mit Teleteaching hatten, ihnre Kompetenzen in der digitalen Zusam-
menarbeit und dem gemeinsamen interaktiven Lernen verbessert.

Die Einstellungen der Studierenden zum VKS-Einsatz waren kritisch. Grundsétz-
lich wurde der Einsatz als sinnvolle Erganzung begrif3t, aber mehr als Ersatzl6-
sung anstelle eines Terminausfalls oder als Erganzung im Prasenzseminar zur
Aufzeichnung oder Fernzuschaltung.

5.2 Implikationen fir die didaktische Gestaltung von Seminaren

mit kooperativer Lernumgebung

Ein Anliegen dieser Arbeit ist es, Hochschullehrenden mithilfe der detaillierten
Schilderungen des Kursaufbaus und der Wahrnehmungen der Studierenden ei-
nen Erfahrungsbericht aus Sicht von Studierenden ohne VKS-Kenntnisse zu er-
moglichen und Handlungsempfehlungen bereitzustellen.

Die zentrale MalRBnahme ist die Aufforderung seitens der Lehrkraft, dass die Kurs-
teilnehmenden auch ihre Kamera anschalten sollen. Zum einen, um den Gemein-
sinn unter den Studierenden zu starken und zum anderen, um die Anonymitéat
aufzuldsen und damit die aktive Beteiligung und Aufmerksamkeit zu erh6hen. Um
die Akzeptanz zu erhdhen sollte diese MalRBnahme begrindet werden.

Um die Aufmerksamkeit aufrecht zu erhalten, sollte auf lange Vortrage verzichtet
werden und der Theorieinput abwechslungsreich mit Einspielervideos, Vortrag,
und vielen interaktiven und aktivierenden Elementen, wie Einzelarbeiten, kleinen
Gruppenarbeiten und -diskussionen, gestaltet werden. Bei Fragerunden sollte die
Anonymitat durchbrochen werden, indem die Dozentin auch direkt einzelne Stu-
dierenden fragt. Zudem sollten die Blocktage gekurzt werden.

Die Gruppeneinteilung sollte durch die Lehrkraft zuféallig zusammengestellt wer-
den, mit gleichen Gruppengro3en, um gleiche Chancen in den Gruppenarbeiten
zu ermdglichen. Aufgrund der beschrankten Wahrnehmung der Kursteilnehmen-
den untereinander sollte die Lehrkraft Raum und Zeit flr Breakoutsessions zur
Verfligung stellen, damit sich die Kursteilnehmer besser kennenlernen.

Um die sozialen Fertigkeiten bei jedem Studierenden zu férdern, sollte eine Pra-
sentationspflicht bestehen. So kénnte auch das Trittbrettfahren unterbunden wer-
den. Hierzu kann auch eine Notengebung schon bei ersten Féallen beitragen, in-
dem so die positive soziale Interdependenz von Anfang an wahrnehmbarer ist.
Zusatzlich bieten die Benotungen eine bessere Orientierung fir die Studieren-
den.

Wie in der Einleitung beschrieben, sind Kompetenzen in Informations- und Kom-
munikationstechnologie fur die Studierenden in der heutigen und zuklnftigen Be-
rufswelt eine wichtige Vorrausetzung. Insbesondere fur Unternehmensentwickler
konnen Vorerfahrungen und ein breites Wissen tber Collaboration-Tools von
Vorteil sein. Die Ergebnisse der Befragung zeigen, dass die Gruppen mit unter-
schiedlichen Medien gearbeitet haben. Teilweise waren diese fiur die Aufgaben-
stellung ungeeignet oder die Tools wurden nicht mit vollem Potenzial genutzt.
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Der Kurs hat es den Studierenden ermdéglicht, Erfahrungen mit verschiedenen
Medien zu sammeln und die Kompetenzen in der digitalen Zusammenarbeit zu
verbessern. Deshalb sollte weiterhin auf eine freie Medienwahl gesetzt werden.
Die Medienauswahl und der Medieneinsatz, sowie die digitale Zusammenarbeit
sollten im Plenum diskutiert werden, um digitale Kenntnisse zu foérdern und ein
breiteres Wissen uber die vorhandenen Softwares auf dem Markt den Studieren-
den zu ermoglichen, damit diese besser auf das Berufsleben vorbereitet sind.

5.3 Limitationen

Die erste Limitation dieser Studie ist die kleine Stichprobe. Die Ergebnisse sind
nicht zu verallgemeinern fur die Anwendung von Teleteaching in den hochschu-
lischen Seminaren in kooperativer Lernumgebung. Es ist zu vermuten, dass auf-
grund der freiwilligen Teilnahme und dem ungewohnten Interviewsetting tber
Zoom eher die engagierten und aufgeschlosseneren Studierenden des Kurses
teilgenommen haben.

Eine weitere Limitation stellt der Zeitpunkt des Kurses und der Studie dar: Die
Pandemie und der Lockdown kdnnen die Einstellung zum Teleteaching beein-
flusst haben, weil in dem Seminarzeitraum gar kein Prasenzunterricht mehr statt-
fand und auch im privaten Bereich durch das Kontaktverbot weniger personliche
Kontakte bei den Studierenden anzunehmen waren. Somit kdnnen die fehlenden
sozialen Kontakte Uberbewertet und die Einstellung der Studierenden verzerrt
worden sein.

Die Ergebnisse sind durch Selbsteinschatzungen der Studierenden entstanden.
Demensprechend bilden sie nicht zwangslaufig die wahre Aufmerksamkeit, ak-
tive Beteiligung oder Interaktion ab.

5.4 Ausblick

Ein wesentlicher Punkt war der Lehrinhalt, der von den Studierenden als zu
schwierig und zu wenig kreativ fur Teleteaching beschreiben wurde. Die 1SO-
Normen erfordern ein analytisches formales Vorgehen und sind vergleichbar mit
Gesetzestexten. Die Studie von Roth et al. mit den Strafrechtsstudierenden kam
zu denselben Ergebnissen.*?0 Hier stellt sich die Frage, ob nicht die Aufzeichnung
des Theorieinputs bei solchen Lehrinhalten wie Gesetzen und Normen besser
geeignet ist, als ein Live-Vortrag, weil so die Studierenden die Moéglichkeit haben,
das Video anzuhalten und den Theorieinput an das individuelle Lerntempo und
die individuelle Konzentrationsfahigkeit anpassen kdnnen und den Vortrag in kur-
zere Episoden teilen kénnen. Die Aufzeichnung nach dem Live-Vortrag noch ein-
mal anzugucken, scheint aufgrund des Zeitaufwands fur die Studierenden un-
praktikabel zu sein.

Ein weiterer Punkt, der erforscht werden sollte, ist, ob sich die Einstellung der
Studierenden zum VKS-Einsatz nach der Corona-Pandemie, wenn der Prasenz-
betrieb fir mehr als ein Semester wieder aufgenommen worden ist, andert.

Zudem sollte die von den Probanden beschriebene positive Wirkung der Kamera
auf die Aufmerksamkeit und aktive Beteiligung der Studierenden, wenn diese
nicht nur bei der Lehrkraft, sondern auch bei den Studierenden an geschaltet ist,
untersucht werden.

420 Roth et al. (2020, S. 302-306).
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Anhang 1: Lehrplan des Onlinekurses

Fakultit IV, Abteilung BWL
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Lehrplan MBD-611 Internationales Wertschopfungsmanagement

1. Lernziele der Lehrveranstaltungen

A Die Teilnehmer kénnen die Grundlagen der Gestaltung won Prozessen nachwollziehen und
prozessual denken. Sie sind in der Lage, die besonderen Herausforderungen von Beteiligten
unterschiedlicher Kulturen in globalen Supply Chains zu benennen und zu bericksichtigen.

A Die Studierenden wverstehen die intemational glltigen Prinzipien des Aufbaus wvon
prozessorientierten QM-Systemen nach der DIM EN IS0 9000-Familie. Aufgrund der Ubung
der Anwendung in Fallstudien erangt jedefr Studierende Sicherheit in der Interpretation dieser
Mormen fir verschiedene Branchen in einem globalen Umfeld.

A Zudem kdnnen die Studierenden die Wirksamkeit von QM-Systemen mit ihren eingebetieten
Wertschdpfungsprozessen analysieren und sind in ersten Ansatzen fahig, diese im Rahmen
von Audits zu bewerten.

A Verschiedens Qualitéts- und Kreativitdistechniken Zur Optimierung von
Wertschdpfungsprozessen sind bekannt und kdnnen angewendst werden.

A Durch die obligatorische Prasentation ihrer Arbeitsergebnisse und teamorientierte Ubungen
erlangen die Studierenden zudem eine verstirkie persdnliche Uberzeugungskraft und
Sicherheit in der Moderation von Gruppenprozessen.

2. Inhalte

Die Teilnehmer der Lehrveranzstaltung erhalten wvertiefte Kenninisze Ober die besonderen
Herausforderungen und die erfolgreiche Gestaltung globaler Wertschopfungsprozesse.

Tag | Thema Inhalt der Lehrveranstaltung Literatur*
1 | Einfiihrung * Erwartungen und Ablauf Www.iso.org
= Begriffiekidrung: Internationales Wertzchopfungs-
management
= |50 9001 als globale Leitlinie
+= Tipps fur Prasentation und Gruppenarbeit
Management von * Geschaftsprozessmanagement im Uberblick Wagner, K. ., &
Geschiifts- » Prozesslandkarten erstellen Kafer, R. (2017);
prozessen | * Prozesse definieren und modellieren 150 8000-2015
2 |Management von |« Prozesse messen und steuern: KPls, BSC und | Wagner, K. W, &
Geschiéfts- Dashboards Kafer, R (2017);
prozessen Il * Prozesse verbessern: KVP und PDCA IS0 8000-2015
= Fallstudie
Ausrichtung auf » Grundbegrifie nach IS0 9000 Hinsch, M. (2015),
Kunden und * Kunden und interessierts Parteizn als ﬁ'l Eﬁg}ﬁmhﬁ.
interessierte Qualitdtzmalstab - :
Parteien = Management von Dienstleistungsprozessen - 150 B000-2013

Kundenzufriedenheit und Senvicequalitat
= Messung von Kundenzufriedenheit
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3+4 | Gestaltung und = High Lewvel Structure Hinsch, M. (2015);
Einfiihrung eines » Risikobasierter Ansatz 150 3001:2015;
QMS nach IS0 9001 |« Kontext der Organisation ! Fihrung IS0 B004-2018
+ Fallstudie
Ressourcen #* Prozessplanung 150 3001:2015;
* Ressourcen IS0 9004-2018
* Kompetenz, Bewusstsein und Kommunikation
Wertschopfung im |# Betrieb IS0 9001:2015;
engeren Sinne = Entwicklung 150 80042018
= Produktion und Dienstleistungserbringung
= Kundenkommunikation
Lieferanten- # Lieferantenmanagement und globale Supply 150 9001:2015;
management Chains 150 9004-2018;
= Fallstudie Becker, T. (2018).
5 |Leistungsmessung |» Uberwachung, Messung, Analyse 150 9001:2015;
und -bewertung * Managementbewertung und (intemne) Audits als | 150 3004:2018
Grundlage der Unternehmenzentwicklung
Durchfithrung von |« Planung, Durchfiihrung und Machbersitung IS0 18011:2018
Audits interner Audits und Prozessaudits nach 150 Gietl, G., &
19011 Lobinger, W.
= Yorbereitung von Auditinterviews (2018)
& |nterviewlbungen
N * Einfiihrung in Zertifizierungsverfahren
& | (Prozess-) = Uberblick Brunner, F. J., &
Verbesserung = Methoden zur Fehlererkennung und Wagner, K. W.
—vermeidung: QF gﬂ:gﬂ'i"_mg .
* |deen, Lozungs- und Entscheidungsfindung: M7 | 5 og7 3005
* Klassizsche Methoden der Produkt- und S 963-376
Prozessentwicklung (QFD, FMEA)
Ausblick: » Total Quality Management am Beispiel des EFQM Modell
Excellence EFQM-Modells 2018
+ Nutzung der RADAR-Matrizen zur Beweriung
= Selbatbewertung
+ |ntemationale Qualitétspreise
7 | 18.05.2020 = Beginn 8:15h
Priifung: = Losung der Falletudie einzureichen als pdf nach
Gm ng: ufaabe 90 Minuten per Upload auf Moodle
F;:‘I'ppmi: 8 #+ Formalien: Dis Mamen und Matrikelnummern aller
Gruppenmitglieder auf einem Deckblatt
Innovation = Kreativitdtstechniken, Problemldsung und Design
Thinking
Agilitdt & 1SO 9001 |# Aktuelle Forschungsergebnisse Adam (2020}

= Jbung

54



Fakultat IV, Abteilung BWL

Lehrplan MBD-811 Internationales Werischopfungsmanagement

12.05.2020

| ] Seite 3 von §

Die Unterlagen sind auf Moodle verflighar.

* Fett gedruckte Literatur ist vor der entsprechenden Veranstaltung durchzuarbeiten. Details werden
in der Vorlesung bekannt gegeben.

3. Prifung und Notengebung
Die Lehrveranstaltungen sollen auch ein Forum bieten, um die Moderation von Arbeitsgruppen und
die Présentation der Gruppenergebnizse zu dben und zu professionalisieren.

Im Rahmen der Lehrveranstaltung werden daher auf realen Fallstudien basierende Ubungen
durchgefihrt, bei denen jeder Teilnehmer dazu verpflichtet ist, die Moderation undloder Présentation
der Gruppenleistungen durchzufihren. Gruppendbung bzw. Priasentation werden nicht bewertet,
gelten jedoch als Vorleistung.

Die Abschlussprifung des Seminars besteht aus einer in Gruppenarbeit zu bearbeitenden Fallstudie.
Das Modul gilt dann alz bestanden, wenn die Abschlusspriifung mit mindestens siner Mote von 4,0
bewertet wurden und an den Fallstudien mitgearbeitet sowie regelmaiig teilgenommen wurde.

4, Pflichtliteratur/Literaturverzeichnis

Bitte besorgen Sie sich die folgenden Normen: DINENISOS000:2015, DINEN IS0 S001:2015|
(ieweils deutsche/zweisprachige Fassung). Die

Ausdrucke sind zu jeder Veranstaltung mitzubringen. Alle hier genannten Mormen sind im
Uolltext uher das Hochschulmlz [Perlnun‘n Dnlme] zuua nglu:h http:iirzbhboel 0.uni-
ensburg i ph =fhh& 2 3= i fitel i

(Tipps: Benutzen Sie von zu Hause eine VPHN-Verbindung. Zum Zugriff auf die Normen bei der
Suchanfrage nutzen Sie die Angaben aus dem Literaturverzeichnis fiir die Freitextsuche. Zum
Beispiel: DIN EN 150 9001 Qualititsmanagementsysteme Anforderungen und unter
Ausgabedatum: 2015-11.)

Alle Teilnehmer sind verpflichtet, diese Mormen als Pflichtlektire zu lesen sowie die Inhalte
nachzubereiten. Die explizit benannten Literaturguellen werden fiir die inhaltliche Machbersitung
sowie fir ein vertieftes Verstdndniz der Themen und ihres Transfers in die Praxis dringend
empfohlen. Die anderen genannten Quellen wurden zur Erstellung der Yorlesung genutzt und soliten
von den Teilnehmem zur Vertiefung und Nachbereitung der behandelten Themen erganzend
herangezogen werden.

Die Literatur izt in Bibliotheken in Hannover vorhanden, frei verfighar im Intemet abrufbar oder wird
auf Moodle bereitgestellt.

Becker, T. (2018). Prozesse in Produktion und Supply Chain optimieren. Beriin, Heidelberg: Springer.

Brassard, M., & Ritter, 0. (1993). Memory Jogger Il — Ein Taschenfifhrer mit Werkzeugen fir
MMWWM{Z Audl.). Berin, Wien, Zinch: GoallQpc

Bridggemann, H., & Bremer, P. (2015). Grundlagen Qualitdtsmanagement- Von den Werkzeugen iber
Methodern zum TOM (2., iberarb. u. erw. Aufl. 2015). SpringerLink - Bicher. Wiesbaden: Springsr
Vieweg.
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Duarte, M. (2009). Slide:ology oder die Kuns, brillanfe Prisentafionen zu enwickeln (1. Aufl.). Beijing,
Cambridge, Famham, Kdin, Sebastopol, Taipei, Tokyo: O'Reilly.

Duarte, M. (2012). Resonafe oder wie Sie mit packenden Stories und einer fesselnden Inszenierung Ihr
Publikurm verdnderm (1. Aufl.). Weinheim: Wiley-YCH-Verl.

Eurcpean Foundation for Quality Management [EFQM)], & Initiative Ludwig-Erhard-Preis e V. [ILEF].
(2012). EFQM Excellence Modell: Exzellente Organisafionen erzielen daverhaft
Leistungen, die die Erwariungen aller ifrer Inferessengruppen erfillen oder Gberireffen. EFOM Model

2013 (German/English). EFQM Publications. Brussels, Belgium: EFCGM.

Hofstede, G. H., Hofstede, G. J

%
;
3
i
g
s*
|
i
:

Intercuttural cooperation and its importance for survival (3rd Rev. & Exp. ed.). New York, NY: McGraw-
Hill

Intermational Organization for Standardization [IS0]. (2011). 150 9000 User Survey Report. Entnommen
aus www. izo.orgitc 176/5c21509000UserSurvey, Zugnff am 20.07 2015

1SC 31000:200%(E) (2009, November 15). Genf: Intemational Organization for Standardization.

Kallus, W. (2010). Ersfelung von Fragebogen. Wien: facultas. wuv
Koch, 5. (2015). Einfishrung in das Management von Geschéfisprozessen: Six Sigma, Kaizen und TQM
(2. Aufl. 2013). SpringerLink - Bicher. Berin, Heidelberg: Springer Bedin Heidelberg.
Lewrick, M., Link, P., Leifer, L., Langensand, M. (2017). Das Design Thinking Playbook. Minchen: Vahlen.
Linf, . (2011). Qualitdtsmanagement fir Ingenieurs; mit 186 Tabellen sowie einer CO-ROM, w.a. mi
7 -Handbuch”, Glossar, zahireichen Tools und Funkfionen. (3., aktual. 1. enw.
Aufl.). Minchen: Hanser.
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Link, G. (2003). Training Gualidfsmanagement - Trainingsfragen - Prawisbeispicle - Mulfimediale

L'Mm Leipzig, Minchen, Wien: Fachbuchverag.

Meentken, F., & Nowak, D. (2014). Globales Qualtafsmanagement. Herausforderungen und
Erfn@'&;miﬂ:mjern dﬂruﬂuﬁi’r&ﬂﬂnﬁuﬁ {Jochem, R., BEd.). Berin: Fraunhofer Inst. fir
Produktionsanlagen und Konstruktionstechnik 1PE.

Mueller, E. (2014). Qualifdtsmanagement fiir Unternshmer und Filrungskréfte: Was Enfscheider wissen
mizssen. SpringerLink. Bicher. Berlin, Heidelberg: Springer Gabler.

Mamberg, V., & Schneider, B. (2014). Kundenmanagement im Krankenhaus: Senvice - Qualitat -
M{Dnllne—hmg] EBI -Schweitzer. Dordrecht: Sprimger.

Pfeifer, T_ (Hrzg.). (2014). Masing Handbuch Qualifdtsmanagement (6., Uberarb. Aufl.). Minchen, Wien:
Hanser.

Produkthaftungsgesetz in der Fassung vom 15. Dezember 1989, gedndert am 19. Juli 2002

REWY Bedin GmibH. (2008). Auszige aus der Benchmarking-Sudie Gualitdlsmanagement Berlin-
Brandenburg 2008. Retrieved from
www benchmarkingforum.defileadminfpublikationen_buecherBroachuere_Ergebnisse Ql-Studie_pdf

Scheibeler, A, A.W. (2002). Balanced Scorecard fir KMU - Kennzahlenemitiung mit der 150 9001:2000
leicht gemacht. (2. | neubearbeitete und erweiterte Auflage). Berdin: Springer.

Schmidt, B (2005). Immer richtig miteinander reden — Transakfionsanalyse in Beruf und Allfag (4. Aufl ).
Paderbom: Junfermann.

Schmitt, R. (Ed.). (2011). Qualitat in produzierenden Untemehmen Dewdschilands 2010: Methoden,
Systerme und Erfolgsfakioren des modermen Qualitatsmanagements. Aachen: Fraunhofer IPT.

Schoof, A, & Binder, K. (2013). Auf den Punkt: Prisentationen pyramidal strukiurieren: i
W&nnﬁﬂaren Botschaften und ergebnisarientierter Struktur. Wieshaden: Springer Gabler.

Schulz von Thun, F. (2006). Miteinander reden: 1 Stdrungen und Klarungen. Sonderausgabe. Reinbek bei
Hamburg: Rowohlt-Taschenbuch

Seifert, J. W. (2011). Visualisieren Prasemfieren Moderieren: Der Klassiker (30, villig Gberarbeitete

Meuaufl. ). Offenbach [Germany]: Gabal.

Wagner, K_, & Duarr, W. (2003). Strategische Inifialzindung — Integration der Balanced Scorecard im
Prozessmanagement. Qualitat und Zuveras=zigkeit [QZ] Nr. 01/2003, 5. 36-40. online httpfwww.gm-

imfocenter defgmicverview _basic.aspMask=48basic_id=232231221 1E -2580t=00100.000308xid=
260924165850-5784131221199, Zugriff am 24.09.2006.

Werner, H. (2017). Supply Chain Management. Wieshaden: Springer Fachmedien Wiesbaden.

Zech, R (2014). Qualtaismanagement und gute Arbeit: Grundlagen einer gelingenden
Gualitdtsentwickiung fir Einsteiger und Skeptiker (Aufl. 2015). (2015). essenfials. Wieshaden: Springer

Fachmedien Wiesbaden.
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1. Lernziele der Lehrveranstaltungen

Die Teilnehmer kdnnen die Grundlagen der Gestaltung von Prozessen nachvollziehen und
prozessual denken. Sie sind in der Lage, die besonderen Herausforderungen von Beteiligten
unterschiedlicher Kulturen in globalen Supply Chains zu benennen und zu berlicksichtigen.

Die Studierenden wverstehen die international giltigen Prinzipien des Aufbaus von
prozessorientierten Q@M-Systemen nach der DIN EN 150 9000-Familie. Aufgrund der Ubung der
Anwendung in Fallstuedien erlangt jede/r Studierende Sicherheit in der Interpretation dieser
Mormmen fir verschiedene Branchen in einem globalen Umfeld.

Zudem konnen die Studierenden die Wirksamkeit von QM-Systemen mit ihren eingebetteten
Wertschépfungsprozessen analysieren und sind in ersten Ansétzen féhig, diese im Rahmen
von Audits zu bewerten.

“erschiedene Qualitats- und Kreativitatstechniken Zur Optimierung von
Wertschépfungsprozessen sind bekannt und konnen angewendet werden.

Durch die chligatorische Présentation ihrer Arbeitsergebnisse und teamorientierte Ubungen
erlangen die Studierenden zudem eine verstirkte persdnliche Uberzeugungskraft und
Sicherheit in der Moderation von Gruppenprozessen.

2. Inhalte

Die Teilnehmer der Lehrveranstaliung erhalten wvertiefte Kenntnisse Ober die besonderen
Herausforderungen und die erfolgreiche Gestaltung globaler Wertschdpfungaprozesse.

Tag | Thema Inhalt der Lehrveranstaltung Literatur
1 | Einfithrung * Erwartungen und Ablauf Www.is0.0rg
+ Begriffizskldrung: Internationales Wertzchdpfungs-
management
+ |S0 9001 alz glcbale Leitinie
+ Tipps fur Prazentation und Gruppenarbeit
Management von * Geschaftzprozessmanagement im Uberblick Wagner, K. W.. &
Geschiéfts- » Prozesslandkarten erstellen Kafer, R. (2017);
prozessen | = Prozesse definieren und modellieren 150 B000-2015
2 |Managementvon | Prozesse messen und steuern: KPls, BSC und | Wagner, K. W., &
Geschifts- Dashboards Kafer, R. (2017]);
prozessen Il = Prozesse verbessem: KVP und PDCA 150 8000-2015
* Fallstudie
Ausrichtung auf + Grundbegriffe nach 150 5000 Himsch, M. (2015],
Kunden und * Kunden und interessierte Parteien als :1 ﬂﬁaﬁiﬁﬁmh”-
interessierte Qualitdtzmalstab y
Parteien * Management von Dienstleistungsprozessen - 150 8000-2015
Kundenzufriedenheit und Servicequalitat
+ Messung von Kundenzufriedenheit
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3+4 | Gestaltung und + High Level Structure Himsch, M. (2015);
Einfilhrung eines * Risikobasierter Ansatz 150 8001:2015;
QMS nach 150 9001 |« Kontext der Organisation | Fihrung 150 B004-2018
* Fallstudie
Ressourcen * Prozessplanung 150 8001:2015;
+ Ressourcen IS0 9004:2018
+ Kompetenz, Bewusstsein und Kommunikation
Wertschipfung im |+ Betrieh IS0 0001:2015;
engeren Sinne = Entwicklung IS0 9004:2018
+ Produktion und Dienstleistungzerbringung
+ Kundenkommunikation
Lieferanten- + Lieferantenmanagement und globale Supply 150 8001:2015;
management Chains 150 8004:2018;
+ Fallstudie Becker, T. (2018).

5 |Leistungsmessung |+ Uberwachung, Messung, Analyse 150 8001:2015;

und -bewertung * Managementbewsrtung und (interne) Audits als | 'S0 8004:2018
Grundlage der Unternehmenzentwicklung
Durchfilhrung von | # Planung, Durchfihrung und Machbereitung IS0 189011:2018
Audits | interner Audits und Prozessaudits nach 150 Gietl, G, &
19011 Lobinger, W.
= Yorbereitung von Auditinterviews (2018}
+ |nterviewlbungen
- * Einfilhrung in Zertifizierungsverfahren
Auditinterview » Yorbereitung und Durchfihrung sines
Auditinterviews (ggf. Sondertermin)

& | [Prozess-) + Uberblick Brunner, F. J., &
Verbesserung und |« Mathoden zur Fehlersrkennung und Wagner, K. W.
Innowvation —vermeidung: Q7 F?:?ﬂﬂgﬂill.za o

+ |deen, Lizungs- und Entscheidungsfindung: M7 S: 207-327 +
+ Klassische Methoden der Produkt- und S 9@3-.37F
Prozessentwicklung (QFD, FMEA)
+ Kreativitdtstechniken, Problemlbzung und Design
Thinking
Agilitdt & 150 9001 |« Aktuelle Forschungsergebnisse
~ = Obung

T | Ausblick: » Total Quality Management am Beispiel des EFQM Excellence

Excellence EFQM-Modells fiir Excellence Modell 2013
+ Selbstbewertung
+ |ntemationale Qualititspreise

Priifungsleistung |+ Auditbericht inkl. Verbesserungsmalknahmen

Audithericht + Einzureichen bis 27.09.2019

Die Unterlagen sind auf Moodle verflgbar.
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3. Priifung und Notengebung

Die Lehrveranstaitungen sollen auch ein Forum bieten, um die Moderation von Arbeitsgruppen und
die Prasentation der Gruppenergebnizse zu Oben und zu professionalisieren.

Im Rahmen der Lehrveranstaltung werden daher auf realen Fallstudien basierende Ubungen
durchgefihrt, bei denen jeder Teilnehmer dazu verpflichtet ist, die Moderation undfoder Prasentation
der Gruppenleistungen durchzufihren. Gruppendbung bzw. Prisentation werden bewertet und
fieen in die Endnote des Moduls ein.

Die Abschiussprifung des Seminars besteht aus einem praktizchen Auditinterview mit Verbereitung,
Durchfihrung des Auditinterviews und Erstellung des Auditberichts.

Jedes Modul gilt nur dann als bestanden, wenn beide Teilleistungen bestanden, d.h. mindestens mit
einer Mote von 4,0 bewertet wurden und an allen “Veranstaltungen teilgenommen wurde. Durch
haufiges, nicht entzchuldigtes Fehlen kann somit trotz bestandener Teilprifungen die Anerkennung
einer Modulleistung nicht erfolgen.

Die abschlielende Mote fiir das Seminar setzt sich zusammen aus
Benotung der Prasentation/Gruppenibungen: 50 %
Benotung des Auditberichis: 50 %

4, Pflichtliteratur/Literaturverzeichnis

Bitte besuﬁen Sie sich die foienden Normen: DIN EN ISO 9000:2015, DIN EN ISO 9001:2015,
(ieweils deutsche/zweizprachige Fassung). Die

Ausdrucke sind zu jeder Veranstaltung mitzubringen. Alle hier genannten Mormen sind im
Volltext iiber das Hochschulnetz (Perinorm Onling) anglich:  hitp:iirzblc 0.uni-
0] z i stai ib i A, =R &lett=a &titel i

nho ?hib

= ledbinfo

(Tipps: Benutzen Sie von zu Hause den VPN Client und den Internet Explorer. Zum Zugriff auf
die ersten beiden Normen bei der Suchanfrage z.B. die Angaben machen unter Freitextsuche:
DIN EN IS0 9001 Qualititsmanagementsysteme Anforderungen und unter Ausgabedatum:
2015-11. Fir die 9004 verwenden Sie als Suchanfrage unter Freitextsuche: DIN EN 150 9004
Leiten und Lenken fiir den nachhaltigen Erfolg und unter Ausgabedatum: 2009-12).

Alle Teilnehmer sind verpflichtet, diese MNormen als Pflichtlektire zu lesen sowie die Inhalte
nachzubereiten. Die explizit benannten Literaturquellen werden fir die inhaltliche Machbereitung
sowie fir ein vertieftes Verstindnis der Themen und ihres Transfers in die Praxis dringend
empfohlen. Die anderen genannten Cluellen wurden zur Erstellung der Vorlesung genutzt und sollten
von den Teilnehmem zur Vertiefung und Machbersitung der behandelten Themen erganzend
herangezogen werden.

Die Literatur ist in Bibliotheken in Hannover vorhanden, frei verfigbar im Intemet abrufbar oder wird

auf Moodle bereitgestellt.

Adam, P. (2015). Managing Infermationalisation (1. Aufl.). UTB: Nr. 8616 : Befriebswirtschaftsiehre.
Stutigart: UTB.

Becker, T. (2018). Prozesse in Produktion und Supply Chain optimieren. Bedin, Heidelberg: Springer.

Brassard, M., & Ritter, D. (1998). Memory Jogger Il — Ein Taschenfihrer mit Werkzeugen fir
kontinuieriiche Verbesserung und erfolgreiche Planung (2. Aufl.). Berdin, Wien, Zirnch: GoallQpc
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Briiggemann, H., & Bremer, P_ (2015). Grundlagen Qualitdfsmanagement- Von den Werkzeugen dber
Methodern zum TOM (2., Oberarb. u. erw. Aufl. 2015). SpringerLink - Bicher. Wiesbaden: Springer
Vieweg.

Bruhn, M (2[]16] Gualititsmanagement fir Dienstieistungen: Handbuch fiir ein

- Konzepie - Methoden (10., vollst. Oberar. u. erw. Aufl. 2016).
SpringerLink. Bicher. Berin, Heidelberg: Springer Gabler.

Brunner, F. J., & Wagner, K. W. (2016). Qualiatsmanagement - Leiffaden fir Studium wnd Praxis (6.,
iUberarb. Auflage). Minchen, Wien: Car Hanser.

Deutsche Gesellschaft for Qualitdt e\, [DGA] (Hreg.) (2004). Excellence aus erster Hand - Erfahrungen
firr den Anwender. DGQ-Band 14-02. Bedin, Wien, Zrich: Beuth.

Deutsche Gesellschaft fir Qualitét e V. (Hrsg) [DGQ] (2005a). Prozessmanagemert fir Praktiker -
Leitfaden fir das Erkennen, Beschreiben, Bewerfen, Umsetfzen und Verbessem von Prozessen. DGO-
Band 14-26. Berlin, Wien, Zirich: Beuth.

Deutsche Gesellschaft fur Qualitdt e V. [DGQA] (Hreg.) (2005b). Wiksame Managementsysterne - mit

internen Audits Verbesserungspotenziale erschiieffen, DGA-Band 12-31. Berin, Wien, Z0rich: Beuth.

DIM EN IS0 19011, Leitfaden zur Auditierung von Managementsystemen (IS0 19011:2011); Dewtsche
und Englische Fassung EN 150 19011:2071. Dezember 2011. Berdin: Beuth

DIM EN IS0 9000:2015. Qualtdismanagementsysteme — Grundlagen wid Begriffe (150 9000:2015);
Deutsche und Englische Fassumg EN 150 5000:2015. November 2015, Berin: Beuth

DIM EN IS0 9001:2015. Qualtaismanagementsysteme — Anforderungen (150 9001:2015); Dewtsche und
Englische Fassung EN IS0 9001:2015. November 2015. Bedin: Beuth

DiIM EN 130 9004:2018. Leften und Lenken fir den nachhaligen Erfolg einer Organisation — Ein

(IS0 8004:2018); Dreisprachige Fassung EN IS0 5004:2018. Dezember

2009. Berin: Beuth

Duarte, M. (2009). Slide-ology oder die Kunst, brillanfe Priserfationen zu enfwickeln (1. Aufl.). Beijing,
Cambridge, Famham, Kdin, Sebastopol, Taipei, Tokyo: CO'Reilly.

Duarte, M. (2012). Resonafe oder wie Sie mit packendean Stories und einer fesselnden Inszenierung Thr
F&Mwn verdndem (1. Aufl ). Weinheim: Wiley-VCH-Verl.

Eurcpean Foundation for Quality Management [EFQM], & Initiative Ludwig-Erhard-Preis e \V_ [ILEF].
(2012). EFGM Excellence Modell: Exzellente Organisationen erzielen dauerfiaft

, die die Erwarfungen aller ihrer Inferessengruppen erfillen oder dbertreffen. EFQM Model

2013 (Gemm.'Engllsh] EFQM Publications. Brussels, Belgium: EFGM.

Eurcpean Foundation for Quality Management [EFQM]. (2012). An Overview of the EFQM Excellence
Model. Retrieved from hitp/fwew efgm.orgithe-efgm-excellence-model

Gietl, ., & Lobinger, W. (2016). Leiffaden fir Qualitdtsauditoren, 5. Auflage. Minchen: Hanser

Hinsch, M. (2015). Die newe IS0 5001:2015 - Ein Praxis-Raigeber fir die Normenumsteliung, 2. Auflage.
Berlin, Heidelberg: Springer.

Hofstede, G. H., Hofstede, G. J., & Minkov, M. (2010). Culfures and organizations: Software of the mind:
Wﬂj cooperation and its imporfance for sunvival (3rd Rev. & Exp. ed ). New York, NY- McGraw-

Intemational Organization for Standardization [IS0]. (2011). 150 9000 User Survey Report. Entnommen
aus www_izo.orgtc 176/sc 2N 509000UserSurvey, Zugrniff am 20.07 2015

IS0 31000:2009(E) (2009, November 15). Genf: Intemational Organization for Standardization.

Kaerkes, W., & Moll, A. (Hrsg.) (2007). Wege zum Erfolg. 10 Jahre Ludwig-Ehrhard-Preis: Auszeichnung

filr szen.l'ersﬁ.lw im Weftbewerb. Minchen, Wien: Carl Hanser

Kallus, W. (2010). Erstellung von Fragebogen. Wien: facultas. wuv

Koch, S. (2015). Einfihrung in das Management von Geschiftsprozessen: Six Sigma, Kaizen und TOM
(2. Aufi. 2015). SpringerLink - Bicher. Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg.

Lewrick, M., Link, P., Leifer, L_, Langensand, M. (2017). Das Design Thinking Playbook. Minchen: Vahlen.
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Linf, G. (2[]11] Quaﬂatmiﬂgmtfirﬁngemeum mit 186 Tabellen sowie einer CO-ROM, wa. mit
" Glossar, zahlreichen Tools und Funkfionen. (3., aktual. U erw.
Aufl.). Minchen: Hanser.

Link, G. (2003). Traimng Qualidismanagement - Trainingsfragen - Praxisbeispiele - Mulfimediale

'.-"Isu.u.l'rsrﬁmg Leipzig, Minchen, Wien: Fachbuchverag.

Meentken, F., & Nowak, D. (2014). Globales Qualitalzmanagement: Herausforderungen wnd
Erf::tgs.,mie.rm!e in dera.rﬂustne#en Praxis. (Jochem, R., Ed.). Bedin: Fraunhofer Inat. fir
Produktionsanlagen und Konstruktionstechnik 1P

Mueller, E. (2014). Qualitdtsmanagement fiir Unternehmer und Filvungskrifte: Was Endscheider wissen
midssen. Springerlink: Bdcher. Berin, Heidelberg: Springer Gabler.

Mimberg, V., & Schneider, B. (2014). Kundenmanagement im Krankenhawus: Senvice - Qualitat -
Err&pcm:wmmnllne-ﬁ.mg] EBi -Schweitzer. Dordrecht: Springer.

Pfeifer, T. (Hrzg.). (2014). Masing Handbuch Qualitatsmanagement (6., Oberarb. Aufl.). Minchen, Wien:
Hanser.

Produkthaftungsgesetz in der Fassung vom 15. Dezember 1989, geandert am 19. Juli 2002
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Anhang 4: Evaluationsfragebogen zur Erfassung stu-
dentischer Lehrurteile

[ B

| EvaSys Ewvaluafionsfragebogen zur Efassung studentischer Lehrurieile @ tleire Faper
Hochschule Hannover

Fakultat IV

[Eiite 50 markiensn: D!DDDUMWMWHHHMh&wmaﬁmaﬂ'ﬂ:mtbﬁwuﬂumm&ﬂtm&m
die Inks dargestedien Hinwelse zum Markiensn und zum Komigensn,
Komekiur |:|.|:|lDaem*mdaﬁmwmmm&mmnmwtmmmuMm

%,
\T‘p- %% i'%
G e o B b
&, o B, A
e, Y.y %, 7,
% % % % e

1 2 3 4 5
Die Lehrveranstalung hat fir mich eine klar erkennbare O 0o o o d
Struktur (roter Faden).
Ich hatte Gelegenheit mich aktiv zu beteiligen_ O O O 0O d
Der Dozent/die Dozentin erklart gut nachvollziehbar. o 0o o o d
Der Dozent/die Dozentin hat einen abwechslungsreichen O O O 0O d
Vortragsstil.
Die Studierenden haben akfiv zum Erfolg der O O O O 0O
Lehrveranstaliung beigetragen.
In der Lehrveranstaltung hemrscht eine stirungsfreie O O O 0O d
Arbeitzatmosphire.
Es besteht ein angenehmes Klima zwischen O O O O 0O
Studierenden und DozentDozentin.
Ich wurde zu eigensténdigem Denken angereqgt. o O o 0O 0O

Mennen Sie bitte drei Azpekie, die lhnen gefallen haben.

Mennen Sie bitte drei Aspekte, die lhnen nicht gefallen haben.

FIS4ZU0P 1 PLDWD 0811203, S=ile 11

L - T _
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Anhang 5: Interviewleitfaden fur den Onlinekurs und den Prasenzkurs

Informationen zu den Zielen der Studie:
Die Vor- und Nachteile des Einsatzes von Online-
Seminaren am Beispiel des Kurses IWM aus
Sicht der Studierenden

Interviewleitfaden fiir Onlinekurs Teil 1

Offener Einstieg in den Themenbereich
Themenbereich
Allgemein Theorieinput/Vortrag

0 Wie definierst du fir dich
Lernerfolg?

1 Wie hast du den Theorieinput/Vortrag empfunden?

Informationen zum Datenschutz:

Das Interview wird Uber Zoom aufgezeichnet.
Nach dem Interview wird die Videoaufzeichung
sofort geléscht und die Tonaufzeichnung wird in

einem lokalen Ordner verschlisselt, vertrauchlich
aufbewahrt und niemanden zugangig gemacht.
Insbesondere nicht Frau Adam.
In der Transskription wird der Interviewteilnehmer
anonymisiert.

X

0.1 Was muss ein Seminar
dir bieten, damit du
erfolgreich lernen kannst?

1.1 Wie wirdest du deine Aufmerksamkeit auf den Vortrag beschreiben?

1.1.1 Hast du nebenbei etwas anderes
gemacht, als der Vorlesung zu folgen?

Aufteilung in drei
Themenbereiche

1.1.2 Wie hast du die Pausen empfunden?

1.1.3 Hattest du auch Kontakt zu
anderen Kursteilnehmenden?

Einverstandniserklarung des Probanden
einholen

-

allgemein oder didaktische Gestaltung

Selbsteinschatzung
Interaktion

1.1.4 Wie hast du das Einspielen von Videos wahrgenommen (Obstand Didi,
Asterix und Obelix)?

1.1.5 Wahrend der Theoriephase gab es auch Einzelarbeitssequenzen, in denen
ihr direkt in der ISO-Norm gelesen habt und spater wurden dazu Fragen gestellt. Wie
hast du diese Einzelarbeit wahrgenommen?

1.1.8 Siehst du bei diesen Einzelarbeiten
Unterschiede zwischen Prasenz- und
Onli-ne-Seminar?

1.2 Wie schatzt du deine aktive Beteiligung an dem Unterricht wahrend des
Theorieinputs ein? Wie hast du dich beteiligt (Chat, Mikrofon etc.)?

1.2.1 Was hast du gemacht, wenn du
etwas nicht verstanden hast?

1.3.1 Wie hat dir die Interaktion zwischen der Dozentin und den Studierenden
gefallen?

1.3.2 Wie hat sich die Interaktion zwischen den Studierenden untereinander

gestaltet?
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Themenbereiche

Interviewleitfaden fiir Onlinekurs Teil 2

Gruppenarbeit/Fallarbeiten

Priifung

Allgemein

2 Wie lief bei euch die Fallbearbeitungen zwischen den Vorlesungen ab?
Organisation

Beteiligung der Gruppenmitglieder

Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit

Bearbeitungszeit

3 Bei der Abschlusspriifung hattet ihre die Méglichkeit zwischen drei
Varianten zu wahlen:

1. Einen Fall in 90 Min. bearbeiten

2. selbstandig als Kurs ein Auditgesprach virtuell fihren und spater
auswerten

3. Frau Adam stellt euch ein Auditgesprach als Video zur Verfugung
und ihr wertet dieses aus

Fur welche Option hattest du dich entschieden?

4 Ist fur dich der Einsatz von Videokonfernezsoftware fir
Seminare nur ein Provisorium, gar eine Dauerlésung
oder eine sinnvolle Erganzung?

2.1 Wenn du die virtuelle Gruppenarbeit mit den Gruppenarbeiten im Prasenzunterricht
vergleichst, welche Unterschiede hast du festgestelit?

3.1 Warum hattest du dich fiur diese Option entschieden?

5 Gibt es Aspekt die dir noch wichtig sind, die ich noch
nicht beleuchtet habe?

2.2 Wie lief die Gruppeneinteilung fir die Fallbearbeitung ab?

3.2 Wie ist die Bearbeitung des Falls in der Priifungssituation
genau abgelaufen? 3.3 Sind dir beim der Prifung Unterschiede zur
Bearbeitung des 5. Falls aufgefallen?

2.3 Habt ihr in den Gruppenarbeiten nach der Lésungsbesprechung noch einmal iber den
Fall gesprochen und wie ihr eure Zusammenarbeit verbessern kénnt?

2.6 Habt Ihr in eurer Gruppenarbeiten zwischen den Vorlesungen gegenseitig Rollen bewusst
zugeteilt? Sind die iiber die Zeit so geblieben?

3. 4Wie hast du dich im Vorfeld auf die Priifung vorbereitet?

3.5 Hast du die Art der Prifung fir angemessen gehalten oder hattest
du gerne eine ganz andere Option gehabt?

2.7 Wie schatzt du die Effektivitédt der Online-Gruppenarbeit zwischen den Vorlesungen im
Vergleich zu Prasenzgruppenarbeiten ein?

2.8 Welche Probleme sind bei der Gruppenarbeit aufgetreten? (Trittbrett und Konflikt)

2.9 Was hat bei den Gruppenarbeiten gut geklappt?

2.10 Wie viele Personen wart ihr in der Gruppe?

2.11 Wie hast du die Besprechung der Gruppenarbeiten, die zwischen den Seminaren
stattgegunden haben, am Anfang des Seminars empfunden?

2.13 Hast du zwischen Fall 5 (Begrenzung auf 90 Minuten) im Vergleich zu den
Gruppenarbeiten zwischen den Seminaren Unterschiede wahrgenommen?

Erganzte Frage:

6 Wie wichtig ist dir die Partizipation der Dozentin in den
Gruppenarbeiten?
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Informationen zu den Zielen der Studie:
Die Vor- und Nachteile des Einsatzes von Online-
Seminaren am Beispiel des Kurses IWM aus

Interviewleitfaden fur Prasenzkurs Teil 1

Themenbereich

Sicht der Studierenden Allgemein Theorieinput/Vortrag
0 Wie definierst du fir dich 1 Wie hast du den Theorieinput/Vortrag empfunden?
x Lernerfolg?
X
Infor i zum Dat r 0.1 Was muss ein Seminar| |1.1 Wie wirdest du deine Aufmerksamkeit auf den Vortrag beschreiben? 1.1.1 Hast du nebenbei etwas anderes gemacht, als der

Das Interview wird tiber Zoom aufgezeichnet.
Nach dem Interview wird die Videoaufzeichung
sofort geléscht und die Tonaufzeichnung wird in

einem lokalen Ordner verschlisselt, vertrauchlich
aufbewahrt und niemanden zugéngig gemacht.
Insbesondere nicht Frau Adam.
In der Transskription wird der Interviewteilnehmer
anonymisiert.

dir bieten, damit du
erfolgreich lernen kannst?

Vorlesung zu folgen?

Aufteilung in drei
Themenbereiche

1.1.2 Wie hast du die Pausen empfunden?

x |Waren die ausreichend?

1.1.3 Hattest du auch Kontakt zu anderen
Kursteilnehmenden?

Einversta i <larung des P
einholen

1.1.4 Wie hast du den Einsatz von lego serious play empfunden?

gestellt. Wie hast du diese Einzelarbeit wahrgenommen?

X
1.1.5 Wie hast du das Einspielen von Videos wahrgenommen (Obstand Didi,
Asterix und Obelix)?

X
1.1.6 Wahrend der Theoriephase gab es auch Einzelarbeitenssequenzen, in
denen ihr direkt in der ISO-Norm gelesen habt und spater wurden dazu Fragen

X

1.2 Wie schatzt du deine aktive Beteiligung an den Unterricht wahrend des
Theorieinputs ein?

1.2.1 Was hast du gemacht, wenn du etwas nicht
verstanden hast?

1.3.1 Wie hat dir die Interakti ischen der D tin und den ierenden
gefallen?

1.3.2 Wie hat sich die Interaktion zwischen den Studierenden untereinander
gestaltet?
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Interviewleitfaden fiir Prasenzkurs Teil 2

Themenbereiche

Gruppenarbeit Priifung Alligemein
2 Wie lief bei euch die Fallbearbeitung ischen den Vorls gen ab? 3 Wie hast du die Priifung empfungen? 4 Ist fur dich der Einsatz von Videokonfernezsoftware fir
Organisation Seminare nur ein Provisorium, gar eine Dauerlésung
Beteiligung der Grupp itglied oder eine sinnvolle Erganzung?

Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit

2.1 Wie hast du die Gruppeneinteilung empfunden?

3.1 Wie hast du dich im Vorfeld auf die Prifung vorbereitet?

5 Gibt es Aspekt die dir noch wichtig sind, die ich noch
nicht beleuchtet habe?

2.2 Habt ihr in den Gruppenarbeiten nach der Losungsbesprechung noch einmal tber den

3.3 Hast du die Art der Prifung fiir angemessen gehalten oder hattest

Fall gesprochen und wie ihr eure Zi beit verb kénnt? du gerne eine ganz andere Option gehabt?
2.3 Habt |hr in eurer Gruppenarbeiten geg itig Rollen b t zugeteilt? Sind die tber die
Zeit so geblieben?

2.4 Wie schatzt du die Effektivitat der Gruppenarbeit ein?

2.5 Welche Probleme sind bei der Gruppenarbeit aufgetreten? Trittbrett und Konflikt

2.6 Was hat bei den Gruppenarbeiten besonders gut geklappt?

2.7 Wie hast du die Presentation der Falle empfunden?

2.7.1 Wie fandest du das, dass jeder prasentieren musste?

2.8 Wie hast du die Besprechung der Gruppenarbeiten empfunden?

2.9 Wie hast du die Zeitbeg g der Gruppenarbei 7

2.10 Wie viele Personen wart ihr in der Gruppe?

Erganzte Frage:

6 Wie wichtig ist dir die Partizipation der Dozentin in den
Gruppenarbeiten?
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Anhang 6: Kurzfragebogen fur den Onlinekurs und den Prasenzkurs mit Musterausfulluno

Kurzfragebogen fur den Onlinekurs

Alter: 25
Geschlecht mannlich
Bachelorabschluss: BWL

Bachelorhochschule:

HS Hannover

andere Hochschule

Universitat

X

Hattest du wahrend des Seminars einen Nebenjob oder
andere Verpflichtungen neben dem Studium, wie z.B.
Pflege von Angehorigen? Wie viele Stunden in der

keine

0-8h

8-16h

16-24 h 24-32h | 32-40

40 und mehr

X

Kanntest du schon vorher einige Kursteilnehmer?

nein

Kanntest du die Dozentin schon? Hattest du schon ein
Modul bei ihr?

nein

Mit welcher Ausriistung hast du das Seminar verfolgt?

Standrechner

Laptop

Tablet

Smartphone |[Microfon|Headset

Kamera

X

In welche Situation hast du welches Gerat benutzt?

Wie waren die Radumlichkeiten, in denen du das das
Seminar verfolgt hast?

ruhig

laut

alleine

mit mehreren Personen

X

Hattest du ausreichend Breitbandverbindung?

keine Probleme

Welche Erfahrung hattest du schon vor dem IWM-Kurs mit keine
Videokonferenzen gemacht?
Hattest du schon Vorkenntnisse zur ISO Norm 90017 keine
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Kurzfragebogen fur den Prasenzkurs

Alter: 25
Geschlecht weiblich
Bachelorabschluss: IBS
Bachelorhochschule: HS Hannover andere Hochschule Universitdt
X
Hattest du wahrend des Seminars einen Nebenjob oder keine 0-8h | B8-16h 16-24 h 24-32h | 32-40 40 und mehr
andere Verpflichtungen neben dem Studium, wie z.B. X
Pflege von Angehdrigen? Wie viele Stunden in der
Kanntest du schon vorher einige Kursteilnehmer? ja, aus dem Bachelor
Kanntest du die Dozentin schon? Hattest du schon ein ja. ein Modul im Bachelor
Modul bei ihr?
Welche Ausristung hast du fur die Onlinevorlesungen zur |Standrechner| Laptop | Tablet | Smartphone |Microfon|Headset Kamera
Verfigung, die du nutzen wiirdest? X X H
Wie waren die RGumlichkeiten, in denen du das das ruhig laut

Seminar verfolgt hast?

in den Gruppenarbeitsphasen

Hast du ausreichend Breitbandverbindung fir eine
Videokonferenz?

keine Probleme

Welche Erfahrung mit Videokonferenzen gemacht?

Telefonkonfernez bei der Arbeit, aber keine Gruppenarbeiten; nicht in der Hochschule

Hattest du schon Vorkenntnisse zur IS0 Norm 20017

keine
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Anhang 7: Ergebnisse des Kurzfragebogens
Ergebnisstabelle des Kurzfragebogens

Deskriptive statistische Auswertung der Kurzfragebogen

Merkmale Prasenz Gesamt
Mittelwert SD Mittelwert SD
Altersdurchschnitt:” 24 40 1,67 2515 3,21
Geschlechterverteilung: absolut | relativ | absolut | relativ
mannlich: 2 A40% 8 62%
weiblich: 3 60% 5 38%
Nebenjob oder andere zusétzliche Verpflichtungen
keine tzlich Verpflichtung 1 20% 5 38%
zusatzliche Verpflichtung 4 80% 8 52%
a.HS-HSH-Verteilung:
andere Hochschule 1 20% 7 54%
schule Hannover 4 80% 5] 46%
Bekanntschaft mit Kursteilnehmenden vor dem Seminar
1 20% 7 54%
4 80% 4 31%
Vorherige Veranstaltung mit Dozentin
ja 5| 100% 7 54%
nein 0] 0% 5] 46%
Laptop mit funktionierenden Mikrofon und Kamera 5| 100% 13| 100%
Internetverbindung
instabile Leitung 0 0% 1 8%
keine Probleme 5| 100% 12 92%
Raumlichkeiten
ruhig 5| 100%
laut 3* 60%
alleine 0%
mit mehreren Personen 5| 100%
Vorerfahrung mit VKS
keine 3 60% 5 38%
beruflich als Telefonkonferenz, ohne Gruppenarbeiten 2 A40% 8 52%
hochschulisc| 0 0% 0 0%
Vorkenntnisse zur ISO Norm 9001 0 0% 0 0%

*pusreiBerbereingt liegt der Altersdurchschnitt Online bei 24,29 MW (SD=1,11) und Gesamt bei 24,33 MW (SD= 1,30) *phasenweise durch
Gruppenarbeiten, Baustelle und Schienenverkehr



Anhang

Subkategorien zu Lern-
erfolg

Fahigkeit zur Anwendung
der Lehrinhalte

Kurz Definition

Umfasst alle Aussagen, die Lernerfolg als
Erwerb der Fahigkeit zur Anwendung der
Lehrinhalte definieren - unabhéngig ob im
beruflichen oder privaten Umfeld.

8: Kategoriendefinitionen Beispiele
Lernerfolg

Beispielformulierungen aus Transkript

"wenn man das Gelernte [...] spater noch anwenden kann. Es muss not-
wendig sein, es muss einen spateren Nutzen haben" (B5, Pos. 3).
"wenn man nach der Prifung halt auch noch was aus einer Vorlesung
mit rausnimmt und fiir sich auch fir den Alltag und fiir den das Berufsle-
ben verwenden kann" (A8, Pos.3).

Haufig-
keit der
Nennung

Relative
Haufig-
keit

wirksamkeit

tung des Tages wahrnimmt.

gibt ja auch eine Art von Befriedigung, wenn man sagt, heute hat man
jetzt richtig was hingebracht. Sei es jetzt in der Projektarbeit oder in der
Klausurvorbereitung." (A2, P0s.3)

Nachhaltiger Wissenszu- | Umfasst alle Aussagen, die Lernerfolg erst | "dass ich den Inhalt, der in der Vorlesung dran kam, verinnerlichen kann | 8 62%
wachs durch das nachhaltige Behalten der Lehrin- | und auch behalten kann und der nicht wieder nach 1-2 Tage verloren
halte Giber die Prifungsleistung hinaus defi- | geht" (B1, Pos.3).
nieren. "Also, dass ich auch tber den Kurs hinaus die Inhalte behalten und nicht
jetzt Uber das Semester irgendwie ein Modul auswendig lerne oder eine
PowerPoint auswendig lerne und dann das in der Klausur rauslasse und
dann nichts fur mich mitnehmen kann" (A5, Pos.5).
Note der Priifungsleistung | Umfasst alle Aussagen, die die vergebene "Naja es kommt so ein bisschen eigentlich darauf an, welche Note am 6 46%
Note der Prifungsleistungen als Indikator Ende rauskommt. Wenn die Note gut ist, dann hatte ich Lernerfolg, wenn
fur den Lernerfolg wahrnehmen nicht, dann nicht. [...] Ja, genau also eigentlich ist die Note der Indikator
fur den Lernerfolg." (A6, Pos.6).
"Lernerfolg definiere ich fur mich zum einen naturlich an der Klausur-
note, die ich hinterher auf dem Papierstehen haben." (A2, Pos.3).
Wissenszuwachs Umfasst alle Aussagen, die Lernerfolg als "Thema beschéftigt, von dem man vielleicht auch vorher auch nicht 4 31%
neu kennenlernen oder vertiefen von The- wirklich viele Vorkenntnisse hatte und sich am Ende des Lernaufwands
menfeldern definieren. sicher ist, dass man etwas dazu gelernt hat." (B2, Pos.3).
"Einfach, wenn ich merke, wow, das hatte ich noch nie so auf dem
Schirm oder ich habe es einfach total. Also so mir ist ein Licht aufgegan-
gen. Also, ich habe irgendwie das Gefiihl, dass es mir etwas gebracht
hat. Dass ich den globalen Kontext verstanden habe, okay?" (A3,
Pos.5).
Wahrnehmung der Selbst- | Lernerfolg ist, wenn man seine eigene Leis- | "Taglich muss man sagen. Also was habe ich den Tag geschafft? Es 1 8%
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Subkategorien zu Anfor-

derungen an Seminare

Anforderungen an ein Seminar aus Studierendensicht

Kurz Definition

Beispielformulierungen aus Transkript

Relative
Haufig-
keit

Haufig-
keit der
Nennung

Praxistibungen Als Abgrenzung zur Subkategorie Mdglich- | "Es muss Interaktion bieten, also reine Vorlesungen so Frontalunterricht | 5 38%
keiten zur aktiven Beteiligung werden hier sage ich mal, ist nichts fur mich oder bzw. nur teilweise das muss aber
die Aussagen eingeordnet, die insbeson- unterstutzt werden durch irgendwie was, ich sage jetzt mal, praktisches
dere die praktische Anwendung der Lehrin- | oder was Interaktives wo man auch selbst mal das Gelernte anwenden
halte durch Ubungen und Fallstudien for- muss" (B1, Pos.4).
dern. "Aber dass man das auch bisschen in der Praxis anwendet. Sei es jetzt
mit Fallstudien oder anderen interaktiven Mdglichkeiten" (B2, Pos.4).
viele Méglichkeiten zur akti- | Das Seminar sollte viele Méglichkeiten zur | "Also, ich finde so ein Seminar, da ist immer die Interaktion- finde ich 5 38%
ven Beteiligung aktiven Beteiligung enthalten, wie Umfra- ganz wichtig und dass man halt nicht nur frontal halt irgendwie mit Infor-
gen, Gruppendiskussionen, Einzelarbeiten mationen Uberhauft wird, sondern dass man auch wirklich mitarbeiten
und kleinere Gruppenarbeiten. Als Abgren- | kann und vielleicht auch so zwischendurch Ubung hat, vielleicht auch in
zung wird in der Kategorie Praxisibungen kleineren Gruppen. Dass man zwischendurch Fragen stellen kann. Ja,
die Moglichkeit zur praktischen Anwendung | das sind fiir mich wichtige Faktoren." (A8, Pos.6)
der Lehrinhalte eingeordnet. "Und ich finde da muss auch eine gewisse Balance sein, dass man
selbst, auch was einbringen kann und auch sich selbst ein bisschen for-
dern kann, also fordern und foérdern kann" (A1, Pos.4).
Prifung mit intensiver, indi- | Die Priifung sollte vorrausetzen, dass jeder | A6 sagt, dass lediglich Hausarbeiten als Priifungsleistung fir ein lange- |2 15%
vidueller Auseinanderset- Einzelne sich intensiver mit allen Themen ren Behalten des Lehrinhalts geeignet seien und er deshalb auch im
zung mit Lehrinhalt beschaftigen muss, um einen besseren IWM-Kurs den Auditbericht vorgezogen hatte. (A6, P0s.6).
nachhaltigen Wissenszuwachs zu erlangen, | B5 sagt, dass Gruppenarbeiten unter Zeitdruck und die notwendige Ar-
z. B. eine Klausur oder eine Hausarbeit. beitsteilung dazu fiihren, dass er nur spezifische Themen behalten habe.
Wenn die Prifungsleistung eine Hausarbeit oder Klausur wéare, misste
er mit allen Themenbereichen sich intensiver auseinandersetzen und
wirde alle Themen lernen. (B5, Pos. 14-20).
ruhige Arbeitsatmosphére Das Seminar sollte eine ruhige Arbeitsat- "Eine ruhige Arbeitsatmosphére finde ich super.” (B4, Pos.14). 1 8%
mosphére bieten.
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tungsform

men zum Einsatz kommen.

ein bisschen Abwechslung hat zwischen der Prasentation, vielleicht mal
ein Video. Dass man das alles bisschen greifbarer bekommt. Ja, weil ich
nicht so gut lernen kann, wenn es wirklich alles nur theoretisch von
vorne nur gelehrt wird." (B2, Pos.4).

harmonisches Gruppenklima | Es soll eine harmonische Gruppenat- A4: "Ja, auf jeden Fall auch. Die anderen Teilnehmer z.B. des Kurses. 1 8%
mosphéare herrschen, um bessere Lerner- Wenn man Gruppenarbeiten hat, oder mit anderen zusammen arbeiten
folge zu erzielen. musst, dann ist der Lernerfolg auch davon abhéngig wie die Gruppendy-
namik ist und ja, auch wie man als Gruppe harmoniert, sozusagen" (A4,
Pos. 12).
Abwechslung in der Darbie- | Es sollten unterschiedliche Darbietungsfor- | "Ressourcen eine ganz grof3e Rolle spielen, also, dass man auchdaso |1 8%

Subkategorien zu Anfor-
derung an Dozenten
(Themenstrukturiende
Kategorien)
verstandlicher und interakti-
ver Prasentationstil

Anforderungen an den Dozenten
Beispielformulierungen aus Transkript

Kurz Definition

Der Dozent soll die Themen einfach erkla-

ren und Verstandnisfragen ausfuhrlich erkla-
ren. Dabei sollte er auch durch Fragen in
das Plenum die Studierenden mit einbezie-
hen.

"Ja, gut, es soll schon jemand das Seminar leiten, der das Thema so gut

verstanden hat, dass er das einfach erklaren kann zum ersten Verstand-
nis. Dann aber auch so in die Tiefe gehen kann, falls ich dann quasi fur
das Verstandnis noch Detailfragen ergeben. Ich sage mal angemessen
den Anspriichen der Seminarteilnehmer" (A7, Pos.8).

Haufig-
keit der
Nennung

Relative
Haufig-
keit

Praxisbezug aufzeigen

Die Lehrinhalte sollen immer mit Praxisbei-
spielen erklart werden, um den Nutzen in
der Praxis zu veranschaulichen.

"Und ich und ich ja, die Inhalte missen auf die Praxis angewendet wer-
den, dann kann ich. Verkniipfe gerne Sachen aus der Praxis, also, wenn
ich ein konkretes Beispiel habe, lerne ich Sachen schneller. Und wenn
die Beispiele sehr nah an der Praxis sind, ist das meistens hilfreich. Ich
glaube, das hat auch ausnahmslos jeder Dozent gemacht in der online
Lehre, ja" (A3, Pos. 12).

31%
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Bertiicksichtigung der Lern-
geschwindigkeit der Studie-
renden

Der Dozent soll den Unterricht an das Lern-
tempo der Studierenden anpassen und ver-
standnisvoll auf Wissensdefizite reagieren.
Dabei soll jede Frage ernstgenommen und
urteilsfrei beantwortet werden.

"Was muss es mir bieten? Nattrlich angemessen Erklarung, die Még-
lichkeit das vielleicht meine Verstandnisprobleme auch noch berticksich-
tigt werden. Das gehért ja auch mit zum Verstandnis. Regelmagigkeit
ware natirlich eine Sache. Das muss naturlich geboten sein. Ja, und ich
wirde sagen allgemein situatives Ab&ndern des Seminarplans auf halt
die Lerngeschwindigkeit, von mir in meinem Fall. Also, wenn sich das
merklich irgendwie zeigen wiirde, das was héngt, dann wére es schon
gut, wenn da drauf eingegangen wird" (A7, Pos. 4).

erkennbarer Roter Faden in
der Theorievermittlung

Der Dozent zeigt klar die Lehrziele auf und
erklart das geplante Vorgehen und die Niitz-
lichkeit der Lehrinhalte.

"(5) Struktur, also ein vernunftiger Leitfaden, dass man irgendwie weif3:
ok, ich weil} gerade warum ich damit starte, weil ich am Ende ungeféhr
da hinwill. Also, dass mir von vorne hinein Klar ist, warum mache ich das
und warum mache ich das so, wie wir das jetzt machen? Damit man ir-
gendwie wéhrend man diese Themen durchgeht auch nachvollziehen
kann. Was bringt mir das am Ende, um das verninftig aufnehmen zu
kénnen? Also, ich brauche immer irgendwie einen roten Faden, damit
ich diese einzelnen kleinen Punkte verwenden kann" (B4, Pos. 8).

klares Feedback der Arbeits-
ergebnisse

Der Dozent soll ein klares Feedback zu den
Arbeitsergebnissen geben, damit die Studie-
renden wissen, was richtig und was falsch
war.

"Aber bei solchen Sachen finde ich es auch entsprechend sinnvoll, wenn
diese Studien und Praxisbeispiele hinterher auch vernunftig diskutiert
werden, damit man auch weif3: ok, das war jetzt was nicht richtig war
und das war das was nicht und nicht funktioniert hat. Um dann einen ro-
ten Faden wieder zu finden, um zu sagen: ok, da war der Weg der fal-
sche. Und das ware der richtige Weg gewesen" (B4, Pos.14).

Empathischer und humor-
voller Prasentationsstil

Der Dozent sollte im Vortrag Empathie und
Humor zeigen.

"[...], dass das zum anderen die Person wie sie vortragt. So ein gewis-
sen Maf3 an Sympathie, Empathie, vielleicht auch Humor besitzt" (A2,
P0s.16).

23%

15%

8%

8%
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Subkategorien zu Auf-
merksamkeit im Theo-
rieinput

niedrige Aufmerksamkeit

Kurz Definition

Aussagen, die eine nied-
rige Aufmerksamkeit be-
schreiben

Aufmerksamkeit im Theorieinput
Beispielformulierungen aus Transkript

"Ich war sehr oft abgelenkt, muss ich ganz ehrlich sagen. Wie gesagt, durch die Griinde, die ich zu-
vor schon gesagt habe. durch dieses ganze online Ich fithle mich nicht richtig gezwungen oder ver-
pflichtet dazu zuzuhéren. Obwohl man weil3 okay, das ist jetzt die timeperiod, wo man eigentlich zu-
héren muss. War das ziemlich schwierig fir mich muss ich ehrlich sagen. Da war ich &hm, da muss
ich sehr oft sehr, sehr oft wahrend einer Stunde schon mich zusammenreien. Und mich immer wie-
der dran erinnern, ich muss jetzt zuhéren." Al, Pos. 10 "Es ist so ein bisschen monoton. Es ist ein-
fach so zu Kommunikation gehort ja mehr als jemanden nur reden zu sehen, aus meiner Sicht, und
das ist einfach so, dass ich in einem Klassenraum also in der klassischen Vorlesung besser auch
zum Mitdenken und Mitmachen animiert werden kann. Und das ist bei Videokonferenzen schwieri-
ger. Also es hat zwar- es gibt ja dann noch mal so Félle, die dann dran kam auch in der Videokonfe-
renz, aber da war es im Grunde dann auch so, man wurde aus dem Tiefschlaf geweckt und (3) ich
weil3 nicht schwer zu sagen. Also Videokonferenz habe ich wirklich nicht als besonders spannend
empfunden. Das konnte mich einfach nicht so lange also langhaltig bei der Stange halten. Also, ich
bin dann eben abgeschweift und habe irgendwie in eine andere Richtung gedacht und so, dass es
ein bisschen so wie wenn man- eigentlich ein bisschen so wenn man irgendwie so ein bisschen
mude ist und so ein Buch liest und am Ende der Seite merkt, dass man die Seite noch mal lesen
muss, weil man nichts aufgenommen hat. So ist es ein bisschen bei einer Videokonferenz." A6, Pos.
14

Codierregel

Aussagen, die konstant
eine niedrige Aufmerk-
samkeit beschreiben
und Nebentatigkeiten
benennen, die auf hohe
Ablenkung schlielen
lassen, z.B. Kochen,
Fensterputzen etc.
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mittlere Aufmerksamkeit

Aussagen, die eine mitt-
lere Aufmerksamkeit be-
schreiben

"Ja, am Anfang des Theorieteils war noch die Aufmerksamkeit sehr hoch. Ja, man hat dann auch
immer gemerkt, wie es mit der Zeit auch immer schwieriger wurde. Richtig, also richtig aufzupassen,
weil man ja zu Hause vom Laptop ist. Und das immer noch ein bisschen schwieriger ist als jetzt im
Prasenz. Aber ja, wir haben dann auch mal Pause gemacht, deswegen war man danach auch im-
mer ein bisschen wacher. Ich fand das auch immer recht angemessen auch die Zeit mit den Abstan-
den zwischen den Pausen, ich fand es ging. Zum Ende des Tages wurde es dann halt schwieriger.
Aber vor allen Dingen am Anfang war es gut." A4, Pos. 16 "(3) Also, ich habe schon aufmerksam
zugehdrt. Weil ich auch so ein Typ Mensch bin, ich muss halt immer aufmerksam zuhd&ren, damit ich
irgendwas verstehe. Ahm (5) Also, es wurde auf jeden Fall anstrengender mit der Zeit und manch-
mal habe ich auch so. MittelmaRig zugehort, sagen wir mal, als es um das reine Vorlesen ging. Also,
ich habe mir jetzt schon vorher mal angeguckt. Klar, hat man da irgendwie zugehért bei dem Vor-
trag? Manchmal dachte ich mir auch so. Ja, okay, jetzt erzahlt sie noch neues Beispiel, noch ein
zweites Beispiel, noch ein drittes Beispiel. Oder sie hort sich halt irgendwelche Meinungen von Stu-
dierenden oder so an. Bei der Meinung ja, ok, die habe ich halt aufgenommen, aber habe ich auch
mal nicht so zugehort." (B4, Pos. 24)

Aussagen, die kon-
stante Aufmerksamkeit
beschreiben und Ne-
bentétigkeiten nennen,
die auf eine Ablenkung
schlielen, z.B. aus
dem Fenster geschaut
oder kurz auf das
Handy geschaut, etc.

hohe Aufmerksamkeit

Aussagen, die eine nied-
rige Aufmerksamkeit be-
schreiben

"ja sehr hoch also ich habe da immer aufgepasst. Ich bin jetzt nicht abgeschweift oder so. Aber das
macht ich generell so bei Seminaren und Vorlesungen, weil es sonst einfach langweilig ist, wenn
man nicht aufpasst, finde ich." B3, Pos.28

Aussagen, die eine
konstante Aufmerksam-
keit beschreiben ohne
Nebentéatigkeiten
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Anhang 9: Kategoriensystem

¥  'om Codesystem 13
~ +(@Eg Lernerfolg aus Probandensicht 0
+(@g Wissenszuwachs 4

+(Eg Fihigkeit zur Anwendung der Lerninhalte 9

+(@g Machhaltiger Wissenszuwachs dber die Prifungsleistung hinaus 3

+(2g Mote der Prifungsleistung 6

+(@g Wahrnehmung der eigenen Leistung 1

v +Eg Anforderungen an Seminare 0
+(@g Priifung mit intensiver, individuellen Studium der Lehrinhalte 2

+Eg viele Maglichkeiten zur aktiver Beteiligung der Studierenden 5

+(Eg Praxisiibungen 5

+(@g Harmonisches Gruppenklima 1

+(Eg Ruhige Arbeitsatmosphare 1

+(@g Abwechslung in der Darbietungsform 1

+E Dozent 1

W +icg Theorieinput Empfindungen 12
+(Eg Lehrninhalte 8

+(@g Aufmerksamkeit im Theoriginput 13

+(@g aktive Beteiligung an den Theorieinput 13

+(@g Einzelarbeitssequenzen 13

+Eg Interaktion im Thearieinput 13

+(@&g Aufgezeichneter Theorieinput 13

v +i2g Gruppenarbeit bzw. Fallbearbeitung 13
+Eg Kamera bei Gruppenarbeit an 4

+(@g Kamera bei Gruppenarbeit aus 5

+(@g Beteilligungsbereitschaft der Mitglieder in der Gruppenarbeit 13

+(@g Unterschiede Priasenz- und Onlinegruppenarbeit 6

+(@g Grande fur gute Zusammenarbeit in der Prasenz 5

+(@g Arbeitsorganisation der Gruppe 13

+E&g Reflexion der Zusammenarbeit in der Gruppe 13

+(@ g Effektivitit der Gruppenarbeit 12

+(Eg Was ist besonder gut gelaufen? 9

+(Eg Probleme bei der Gruppenarbeit 13

+(@g Gruppeneinteilung 13

+(Eg Gruppengrobe 13

+(@) Partizipation der Dozenten in den Gruppenarbeiten 13

+Eg Timeboxed Case 13

+(@g Besprechung der Fallbearbeitungen 9

v +(Eg Prufung 3
+(@g Auditinterview und -bericht 5

+Eg Begrindung fir die Prafungsauswahl 12

+(@g Prifungsvorbereitung in der Gruppe 6

+ (gl Persanliche Prifungsvorbereitung 5

+(= g Wahrnehmung der Prifung im Vergleich zum Fall 5 8

v +(@gl AbschlieBende Bewertung des VKS-Einsatzes 3
+(Eg Kameraeinsatz 10
+(@g Einstellung der Studierenden ohne VKS-Erfahrung an der HS 5
+(2g sinnvalle Erginzung 12
+(Eg Pravisorium &
+(Eg WM Uberhaupt nicht Online 3
+(Cg Weitere Aspekte 7
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Theorieteil Teil 1

v +@Eg Theorieinput Empfindungen
+(Eg Lehrninhalte
v i@yl Aufmerksamkeit im Theoriginput
+ @y fardert Aufmerksamkeit
+@g Nebentitigkeiten
+(@g Abwechslung zwischen Einzel-, Gruppenarbeiten und Vortrag
hd *£ geringe Aufmerksamkeit
+(Eg Blockseminar ist zu lang
+(Eg Anonymitat
+(Egl Reizarme Lernumgebung dber VKS
+(Eg Selbstregulation
+ (=g zuhause mehr Ablenkungsquellen
v +@g mittlere Aufmerksamkeit
+(Egl Anreiz durch Priffungsleistung
+@g hohe Aufmerksamkeit
v 4@ Einspielervideos
+(@ g hitte sich das in Prasnez intensiver angeschaut
+Ey gute Auflockerung
+(Eg soll nicht zu lang sein
+Ey erhiht Aufmerksamkeit
+(Eg Erholungseffekt
+(E g fardert Austausch in der Gruppe
+(Eg bleibt im Gedichnis
v 4@y Pausenzeiten
+(Eg wie in Prisenz
v +Eg unangemessen
+(@g Verbesserungsvorschlag
+(Eg angemessen
+@g Aufmerksamkeit in Onlineveranstaltungen der Prisenzstudierenden
+(Eg) aktive Beteiligung an den Thearieinput
+(Eg Einzelarbeitssequenzen
+(Eg Interaktion im Theorieinput

+(Ey Aufgezeichneter Theorieinput

= o s w

L
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Theorieteil Teil 2

hd ‘am Codesystem
=+Eg Lernerfolg aus Probandensicht
+Eg Anforderungen an Seminare
v =+Eg Thearieinput Empfindungen
+(Eg Lehrninhalte
=g Aufmerksamkeit im Theorieinput
+(Zg aktive Beteiligung an den Theorieinput
+(Eg Einzelarbeitssequenzen
“ +iZg Interaktion im Theorieinput
v =@ Interaktion zwischen den Studierenden im Theorieinput
~ +i2g) genutzte Medien fir die Pauseninteraktion
+Eg WhatsApp
+(E@ g nicht in der Whatsappgruppe
v =@ Pausenkontakte ru Kommalitonen
~ iz vorhanden
@y es fehlen die privaten Gespriche
+(Ey Mittaggegessen
+(@g Fragen zum Unterricht geklart
~ +@Interaktion mit Dozenten
v +E] Instruktion
+(Zg Balance zwischen Gruppenarbeit und Vortag ok
=@ gute Einleitung
+(Zg zu langer Vortrag
+E mehr Gruppendiskussion initieren
+&.) humorvoll und sehr nahbar
+(= " Praxisberug aufgezeigt
~ <+ Fragen an Studierende
+(Eg niedrige Antwortbereitschaft bei Fragen
=+Ey Aufgezeichneter Thearisinput
+Eg Gruppenarbeit bzw. Fallbearbeitung
v +Eg Prifung L p aPc X Q = o

+Eg Auditinterview und -bericht

=+(Zg Begrindung fir die Prifungsauswahl
+(Ey Prifungsvarbereitung in der Gruppe
+(Eg Persanliche Prifungsvarbereitung Praxisbezug aufzeigen
+Eg Wahrnehmung der Priifung im Vergleich zum

W +izgl AbschlieBende Bewertung des VES-Einsatzes
+Ey Kameraeinsatz

Praxisbeispiele und- Gbungen, sowohl im Theorieinput als auch in der
Ubungsphase sind wichtig fur die Vermittlung der Sinnhaftigkeit und

Einordnung der Lerninhalte. Aussagen, die dies bestatigen.
=+(@y Einstellung der Studierenden ohne VKS-Erfah

+(Eg sinnvalle Ergdnzung Praxisbezug
+(=g Provisorium Erstellt: Sebastian, 06.08.2020 22:46

+Egl WM dberhaupt nicht Online
v @ wWeitere Aspekte
b ! Allgemeine Kritik an das Online-Semester > iEnTiEET=) iR e e (]
=@ g virtuelles Lernen ist fOr Studierende neu und belastent

+Eg weniger gelernt als im Prisenzsemester

L =R R R v v v v v v v

fom W W oe MM D W@ o m Wl mn e =S WG D om DWW D
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Gruppenarbeiten bzw. Fallbearbeitung

hd @ Codesystem
+(Eg Lernerfolg aus Probandensicht
+(Zg Anforderungen an Seminare
+(2g Thearieinput Empfindungen
¥ +(Cg Gruppenarbeit bzw. Fallbearbeitung
+(Zg Kamera bei Gruppenarbeit an
+(Eg Kamera bei Gruppenarbeit aus
v+, Beteiligungsbereitschaft der Mitglieder in der Gruppenarbeit
+&y) niedrig
+(@ g mittel
+@g hoch
+(@g Unterschiede Prisenz- und Onlinegruppenarbeit
+(@g Griinde fir gute Zusammenarbeit in der Prisenz
+(@ g Arbeitsorganisation der Gruppe
~  +(@] Reflexion der Zusammenarbeit in der Gruppe
+(Eg nicht durchgefiihrt
+(Eg durchgefihrt
+ (g Effektivitdt der Gruppenarbeit
¥ +iZg Was ist besonder gut gelaufen?
+(Eg nichts
+(24 keine Wahrnehmung von Trittbretifahrere, dadurch besseres Klima
+(2g kaum Privatgesprache, daher effieziente Zusammenarbeit
+(Eg Erfahrung, dass online Zusammenarbeiten gut funktioniert (+]
+(Eg offener bei “kontroversen” Themen
+(Eg hohe Gruppenmotivaiton
v +(@g Probleme bei der Gruppenarbeit
+(@g keine Probleme

+(@,) Erschwerte Regulation der Interaktion

+(@g Technikprobleme

Code-Memo: Beteiligungsbereitschaft der Mitglieder in ... - O
+ (G g Trittbrettfahren
+(=g Diskussion werden schneller beendet trrimeyNNNy Py P xm3 @

+(Ey Stellenweiser “rauer” Umgangston
+(Eg Arbeitsorganisation
+(=g Gruppeneinteilung
+(Eg Gruppengréke hoch
+(@] Partizipation der Dozenten in den Gruppenar|
+(Eg Timeboxed Case
+(Zg Besprechung der Fallbearbeitungen
+(Eg Priifung
+(Eg AbschlieBende Bewertung des VES-Einsatzes
+(Eg Weitere Aspekte

07 sets

nicht da|.

P Verkniipfte Codes (0)

s A~

Alle Gruppenmitglieder sind engagiert dabei und keiner nimmt sich
zuriick, verweigert Aufgaben oder ist unpinktlich bzw. unabgemeldet

Verkniipfte codierte Segmente (0)

N B v U TP

13
13
13
13

13
13
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Prafung

¥ 'aa Codesystem
+(24 Lernerfolg aus Probandensicht
+(Eg Anforderungen an Seminare
+(Eg Theoricinput Empfindungen
+(@g Gruppenarbeit bzw. Fallbearbeitung
v +(Eg Priffung
+(@g Auditinterview und -bericht
“ +(Eg Begrindunag fir die Prifungsauswahl
v +(Eg Auditinterview
+(2g) keine Praxiserfahrung mit Auditinterviewfdhrung
v +Eg Auditvideo
+(@g! Auditinterview und -bericht kennenlernen
+(@g Weniger Zeitdruck als in der Fallbearbeitung
v +(@g Fallbearbeitung
+(Eg instabile Internetverbindung
+(Eg! Risikovermeidung durch bekannte Prufungsaufgabe
+(2g angemessene Prafungsleistung
+(Eg Prafungsvorbereitung in der Gruppe
+(@g Persénliche Prifungsvorbereitung
v (@ Wahrnehmung der Prifung im Vergleich zum Fall 5
+ (0 Zeitdruck
+(Eg keinen Unterschied
+Eg Schreiber konnnte “eigene Gedanken nicht einbringen
+Eg besser vorbereitet
+(Eg AbschlieBende Bewertung des VKS-Einsatzes
+(Eg Weitere Aspekte

AbschlieBende Bewertung des VKS-Einsatzes

¥ 'gm Codesystem

+Eg Lernerfolg aus Probandensicht

+(@g Anforderungen an Seminare

+(@g Theorieinput Empfindungen

+(@g Gruppenarbeit bzw. Fallbearbeitung

+(@g Prifung

v +(@g AbschlieBende Bewertung des VKS-Einsatzes

v +(@] Kameraginsatz
+(@g pro Kameragebot
+(@y contra Kameragebot

+(@, Einstellung der Studierenden ohne VES-Erfahrung an der HS

~ +(@g sinnvolle Ergdnzung
+(@g Aufzeichnung zur Prifungsvorbereitung
+(@g flexible Ersatzlésung
+(@g Hilfte Prasenzterming, Hilfte Onlinetermine
+(@g kurzen 2-Stunden-Vorlesungen online machen
+(@g Kurze Informationstermine
+(@g Fernzuschaltung
+(Eg virtuelle Gruppenarbeiten, um flexibler zu sein
+(Eg mehr aktive Beteiligung
+(Eg Vorteil Anreise gespart

~  +(Eg Provisorium

+(Eg “weniger aktiv dabei und das reduziert auch die eigene Leistung

+(=g persanlichers Gesprich fehlt

v +(Eg WM Gberhaupt nicht Online
+(Eg zu methodisch und wenig kreativ
+(Eg Thema erfordert durchgehende Konzentration

v +(Eg Weiters Aspekte

v ‘£ Allgemeine Kritik an das Online-Semester
+(Zg virtuelles Lernen ist fir Studierende neu und belastent
+(Zg weniger gelernt als im Prasenzsemester
+(Zg mehr Selbstorganisation gelernt

13
13
13
13
13
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13
13
13
13
13
13
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Anhang

Kategorien zu Anforderungen an
Seminare

Praxisiibungen

Kurz Definition

Als Abgrenzung zur Subkatego-
rie Moglichkeiten zur aktiven Be-
teiligung werden hier die Aussa-
gen eingeordnet, die insbeson-
dere die praktische Anwendung
der Lerninhalte durch Ubungen
und Fallstudien fordern.

10: Beispiele fur die induktive Kategorisieruno

Beispielformulierungen aus Transkript

"Es muss Interaktion bieten, also reine Vorlesungen so
Frontalunterricht sage ich mal, ist nichts fir mich oder
bzw. nur teilweise das muss aber unterstitzt werden
durch irgendwie was, ich sage jetzt mal, praktisches o-
der was Interaktives wo man auch selbst mal das Ge-
lernte anwenden muss" (B1, Pos.4).

"Aber dass man das auch bisschen in der Praxis anwen-
det. Sei es jetzt mit Fallstudien oder anderen interaktiven
Méglichkeiten." (B2, Pos.4)

Anzahl der Inter-

views mit Aussa-
gen aus der Kate-
gorie

5

Prozent

38%

viele Moglichkeiten zur aktiven Beteili-
gung

Das Seminar sollte viele M6g-
lichkeiten zur aktiven Beteili-
gung enthalten, wie Umfragen,
Gruppendiskussionen, Einzelar-
beiten und kleinere Gruppenar-
beiten. Als Abgrenzung wird in
der Kategorie Praxisiibungen
die Moglichkeit zur praktischen
Anwendung der Lehrinhalte ein-
geordnet.

"Also, ich finde so ein Seminar, da istimmer die Interak-
tion- finde ich ganz wichtig und dass man halt nicht nur
frontal halt irgendwie mit Informationen uberh&uft wird,
sondern dass man auch wirklich mitarbeiten kann und
vielleicht auch so zwischendurch Ubung hat, vielleicht
auch in kleineren Gruppen. Dass man zwischendurch
Fragen stellen kann. Ja, das sind fuir mich wichtige Fak-
toren." (A8, P0s.6)

"Und ich finde da muss auch eine gewisse Balance sein,
dass man selbst, auch was einbringen kann und auch
sich selbst ein bisschen fordern kann, also fordern und
fordern kann" (A1, Pos.4).

38%
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Prufung mit intensiver, individueller Die Priifung sollte vorrausetzen, | A6 sagt, dass lediglich Hausarbeiten als Prufungsleis- 2 15%
Auseinandersetzung mit Lerninhalt dass jeder Einzelne sich intensi- | tung fur ein l&angeren Behalten des Lerninhalts geeignet
ver mit allen Themen beschéfti- | seien und er deshalb auch im IWM-Kurs den Auditbe-
gen muss, um einen besseren richt vorgezogen hétte (A6, P0s.6).
nachhaltigen Wissenszuwachs | B5 sagt, dass Gruppenarbeiten unter Zeitdruck und die
zu erlangen, z. B. eine Klausur | notwendige Arbeitsteilung dazu fuhren, dass er nur spe-
oder eine Hausarbeit. zifische Themen behalten habe. Wenn die Prifungsleis-
tung eine Hausarbeit oder Klausur ware, misste er mit
allen Themenbereichen sich intensiver auseinanderset-
zen und wirde alle Themen lernen (B5, Pos. 14-20).
ruhige Arbeitsatmosphére Das Seminar sollte eine ruhige "Eine ruhige Arbeitsatmosphére finde ich super." (B4, 1 8%
Arbeitsatmosphére bieten. Pos.14).
harmonisches Gruppenklima Es soll eine harmonische Grup- | A4: "Ja, auf jeden Fall auch. Die anderen Teilnehmer 1 8%
penatmosphare herrschen, um | z.B. des Kurses. Wenn man Gruppenarbeiten hat, oder
bessere Lernerfolge zu erzielen. | mit anderen zusammen arbeiten muss, dann ist der
Lernerfolg auch davon abhéngig wie die Gruppendyna-
mik ist und ja, auch wie man als Gruppe harmoniert,
sozusagen" (A4, Pos. 12).
Abwechslung in der Darbietungsform Es sollten unterschiedliche Dar- | "Ressourcen eine ganz grof3e Rolle spielen, also, dass |1 8%
bietungsformen zum Einsatz man auch da so ein bisschen Abwechslung hat zwi-
kommen. schen der Prasentation, vielleicht mal ein Video. Dass
man das alles bisschen greifbarer bekommt. Ja, weil ich
nicht so gut lernen kann, wenn es wirklich alles nur theo-
retisch von vorne nur gelehrt wird." (B2, Pos.4).
Anforderungen an Dozenten Enthalt alle Aussagen zu den "Ja, gut, es soll schon jemand das Seminar leiten, der 13 100%

Subkategorien zu Anforderung an

Dozenten

Anforderungen an Dozenten

das Thema so gut verstanden hat, dass er das einfach
erklaren kann zum ersten Verstandnis. Dann aber auch
so in die Tiefe gehen kann, falls ich dann quasi fiir das
Verstandnis noch Detailfragen ergeben. Ich sage mal
angemessen den Anspriichen der Seminarteilnehmer"
A7, P0s.8).

Anforderungen an den Dozenten

Kurz Definition

Beispielformulierungen aus Transkript

Anzahl der Inter-

views mit Aussa-
gen aus der Kate-
gorie

relativer Haufig-
keit
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verstandlicher und interaktiver Prasen-
tationstil

Der Dozent soll die Themen ein-
fach erklaren und Verstandnis-
fragen ausfihrlich erklaren. Da-
bei sollte er auch durch Fragen
in das Plenum die Studierenden
mit einbeziehen.

"Ja, gut, es soll schon jemand das Seminar leiten, der
das Thema so gut verstanden hat, dass er das einfach
erklaren kann zum ersten Verstéandnis. Dann aber auch
so in die Tiefe gehen kann, falls ich dann quasi fur das
Verstandnis noch Detailfragen ergeben. Ich sage mal
angemessen den Anspriichen der Seminarteilnehmer"
(A7, P0s.8).

Praxisbezug aufzeigen

Die Lehrinhalte sollen immer mit
Praxisbeispielen erklart werden,
um den Nutzen in der Praxis zu

veranschaulichen.

"Und ich und ich ja, die Inhalte missen auf die Praxis
angewendet werden, dann kann ich. Verkniipfe gerne
Sachen aus der Praxis, also, wenn ich ein konkretes
Beispiel habe, lerne ich Sachen schneller. Und wenn die
Beispiele sehr nah an der Praxis sind, ist das meistens
hilfreich. Ich glaube, das hat auch ausnahmslos jeder
Dozent gemacht in der online Lehre, ja" (A3, Pos. 12).

Beriicksichtigung der Lerngeschwindig-
keit der Studierenden

Der Dozent soll den Unterricht
an das Lerntempo der Studie-
renden anpassen und verstand-
nisvoll auf Wissensdefizite rea-
gieren. Dabei soll jede Frage
ernstgenommen und urteilsfrei
beantwortet werden.

"Was muss es mir bieten? Nattrlich angemessen Erkla-
rung, die Méglichkeit das vielleicht meine Verstandnis-
probleme auch noch beriicksichtigt werden. Das gehort
ja auch mit zum Verstandnis. Regelmafigkeit ware na-
turlich eine Sache. Das muss natirlich geboten sein. Ja,
und ich wirde sagen allgemein situatives Abandern des
Seminarplans auf halt die Lerngeschwindigkeit, von mir
in meinem Fall. Also, wenn sich das merklich irgendwie
zeigen wurde, das was héngt, dann wére es schon gut,
wenn da drauf eingegangen wird" (A7, Pos. 4).

erkennbarer Roter Faden in der Theo-
rievermittlung

Der Dozent zeigt klar die Lehr-
ziele auf und erklart das ge-
plante Vorgehen und die Nutz-
lichkeit der Lehrinhalte.

"(5) Struktur, also ein vernunftiger Leitfaden, dass man
irgendwie weil3: ok, ich weil’ gerade warum ich damit
starte, weil ich am Ende ungeféhr da hinwill. Also, dass
mir von vorne hinein klar ist, warum mache ich das und
warum mache ich das so, wie wir das jetzt machen? Da-
mit man irgendwie wahrend man diese Themen durch-
geht auch nachvollziehen kann. Was bringt mir das am
Ende, um das verninftig aufnehmen zu kénnen? Also,
ich brauche immer irgendwie einen roten Faden, damit
ich diese einzelnen kleinen Punkte verwenden kann"
(B4, Pos. 8).

46%

31%

23%

15%
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klares Feedback der Arbeitsergebnisse

Der Dozent soll ein klares Feed-
back zu den Arbeitsergebnissen
geben, damit die Studierenden
wissen, was richtig und was
falsch war.

"Aber bei solchen Sachen finde ich es auch entspre-
chend sinnvoll, wenn diese Studien und Praxisbeispiele
hinterher auch verniinftig diskutiert werden, damit man
auch weil3: ok, das war jetzt was nicht richtig war und
das war das was nicht und nicht funktioniert hat. Um
dann einen roten Faden wieder zu finden, um zu sagen:
ok, da war der Weg der falsche. Und das ware der rich-
tige Weg gewesen" (B4, Pos.14).

Empathischer und humorvoller Prasen-
tationsstil

Der Dozent sollte im Vortrag
Empathie und Humor zeigen.

"[...] dass das zum anderen die Person wie sie vortragt.
So ein gewissen Maf3 an Sympathie, Empathie, vielleicht
auch Humor besitzt" (A2, Pos.16).

8%

8%
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Anhang 11: Beispiel flr evaluative Kategorien mit ordinalen Kategorien als Einordnung
Aufmerksamkeit im Theorieinput
Beispielformulierungen aus Transkript

Subkategorien zu Auf- | Kurz Definition
merksamkeit im Theo-
rieinput

niedrige Aufmerksamkeit | Aussagen, die eine
niedrige Aufmerksam-
keit beschreiben

"Ich war sehr oft abgelenkt, muss ich ganz ehrlich sagen. Wie gesagt, durch

die Griinde, die ich zuvor schon gesagt habe. durch dieses ganze online Ich
fuhle mich nicht richtig gezwungen oder verpflichtet dazu zuzuhdren. Obwohl
man weil3 okay, das ist jetzt die timeperiod, wo man eigentlich zuhéren
muss. War das ziemlich schwierig fir mich muss ich ehrlich sagen. Da war
ich ahm, da muss ich sehr oft sehr, sehr oft wahrend einer Stunde schon
mich zusammenreiRen. Und mich immer wieder dran erinnern, ich muss jetzt
zuhoren." Al, Pos. 10, ,Es ist so ein bisschen monoton. Es ist einfach so zu
Kommunikation gehort ja mehr als jemanden nur reden zu sehen, aus mei-
ner Sicht, und das ist einfach so, dass ich in einem Klassenraum also in der
klassischen Vorlesung besser auch zum Mitdenken und Mitmachen animiert
werden kann. Und das ist bei Videokonferenzen schwieriger. Also es hat
zwar- es gibt ja dann noch mal so Félle, die dann dran kam auch in der Vide-
okonferenz, aber da war es im Grunde dann auch so, man wurde aus dem
Tiefschlaf geweckt und (3) ich weil3 nicht schwer zu sagen. Also Videokonfe-
renz habe ich wirklich nicht als besonders spannend empfunden. Das konnte
mich einfach nicht so lange also langhaltig bei der Stange halten. Also, ich
bin dann eben abgeschweift und habe irgendwie in eine andere Richtung ge-
dacht und so, dass es ein bisschen so wie wenn man- eigentlich ein biss-
chen so wenn man irgendwie so ein bisschen mide ist und so ein Buch liest
und am Ende der Seite merkt, dass man die Seite noch mal lesen muss, weil
man nichts aufgenommen hat. So ist es ein bisschen bei einer Videokonfe-
renz." A6, Pos. 14

Codierregel

Aussagen, die kon-
stant eine niedrige
Aufmerksamkeit
beschreiben und
Nebentétigkeiten
benennen, die auf
hohe Ablenkung
hindeuten, z.B. Ko-
chen, Fensterput-
zen etc.

Anzahl
der Inter-
views mit
Aussa-
gen aus
der Kate-
gorie

8
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mittlere Aufmerksamkeit

Aussagen, die eine
mittlere Aufmerksam-
keit beschreiben

"Ja, am Anfang des Theorieteils war noch die Aufmerksamkeit sehr hoch. Ja,
man hat dann auch immer gemerkt, wie es mit der Zeit auch immer schwieri-
ger wurde. Richtig, also richtig aufzupassen, weil man ja zu Hause vom Lap-
top ist. Und das immer noch ein bisschen schwieriger ist als jetzt im Prasenz.
Aber ja, wir haben dann auch mal Pause gemacht, deswegen war man da-
nach auch immer ein bisschen wacher. Ich fand das auch immer recht ange-
messen auch die Zeit mit den Abstanden zwischen den Pausen, ich fand es
ging. Zum Ende des Tages wurde es dann halt schwieriger. Aber vor allen
Dingen am Anfang war es gut." A4, Pos. 16 ,(3) Also, ich habe schon auf-
merksam zugehort. Weil ich auch so ein Typ Mensch bin, ich muss halt im-
mer aufmerksam zuhdéren, damit ich irgendwas verstehe. Ahm (5) Also, es
wurde auf jeden Fall anstrengender mit der Zeit und manchmal habe ich
auch so. MittelméaRig zugehort, sagen wir mal, als es um das reine Vorlesen
ging. Also, ich habe mir jetzt schon vorher mal angeguckt. Klar, hat man da
irgendwie zugehort bei dem Vortrag? Manchmal dachte ich mir auch so. Ja,
okay, jetzt erzahlt sie noch neues Beispiel, noch ein zweites Beispiel, noch
ein drittes Beispiel. Oder sie hort sich halt irgendwelche Meinungen von Stu-
dierenden oder so an. Bei der Meinung ja, ok, die habe ich halt aufgenom-
men, aber habe ich auch mal nicht so zugehért." (B4, Pos. 24)

Aussagen, die kon-
stante Aufmerk-
samkeit beschrei-
ben und Nebenta-
tigkeiten benen-
nen, die auf eine
hohe Ablenkung
schlieRen, z.B. aus
dem Fenster ge-
schaut oder kurz
auf das Handy ge-
schaut, etc.

4

hohe Aufmerksamkeit

Aussagen, die eine
niedrige Aufmerksam-
keit beschreiben

"ja sehr hoch also ich habe da immer aufgepasst. Ich bin jetzt nicht abge-
schweift oder so. Aber das macht ich generell so bei Seminaren und Vorle-
sungen, weil es sonst einfach langweilig ist, wenn man nicht aufpasst, finde
ich." B3, Pos.28

Aussagen, die eine
konstante Aufmerk-
samkeit beschrei-
ben ohne Nebenté-
tigkeiten
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Anhang 12: Einblicke in die qualitative Datenanalyse mit MAXQDA
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+[g) aa 91 Frau Adam auch uns eine kurze Rickmeldung gegeben hat. Schreiben wir schnell in die Gruppe. Ja, lief gut lief nicht so gut. Und dann wird schon automatisch.
+[g) a5 o3 Dann wird schon einer anfangen zu sagen: "Ja das nachste Mal lass uns das so und so machen." Also, z.B. Ist das bei uns aufgefallen. Mir ist das mit der
+[E a6 53 Technik echt auf den Senkel gegangen. Dann habe ich irgendwann gesagt, wir nutzen kein Zoom mehr, sondern wir haben uns dann Microsoft-Teams zugelegt.
+[g a7 o3 Und dementsprechend habe ich dann auch direkt gewusst. Okay, wenn das nachste Mal Gruppenarbeit ansteht, schicke ich direkt schon eine Mail voraus.
+[ a8 9 Also, dass die nicht direkt Zeit verschwenden mit- ja Einladung ist raus, welche E-Mail war das noch mal und so weiter und so fort. Die Reflektion fand direkt
v+ B Prasenzkurs 350 danach schon statt, ja.
:@ s n ° I Ok Und die Medien, die in der Gruppenarbeit benutzt habt, hast du ja schon einmal erzahlt einmal WhatsApp, Microsoft Teams und habt ihr noch sonst
(6 &2 & irgendwelche Medien benutzt? (3) E-Mail
+[g) 8 63 .
+[@ e 65 i B: Ja, E-Mail um die Ergebnisse, die der eine mitgeschrieben hat, noch mal dem anderen zu schicken. Aber das lief auch meistens iber WhatsApp. Also
+[g) 85 63 einfach die PDF hochgeladen in der Gruppe und das war's, ja.
57 Sets 0
7 = |- Okay. Dann habt ihr euch fiir die Gruppen arbeiten zwischen den Vorlesungen gegenseitig Rollen zugeteilt?
l [ l = B: Nicht zugeteilt eher (lachen) selbst dazu emannt wirde ich eher mal sagen. Nein, zugeteilt hort sich eher so an, als ob irgendjemand gesagt hat. Das war
iroendwie automatisch schon so. Ich habe immer anaefancen automatisch zu schreiben. weil keine Ahnuna iraendwie hat das bei iedem so lance gedauert.  ~
@ Liste der Codes w o[y & 0O ¥ D T X & Liste der codierten Segmente B & B oedmE o WO B P & o x
(=4 Bearbeitungszeit a & 27 codi Seg (aus 13 Dol . 2 Dok uppen) ~
(=4 Medieneinsatr 10
(@4 Aufgaben- und Rollenverteilung 13 [if Onlinekurs > A1
~ =+, Reflexion der Zusammenarbeit in der Gruppe 13
+(@g' nicht durchgefiihrt 3 B: Ja, auf jeden Fall, und zwar haben wir das meistens per WhatsApp geklart. Also wahrend- also nachdem wir das hochgeladen haben vorgestellt haben. Und Frau Adam auch
+@g durchgefihrt 10 uns eine kurze Ruckmeldung gegeben hat. Schreiben wir schnell in die Gruppe. Ja, lief gut lief nicht so gut. Und dann wird schon automatisch. Dann wird schon einer anfangen zu
~ (@5 Effektivitit der Gruppenarbeit 13 sagen: "Ja das ndchste Mal lass uns das so und so machen." Also, z B. Ist das bei uns aufgefallen. Mir ist das mit der Technik echt auf den Senkel gegangen. Dann habe ich
(@4 ineffektiver wegen Technikprobleme und K... 1 irgendwann gesagt, wir nutzen kein Zoom mehr, sondern wir haben uns dann Microsoft-Teams zugelegt. Und dementsprechend habe ich dann auch direkt gewusst. Okay, wenn

@y ineffizient
g kA

(g effektiv
&y effektiver

das nichste Mal Gruppenarbeit ansteht, schicke ich direkt schon eine Mail voraus. Also, dass die nicht direkt Zeit verschwenden mit- ja Einladung ist raus, welche E-Mail war das
noch mal und so weiter und so fort. Die Reflektion fand direkt danach schon staft, ja.

Al Pos. 60 (5g Gruppenarbeit bzw. Fallbearbeitung > Reflexion der Zusammenarbeit in der Gruppe (0)
U2 ML Mk $ye O

3
0
8
2
v g Wi t b d it gelaufen? 9 . . . ~ _ .
. CE‘S ‘shtm” e gt gelauten . B: Ja, auf jeden Fall, und zwar haben wir das meistens per WhatsApp geklart. Also wahrend- also nachdem wir das hochgeladen haben vorgestelit
o g nichts
,
,
3
1
2
3

uns eine kurze Rickmeldung gegeben hat. Schreiben wir schnell in die Gruppe. Ja, lief gut lief nicht so gut. Und dann wird schon automatisch. Dann KUs A~ £ 5=
€ keine Wahmehmung von Trittbrettfahrere, . sagen. "Ja das nachste Mal lass uns das so und so machen." Also, z.B. Ist das bei uns aufgefallen. Mir ist das mit der Technik echt auf den Senkel ¢
(¢! kaum Privatgesprache, daher effieziente Zu... irgendwann gesagt, wir nutzen kein Zoom mehr, sondern wir haben uns dann Microsoft-Teams zugelegt Und dementsprechend habe ich dann auch durchgefiihrt
(el Erfanrung, dass anline Zusammenarbeiten .. das nachste Mal Gruppenarbeit ansteht, schicke ich direkt schon eine Mail voraus. Also, dass die nicht direkt Zeit verschwenden mit- ja Einladung i/ ) ) N
@4l offener bei "kontroversen” Themen noch mal und so weiter und so fort. Die Reflektion fand direkt danach schon statt, ja. Reflexion der Zusammenarbeit wurde durchgefuhrt.

&4 hohe Gruppenmotivaiton

v (eg Probleme bei der Gruppenarbeit 1 Al Pos. 69 (@g Reflexion der Zusammenarbeit in der Gruppe > durchgefihrt (0
=RE] @3 27 $50 ) Fal 0 42 Einfache Segment-Suche (Oder-Kombination von Codes)
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io

m D g ;‘ -[Eﬁ (Sp Projekt speichern unter a El

| Listeder Dokume... [E 00 [v 3 [0 £ % (O = x

v [l Dokumente

w =+l Onlinekurs
+[@ A
+[gl a2
+[@ a3
+[gl a4
+[g) a5
+[g) a6
+ i AT
+[g) a8

w =+ B Prasenzkurs
+[g@ &
+[g) B2
+[g) 8
N
+[g) 85

570 sets

@ Liste der Codes = [y @ O % o=

4 niedrige Antwaortbereitschaft bei Fr...
(@4 Aufgezeichneter Theoriginput
v (G Gruppenarbeit bzw, Fallbearbeitung
(@4 Kamera bei Gruppenarbeit an
(@4 Kamera bei Gruppenarbeit aus
v 4y Beteiligungsbereitschaft der Mitglisder in der ...
+@g niedrig
+Ey mittel
+&g hoch
(& Unterschiede Présenz- und Onlinegruppenarbeit
(&g Griinde fiir gute Zusammenarbeit in der Prisenz
~ (&g Arbeitsorganisation der Gruppe
(&4 Bearbeitungszeit
(&4 Medieneinsatz
(&4 Aufgaben- und Rollenverteilung
~ (&g Reflexion der Zusammenarbeit in der Gruppe
@4 nicht durchgefihrt
@y durchgetihrt
v (&g Effektivitst der Gruppenarbeit

(@4 ineffektiver wegen Technikprobleme und K...

Bl e s ba0 it &

1091
e
100

X

[ Dokument-Browser: A7 (208 Absitze)

= Projekt rt hi
EE Logbuch Teamwork Projekte (R Projekt ananymisiert speichern Externe Daten

zusemmenfiihren [ Projekt aus aktivierten Dokumenten  Dateien -  archivieren

@B FAPE OO0 ®B P T & 2 x

| earbeitung \Refesion der Zusammenarbeit in der Gruppe | & ¢e ¢y

.Aufgaben- und Rollen

. Beteiligungsbere

(% Liste der codierten Segmente

L A L S @
152 @) | Moderator -

153 @) B: Moderator. Ja, Moderator gab's keine feste Rolle, also alle haben quasi moderierend mitgewirkt. Ja, ist auch immer, wei ich, schwierig mit Moderator, weil das dann so
SN V=ER)a, schwierig am alle gemacht auf jeden Fall Und Prasentator das war ein bisschen problematisc h, das haben wir eigentlic h nie abgesprochen, eigentlich|
ar das der Plan, dass das immer reihum geht Nur hdufig war es dann der Fall, dass bei der Anfrage, sage ich, mal auf die Présentation da nichis kam, ichsag mal 80% de

alle habe ich dann einfach die peinliche Stille Ubertont und einfac h selbst prasentiert. Der Klassiker]

..mittel

. Trittbrettfahren

154 @) |: Welche Medien habt ihr genutzt? Du hast schon gerade erzéhit dass ihr skype benutzt habt Miro als Whiteboard geteilt. Habt ihr sonst noch Medien benutzt? WhatsApp,
denke ichmal

155 @) B:Ja, WhatsApp fiir die Absprache von den Gruppenarbeiten und dann auch die Absprachen in Hinblick auf die Prifung. Ansonsten Medien nur fiir die Gruppenarbeiten,
ansonsten nichts weiter Aukerdass man sich selbst quasi vielleicht noch schriftiche Nofizen gemacht hatte, bevor wir Miro genutzt haben Wenn man jetzt Papier und Stift
auch als Medium z&htt, weitere aber nicht

156 @) I Wer ist denn der Treiber gewesen, dass Skype und Miro eingesetzt wurde?

157 @) B: (3) Das kann ich garnicht mehrso genau sagen. Also, ich werde auf jeden Fall pro skype gewesen sein. Ob es jetzt von mir direkt kam, da ist die Wahrscheinlichkeit hoch,
aber weil ich nicht ganz genau. Von Miro kams nicht von mir, weil ich davon nichis wussie. Aber quasi eine Person aus meiner Gruppe kam auf die idee. Es gibt hier zwei
Internetseiten. Guckt euch die mal an. Dann haben wir uns die mal angeguckt und uns darauf geeinigt, dass Miro die beste Altemative war.

158 @) |: Die Person, die das vorgeschiagen hat, woher kannte die dennMiro?

159 (@) B: kann ich nicht beurteilen wahrsc heinlich schon mal mit solchen gemeinsam Whiteboards Erfahrung gehabt

e
O X

e e e e T

Schwierigkeiten, weil die Termine einfach nicht gepasst haben, weil die- die hatten einfach z.B. Andere Kurse oder die hatten W niedrig  x || mittel % || hoch

waren dann halt pltzlich nur noch 50% der Gruppe da. Dann mussten die das halt mit der Halfte der Leute in derselben Zeit ma- . .

einfach. Aber ich glaube, das war einfach der Situation bedingt, dass der Kurs halt nicht so stattfinden konnte wie geplant. I2TLUM@EYNNNNN ffyp P X®BEF @ «
4, Pos. 106 @) Beteiligungsbereitschaft der Mitglieder in der Gruppenarbeit > hoch (0) K U S A~ »

[3l Prasenzkurs > BS mittel Sebastian, 11.08.2020 02:48

Ich wirde schon sagen, dass das Engagement der Gruppe schon sehr hoch gewesen ist. Es war auch zeitig alles sehr stressig, Alle Gruppenmitglieder sind tiberwiegend engagiert dabet und.pur_'ktmh' aber
. " P . unangenehme Aufgaben werden anderen zugeschoben oder Mitglieder
schon sehr daran gelegen- schon sehr daran interessiert gewesen sind, dass die Gruppenarbeit reibungslos funktioniert, also L . . . )
verstecken sich in der Anonymitat und arbeiten phasenweise nicht mit
stressig wird und dass das unter Zeitdruck geschieht, er musste das schon aufpassen, dass da keiner faulenzt und dass alle Gr

- (Trittbrettfahren).
ein Bindewort. Es aber auch allen bewusst.
(&g Gruppenarbeit bzw. Fallbearbeitung > Beteiligungsbereitschaft der Mitglieder in der Gruppenarbeit (0)
P verkniipfte Codes (0) Verkniipfte codierte Segmente (0)

Ich wirde schon sagen, dass das Engagement der Gruppe schon sehr hoch gewesen ist. Es war auch zeitig alles sehr stressig, 5o, dass man sagen musste, dass alle Leute T
schon sehr daran gelegen- schon sehr daran interessiert gewesen sind, dass die Gruppenarbeit reibungslos funktioniert, also man hatte schon vorgemerkt. Dass das schon sehr
stressig wird und dass das unter Zeitdruck geschieht, er musste das schon aufpassen, dass da keiner faulenzt und dass alle Gruppenmitglieder mitmachen, das war aber auch

ein Bindewort. Es aber auch allen bewusst.

Pos.92 (&g Beteiligungsbereitschaft der Mitglieder in der Gruppenarbeit > hoch (0)

#% Einfache Segment-Suche (Oder-Kombination von Codes)
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| Listeder Dokume... [2 0 [% 3 [2 08 2 %% (0 = X  [# DokumentBrowser: B4 (157 Absitze) [ l:) P o o DT X
~ [ Dokumente 1091 | [\ciigungsbereitschat der Migleder in der Gruppenarbeit | ¢ ¢g &b P S BN A @
w =+l Onlinekurs T4 =
‘%m 0o 124 @ I: Wie fandest du das denn, dass es eine Pflicht gehabt, dass jeder prasentieren solite oder zumindest, dass es reihum ging?
+ A2 89
+[@ a3 %8 EIOWB: fand ich irgendwie cool, aber irgendwie auch nicht, weil ich zB. bin jemand der nicht so geme prasentiert, weil ich das einfach glaube ich nicht so gut kann wie} sinnvoll, weil es “ist
+[gl a4 91 andere. Ich glaube, manche Leute haben halt ein Talent dafiir. Andererseits ist auch so, dass viele Leute das entsprechend ausnuizen und dann die Arbeit imme! auch so, dass viele
- ~ - . " - " . Leute das
+[g) a5 o3 entsprechend der Person zu schustern, die halt prasentieren soll. Darum fand ich es auch manchmal gar nicht so verkehrt zu sagen: ok ganz ehrlich, ich mache das entsprechend
+[E a6 53 jetzt halt nicht jedes Mal, weil dann nimmst du dich auch bei der Arbeit mehr raus, weil du weit du musst sowieso nicht prasentieren. Darum war es halt irgendwie Z:;’:\U:Iz\:l rubﬂjt
+[g a7 o3 || -sinawoll immer ok, alle haben sich halt gut beteiligt, weil alle hatten auch im Druck mitzumachen, weil sie wussten ok, irgendwann bin ich auch Priasentator und dan immer entsprechend
+[ a8 o mussen auch die anderen Leute mir zu arbeiten. Darum ja- es war halt auch so die Leute, die nicht so gut prasentieren konnen, lassen halt auch manchma der: Petrmﬂ;y nat
v 2B Prasensurs 350 natiirlich aus Nervositat oder so Fakten weg, die man erarbeitet hat und die dann halt hinterher kritisiert wurde, warum man das nicht behandelt hat und dann mal prasentiesen soll”
“E e B sich nur "okay, hat der Prasentator halt vergessen zu sagen.” Ja, ist halt keine befriedigende Antwort, aber hat halt seine Vor- und Nachteile wirde ich sagen. Abel
NeE 5 ich wilrde schon sagen, es soliten schon nicht immer die gleiche Person présentieren |
ML &8 126 @ I: Okay, wie hast du denn die Besprechung in den Gruppenarbeiten empfunden? Speziell das Feedback?
+ 3 B4 65
+[g) 85 63 127 @ B:Ichfand es gut ,weil sie ja auch immer ihren Feedbackbogen- Deshalb- jeder wurde auch mit den gleichen Kiriterien beurteilt. Obwohl sie meiner Meinung bei
57 sets 0 den einzelnen Feedbacks manchmal Schwerpunkte auf andere Kriterien gesetzt hat, glaube ich. Aber das war dann wahrscheinlich auch, weil gerade bei dem Teil
der Prasentation was Besonderes hervorzuheben war oder zu kritisieren war. Man hat sich halt irgendwie das angehort und dachte sich bei manchen- Also, ich
fand meinen konnte das schon nachvolliziehen und wie Sie Ihr Feedback gibt. Manchmal konnte man meiner Meinung nach insgesamt das Feedback nicht so
nachvollziehen, weil man es half auch anders wahrgenommen hat, z B. Prasentationsskills oder sowas. Inhaltlich hat sie das schon gut erklart. Warum etwas nicht in
Ordnung ist. Oder sie hat gesagt hat das gibt jetzt so und so und so viel Punkte, weil das jetzt gefehlt hat.
@ Liste der Codes LSINT SR O TN » T = I 4 = v
(@4 Erschwerte Regulation der Interaktion s ~ (% Liste der codierten Segmente B e B oadmE o WOMEE O % D= X
(=4l Technikprobleme 4 [G Prasenzkurs > B4 .
(=gl Trittbrettfahren 3
gm“”“i"f' werden schneller beendet ! B: fand ich irgendwie cool, aber irgendwie auch nicht, weil ich z B. bin jemand der nicht so gerne prasentiert, weil ich das einfach glaube ich nicht so gut kann wie andere. Ich
i 5“”':""“'“’ rauer” Umgangston ! glaube, manche Leute haben halt ein Talent dafir. Andererseits ist auch so, dass viele Leute das entsprechend ausnutzen und dann die Arbeit immer entsprechend der Person zu
@A’“'tf”?““““’" ! schustem, die halt prasentieren soll. Darum fand ich es auch manchmal gar nicht so verkehrt zu sagen: ok ganz ehrlich, ich mache das jetzt halt nicht jedes Mal, weil dann nimmst
@4l Gruppeneinteilung 3 du dich auch bei der Arbeit mehr raus, weil du weifltt du musst sowieso nicht prasentieren. Darum war es halt irgendwie immer ok, alle haben sich halt gut beteiligt, weil alle hatien
4 Gruppengrage 13 auch im Druck mitzumachen, weil sie wussten ok, irgendwann bin ich auch Prasentator und dann miissen auch die anderen Leute mir zu arbeiten. Darum ja- es war halt auch so
(&1 Partizipation der Dozenten in den Gruppenarb. .. 13 die Leute, die nicht so gut prasentieren konnen, lassen halt auch manchmal naturlich aus Nervositat oder so Fakten weg, die man erarbeitet hat und die dann halt hinterher
(&gl Timeboxed Case 13 kritisiert wurde, warum man das nicht behandelt hat und dann man sich nur "okay, hat der Prasentator halt vergessen zu sagen " Ja, ist halt keine befriedigende Antwort, aber hat
Vv (g Besprechung der Fallbearbeitungen o halt seine Vor- und Nachteile wirde ich sagen. Aber ich wiirde schon sagen, es sollten schon nicht immer die gleiche Person prasentieren.
(] Feedback Dozentin 5 R )
(@9 Unsicherheit durch divergente Losungsma... ) BdPos 125 G Prasentationspflicht > sinnvall (0)
~ (54 Prasentationspflicht 5
+@Eg sinmvoll 4 @ Prasenzkurs > B5
Gg kA, 1
(5g Prifung 13 B: Ich fand das eigentlich angemessen. Natirlich weifs ich auch von anderen, dass ich die sich gestréubt haben, die sich sagten ich sehe mich eigentlich nicht als Prasentator, ich
(59 AbschlieBende Bewertung des VKSEinsatzes 13 habe meine Fahigkeit woanders. Ich personlich habe da jetzt nicht so die Scheu gehabt vor dem Prasentieren. War aber auch ganz zufrieden als es hief3, dass ich mich nicht
(5 Weiters Aspekte B immer auf eine Prasentation vorbereiten sollte. Weil der Prasentator, das muss ich schon sagen, hat natarlich den groBten Aufwand von allen Gruppenmitgliedern gehabt. Muss
B sets 0 man dann nicht der Prasentator ist, dann ist das eigentlich schon ganz angenehm.
a v v
=RE] &1 e $50 ) Fal 0 42 Einfache Segment-Suche (Oder-Kombination von Codes)
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IR Listeder Dokume... [F 0 [ 3 [20s £ % 0 = X [ DokumentBrowser: A6 (150 Absitze) aB PR o =sc
v I Dokumente 1091 [qungikeine Verpfichtung zur Teinahme druch anomymicat | ¢ o ¢ B} £ 2 # & 2 € § & &
~ +[ Onlinekurs 741 = - - - - . - - - . -
+ Al 100 - . . - . .
‘%M . 23 @ | Dann gab es ja noch so Einzelarbeitssequenzen indem Theorieinput, wo ihr die ISO-Norm selber lesen solitet und danach Fragen beantworten. Wie
hast du die so wahrgenommen?
+[g) a3 o8
+[dl aa Bl 30 @ B:Also, ich muss sagen, ich habe die ISO-Normen. Dann allenfalls iberflogen. Und selbst wenn ich es gelesen habe, habe ich mir das jetzt nicht
+[5) as EE] gemerkt. Dann hitte ich vielleicht noch drei Minuten spater was dazu sagen kénnen, aber dann hitte ich es sicher noch mal lesen missen, um
+ [ as 83 L El R EHTpA R WA UCh bei diesen Fragen, die dann gestellt wurden. Es ist ja so, dass dann Frau Adam ja in die Runde gefragt hat und|
+[g) a7 93 les ist ja so ein Phdanomen, dem auch ich erlegen bin, sagen wir mal, dass man je mehr Leute involviert sind, desto weniger Leute fiihlen sicl
+[g) a8 9q | -Einzelarbeitssequenze ustandig und das habe ich halt auch gehabt. Sie hat einfach in die Gruppe gefragt und ja, irgendwer meldet sich schon weil ich gerade nicht. Ist jaj
v + [ Prasenziurs 350 | -negativer Einfluss vor nicht so wichtig. Wenn die Gefahr bestanden héatte, dass sie sagt XY sag doch mal was dazul" Also, wenn das so gelaufen ware. Dann hatte icl
NEE] 11 | R=RE It o beim néchsten Mal spatestens auf jeden Fall griindlicher nachgelesen. Es gab- Ich hatte jetzt online Vorlesungen, wo das passiert ist, das war nichi]
+[g e 53 immer sehr angenehm, aber es ist auf jeden Fall effektiver, also behaupte ich. Also es war in der Ausgestaltung bei Adam ein bisschen. Hatte keine!
sEes . grolien Effekt Also diese ISO-Norm zwischendrin mal lesen, war nix|
..niedrige Antwortbere
+ B4 65 .
% 31 @ I Also dieser Losungsvorschlag, den du gerade eben genannt hast, der hat ja eigentlich als Voraussetzung, dass die Kamera an ist, oder?
+ BS 63
27 sets 0 32 (@ B: Nicht zwingend. Weil theoretisch ja, man sieht ja in Zoom immer schon die Buttons der anderen Leute und man weift ja, wer nimmit teil oder wer
solite teilnehmen. Natarlich wei® man nicht, ob derjenige auch gerade FuBRball spielen um die Ecke ist, weil theoretisch kann du dich ja auch
einloggen und den Laptop wegstellen. Aber im Idealfall sitzt da ja jemand. Und dann kann man ja sagen, man sieht den Namen, man sieht alles. Dann
kann man ja sagen: "Ja sagen Sie doch mal was dazu!" Und dann halt personalisieren so sie. "XY sie sagen jetzt was dazu!l ,\Das ist was anderes,
als wenn sie hingeht und in Gruppe sagt. "ja, wer mochte denn jetzt was geme dazu sagen?" Dann ist doch klar, dass sich da keiner meldet. (lacht)
@ Liste der Codes S [y @ O % M x
v @& Codesystem 13 ~ % Liste der codierten Segmente e 1= B & o
(=gl Lernerfolg aus Probandensicht 13
(54 Anforderungen an Seminare 13 , Pos, 30 @ g negativer Einfluss von VKS auf Beteiligung > keine Verpflichtung zur Teilnahme druch Anonymitét (0)
v (g Theorieinput Empfindungen 12 o i o i i i i
(5g Lehminhalte 3 Es ist ja so, dass dann Frau Adam ja in die Runde gefragt hat und es ist ja so ein Phanomen, dem auch ich erlegen bin, sagen wir mal, dass man je mehr Leute involviert sind,
@9 Autmerksamkeit im Theorieinput 13 desto weniger Leute fiihlen sich zusténdig und da__s habe ich halt auch gehabt Sie hat einfach in d”\e Gruppe gefragt und ja, |rgen_c_!wer melde_t_ sich schon wg_\[& ich gerade n_!::ht, Ist
v (g aktive Beteiligung an den Thearieinput 1 Ja nicht so wichtig. Wenn die Gefahr bestanden hétte, dass sie sagt , XY sag doch mal was dazu!" Also, wenn das so gelaufen wére. Dann hétte ich beim ndachsten Mal spatestens
i . auf jeden Fall grundlicher nachgelesen. Es gab- Ich hatte jetzt online Vorlesungen, wo das passiert ist, das war nicht immer sehr angenehm, aber es ist auf jeden Fall effektiver,
(=4l Fardert die Beteiligung 2 ’ N i '
v Ggvergleich zu Prasen R also behaupte ich. Also es war in der Ausgestaltung bei Adam ein bisschen. Hatte keinen groRen Effekt. Also diese ISO-Norm zwischendrin mal lesen, war nix.
L
(g positiver Einfluss von VKS auf Beteiligung 0  Pos. 30  (@gvergleich zu Prisenz > negativer Einfluss von VKS auf Beteiligung (0)
~ +(Eg negativer Einfluss von VKS auf Beteiligu... 4
+(2 g keine Verpflichtung zur Teilnahme ... 4 [@ Onlinekurs > A8
(=g keinen Einfluss van VK5 auf Beteiligung 5
(@g niedrig 3 (3) Nee, also irgendwie Bequemlichkeit. Man muss das Mikro wieder anschalten (lacht) Nein, keine Ahnung. Also, ich finde es war ja auch nicht die Kamera an. Da braucht man ja auch nicht unbedingt antwarten, weil da
(g mittel 3 antwortet ja schon irgendjemand anders. So ist dann eher die Einstellung. Also, ich weilt nicht- mein Gesicht, ich musste mich jetzt nicht unbedingt so prasentieren. Man hat sich da so ein bisschen blofk gefuhit.
Calhoch 7 Pos.40 (g vergleich zu Prisenz > negativer Einfluss von VKS auf Beteiligung (0)
(54! Vergleich zu Online 2
4/ Nachfragen bei Verstindnisproblemen 13 @ Also, ich finde es war ja auch nicht die Kamera an. Da braucht man ja auch nicht unbedingt antworten, weil da antwortet ja schon irgendjemand anders.
(=4 wenig Chateinsatz 8
3 i Pos. 40 @g negativer Einfluss von VKS auf Beteiligung > keine Verpflichtung zur Teilnahme druch Anonymitat (0)
(4 mehr Mikroeinsatz e o NEg gung P g ¥
=RE] @z W ) Fal 0 42 Einfache Segment-Suche (Oder-Kombination von Codes)
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Import Memos Variablen Analyse Mixed Method: Visual Tools Reports Stats MAXI io
Iil!l-\ L—l L—\ L—\ (Sp Projekt speichern unter
ﬂ &, m al D’ «) ED g ;‘ -[Eﬁ = Projekt anonymisiert speichern a El
Neues  Projekt Liste der Liste der Dokument Liste der codierten E E Logbuch Teamwork Projekte - Externe Daten
Projekt offnen -  Dokumente  Codes  Browser Segmente zusammenfiihren (9 Projekt aus aktivierten Dokumenten  Dateien +  archivieren
|B Listeder Dokume... [E 0n [ 3 [a02 L % 0 = X  [4 DokumentBrowser: Al (158 Absitze)
v I Dokumente 1091 [Theorieinput Empfindungen’y ehrrinhaite Vbdath Bl 2222 e 5 88
w =+l Onlinekurs T4
‘é" ] 7 @ I: Also zuAnfang wirde ich geme fragen, wie hast du den Theorieinput bzw. den Vortrag fur dich empfunden?
+ A2 89
+[g) a3 %8 & @ B: Oh, (6) wenn ich jetzt mal davon absehe, dass das Thema an sich, sind ja quasi Normen, Gesetze. Generell sowas ist ja jetzt ziemlich trocken, weil man da
+[g) aa 91 | .Lehmninh: jetzt nicht so kreativ werden kann und dementsprechend muss man sich vieles anhdren und muss verstehen, wie das funktioniert und dementsprechend war
+[g) a5 o3 | o der Unterricht ziemlich schwierig mitzuverfolgen. Muss ich offen zugeben. Erschwert dadurch, dass man hier zu Hause sitzt quasi in einem Wohlfthlraum und
+[E a6 53 ) nicht irgendwie in der Uni sitzt, wo man weif ok, ich bin jetzt in der Uni und egal, ob mich das interessiert oder nicht, ich hére mir das jefzt an. Deswegen war
+[g a7 03 | . zuhat das schon ziemlich schwierig. Diese ganzen Umstdande dann hat das Fach ziemlich runtergezogen.
+[d a8 94 Theoricinput also von ihrer Seite aus also von unserem Dozenten aus fand ich das aber sehr gut gemacht. Zumal sie. nicht einfach vorgelesen hat und das erklart hat,
v+ B Prasenzkurs 350 [Sondern auch tatséchlich aus ihrer Praxiserfahrung und Vergangenheit generell vieles reingebracht hat und die Sachen dementsprechend auch ansprechel
“E e - lgemacht hat. Weil einfach auch. Wenn man sich quasi gegentber sefzt online. Ist das ja schon ziemlich schwierig sowas einfach zu verstehen undj
NeE . [dementsprechend hat sie es ganz gut gemacht soweit |
‘% & &8 ® @ I: Du hast ja gerade schon ein bisschen angesprochen. Wie wiirdest du deine Aufmerksamkeit auf dem Vortrag beschreiben?
+ B4 65
+[g) 85 63 19 @) B: schwierig bzw. Ich war sehr oft abgelenkt, muss ich ganz ehrlich sagen. Wie gesagt, durch die Grinde, die ich zuvor schon gesagt habe. durch dieses ganze
57 sets 0 . online Ich fahle mich nicht richtig gezwungen oder verpflichtet dazu zuzuhdren. Obwohl man weill okay, das ist jetzt die timeperiod, wo man eigentlich zuhdren
Selbstregulat muss. War das ziemlich schwierig for mich muss ich ehrlich sagen. Da war ich ahm, da muss ich sehr oft sehr sehr oft wahrend einer Stunde schon mich
zusammenreiBen. Und mich immer wieder dran erinnern, ich muss jetzt zuhéren.
11 @ |: Also, hast du nebenbei auch andere Sachen gemacht?
@ Liste der Codes LSINT SR O TN » T = I 4 P S
~  amCodesystem 13 "

(&4 Lemerfolg aus Probandensicht
(&4l Anforderungen an Seminare
v (24 Theorieinput Empfindungen
(=g Lehrninhalte
v (@4 Aufmerksamkeit im Theorieinput
(4 fordert Aufmerksamkeit
(4 Nebentitigkeiten
(&4l Abwechslung zwischen Einzel-, Gruppenar...
# geringe Aufmerksamkeit
v (@4 mittlere Aufmerksamkeit
(&4 Anreiz durch Prifungsleistung
(4l hohe Aufmerksamkeit
v (@ Einspielenvideos
(4 hitte sich das in Prasnez intensiver ang...
4 gute Auflockerung
&4 soll nicht zu lang sein
(4 erhaht Aufmerksamkeit
4 Erholungseffekt
(&4 fordert Austausch in der Gruppe

Bl a0 ba0 it &

G112

13
13

13

Worow

G Liste der codierten Segmente

@ Onlinekurs > A2

——

erschlagen. Muss ich sagen.

. Pos. 20

(g Theorieinput Empfindungen > Lehrninhalte (0)

@ Onlinekurs > A3

@B

B2E® B im

prE OO0 BB

[Obwaohl ich das an sich ganz gut fand. Genau, aber sonsi]

o WOHE

Fur mich war es sehr neu. Ich hatte von ISO schonmal gehért. Aber die doch sehr umfangreichen Normen, die wir bekommen haben waren am Anfang schon ein bisschen

Das Ding ist halt, das Thema ist halt schwierig so eine DIN. Alle finden das halt so als trocken irgendwie nicht so praxisnah, irgendwie so Gesetzestext makig. Wenn man so

irgendwelche Rechtsthemen oder rechts Module im Studium hat, hat man auch meistens schon so eine vorgefertigie Meinung. Ich glaube, da haben sich die meisten Leute auch
schwergetan, das war ja auch starr und so weiter, auch wenn das irgendwie so vor Adam dieses agile Management von der DIN mehr in Fokus hat. Finde ich, dass es da schon in

der Voraussetzung schon schwierig war. Die gegeben war. Dass die Leute gemerkt haben, ok. Es wird jetzt nicht so spannend. Da will ich jetzt auch nicht zum Mitmachen.

(@4 Theorieinput Empfindungen > Lehrninhalte (0)

! Das Ding ist halt, das Thema ist halt schwierig so eine DIN. Alle finden das halt so als trocken irgendwie nicht so praxisnah, irgendwie so Gesetzestext mafig. Wenn man so

irgendwelche Rechtsthemen oder rechts Module im Studium hat, hat man auch meistens schon so eine vorgefertigte Meinung. Ich glaube, da haben sich die meisten Leute auch
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Start Import Codes Memos Variablen Analyse

Bt (@ [@E @

Neues  Projekt Liste der

Projekt offnen »  Dokumente  Codes  Browser Segmente

Liste der Dokument Liste der codierten

Mixed Method

mm F a B
EE Logbuch

| Listeder Dokume... [E 00 [v 3 [0 £ % (O = x

v [l Dokumente

w =+l Onlinekurs
+[g) a1
N
+[g) a3
+[fae
+[g) a5
+[g) a6
+[g) a7
+[g) a8

w =+ B Prasenzkurs
+[g@ &
N
+[g) 8
N
+[g) 85

570 sets

‘@ Liste der Codes

v (g Interaktion im Theorieinput
~ (&g Interaktion zwischen den Studierenden im ...
~ (5 genutzte Medien fir die Pauseninterak...
g WhatsApp
@4 nicht in der Whatsappgruppe
v 4[5, Pausenkontakte zu Kommolitonen
v +Eglvorhanden
+(Ey es fehlen die privaten Gesprache
+Ey Mittaggegessen
+Eyl Fragen zum Unterricht geklart
~ & Interaktion mit Dozenten
~ & Instruktion
(&4 Balance zwischen Gruppenarbeit u...
@ gute Einleitung
(&g zu langer Vortrag
@) mehr Gruppendiskussion initieran
@) humorvoll und sehr nahbar
@] Praxisbezug aufgezeigt
~ &) Fragen an Studierende

~ g niedrige Antwortbereitschaft bei Fr...

Bz s 25 Og0 a) dh

s v @ L & D=

1091
e
100

89
98
9
93
83
93
94
350
m
83

..Pausenkontakte zu Kommol

..es fehlen die privaten Gespri
.personlichers Gespréch fehlt

Visual Tools Reports Stats MAXI

io

Teamwork Projekte
zusammenfihren

[ Dokument-Browser: A4 (167 Absiitze)

[raktion im Thearieinputipausenkontakte 2u

..Pausenzeiten
..angemessen

R I

25 (@ I Also, wie du die gefunden hast, ob die genug waren und hast du jetzt in den Pausen auch Kontakt zu anderen gehabt?

RON mhm (bejahend)

(lacht)

wvorhanden

G Liste der codierten Segmente

[ B: Was ich sonst eigentlich nicht wirklich mache. Ich habe Mittagsschaf gemacht.

LN O Rmeinst du von den anderen T

(Sp Projekt speichern unter
Qng‘ Projekt anonymisiert speichern
T Projekt aus aktivierten Dokumenten

L2 o2

(&g Pausenkontakte zu Kommolitonen > vorhanden (0)

=

Externe
Dateien ~

§

03

Daten
archivieren

t.(i; gQ

2RON Wie hast du denn? Hast du den Kontakt vermisst mit den anderen wahrend der Pause?

@B

PR

B2E® B im

O

ROWB: Nee, hat ich nicht. Bei mir ist auch so ein anderer Fall sozusagen, also ich bin eigentlich im zweiten Semester, deswegen kann ich auc|
keinen aus dem Kurs von den Erstsemestern also kaum jetzt nur vom Sehen. Und ja dadurch ist der Kontakt halt auch nicht so da gewesen |

¢o

L_NE;

Mittagspause, das fand ich eigentlich von den Abstanden her sehr gut, also angebracht war, dass man mal eine Kaffeepause hatte, das ist ja
eigentlich wie bei Prasenzveranstaltung auch. Dass man auch kurz Pause hat. Wie ich dich verbracht habe, oder was ist Dietmar die Frage?

OB Ja, schon wiirde ich sagen. Also, das ist das was du am meisten fehlt, bei online Vorlesung finde ich, dass man wirklich keine Interaktion hatl

B: Also wir haben ja so eine WhatsApp-Gruppe, die ist auch immer wieder recht aktiv, war sie auch wahrend den Vorlesungen. Zu diversen Sachen, wenn irgendjemand was

Lustiges gesagt hat oder wenn eine Frage aufgekommen ist, iber irgendwelchen Prufungsleistungen oder irgendwelche, ahm, na wie nennt man das, wenn irgendwer gedacht hat

das kénnte prifungsrelevant sein oder sowas.

@ Onlinekurs > A3

{ Das war ja immer eine Stunde, da habe ich immer mein, ich habe hier ein Rudergerat stehen und ich habe dann trainiert.

[ 23 P

(&g Interaktion im Theorieinput > Pausenkontakte zu Kommolitonen (0)

6 (@g Interaktion im Theorieinput > Pausenkontakte zu Kommolitanen (0)

‘{ Fand es auch echt cool dann zwischen den Vorlesungen mit den Kommilitonen dann in der Mensa mich dann auszutauschen beim Essen oder so. Auf der anderen Seite hat das

auch ein ganz anderes Flair, wenn da jemand vor dir steht und dir was erklaren und nicht nur aus dem Buch abliest.

[ 22, pos @g vorhanden > es fehlen die privaten Gesprache (0)
D # Einfache Segment-Suche (Oder-Kombination von Codes)
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Eﬂ-‘ rl r‘ r\ m D (Sp Projekt speichern unter a E"
ﬂ &, m a D’ (:¢ g ;‘ -[Eﬁ Qe‘ Projekt anonymisiert speichern ‘

Neues  Projekt Liste der Liste der Dokument Liste der codierten E E Logbuch Teamwork Projekte & 7o) ¥ P Externe Daten

Projekt offnen »  Dokumente  Codes  Browser Segmente zusemmenfihren [ Projekt aus aktivierten Dokumenten  Dateien «  archivieren

|B Listeder Dokume... [E 0n [ 3 [a02 L % 0 = X  [4 DokumentBrowser: Al (158 Absitze)

@B fPE O B L T 5 D x

~ [ Dokumente 1091 ‘akhva Beteiligung an den Theorieinput\mehr Mikroeinsatz v| ¢ ¢o ob > L eeR e % 28K @
w =+l Onlinekurs T4
..aktive Beteilig
*ld a1 100 B 30 @) B Gut, ich habe nur gesagt, dass, also allgemein, war mein da meine Beteiligung immer da zumal, weil ich das Fach gut fand, aber ich glaube im Vergleich
+[g a2 89 | .keinen Einflu zur Prasenzveranstaltung wirde ich da jetzt keinen Unterschied sehen. Also, ich war einfach da, ich habe mich auch einfach dazu verpflichtet gefthlt, dass ich
+[5 a3 58 mich &uBern musste oder &uBern wollle. Und das war auch so, ja.
+[g) aa 9
+[g As 93 3 @ I: Wie hast du dich denn geduBert?
+ AB 83 - - . . . . . .
‘%AT - 32 (@ B: Das war tatsachlich ein bisschen schwierig, da musste ich immer mein Mikro freischalten. Quasi und immer warten, dass irgendjiemand aufgehort hat zu
B reden bzw. immer warten okay, sag jetzt irgendjemand was oder nicht? Weil irgendwie keine Ahnung wieso in den anderen Fachern haben wir immer
a8 o« angefangen mit Kamera einzuschalten, sowie hier jetzt auch. Das sieht man ja okay redet mein Gegendber oder nicht? Weilt ich auch nicht, wieso? IWM war
I Prasenziurs 350 einer der ersten Facher, wo wir keine wo wir quasi Online Vorlesung gemacht haben. Und da hat sich irgendwie keiner dazu verpflichtet gefuhlt seine Kamera
n an zu schalten. So, dass einfach durchgezogen wurde, es wurde ein Trend, dass keiner die Kamera angemacht hat, angehabt. Blo® nur zum Reden mal
83 Mikrofon eingeschaltet. Also wusste man nie so richtig wer geredet hat oder, ob jemand reden wollte. Aber. Ja, gut, davon habe ich mir jetzt einfach auch nicht
68 50 bremsen lassen, da habe ich es einfach durchgezogen und wenn jemand da kurz dazwischen gequatscht hat, dann hat man sich kurz verstandigt.
65 Entschuldigt und weiter geht's.
63
0 3 @ | Okay, also hast du ihr das Mikro angeschaltet als den Chat benutzt?
34 @ B:Ja Micro eher Chat (3) weil ich nicht, gar nicht irgendwie.
35 @ | Okay. (3) Dann. Da hast du ja gerade auch schon einmal driber gesprochen. Die Interaktion zwischen dem Dozenten und den Studierenden, die hat die dir
gefallen?
@ Liste der Codes s v @ PO % DT X
(@4 positiver Einfluss van VKS auf Beteiligung o ~ (0 Liste der codierten Segmente [ =] B oadmE o WOMEE O % D= X
~ (24 negativer Einfluss von VK5 auf Beteiligu... 4 .
Qm"e_vmmmm”g ZurTe""a_"m N Ja also einfach kurz gefragt per Audio, das ist glaube ich das leichteste, weil dann sieht Frau Adam das auch direkt, weil manchmal, wenn man einen Vortrag in Zoom halt, dann sieht man
©al keinen Einfluss von VKS auf Beteiligung 5 den Chat vielleicht gerade nicht oder da gehen irgendwelche Fragen unter. Deswegen habe ich eigentiich immer einfach rein gefragt per Audio
(=gl niedrig 3
g mittel 3 Pos. 68 (@ aktive Beteiligung an den Theorieinput > mehr Mikroeinsatz (0)
(=g hoch 8
(@4 Vergleich zu Online 3 [@ Onlinekurs > A6
(=g Nachfragen bei Verstindnisproblemen 13
+(@g wenig Chateinsatz 8 {3 Ja, genau, als wir die Falle vorgestellt haben habe ich das benutzt das Mikro.
+(Egl mehr Miki itz 10
# NEW Ao Pos.44  @gaktive Betciligung an den Theoricinput > mehr Mikroginsatz (0)
(=g Einzelarbeitssequenzen 20
~ (54 Interaktion im Theorieinput 0 . N
© G5 Interaktion mwischen den Studierenden . 13 { Und den Chat, ja ein zweimal. Aber héchstens ganz kurze Anfworten. Also nicht der Rede wert.
v (g genutzte Medien fur die Pausenintersk... 0 Pos. 44 (@g aktive Beteiligung an den Theorieinput > wenig Chateinsatz (0)
(&g WhatsApp 6
(@' nicht in der Whatsappgruppe 2 [@ Onlinekurs > A7
~ (54 Pausenkontakte zu Kommolitonen 12
v Gglvorhanden 7 B: Micro eher, Chat finde ich zu distanziert irgendwie.
(54 es fehlen die privaten Gesprache 3. ©
=E @z b $50 ) Fal 0 42 Einfache Segment-Suche (Oder-Kombination von Codes)
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Eﬂ-\ rl r‘ r\ E (Sp Projekt speichern unter a
0 |£T, m al D’ «) E g ;‘ -[Eﬁ = Projekt anonymisiert speichern El
Neues  Projekt Liste der Liste der Dokument Liste der codierten E ﬁ Logbuch Teamwork Projekte - Externe Daten
Projekt  offnen - Dokumente  Codes  Browser Segmente zusammenfiihren (9 Projekt aus aktivierten Dokumenten  Dateien +  archivieren
| Listeder Dokume... [E 0 [ 3 [20s £ %% (O = X  [4 Dok 1B1 (164 Absé 2B ~p  ®E P o &K DX
v I Dokumente 1091 [\ygle Erganzung\Aufzeichnung zur Prifungsvarbereinng | ¢ o ¢ B £ 2 # & 2 & § & & @™
w =+l Onlinekurs T4 AT T Magiichieit zur
[ a oo IOl Wie wirdet es fir die fir dich aussehen? Prifungsvorbereitun
+[E a2 89 ____ _ _ _ _ _ _ Alternative zum
+[g) a3 98 I OlB: 7um Beispiel. (3) Was ich als positiv bewerte ist, dass man solche Sachen zur Prifungsvorbereitung sich noch mal anschauen kann. Oder einfacl Veranstaltungsaustal
+[5) Aa Bl die Live-Erkldrung zu einer Vorlesung von einer Professorin sich noch mal im Nachhinein anschauen kann. Und das geht halt beim Live nicht. Aber das| wwenn Dazent auf
+[g) a5 93 || ~Aufzeichnung zur Pr ist natdrlich die Frage, ob man dann immer live Vorlesung filmen mochte oder wirde. Aber so konnte ich mir das am ehesten vorstellen. Dass das ebel Reisezeit die
+[E a6 53 als Zusatzangebot ist. Wobei ich mich dann auch Frage, ob Uberhaupt noch viele L eute zur live Vorlesung kommen Wenn's eh alles online verfiigbal g’:gt"s‘;ﬁt"m die
+[g) a7 93 das finde Studierenden
*@AS o Uberhaupt noch zur
5 5 = 5 — Livevorlesung gehen
v Dl Prasentkurs 250 OB Fallen dir noch weitere Aspekte ein? fehiende nerakion
ist katastr
* 1 B1 i IEJOWB: Also als einfach nur als Gegenargument fir eine Dauerldsung, finde ich halt, dass die Interaktion und die Gruppenarbeiten nur iber so Zoom Medien|
+[@ e & [Finde ich halt katastrophal. Also einfach, weil das komplette zwischenmenschliche einfach fehit und auch wenn man sich mal so austauscht in det
+[dl 83 68 el e et IMittagspause oder in der Pause nochmal Uber irgendwas redet, entstehen, glaube ich, so viele Ideen und Sachen, die man durch Zoomen nichtj
+[@ e 65 S‘I:‘H:UIL“:;;:‘”Z:,:;" aufwachen kannte, die dadurch verloren gehen wiirden. Ich glaube, das kannte man nicht kompensieren und deswegen. Ja, es ist ja auch, also ma
+Ees 63 | personlichers Gesprai sagt ja auch ganz oft, irgendwie entstehen... die besten ldeen entstehen, wenn man gar nichts richtig an dem Thema arbeitet, sondern ube
57 sets 0 irgendwelche anderen Sachen arbeitet und dann kommt das einfach so und ich glaube, das ist auch manchmal so in der Uni und deswegen. Ja, das
urde ja alles wegfallen, weil man sich dann ja nur noch fir die Sache frifft und dann nicht mal irgendwie zusammen einfach mal eine Pause macht und
IERS I Also, willst du sagen, wenn es eine Erganzung ist dann einfach in dem Fall, so dass eine Auflosung aufgezeichnet wird und fir Leute, die da nicht da|
- aren, dass sie dann die Méglichkeit haben sich dann doch mal anzuschauen? Sonst eher nicht? -
G Liste der Codes [ @ O % Mz X = = - = - = — =
> (5 Kameraeinsatz 10 ~ % Liste der codierten Segmente B e B oadmE o WOMEE O % D= X
> (=4 Einstellung der Studierenden ohne VKS-Erfahr... 5 "
v +(Eg sinnvolle Erginzung 12 @ Prasenzkurs > B3
+(= g Aufzeichnung zur Prifungsvarbereitung 4
+(Eg flexible Ersatzlasung 3 B: (4) Alles also ich finde, es kommt drauf an. Wenn man jetzt eine Vorlesung hat, die wirklich eher in Prasenz Sinn macht, wo man wo es wirklich darum geht, dass man auch was Kursvorlesungen die
+(@g Hilfte Prasenztermine, Halfte Onlinetermine 3 selber tut, wie zum Beispiel Lego Serious Play. Dann macht eine Online Vorlesung nur wenig Sinn und dann sollte man das wirklich nur als Provisorium nutzen und dann, wenn ;:;‘;;‘25:‘:;'&“"
+(@g kurzen 2-Stunden-Vorlesungen online mac... 2 man zum Beispiel halfte hat. Wenn man teilweise halt Aktivitaten hat, die Prasenz ja benotigen und andere nicht, wo es nur um Inhalte geht, dann konnte man sagen okay, wir Fragestunden
+(@g Kurze Informationstermine 2 machen die Inhalte alle online und am néchsten Tag treffen wir uns im Prasenz und machen die, woflr die Prasenz auch notwendig ist und dann gibt es halt auch Vorlesungen wo
+(Eg Fernzuschaltung 3 man sich denkt: Ok, wofur muss ich hier sitzen? Wo dann wenig Interaktion zwischen Studierenden und Professoren sind, wo es einfach nur darum geht, dass man Inhalte
+Eg virtuelle Gruppenarbeiten, um flexibler 2u ... 1 vermittelt kriegt. Also Fragen s_lellen geht auch onlir_le, Da braucht man, finde ich- alfso i_::h ﬁ_nde €5 MUSs von Modul zu Mt_)dul umerschi_edgn werden und ich finde auf_jeden Fall
+(5g mehr aktive Beteiligung | auch nach Corona kann man viele Vorlesungen online gestalten, dass man zum Beispiel nicht exira hin pendeln muss, wie es zum Beispiel mache. Andere wohnen in der Nahe
(g Vortell Anreise gespart 5 von der Hochschule Hannaver. Das ist nicht so kritisch, aber es ist halt auch viel, viel flexibler, dass man eben den PC anzumachen und sich das anzuhdren, als fir jede
v - Gg Prowisorium | Veranstaltung hinzufahren. Aber wie gesagt, bei einigen Sachen ist es halt mit der Aufmerksamkeit auch leicht- Das muss von Fall zu Fall unterschieden werden.
(54! “weniger aktiv dabei und das reduziert auc... 1

I: Also an sich hare ich da jetzt auch raus, dass man es vielleicht als Element einbauen kénnte fir Pendler und Leute, die dann halt Schwierigkeiten haben da zu sein, dass man

4/ personlichers Gesprach fehit das da nebenbei noch online macht.

6
v (EgIWM Oberhaupt nicht Online 3
2

(=g zu methodisch und wenig kreativ B: Also ich sage mal s0, es ist es ist ja kein Fernstudium. Als ich mich dort eingeschrieben habe, bin ich natlrlich mit der Einstellung hingegangen: okay, ich muss dahin pendeln

(@g Thema erfordert durchgehende Konzentrati... 1 fur die Vorlesung. Ist auch kein Problem, aber ich denke bei vielen Sachen, zum Beispiel hatten wir bei Frau Adam in Risk Management einen Vorirag von einem externen
5 (GgWeiters Aspekte 7 Experten zu der Risikounterweisung- der Mitarbeiterunterweisung und die ging zwei Stunden. Das heil’t ich bin eine Stunde hingefahren zwei Stunden dagewesen und eine
57 sets 0. Stunde wieder zurickgefahren. Das hatte man zum Beispiel auch online machen konnen. Wenn man nicht viel hat und eine Anwesenheit nicht notwendig ist, weil es nur darum
PR e . . A n fom e A i e e st ~i i Al A P Rlimm i fin et it
=RE] @10 a3 ) Fal 0 42 Einfache Segment-Suche (Oder-Kombination von Codes)
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Anhang 13: Ergebnisse des EEsL des IWM-Kurses des
Sommersemesters 2020/Kurs A

Histogramme zu den Skalafragen

Die Lehrveranstaltung hat fur mich eine klar
erkennbare Struktur (roter Faden).

Der Dozent/die Dozentin erklart gut nachvollziehbar.

5 5 1 5
| mw=15 | mw= 18 100 | mw= 17
75%
~ s=07 —~ s5=06 —~ s5=05
50%
n=11 n=11 259, n=11
Der Dozent/die Dozentin hat einen Die Studierenden haben aktiv zum Erfolg der In der Lehrveranstaltung herrscht eine stérungsfreie
abwechslungsreichen Vortragsstil. Lehrveranstaltung beigetragen Arbeitsatmosphare.
1 5 1 5
100 100%:
| mw= 28 | mw=16
T5% 5%
—~ s=1 — =07
50 50%
25 n=11 25%: n=11
% o5

Es besteht ein angenehmes Klima zwischen
Studierenden und Dozent/Dozentin.

Die Lehrveranstaltung hat fir mich eine klar
erkennbare Struktur (roter Faden).

Ich hatte Gelegenheit mich aktiv zu beteiligen.

Der Dozent/die Dozentin erklart gut nachvollziehbar.

Der Dozent/die Dozentin hat einen
abwechslungsreichen Vortragsstil.

Die Studierenden haben aktiv zum Erfolg der
Lehrveranstaltung beigetragen.

In der Lehrveranstaltung herrscht eine storungsfreie
Arbeitsatmosphare.

Es besteht ein angenehmes Klima zwischen
Studierenden und Dozent/Dozentin.

Ich wurde zu eigenstandigem Denken angereqgt.

AN

n=11 mw=1,5 md=1,0 s=0,7
n=11 mw=18 md=20 5=0,6
n=11 mw=1,7 md=2,0 8=0,5
n=11 mw=28 md=30 =10
n=11 mw=19 md=2,0 =08
n=11 mw=16 md=2,0 =0,7
n=11 mw=1,5 md=10 s=0,5
n=11 mw=22 md=20 =11
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Anhang 14: Ergebnisse des EEsL des IWM-Kurses des
Sommersemesters 2019/Kurs C

Histogramme zu den Skalafragen

Die Lehrveranstaltung hat fir mich eine klar
erkennbare Struktur (roter Faden).

Der Dozent/die Dozentin erklart gut nachvollziehbar.

1 5 5 5
1 e o
100% | e i 100% gk | D= 100% o= 08
75% 75%: T5%:
—~ s=03 —~ s=0 — s5=086
50% 50% 50%
25% n=10 25% n=10 25% n=10
10% 10%
Der Dozent/die Dozentin hat einen Die Studierenden haben aktiv zum Erfolg der In der Lehrveranstaltung herrscht eine stérungsfreie
abwechslungsreichen Vortragsstil. Lehrveranstaltung beigetragen Arbeitsatmosphare.
1 5 5 5
100% 100% 100%
| mw= 12 oo% | mw =1 10o% | mw =1
75% TR 75% 75%
— s=04 — s=10 — s=0
50% S0%: 50%:
25% n=10 25% n="10 25% n=10
20%
Es besteht ein angenehmes Klima zwischen Ich wurde zu eigenstandigem Denken angeragt
Studierenden und Dozent/Dozentin
1 s 5
100% 100%:
R | mw=1 | mw= 1.1
T8 5%
—~ s=0 —~ s5=03
50%: S0%
250% n=10 255 n=10
‘ 10%
Die Lehrveranstaltung hat fur mich eine klar 1 ‘ ‘ ‘ ‘ | _ _ _ N
erkennbare Struktur (roter Faden). “ ‘ ‘ ‘ | n=10 mw=1,1 md=10 s=03
Ich hatte Gelegenheit mich aktiv zu beteiligen. 1 T\ ‘ ‘ ‘ | =10 =10 md=10  s=0.0
Der Dozent/die Dozentin erklart gut nachvoliziehbar. 1 } \I. } } } I =10 =12 md=10 0.8
Der Dozent/die Dozentin hat einen 1 ‘ ]. ‘ ‘ ‘ | _ _ _ _
abwechslungsreichen Vortragsstil. ‘/ ‘ ‘ ‘ | n=10 mw=1.2  md=10  s=04
Die Studierenden haben aktiv zum Erfolg der 1 ‘ ‘ ‘ |
Lehrveranstaltung beigetragen. ‘ ‘ ‘ | n=10 mw=1,0  md=10  s=0.0
In der Lehrveranstaltung herrscht eine stérungsfreie 1 ‘ ‘ ‘ | _ _ _ _
Arbeitsatmosphare. ‘ ‘ ‘ | n=10 mw=10 md=10 s=0,0
Es besteht ein angenehmes Klima zwischen 1 ‘ ‘ ‘ |
Studierenden und Dozent/Dozentin. ‘ ‘ ‘ | n=10 mw=10 md=1.0  s=0,0
Ich wurde zu eigenstdndigem Denken angeregt. 1 ‘ ‘ ‘ | =10 el md=10 =03
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Anhang 15: Auswertung der Freitextfelder des EEsSL

Kurs Wertungskategorie Kategorie Haufigkeit der  Aspekt
Kategoriennenn
ung

Dozentin

1 Feedback zu Gruppenarbeiten

Dozentin
Dozentin
Dozentin
Dozentin

1 schnelle Riickmeldung der Dozentin auf Fragen
1 freundliche Dozentin

1 sehr motivierte Dozentin

1 Dozentin ist Expertin im Gebiet

Dozentin

Organisation
Organisation
Organisation

1 wertschatzende Dozentin

1 schneller Umstieg auf Online-Lehre
1 schneller Umstieg auf Online-Lehre
1 schneller Umstieg auf Online-Lehre

Organisation
Organisation

1 schneller Umstieg auf Online-Lehre
1 schneller Umstieg auf Online-Lehre

praktische Anwedung 1 Fallstudien
praktische Anwedung 1 Fallstudien
praktische Anwedung 1 Fallstudien
praktische Anwedung 1 Fallstudien
aktive Beteilungsmaoglichkeiten 1 Gru beiten

aktive Beteilungsmoglichkeiten

1 Einbindung der Studierenden im Theorieinput

aktive Beteilungsmdglichkeiten
Praxisbezug

1 Gruppenarbeiten
1 Praxisbeispiele

1 Praxisbeispiele

Praxisbezug

Praxisbezug

1 Praxisbezogene Lehre

Kursverlaufsplanung
Kursverlaufsplanung
Kursverlaufsplanung

-1/regelmaRig Uiberzogen
-1 manchmal zu wenig Zeit bei Gruppenaufgaben
-1 teilweise zu lange Monol,

Kursverlaufsplanung

Kursverlaufsplanung

Blockseminar zu lange fur Onlinevorlesung,
-1 keine Kozentration mehr

Blockseminar zu lang, lieber kiirzer und mehr
-1 Termine

Lehrinhalt
Lehrinhalt
Lehrinhalt
Lehrinhalt

-1/ISO-Norm passt nicht zu IWM
-1 Thema nicht verstanden

-1 trockens Thema

-1 sehr monoton mit den ISOs

Dozentin
Dozentin

zu hohe Erwartungen der Dozentin, da
-1 Studierende keine Auditoren
-1 Musterldsung der Falle ware hilfreich

Feedback Gruppenergebnisse

Feedback Gruppenergebnisse

keine Orientierung mittels Noten in den ersten
-1 Fallen

Priafungsnote hat leider nicht die Arbeit der

vorherigen Wochen widergespiegelt (ich weiR,
-1 ist auch schwerl)

Gruppeneinteilung
Gruppeneinteilung

Breakoutseassions und keine konstante
-1 Gruppeneinteilung
-1 keine wechselnen Gruppen

Organisation

-1 Kamera sollen alle anmachen

Kursverlaufsplanung
Kursverlaufsplanung

Kursverlaufsplanung

1 Blockseminar
1 ausreichend Pausen

1 Balance zwischen Vorlesung und Gruppenarbeit

Kursverlaufsplanung
Kursverlaufsplanung

1 Einstieg in das Masterstudium
1 Blockseminar

Kursverlaufsplanung

1 Blockseminar

Kursverlaufsplanung

1 Balance zwischen Vorlesung und Gruppenarbeit

1 Praxisbeispiel

Praxisbezug

Praxisbezug 1 Praxisbeispiel
Praxisbezug 1 Praxisbeispiele
Praxisbezug 1 Praxisbeispiele
Praxisbezug 1 Praxisbeispiel
praktische Anwedung 1 Fallstudien
praktische Anwedung 1 Fallstudien
praktische Anwedung 1 Fallstudien
praktische Anwedung 1 Fallstudien

Lehrinhalt

1 Kreativmethoden

Lehrinhalt
Lehrinhalt
Arbeitsatmosphdre

1 interessante Themen
1 Kreativmethoden
1 Arbeitsatmosphare

phire

1 Arbei phare

Arbhei
Ar

aktive Beteilungsméglichkeiten
Dozentin

1 Gruppenarbeiten
1 Einstieg und Uberblick

Bereitstellung kostenpflichtiger Inhalte (1SO,
1 EFQM)

Organisation
Or isati

-1 zu spate Termininformation
-1 Seminar vor Semesterbeginn

Or

-1 Seminar vor Semesterbeginn

Organisation

-1 zu spate Termini 'mation

Organisation
Or isati

-1 Terminkollesionen mit andern Blockseminaren

-1 zu spate Termininformation

Or

-1 zu spate Termininformation

Kursverlaufsplanung
Kursverlaufsplanung
Kursverlaufsplanung

-1 zu schnell bei komplexen Zusammenhéngen
-1 Blocktag zu lang
-1 Fallstudien am Nachmittag

Feedback Grupp gebni

-1 Notengebung nicht immer nachvollziehbar
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Anhang

16: Drei Transkriptionsbeispiele
Teleteaching — Provisorium oder langfristige Erganzung

Projekt fur die Lehre

Interview-Nr. Al

Name der Audiodatei Transkription Interview 1 WM 20
Datum der Aufnahme 10.06.2020

Setting

Videokonferenz, beide Kameras an

Dauer der Aufnahme

45:16 Minuten

Befragte Person

mannlich

Interviewer

Sebastian Holtermann

Datum der Transkription

05.06.2020

Transkribient

Sebastian Holtermann

Besonderheiten

Eine Unterbrechung durch Externen, kurze Verbin-
dungsprobleme

Transkriptionsregeln

Die Transkription erfolgt Wort fiir Wort in leichter Sprach-
glattung.

I: Interviewer, Al: Befragter.

Folgendes Zeicheninventar und Module finden Anwen-

dung:

Leichte Sprachglattung:

Korrektur des ,breiten” Di-
alekts, aber umgangs-
sprachliche Ausdruckswei-
sen, fehlerhafte Ausdriicke
sowie fehlerhafter Satzbau
werden beibehalten.

Angabe der Pause ab ei-

3) ner Lange von drei Sekun-
den

Immer Betontes Wort

Kopfhor- Wortabbruch und Satzab-

bruch

(lacht) (seufzt)

Non-verbale AuRerungen

(haut auf den Tisch)

Horbare Handlungen

(Handy klingelt)

Hintergrundgerdusche

(unverstandlich)

(Unterbrechung von x Se-
kunden)

Unverstandliches Wort o-
der mehrerer unverstandli-
che Worte mit Zeitangabe

Ich, ich denke, dass

Intonationsorientiert

Modul Sprachglattung

Modul Pause

Modul Sprachklang

Modul Lautaul3erung,
Wortabbriiche und Ver-
schleifungen

Modul  nicht-sprachliche
Ereignisse

Modul Unsicherheit, Unter-
brechung, Auslassung

Modul Zeichensetzung
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[...]
35 I: #00:09:52-6# Okay. (3) Dann. Da hast du ja gerade auch schon einmal

driber gesprochen. Die Interaktion zwischen dem Dozenten und die Studieren-
den, die hat die dir gefallen?

36 Al: #00:10:03-7# (3) Jetzt auf IWM bezogen sehr gut. Weil sie sich sehr be-
miht hat um uns. Auch sehr oft mal gefragt hat: ,Versteht ihr das? Habt ihr Fra-
gen dazu?“ Weil wenn man mal Fragen stellt, wie habt ihr noch Fragen? Dann
wird zu 99% keiner was sagen, das ist einfach so. Aber wenn sie selbst so eine
Frage stellt, dann ist man quasi dazu gendtigt zu antworten oder irgendjemand
es genotigt zu antworten und dementsprechend fand ich das ganz gut, ja.

37 1I: #00:10:36-1# Was hast Du denn gemacht, wenn du mal was nicht verstan-
den hast?

38 Al: #00:10:40-1# Dann habe ich tatsachlich nachgefragt, dann habe ich
nachgefragt und das war auch vollkommen okay, weil sie- ich glaube sie auch,
darauf vorbereitet war. Das nicht immer alles in erster Linie verstandlich ist, was
sie da sagt. Also was da vorgestellt wird und dementsprechend war das keine
Schwierigkeit, also fur niemanden nicht nur fir mich, sondern sonst in der Un-
terhaltung mit anderen habe ich gemerkt, dass das nicht ein Problem war.

39 I: #00:11:02-8# Aber du hast ja gerade auch schon erzahlt, dass es eher der
Fall ist, wenn die Dozentin fragt, dass Leute Fragen beantworten. Liegt das da-
ran, dass man- Ja, woran liegt das?

40 Al: #00:11:15-9# Das liegt daran, weil man beim- riickkoppelnd wieder auf
die vorherige Antwort mit dieser Kamera aus, Mikro aus und sofort. Dadurch ich
die Kamera ausgeschaltet ist, fihle ich mich nicht, quasi verpflichtet zu antwor-
ten. Jetzt nur so als Beispiel. Sebastian wenn wir beide das Gesprach jetzt nicht
fuhren, sondern wir wiirden das jetzt zu flnft fihren. Dann wirde ich dir- dann
kann ich dir so sagen, dass zwei Leute mindestens an diesem Gesprach nicht
aktiv teilnehmen werden. Wenn die Kamera noch aus ware. Wenn ich jetzt eins
zu eins. Okay, da bin ich ja halt gezwungen. Aber wenn es mehr als zwei, drei
Personen sind, dann werden sich ein, zwei Personen aktiv abschalten und sich
nicht angesprochen fihlen. Und dementsprechend, ja das meinte ich halt vorhin
damit deswegen. Wenn Sie da selber Fragen gestellt hat, dann fuhlt man sich
eher dazu gendtigt zu antworten als andersrum. Wenn sie jetzt einfach sagt, ja
fragt irgendwas.

41 |I: #00:12:09-3# Okay. Dann hast du ja gerade auch schon besprochen, dass
ihr auch untereinander viel Uber WhatsApp geschrieben habt auch wahrend des
Theorieninputs. Wie war die Interaktion zwischen den Studierenden generell
denn? Gerade so im Vergleich auch zu Prasenz?

42 Al: #00:12:25-9# (3) Ich glaube, wir waren meist. zu 90% immer da. Also,
wir sind glaube ich ca. 22 bis 24 Personen immer da gewesen. und es gab,
also, wir haben uns immer stetig tber unsere Studiengangsgruppe. Aber auch
innerhalb unserer kleinen Gruppe immer auch unterhalten. Und es waren aus
unserer Gruppe immer alle da zu den Vorlesungen. Da ist auch keiner auf die
Idee gekommen irgendwie zu schwanzen oder irgendwie sowas oder generell,
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dass du es kippen. Genau und sonst die Interaktion war auch generell immer da
und wir haben uns auch immer aktiv. Also keiner hat immer gesagt, also keiner
hat irgendwie immer gesagt, "nee, kein Bock" und keine Ahnung, "dieses ganze
online Dings, da rebelliere ich jetzt" oder irgendwie sowas. Das wurde einfach
flissig tUbernommen und einfach weiter gemacht so als ware nichts.

43 |: #00:13:12-8# Okay. Dann wie war das, also die Dozentin hat ja die Vorle-
sung auch online auf die Cloud gestellt. Hast du dir die mal angeschaut oder
heruntergeladen?

44 Al: #00:13:23-7# nee, personlich noch nie, weil ich jedes Mal bei der Vorle-
sung da war und mir auch alles mal angehdrt habe oder angeschaut habe und
ich am Ende der Vorlesung nie eine Frage hatte, weil ich dir einfach direkt im-
mer geklart habe. Dementsprechend musste ich mir nie etwas noch mal an-
schauen oder so.

45 |: #00:13:42-6# In welchen Fallen wirdest du dir das denn mal anschauen?

46 Al: #00:13:48-0# Wenn ich es nicht verstanden héatte. Wenn ich keine Lust
auf das Fach hatte, wenn die Dozentin ihren Job nicht erfillt hatte. In dem
Sinne von, dass sie mir das beizubringen. Oder keine Ahnung (3) Vielleicht so-
gar, wenn ich eine schriftliche Klausur hatte. Also quasi in dem Sinne von jetzt
nicht so wie jetzt: ,Macht eine Gruppenarbeit!“ und so weiter und sofort, son-
dern: ,lhr schreibt jetzt jeder eine Einzelarbeit. Und mach das mal so.“ Dann ich
glaube in den vier Fallen hatte ich mir das noch mal angeschaut.

[...]

Teleteaching — Provisorium oder langfristige Ergan-

Projekt zung fiir die Lehre
Interview-Nr. B1
Name der Audiodatei Transkription Interview 1 IWM 19-20

Datum der Aufnahme 10.06.2020

Setting Videokonferenz, beide Kameras an
Dauer der Aufnahme 49:35 Minuten

Befragte Person weiblich

Interviewer Sebastian Holtermann
Datum der Transkription | 10.06.2020

Transkribient Sebastian Holtermann

Besonderheiten Eine Unterbrechung durch Externen, kurze Verbin-
dungsprobleme
Die Transkription erfolgt Wort fur Wort in leichter
Sprachglattung.

Transkriptionsregeln I: Interviewer, B1: Befragter.

Folgendes Zeicheninventar und Module finden An-
wendung:
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Leichte Sprachglattung:

Korrektur des ,breiten”
Dialekts, aber umgangs-
sprachliche Ausdrucks-
weisen, fehlerhafte Aus-
dricke sowie fehlerhaf-
ter Satzbau werden bei-

Modul Sprachglattung

behalten.
Angabe der Pause ab ei-
3) ner Lange von drei Se- [VLLFNETEE
kunden
Immer Betontes Wort Modul Sprachklang
) j Modul LautauRerung,
Kopfhor- Wortabbruch,  Satzab- RIS Ry
bruch i
schleifungen
(lacht) (seufzt) Non-verbale AuRerun-
- gen Modul nicht-sprachliche
(haUt auf den TISCh) Horbare Handlungen Ereignisse
(Handy klingelt) Hintergrundgerausche

(unverstandlich) gggfrsﬁgﬁr“g:s ur\l/\\fgrrf Modul Unsicherheit, Un-
(Unterbrechung von x| ..~ .. M terbrechung, Auslas-
Sekunden) standliche Worte mit sun

Zeitangabe g—
Ich, ich denke, dass Intonationsorientiert Modul Zeichensetzung

[...]

83 I: #00:24:48-3# Und wie zufrieden warst du mit der Zusammenarbeit in der
Gruppe?

84 B1: #00:24:55-2# Das hat sehr gut geklappt. Also haben alle viel gemacht
und auch fir diese Prifung am Ende, also, das ist ja jetzt noch nicht so rele-
vant, aber flr die, aber fur die Prifung am Ende hat es auch gut geklappt, da
konnte man sich auf jeden Fall auf jeden verlassen und so und jeder hat seinen
Teil gemacht. Also dafir, dass man die nicht kannte war das eigentlich ziemlich
gut.

85 I: #00:25:28-4# Was meinst du waren die Grinde daftr, dass die Gruppen-
arbeit so gut geklappt hat?

86 B1: #00:25:34-6# Vielleicht war es der Grund, dass man sich gerade nicht so
gut kannte, sprich man hatte, ja, weil irgendwie, wenn man jetzt mit Freunden in
einer Gruppe ist, ist man dann auch irgendwie abgelenkt durch, weil3 nicht, pri-
vatere Themen oder so. Aber vielleicht war es auch ein Grund, dass halt von
den anderen. Die waren glaube ich auch alle anderen noch sehr gut motiviert,
weil es das erste Seminar in deren Master war und am Anfang ist man ja immer
noch so ein bisschen. Ja, motivierter vielleicht.
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87 (Unterbrechung von 10 Sekunden)

88 B1: #00:26:12-9# Ja, genau. Ich glaube, dadurch will man ja auch generell
noch ein bisschen beweisen oder weif3 ich nicht, hat man auf jeden Fall noch
eine hohere Motivation, um gute Leistung abzuliefern oder so am Anfang eines
Studiums und eben, weil man noch keinen anderen kennt und auch noch zu-
kiinftig noch wahrscheinlich weitere Gruppenarbeit machen muss mit den Leu-
ten, ja, will man ja auch nicht schlecht dastehen, dass man irgendwie faul ist o-
der wenig macht oder so, also, ich glaube es waren so mehrere Komponenten.

89 I: #00:26:46-6# Wie hast du das denn empfunden, das es so eine Vortrags-
pflicht gab? Aulier jetzt fur eine Person in der Gruppe, dass jeder mal vorstellen
muss?

90 B1: #00:26:59-1# Ja, eigentlich finde ich es sinnvoll. (3) Und eigentlich war
es auch gut, dass wir mehr waren als dass es die Vortragspflicht gab, weil zwei
Leute hatten extreme Panik davor, was fir mich eigentlich unlogisch ist in den
Master, dass man so Angst davor hat zu prasentieren. Eigentlich muss man
dariiber hinweg stehen, aber wir haben die beiden dann auf3en vorgelassen.
Was vielleicht dann notentechnisch auch ganz gut war. Aber ja macht eigentlich
schon Sinn, als wenn immer nur einer, der ist wirklich gut kann, prasentiert.
Ware es irgendwie auch langweilig, also wird der Sache dann auch nicht ge-
recht, deswegen finde ich das eigentlich gut.

Teleteaching — Provisorium oder langfristige Ergan-

Projekt zung fiir die Lehre

Interview-Nr. A3

Name der Audiodatei Transkription Interview 3 IWM 20
Datum der Aufnahme 08.06.2020

Setting Videokonferenz, beide Kameras an
Dauer der Aufnahme 57:14 Minuten

Befragte Person mannlich

Interviewer Sebastian Holtermann

Datum der Transkription | 08.06.2020

Transkribient Sebastian Holtermann

Besonderheiten Eine Unterbrechung durch Externen, mehrere Ver-
bindungsstérungen
Die Transkription erfolgt Wort fir Wort in leichter

Transkriptionsregeln Sprachglattung.
I: Interviewer, A3: Befragter.
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Folgendes Zeicheninventar und Module finden An-

wendung:

Leichte Sprachglattung:

Korrektur des ,breiten”
Dialekts, aber umgangs-
sprachliche Ausdrucks-
weisen, fehlerhafte Aus-
dricke sowie fehlerhaf-
ter Satzbau werden bei-
behalten.

Angabe der Pause ab ei-

3) ner Lénge von drei Se-
kunden

Immer Betontes Wort

Kopfhor- Wortabbruch, Satzab-
bruch

(lacht) (seufzt) Non-verbale AuRerun-
gen

(haut auf den Tisch)

Horbare Handlungen

(Handy klingelt)

Hintergrundgeréausche

(unverstandlich)

(Unterbrechung von x
Sekunden)

Unverstandliches Wort

oder mehrerer unver-
standliche Worte mit
Zeitangabe

Ich, ich denke, dass

Intonationsorientiert

[...]

Modul Sprachglattung

Modul Pause

Modul Sprachklang

Modul  Lautauf3erung,
Wortabbriiche und Ver-
schleifungen

Modul nicht-sprachliche
Ereignisse

Modul Unsicherheit, Un-

terbrechung, Auslas-

sung

Modul Zeichensetzung

95 I: #00:26:47-3# habt ihr die Kamera bei den Gruppenarbeiten angehabt?

96 A3: #00:26:51-8# Teils, teils, ne? Wenn wir was aufgeschrieben haben,
dann schon nicht mehr. Dann haben wir eigentlich nur noch Audio gemacht,
weil wir eh alle nur noch auf den Bildschirm geguckt haben. Und ja Wenn wir in
der offenen Diskussion waren schon eher, aber da eigentlich auch eher am
Ende auch nicht mehr, dann haben uns dann wirklich drauf konzentriert, dass
wir, dass wir Uber Audio miteinander sprechen. Und nicht unsere Bild da noch
dazu zeigen, weil das schon bisschen ablenkt.

97 I: #00:27:23-2# Was praferierst du denn er Kamera an oder Kamera aus?
Auch jetzt bei der Vorlesung.

98 A3: #00:27:35-44# schwer, also [Dozent] hat z.B. immer die Vorlesung ver-
pflichtend fur alle mit Kamera an gemacht und [die Dozentin] jetzt nicht. Ich
wirde behaupten also, wenn man nur auf den auf denen Wenn man ich denke,
der Grof3teil wird er mitmachen, wenn er die Kamera anhat, weil man einfach
nicht die Moglichkeit sich wegzuducken, wenn die Kamera nicht an ist. Man ist
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anonymer man kann in der Masse einfach untergehen. Man muss nicht zwin-
gend zuhdren. Ja, ich glaube es kommt immer drauf an. Ich personlich wiirde,
finde es einfach ohne Kamera besser. Einfach weil ich dann freier bin und nicht
mich die ganze Zeit konzentrieren muss, dass ich nichts Blédes vor der Kamera
mache. (lacht)

99 |: #00:28:43-1# Also, meinst du, weil Du auch dich mehr kontrolliert fihlst,
wenn die Kamera an ist?

100 A3: #00:28:49-3# Ja klar logisch. Da kann ja jeder Zeit 25 Leute kbnnen auf
dich drauf gucken, wahrend du wem anderes zuhérst. Man fuhlt sich immer be-
obachtet. Klar.

101 I: #00:29:03-6# Wie lief bei euch die Gruppeneinteilung fir die Fallbearbei-
tung ab?

102 A3: #00:29:09-0# Wir hatten eine Gruppe aus einem anderen Bereich ha-
ben dann glaube ich noch einen Kommilitonen mit reingenommen. Ich glaube,
das war aus einer der ersten Woche wir gehen Bier trinken Gruppe und das
war's. Die haben wir beibehalten. Und dann haben wir noch einen Kommilito-
nen mit dazu genommen genau, weil der noch keine Gruppe hatte genau und
dann haben wir den noch bei uns reingelassen in die Gruppe. Ja, darum waren
wir dann sechs am Ende.

103 I: #00:29:37-1# Wie habt ihr das koordiniert?
104 A3: #00:29:42-9# Die Gruppenaktivitat?
105 I: #00:29:44-8# Die Einteilung

106 A3: #00:29:46-3# die Einteilung. OK, ja, nicht wirklich. Also, wir hatten
WhatsApp Gruppe. Sowieso schon dann: "ja machen wir das zusammen?" Alle
haben ja gesagt, das war es. Also, da war jetzt auch keine Einteilung oder so.
Die Dozentin hat uns das freigelassen.

107 I: #00:30:01-3# Und der der noch keine Gruppe hatte, war auch in der
WhatsApp Gruppe drin?

108 A3: #00:30:03-8# Der hat in der grof3en Gruppe vom Studiengang in der
WhatsApp Gruppe gefragt. "Hier, wer konnte?" Und dann habe ich und [ande-
res Gruppenmitglied] glaube ich, ohne jetzt Namen zu nennen. (lacht) Haben
wir beide glaube ich. Das in die Gruppe reingebracht, dann haben wir gesagt,
ah hier, der hat noch keine Gruppe, lassen wir den doch. Lass den doch auf-
nehmen und fertig.

109 I: #00:30:25-9# Ok. Also, ihr habt ja die Gruppenarbeiten bearbeitet und
danach gab's ja eine Lésungsbesprechung. Habt ihr nach der Losungsbespre-
chung noch mal tber eure Zusammenarbeit reflektiert?

110 A3: #00:30:42-7# NO!
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111 I: #00:30:43-6# gar nicht?

112 A3: #00:30:44-9# nee. Nur nach dem einen schlechten Ergebnis, haben wir
mal alle gesagt. Okay, mussen wir jetzt beim nachsten Mal besser machen und
das war's. Also viel mehr war da nicht.

113 I: #00:30:56-4# Und welche Medien habt ihr fir die Gruppenarbeit benutzt?
AulRer jetzt WhatsApp und Zoom?

A3: #00:31:09-4# also sowas wie Share Whiteboards oder sowas haben wir nicht
benutzt. Wir hatten halt einen Schriftfiihrer quasi, der hat dann aufgeschrieben
und das hat er dann meistens in PowerPoint oder Word gemacht. Aber sonst
haben wir nicht so viel mehr dazu.
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