~ A Service of
’. b Leibniz-Informationszentrum

.j B I l I Wirtschaft
) o o o Leibniz Information Centre
Make YOUT PUbllCCltlonS VZSlble. h for Economics ' '

Geis, Veronika

Research Report

Gebrauchstauglichkeit digitaler Lesemedien

Erlanger Beitrage zur Medienwirtschaft, No. 02/2014

Provided in Cooperation with:

Friedrich-Alexander University of Erlangen-Nuernberg (FAU), Institute for the Study of the Book,
Professorship of E-Publishing and Digital Markets

Suggested Citation: Geis, Veronika (2014) : Gebrauchstauglichkeit digitaler Lesemedien, Erlanger
Beitrdage zur Medienwirtschaft, No. 02/2014, Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Niirnberg,
Institut fir Buchwissenschaft, Professur flir Buchwissenschaft, insb. E-Publishing und Digitale
Markte, Erlangen,

https://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:bvb:29-opus4-48795

This Version is available at:
https://hdl.handle.net/10419/223330

Standard-Nutzungsbedingungen: Terms of use:

Die Dokumente auf EconStor durfen zu eigenen wissenschaftlichen Documents in EconStor may be saved and copied for your personal
Zwecken und zum Privatgebrauch gespeichert und kopiert werden. and scholarly purposes.

Sie durfen die Dokumente nicht fiir 6ffentliche oder kommerzielle You are not to copy documents for public or commercial purposes, to
Zwecke vervielféltigen, 6ffentlich ausstellen, 6ffentlich zugénglich exhibit the documents publicly, to make them publicly available on the
machen, vertreiben oder anderweitig nutzen. internet, or to distribute or otherwise use the documents in public.
Sofern die Verfasser die Dokumente unter Open-Content-Lizenzen If the documents have been made available under an Open Content
(insbesondere CC-Lizenzen) zur Verfiigung gestellt haben sollten, Licence (especially Creative Commons Licences), you may exercise
gelten abweichend von diesen Nutzungsbedingungen die in der dort further usage rights as specified in the indicated licence.

genannten Lizenz gewahrten Nutzungsrechte.

.: A https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/de/
Mitglied der
WWW.ECOMSTOR.EU K@M 3
[ J . Leibniz-Gemeinschaft


https://www.econstor.eu/
https://www.zbw.eu/
http://www.zbw.eu/
https://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:bvb:29-opus4-48795%0A
https://hdl.handle.net/10419/223330
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/de/
https://www.econstor.eu/
https://www.leibniz-gemeinschaft.de/

[ )

Erlanger Beitrige zur

Medienwirtschaft
Hg.: Svenja Hagenhoff

N

Beitrag Nr. 02/2014
Hrsg.: Svenja Hagenhoff

Veronika Geis

Gebrauchstauglichkeit digitaler
Lesemedien



Erlanger Beitrage zur Medienwirtschaft

Herausgegeben von Svenja Hagenhoff
Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-NUrnberg
Lehrstuhl fir Buchwissenschaft

Professur fur E-Publishing und Digitale Markte
Katholischer Kirchenplatz 9

91054 Erlangen

Erlangen Contributions to Media Management and Media Economics

Edited by Svenja Hagenhoff

Friedrich-Alexander University of Erlangen-Nuernberg
Chair of the Study of the Book

Professorship of E-Publishing and Digital Markets
Katholischer Kirchenplatz 9

91054 Erlangen / Germany

BUCH
WISSEN
SCHAFT

FRIEDRICH-ALEXANDER
ERLANGEN

UNIVERSITAT _
= ="—= ERLANGEN-NURNBERG

Tel. +49 (0) 9131 / 85-24700
Fax +49 (0) 9131 / 85-24727
www.buchwiss.uni-erlangen.de
buwi-ebm@fau.de

[@lecel

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivs 3.0
Germany License




Vorbemerkung I

Vorbemerkung

Eine Version der vorliegenden Arbeit wurde im Wintersemester 2013/2014 unter
dem Titel »Empirische Untersuchung zur Gebrauchstauglichkeit von digitalen
Zeitungen und Magazinen« als Abschlussarbeit im Studiengang Buchwissenschaft
(Bachelor) der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nirnberg eingereicht.



Abstract I

Abstract

Applications on smart phones and tablets are in daily use by almost everybody.
But how can developers guarantee an intuitive usage? What considerations are
necessary to make the application user friendly? Which original new ideas need to
be incorporated during the development of the Apps?

This paper sketches the qualitative empirical research method of Usability test-
ing, and applies it. It is engaged with DIN standards, laws and guidelines con-
cerned with the theme »Usability in Mobile Internet«. Using a scheme based on
these basic principles, three epaper Apps running on a third generation ipad were
compared for their usability. The main focus of attention is the navigation: which
of the tested concepts do offer the simplest logical and most intuitive solution for
the end user? The three Apps chosen (>Nurnberger Nachrichten<, >Suddeutsche
Zeitung< & >Spiegel<) were thereupon tested for their strengths and weaknesses.
Finally, the results were used to make recommendations how the usability of epa-
per Apps could be improved.
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1 Einleitung

1.1 Problemstellung und Motivation der Arbeit

Durch die rasante technologische Entwicklung haben Tablets und Smartphones in
jungster Vergangenheit eine grofRere Verbreitung erlangt, als es vor funf Jahren
maoglich gewesen wére. Auch sind die Besitzer von Tablets grofitenteils bereit, fiir
aufbereitete Inhalte Geld auszugeben (vgl. Lehr/Brammer 2012, S. 23). Diese
neue Ausgangssituation ermdoglichte es Verlagen, mit weniger Risiko in den App-
Markt zu investieren, was auch in vielen Fallen so geschehen ist. Doch nicht jeder
Zeitungs- und Zeitschriftenverlag schldgt den gleichen Weg im neuen Terrain ein.
Es gibt, betrachtet man z.B. nur die oben genannten Sparten, erhebliche Unter-
schiede in der Bereitstellungsqualitéat ihrer Produkte. Manche Verlage setzen auf
ePaper-Ausgaben im Apple-Kiosk, manche einzig auf ihre Homepage-Prasenz;
wieder andere entwickeln eigene Applikationen.

Wendet man sich zundchst dem urspriinglichen Produkt der gedruckten Zei-
tung bzw. Zeitschrift zu, gelingt ein Uberblick tber deren Aufgaben. Ein klassi-
scher Zeitungsverlag produziert und vertreibt Medien ,,in regelméaRiger Folge und
in kurzen Zeitintervallen [...], welche[s] aktuelle Beitréage ber das Zeitgeschehen
und zur Unterhaltung sowie private und gewerbliche Anzeigen beinhaltet und sich
an eine breite Offentlichkeit wendet* (Hackenschuh/Dobler u.a. 2004, S. 34).
,Die Presse erfiillt eine offentliche Aufgabe, wenn sie in Angelegenheiten von
offentlichem Interesse Nachrichten beschafft und verbreitet, Stellung nimmt, Kri-
tik Obt oder auf andere Weise an der Meinungsbildung mitwirkt* (Hacken-
schuh/Ddébler u.a. 2004, S. 33). Damit gewéhrleistet eine Printzeitung Aktualitét,
Periodizitat, Universalitdt und Publizitat (vgl. Hackenschuh/Ddbler u.a. 2004,
S. 34). Diese Funktionen werden im Online-Bereich aber nicht mehr nur von einer
digitalen Zeitung erfullt, sondern auch von digitalen Zeitschriften. Bei Applikati-
onen muss man unterscheiden, ob eine App ihren Inhalt immer aktualisiert, eine
Newstickerfunktion hat oder ob sie in regelmaRigen Abstdnden publiziert und
anschlieBend nicht mehr verandert wird (vgl. Lehr/Brammer 2012, S. 11-14). Im
Folgenden werden digitale Zeitungen und Zeitschriften vereinfachend als ePaper
bezeichnet.

Welche Funktionen mussen nun zusatzlich von ePapers erfullt werden, damit
sie in digitaler Form gegeniber Printmedien einen Mehrwert flr den Leser bilden
und dieser geneigt ist, sie zu nutzen? In welcher Qualitat sollte eine ePaper-App
bereitgestellt werden, damit sie brauchbar, benutzerfreundlich und sinnvoll zu
handhaben ist? Diese Eigenschaften von Software bzw. Apps werden in der Lite-
ratur unter dem deutschen Begriff Gebrauchstauglichkeit und im Englischen wei-
ter gefasst als Usability beschrieben. Usability — aus to use (benutzen) und ability
(die Beféahigung) — hat eine breite Bedeutungspalette. Sie bezeichnet die positiven
Eigenschaften eines Produkts und ist somit ein Faktor, der bei jedem Produkt
winschenswert ist. Im Fall von ePapers erméglicht durchdachte Usability dem
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Anbieter unter anderem eine gelungene Informationsvermittlung und die Gewin-
nung neuer Kunden. Zum anderen profitiert der Kunde durch einen Mehrwert an
Qualitat, Aktualitadt und Unterhaltungsfaktor (vgl. Rajmakers 2002, S. 147-153).

Die vorliegende Arbeit prift unterschiedliche Facetten einer App auf ihre Ge-
brauchstauglichkeit. Beispielweise wird untersucht, inwiefern Journalisten ihre
Texte anpassen mussen, damit sie auf dem Tablet benutzerfreundlich konsumiert
werden konnen. Aullerdem werden Aufbau und Navigation einer ePaper-App hin-
sichtlich ihrer geplanten und umgesetzten Struktur untersucht. Diese Punkte spie-
len vor allem in Verbindung mit dem Enduser eine grof3e Rolle, denn von dessen
Urteil und Zufriedenheit hangt die Qualitat einer Applikation ab. Die vorliegende
Arbeit befasst sich unter anderem damit, wie ndtzlich und gewinnbringend die
Navigationselemente fir den User gewahlt sind und wie effizient er Artikel der
benutzten App konsumieren kann. Da Applikationen und deren Hardware sehr
vielféltig und unterschiedlich sind und noch stdndigem Wachstum unterliegen,
werden drei im Apple-Appstore erhdltlichen Applikationen auf einem iPad der
dritten Generation getestet und ihre Gebrauchstauglichkeit mithilfe von Usability-
Tests festgestellt.

Die verwendeten Usability-Tests untersuchen schwerpunktméfRig die App-
Navigation. Erarbeitet wurden der Test und das Bewertungsschema anhand von
ISO-Normen und Theoriegrundlagen zum Thema Mensch-Computer-Kom-
munikation bzw. Mensch-Maschinen-Schnittstelle. Diese theoretischen Grundla-
gen werden im ersten Teil der Arbeit dargelegt. Den zweiten Teil bildet dann die
Erarbeitung, Durchfiihrung und Auswertung der Usability-Tests.

1.2 Stand der Forschung

Da sich die vorliegende Arbeit mit einem relativ neuen Medium befasst und sich
in diesem Gebiet — soweit ersichtlich — noch kein Standardwerk der Forschung
etabliert hat, missen unterschiedlichste Disziplinen bertcksichtigt und mit einbe-
zogen werden. Zunéchst zu der Definition, was eine Zeitung im herkémmlichen
Sinne ausmacht und welche verschiedene Angebote es momentan im digitalen
Bereich gibt: Zur Definition einer traditionellen Zeitung kann auf Der Tageszei-
tungsverlag im digitalen Wettbewerb. Geschaftsmodelle fir das Online-Angebot
(Hackenschuh/Ddbler u.a. 2004) verwiesen werden. Digitales Publizieren fir
Tablets. Magazin-Apps mit InDesign fir iPad, Android & Co (Lehr/Brammer
2012) schafft einen guten Uberblick Gber die derzeit tiblichen unterschiedlichen
App-Méglichkeiten im Zeitungsbereich. Uber die Einschriankungen, die Tablets
mit sich bringen, informiert Anwendungen im mobilen Internet: Herausforderun-
gen und LoOsungsansatze fur die Entwicklung und Gestaltung mobiler Anwendun-
gen (Caus 2010) umfassend.

Dass es den Zeitungscontent in verschiedenen Aufbereitungsarten gibt, hat
auch mit einer Veranderung des Lesers als Typus, des Leseverhaltens und des
Lesekonsums zu tun. Diese Thematik wird ausfuhrlich in dem Aufsatz Neue jour-
nalistische Formen (Meier 2002) sowie der Publikation Mobile Usability. Fur
iPhone, iPad, Android und Kindle (Nielsen/Budiu 2013) behandelt. In Publikatio-
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nen, wie Usability Engineering (Nielsen 1993) und Homepage Usability. 50 web-
sites deconstructed (Nielsen/ Tahir 2002), geht der Usability-Spezialist Jakob
Nielsen auf weitere Merkmale der Gebrauchstauglichkeit ein. Zwar behandelt er
ausschlieBlich Homepage-Auftritte, doch es kdnnen einige Aspekte auch auf mo-
bile Applikationen (bertragen werden. Ein Werk, welches gleichsam Web-
Usability thematisiert, ist die Diplomarbeit von Stefanie Saier Web Usability -
Gestaltungskriterien und Evaluationsverfahren (Saier 2002). Sie geht auf unter-
schiedliche Aspekte zur Mensch-Computer-Interaktion naher ein und gibt Quer-
verweise zu weiteren wichtigen Thematiken. Man erkennt, dass zur Mensch-
Computer-Interaktion nicht nur das Interface als Benutzerschnittstelle gehort,
sondern auch die Informations- und Dialoggestaltung sowie die Aufnahme und
Verarbeitung der Informationseinheiten im menschlichen Gehirn. Mit den Nor-
men und Gesetzen beschéftigen sich die Werke Mensch-Computer-Interaktion
(Heinecke 2004), Grundlagen der Mensch-Computer-Interaktion (Dahm 2006),
Methoden der Usability Evaluation. Wissenschaftliche Grundlagen und praktische
Anwendung (Sarodnick/Brau 2011) und Software-Ergonomie. Theorien, Modelle
und Kriterien fur gebrauchstaugliche interaktive Computersysteme (Herczeg
2009). Alle DIN sowie EN ISO-Normen konnen aulRerdem in der Datenbank pe-
rinorm nachgelesen werden. Gestaltung und Design von Interfaces thematisiert
die Publikation Screen- und Interfacedesign. Gestaltung und Usability fir Hard-
und Software (Stapelkamp 2007).

Die Aufsatzsammlung Usability. Nutzerfreundliches Web-Design (Beier/von
Gizycki 2002) liefert zunachst Definitionen und Uberlegungen zur Ge-
brauchstauglichkeit bzw. Usability und stellt anschliefend auch Methoden vor,
wie man diese testen kann. Hier wird unter anderem das Verfahren des Usability-
Testings geschildert. Weitere Literatur zur Planung und Durchfiihrung dieses Ver-
fahrens bieten die beiden Werke Web Usability und Don’t Make Me! (Krug 2006
und 2010). Ob sich die dort demonstrierte Methode flr eine qualitative empirische
Erhebung eignet und was bei der Durchfuhrung zu beachten ist, kann in Empi-
risch Forschen. Die Planung und Umsetzung von Projekten im Studium
(Hug/Poscheschnik 2010) und Methoden der empirischen Sozialforschung (Attes-
lander 2010) nachgelesen werden.

Da man indes nicht alle Facetten der Gebrauchstauglichkeit in dieser Ausarbei-
tung behandeln kann, spezialisiert sich die vorliegende Arbeit auf den Bereich
Navigation. In diesem Bereich kann besonders gut nachvollzogen werden, ob und
auf welche Weise der Mensch-Computer-Dialog erfolgreich erfillt wird. Welche
Spezifikationen der Bereich Navigation aufweist und was bei der Bewertung zu
beachten ist, kann durch die Lektire der Publikationen Webdesign & Web-
Ergonomie. Websites professionell gestalten (Balzert 2004) und Screen Design
und visuelle Kommunikation. Gestaltung interaktiver Oberflachen (Bur-
gel/Neumann 2001) sowie dem Aufsatz Navigation und Usability (Diezmann
2002) vertieft werden.
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Ergédnzend zur gesamten Thematik Usability von digitalen Lesemedien muss
schlielllich der Aufsatz Usability study on newspaper mobile websites (Wooseob/
Hye Jung 2012) erwéhnt werden. Er setzt sich auch mit digitalen Zeitungen ausei-
nander, verwendet jedoch eine abweichende, ndmlich quantitative Forschungsme-
thode.

Aufgebaut ist die vorliegende Arbeit mit einem theoretischen und einem darauf
aufbauenden empirischen Teil. Im theoretischen, ersten Teil der Arbeit werden
zundchst grundlegende Themen, wie verschiedene Appmodelle auf mobilen End-
geraten sowie die journalistische Aufbereitung von Inhalten und Designvorschrif-
ten behandelt. Die Designguidelines werden weiter unterschieden in Richtlinien,
Normen und Gesetze. Sie sind wichtig, damit Enduser Inhalte von mobilen End-
geraten leichter konsumieren kdnnen. Auch wird im ersten Teil der Arbeit der
Verarbeitungsvorgang von Informationen im Gedéchtnis néher erlédutert.

Der zweite, empirische Teil der Arbeit behandelt die Methode des Usability-
Testings. Mit ihrer Hilfe werden drei Apps auf ihre Gebrauchstauglichkeit fiir
Enduser getestet. Zu Beginn wird das Verfahren von Usability-Tests, dessen Vor-
zlige und Schwierigkeiten vorgestellt. Aullerdem werden das Testschema sowie
die Bewertungs- und Auswertungskriterien beschrieben. AnschlieBend werden
einige besonders interessante Ergebnisse vorgestellt und eine abschlieRende Aus-
wertung vorgenommen. Die Arbeit endet mit einem Ausblick auf weitere For-
schungsfragen in dem Themengebiet der Usability und einer Empfehlung der zu-
kiinftigen Appgestaltung.
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2 Grundlagen

2.1 Uberlegung zur Bereitstellungsqualitat eines ePapers

2.1.1 Apps auf mobilen Endgeraten

Unter einer Applikation (Kurzwort: App) versteht man eine Smartphone-Soft-
ware. Zur Benutzung einer Software sind Hardwaregerate notwendig (im vorlie-
genden Fall ein Tablet mit 10S). Das Besondere bei der Mensch-Computer-
Kommunikation eines iPads im Gegensatz zu stationdren Endgeréten ist, dass der
Touchscreen haptische, natlrliche Interaktion zwischen Endgerat und Nutzer er-
laubt (vgl. Sarodnick/Brau 2011, S. 32).

Neben der Steuerung durch den Touchscreen gibt es noch weitere Unterschiede
gegeniber stationdren Endgeraten, z.B. weisen Tablets geringeres Gewicht, gerin-
gere Grole und kleinere Displays auf. Das erfordert wiederum besondere Ein- und
Ausgabemaglichkeiten, da die Benutzerschnittstelle durch die geringe Grol3e ein-
geschrankt ist (vgl. Sarodnick/Brau 2011, S. 30). Weiter sind auch Einschrankun-
gen in der Energieversorgung, den Speicherkapazitaten und Rechenleistungen zu
berucksichtigen (vgl. Caus 2010, S. 19f.). Aullerdem ist bei einem iPad besonders
zu beachten, dass es (vor allem die Variante ohne 3G) keine permanente Internet-
verbindung zur Verfugung hat. Aber auch innerhalb der Kategorie der mobilen
Endgerate sind Unterschiede in Grofie, Gewicht und Leistungsfahigkeit gegeben,
d.h. es sind nicht alle Tablets gleich groR oder haben die gleiche Leistungsausstat-
tung: ,,Eine eindeutige Klassifizierung und trennscharfe Abgrenzung mobiler
Endgerate kann [...] nicht vorgenommen werden, da in sehr kurzen zeitlichen
Abstanden neue Endgerate und Technologien entwickelt werden und vermehrt
hybride Gerateformen auftreten* (Caus 2010, S. 19f.).

Wendet man sich direkt den Applikationen zu, kann zunéchst festgestellt wer-
den, dass Apps bei vielen Nutzern sehr beliebt sind. Somit ist es fur Verlage sinn-
voll, ihre Zeitungen bzw. Zeitschriften als App anzubieten. Jedoch birgt das iPad
einige allgemeine Probleme, die bei der Gestaltung von Apps zu beachten sind.
Darunter fallen schlechte Erkennbarkeit (z.B. bei Sonnenlicht), schlechte Ein-
pragsamkeit (z.B. bei komplizierte Gesten) und versehentliche Aktivierung (v.a.
ohne Zurtckfunktion) (vgl. Nielsen/Budiu 2013, S. 161-169). Man findet immer
wieder Navigationselemente, welche an das Printprodukt angelehnt sind. Ob diese
sinnvoll sind oder Probleme darstellen konnen, wird im Verlauf der Arbeit noch
getestet werden.

Um ePaper-Apps genau zu definieren, wird im Folgenden der Unterschied zwi-
schen Nachrichten-Applikationen und digitalen Zeitschriften skizziert: Unter
Nachrichten-Applikationen versteht man Apps, bei denen Inhalte nicht ein einzi-
ges Mal gebiindelt hochgeladen, sondern stdndig aktualisiert werden. Daher muss
das Endgerat immer mit dem Internet verbunden sein. In der Herstellung wird
einmal das Layout mit Text, Videos, Audio-Dateien und sozialen Funktionen
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festgelegt und im weiteren Verlauf nur noch mit Inhalten befullt (vgl.
Lehr/Brammer 2012, S. 11f.). Digitale Zeitschriften sind meist an ein Printvorbild
angelehnt und bieten deshalb den gleichen redaktionellen Inhalt wie die Printver-
sion. Das Layout lasst redaktionelle Beitrdge mit Bildern und Videos zu einem
individuellen Gesamtprodukt verschmelzen. Schwierigkeiten ergeben sich
dadurch, dass einerseits versucht wird den Stil des Printmagazins beizubehalten
(vor allem wegen Corporate Identity wichtig) und andererseits den Content leicht
lesbar und intuitiv steuerbar zu machen (vgl. Lehr/Brammer 2012, S. 13f.).

2.1.2 Schreibstil bei ePapers

Der Schreibstil in ePapers sollte sich deutlich von dem des traditionellen Journa-
lismus unterscheiden. Texte mussen sowohl auf die neuen Anforderungen der
Endgerate als auch auf den Wandel im Lesekonsumverhalten des Nutzers abge-
stimmt sein. Der Nutzer liest z.B. nicht mehr linear, er empfindet zu viel Scrollen
als lastig und reduziert seine Lesegeschwindigkeit. Das hangt auch damit zusam-
men, dass ein Nutzer, der am Bildschirm lesen mdchte, mehr Zeit benétigt, um
Inhalte zu verstehen und zu verarbeiten (vgl. Nielsen/Budiu 2013, S.126f sowie
Meier 2002, S. 29 und 60). Zudem kommt durch Verlinkungen, Interaktivitét, und
integrierte Bilder bzw. Videos mehr Intertextualitdt zwischen den Texten hinzu,
welche zwar den Textfluss auflockern und mehr Informationen bieten, doch eben-
so den Lesefluss unterbrechen oder storen (vgl. Meier 2002, S. 102 und 135). So-
mit muss beim Erstellen von ePaper-Inhalten vermehrt darauf geachtet werden,
dass der wesentliche Inhalt ohne Uberfllssiges Fullmaterial dargestellt wird. Kann
man jedoch einen Text nicht kurz halten, sollte der Leserlichkeit mehr Beachtung
geschenkt werden. Das gelingt z.B. indem man vertrautes VVokabular verwendet,
eine nutzungsrelevante Strukturierung ausarbeitet und somit maoglicherweise nur
die Kerninformation auf der Hauptseite sichtbar lasst und sekundére Inhalte auf
sekundare Seiten verweist (vgl. Nielsen/Budiu 2013, S. 130-138).

Als Journalist ist man auch fir das Layout und die Einbindung von weiteren
Medien in seinen Text verantwortlich. Hierbei gilt zu beachten, dass weitere Me-
dien nicht unuberlegt in einen Artikel eingebaut werden durfen. AuBerdem durfen
Bildinhalte und Textinhalte keine Widerspruiche darstellen, da sonst der User un-
notig irritiert wird (vgl. Saier 2002, S. 115).

2.2 Definitionen und Guidelines

Im folgenden Kapitel werden verschiedene Teilaspekte vorgestellt, welche Ent-
wickler bertcksichtigen sollten, wenn sie eine Software bzw. eine Applikation
entwickeln. Es werden Richtlinien, Normen und teilweise Gesetze bzw. Verord-
nungen genannt. Somit ist ein umfassender Uberblick gewdhrleistet, aus dem die
Arbeit spater einen Schwerpunkt herausgreift.

Als (konventionale) Normung wird eine VVorgabe bezeichnet, welche eine L6-
sung auf ein konkretes Problem bzw. Aufgabe vorgibt. Hierbei werden alle ,,rele-
vanten wissenschaftlichen, technischen und wirtschaftlichen Aspekte* (Saier
2002, S. 60) berticksichtigt. Hauptaufgabe einer Konventionalnorm ist es im
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Nachhinein die Uberpriifbarkeit durch Experten zu gewahrleisten und in verschie-
dene Bereiche eine einheitliche Struktur zu bringen. Wichtig ist, dass Normen nur
Vorschlage und deshalb nicht verbindlich sind. Im ergonomischen Bereich ist es
aber empfehlenswert, Normen zu beachten, damit die Anzahl von unerwiinschten
Gestaltungsfehlern minimal gehalten wird. EN/DIN-Normen werden sowohl auf
europdischer als auch auf deutscher Ebene beschlossen (vgl. Sarodnick/Brau
2011, S. 34f. und Dahm 2006, S. 145).

Ein Gesetz bzw. eine Verordnung wird als ein formlicher Beschluss von einem
Normgeber erlassen. Dies kann auf Landes-, Bundes-, oder Europdischer Ebene
von Ministerien, Parlamenten oder der EU-Kommission geschehen. Alles, was in
einem Gesetz festgelegt wurde, muss beachtet und eingehalten werden. Bei Ver-
stoR drohen meistens Sanktionen (z.B. Strafen oder Schadensersatzanspriiche).

Guidelines sind die schwéchsten Bestimmungen. Sie kdnnen von Experten,
aber auch Interessierten durch Erfahrung entwickelt werden. Man muss sich nicht
daran halten, um mogliche Fehler zu vermeiden ist es dennoch meist sehr hilf-
reich, sie zu befolgen

2.2.1 Gebrauchstauglichkeit und die DIN EN 1SO 9241

Die 1SO-Norm 9241 bildet den Grundstock der Gebrauchstauglichkeit (Englisch:
Usability). Usability wurde erstmals von Eason 1984 als die ,,Differenz zwischen
potenzieller Nutzlichkeit eines Systems und dem Grad, zu dem Nutzer in der Lage
und willens sind, es zu nutzen“ (Sarodnick/ Brau 2011, S. 19) definiert. Im Deut-
schen umfasst der Terminus Usability mehrere Facetten. Er kann mit ,,Benutzer-
oder Bedienungsfreundlichkeit, Benutzbarkeit, Benutzungs- oder Gebrauchsquali-
tat [und] Gebrauchstauglichkeit” (Saier 2002, S. 58) Ubersetzt werden. Der Ter-
minus Gebrauchstauglichkeit eines Gutes versteht sich als ,,dessen Eignung fir
seinen bestimmungsmé&ligen Verwendungszweck, die auf objektiv und nicht ob-
jektiv feststellbaren Gebrauchseigenschaften beruht und deren Beteiligung sich
aus individuellen Bedurfnissen ableitet* (DIN 66050: 1980, S. 1).

Wenn man Uber Usability spricht, muss auch Jakob Nielsen und seine Definiti-
on angesprochen werden: Er bezeichnet ,,die Nutzlichkeit (usefulness) eines Inter-
faces als Kombination aus Effektivitat (utility) und Gebrauchstauglichkeit (usabi-
lity)“ (Saier 2002, S. 59). Um den User an sich besser beschreiben zu kdnnen,
kategorisiert Nielsen Nutzer in: erstens Gelegenheitsnutzer, die sich allgemein mit
Computern und Technik auskennen; zweitens Experten, die sich sehr gut mit der
Benutzung eines speziellen Systems auskennen; drittens Neunutzer, welche die
Hauptaufgabe des Systems verstehen und erkennen (vgl. Nielsen 1993, S. 44).
Nielsens weitere Theorie wird in folgender Tabelle (Saier 2002, S. 64) nachvoll-
ziehbar:
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Abbildung 1: Jakob Nielsens Verstdndnis der DIN EN 1SO 9241-11

Er versteht die Normkriterien der DIN EN ISO 9241-11 als Grundstock, der ge-
geben sein muss, um den Nutz- und Gebrauchswert einer Software sicherzustel-
len. Diesen Oberbegriff unterteilt er in die Termini Effizienz, Erlernbarkeit, Zu-
friedenheit, Vollstandigkeit und Effektivitat. Fir ihn gilt aber eine Software erst
als umfassend gebrauchstauglich, wenn sie auch einen Mehrwert (joy of use), z.B.
in Form von Schnelligkeit oder Spaf, mit sich bringt (vgl. Saier 2002, S. 64).

Kehrt man zuriick zu den ISO-Normen, genauer der ISO-Norm 9241, welche
die Gebrauchstauglichkeit als ,,das Ausmal3, in dem ein Produkt durch bestimmte
Benutzer in einem Nutzungskontext genutzt werden kann, um bestimmte Ziele
effektiv, effizient und zufriedenstellend zu erreichen* (EN ISO 9241-11:1998,
S. 38) beschreibt, ist zu beachten, dass das Mal} an Gebrauchstauglichkeit immer
nur in einem festgelegten Kontext bewertet werden kann. Dieser setzt sich zu-
sammen aus dem Benutzer, seinen Aufgaben, seinen zur Verfligung stehenden
Arbeitsmitteln (wie Hardware bzw. Software) und der physischen sowie der so-
zialen Umgebung der Prifungssituation (vgl. Balzert 2004, S. 224f.). Die Norm
legt die folgenden Mal3e fiir Gebrauchstauglichkeit fest:

o Die Effektivitat einer Software kann man mit dem Prozentsatz erhalten, wie
weit der Nutzer Aufgaben abschlielRen konnte. Es liegt ein objektives MaR vor.
o Mit Effizienz wird der Zeitaufwand fir die Erledigung einer Aufgabe bezeich-

net. Es kann aber auch getestet werden, wie viele Aufgaben in vorgegebener
Zeit abgeschlossen werden konnten. Hier liegt ebenso ein objektives Mal vor.
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e Die Zufriedenstellung der Nutzer kann anhand der Beschwerdeanzahl und der
freiwilligen Benutzung beobachtet werden. AuRerdem kann der User das Sys-
tem auf einer Bewertungsskala einstufen. Das Zufriedenheitsgefiihl unterliegt
immer einem subjektiven Mal3.

(Ein Schema, das die gesamten Konstellationen und Zusammenhénge verdeut-
licht, befindet sich im Anhang). Neben den oben genannten grundséatzlichen Ma-
Ren fir Gebrauchstauglichkeit und den sieben charakteristischen Eigenschaften
der multimedialen Informationsdarstellung (Klarheit, Unterscheidbarkeit, Kom-
paktheit, Konsistenz, Erkennbarkeit, Lesbarkeit, Verstandlichkeit (vgl. EN ISO
14915-1:2002 (D), S. 9f.)), werden in der Norm DIN EN ISO 9241-110 sieben
Dialoggestaltungsgrundsatze aufgefiihrt, die zu einem gelungenen Mensch-
Computer-Dialog beitragen kénnen:

e Aufgabenangemessenheit ist daflr verantwortlich, dass ein Dialog genau pas-
send fir eine Aufgabe formuliert ist. Sie kann also effektiv und effizient erle-
digt werden und unterstiitzt den Benutzer (vgl. EN 1SO 9241-110:2006, S.8f.).

e Durch Selbstbeschreibungsfahigkeit charakterisiert sich das System selbst. Es
gibt automatische Rickmeldungen bei Fehlern oder Unklarheiten und reagiert
auf den Benutzer (vgl. EN 1SO 9241-110:2006, S. 10).

e Mit Steuerbarkeit muss es dem Nutzer mdglich sein, jederzeit den momentan
stattfindenden Dialog mit dem System zu beeinflussen und z.B. die Geschwin-
digkeit zu andern (vgl. EN 1SO 9241-110:2006, S. 13f).

e Ein Dialog weist Erwartungskonformitat auf, ,,wenn er den aus dem Nut-
zungskontext heraus vorhersehbaren Benutzerbelangen sowie allgemein aner-
kannten Konventionen entspricht” (EN ISO 9241-110:2006, S. 11f.).

e Fehlertolerant ist ein Dialog dann, ,,wenn das beabsichtigte Arbeitsergebnis
trotz erkennbar fehlerhafter Eingaben entweder mit keinem oder mit minima-
lem Korrekturaufwand durch den Benutzer erreicht werden kann“ (EN 1SO
9241-110:2006, S. 14f.).

e Die Individualisierbarkeit eines Dialogs zeichnet sich durch die Reaktion des
Systems auf individuelle Wiinsche des Benutzers und dessen Benutzungsféahig-
keiten aus (EN ISO 9241-110:2006, S. 15f.).

e Mit Lernforderlichkeit wird der Zustand beschrieben, wenn ein Dialogsystem
dem Nutzer einen — nicht nur auf das System bezogenen — Lernerfolg einbringt
(EN ISO 9241-110:2006, S. 12f.).

Weitere Gestaltungsrichtlinien, z.B. allgemeine Gestaltungsgrundsétze fir Multi-
media-Benutzungsschnittstellen finden sich in Kapitel 2.2.3 EN ISO 14915 Soft-
ware-Ergonomie fir Multimedia-Benutzungsschnittstellen.

Nachdem nun Grundsétzliches zu dem Begriff Gebrauchstauglichkeit darge-
legt wurde, wendet sich die Arbeit im nachsten Schritt der Mobile Usability zu.
Zusétzliche Kriterien im mobilen Internet, welche einer Software zu Erfolg ver-
helfen, sind ,,Einfachheit, Schnelligkeit und Convenience (Bequemlichkeit)* (Du-
da/Schiel’l u.a. 2002, S. 180). Diese Aspekte setzen sich unter anderem zusammen
aus Nutzlichkeit, Bedienbarkeit, Benutzerfreundlichkeit, Systemein- und ausgabe,
Kontrolliberzeugung und Geschwindigkeit (vgl. Duda/Schief3l u.a. 2002, S. 186).
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Duda, Schiel}l und Hess bieten generelle Mobile-Usability-Empfehlungen, die
darlegen, auf welche Kriterien bei der Entwicklung von mobilen Anwendungen
zu achten ist:

Wie schon erwéhnt, bildet die Schnelligkeit einen wichtigen Faktor. Bei mobi-
len Dialogen ist es notwendig, dass eine schnelle Problemldsung zur Verfligung
gestellt wird. Dies gelingt z.B., wenn man die Benutzung so einfach wie méglich
hélt, jedoch die wichtigsten Funktionen mit hoher Qualitat bereitstellt. Durch eine
transparente Navigation und Konsistenz, vor allem in der Benennung, wird dieser
Prozess noch optimiert. Eine der grof3ten Zeitersparnisse ergibt sich, wenn man
Apps mit Scroll- statt Klick-Navigation aufbaut, um lange Ladezeiten zu vermei-
den (vgl. Duda/Schief3l u.a. 2002, S. 197).

2.2.2 EN ISO 6385 Grundsatze der Ergonomie

In der internationalen Normung versteht man Ergonomie als eine

wissenschaftliche Disziplin, die sich mit Verstandnis der Wechselwirkungen zwischen
menschlichen und anderen Elementen eines Systems befasst, und der Berufszweig, der
Theorie, Prinzipien, Daten und Methoden auf die Gestaltung von Arbeitssystemen an-
wendet mit dem Ziel, das Wohlbefinden des Menschen und die Leistung des Gesamt-
systems zu optimieren. (EN 1SO 6385: 2004, S. 5)

Dabei ist zu beachten, dass nicht ein technisches System im Mittelpunkt steht,
sondern das Gesamtsystem, zusammengesetzt aus ,,Mensch, Werkzeug, Aufgabe
und Umgebung® (Sarodnick/Brau 2011, S. 19). Ein gutes ergonomisches System
ist also perfekt auf ,,Féhigkeiten und Bedirfnisse des damit arbeitenden Menschen
abgestimmt* (Heinecke 2004, S. 34).

In der ISO-Norm 6385 wird unter anderem die Belastung und Beanspruchung
genau definiert, also welchen Einwirkungen ein User, abh&ngig von individuellen
Merkmalen (Grolie, Alter, Fahigkeiten, Fertigkeiten), ausgesetzt ist. Die Bean-
spruchung einer Person im System &ufert sich jeweils unterschiedlich, was bei-
spielweise die Selbstwahrnehmung des Nutzers erschwert oder ihn psychisch be-
lastet (vgl. EN 1SO 6385: 2004, S. 5f.).

Damit diese Probleme gering gehalten werden, ist eine menschengerechte Ge-
staltung anzustreben. Bei der Entwicklung eines Systems ist weiter darauf zu ach-
ten, dass Kompetenzen des Nutzers gefordert und erweitert werden sollen; auer-
dem soll das System flexibel und individuell auf neue Anspriiche reagieren und
seine Aufgaben zufriedenstellend erfiillen konnen. Dabei spielt die Gebrauchstaug-
lichkeit, welche in der Norm 9241 festgelegt wird, eine wichtige Rolle. Denn eine
Aufgabe ist im System angemessen platziert, wenn Effektivitat, Effizienz und Zu-
friedenheit sichergestellt werden kdnnen (vgl. Herczeg 2009, S. 8f.).

2.2.3 EN ISO 14915 Software-Ergonomie fur Multimedia-Benutzungs-
schnittstellen

Eine Multimedia-Anwendung ist flr das Kommunikationsziel geeignet, wenn sie so
gestaltet ist, dass sie sowohl den Zielen des (der) Anbieter(s) der zu Gbermittelnden In-
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formation als auch dem Ziel oder der Aufgabe des Benutzers oder Empféangers dieser
Information entspricht. (EN I1SO 14915-1: 2002, S. 9)

So lautet die DIN EN 1SO 14915-1, die aber auch weiter auf das Design eingeht
und die Gestaltung von Software normt, so dass eine sinnvolle Ergonomie ent-
steht. Neben einer leicht zu erfassenden Gestaltung der zu tbermittelnden Infor-
mationen, sollten diese an sich selektiert werden, damit der Nutzer nicht Gberlastet
wird (vgl. EN ISO 14915-1: 2002, S. 10). Zu beachten ist auf’erdem, dass die
Software den Nutzer mit der Auswahl, Verarbeitung und Auswirkung verschiede-
ner Medien nicht tberfordert (vgl. EN ISO 14915-1: 2002, S. 10f.). Weiter sollten
Navigationsfunktionen das Verstehen von Informationen vereinfachen und nicht
behindern (vgl. EN ISO 14915-1: 2002, S. 11f.). Alles in allem hat die Software
laut der Norm die Aufgabe, dem Nutzer Informationen mit Hilfe von eingehalte-
nen Gestaltungsgrundsétzen, multimedialer Navigation sowie der Auswahl und
Kombination von Medien zur Verfugung zu stellen (vgl. Dahm 2006, S. 141f.).
Ein weiterer Aspekt, den die Norm behandelt, ist die Eignung fir Exploration:

Eine Multimedia-Anwendung ist fiir die Exploration geeignet, wenn sie so gestaltet ist,
dass der Benutzer eine relevante oder interessante Information mit wenig oder keinem
Vorwissen in Bezug auf Art, Umfang oder Struktur der Information oder der verfiigba-
ren Funktionalitat der Anwendung finden kann. (EN 1SO 14915-1: 2002, S. 11)

Das Optimum ware, wenn ein Nutzer zu jeden Zeitpunkt seinen genauen Stand-
punkt innerhalb der Software und seinen Weg dorthin nachvollziehen kénnte. Die
Navigation erfordert also einen logisch strukturierten und klar nachvollziehbaren
Aufbau, bei dem Links zwischen Inhalten erkennbar sein sollten (vgl. Diezmann
2002, S. 101-104). Solch ein Aufbau sollte die Mdglichkeit bieten, dass verschie-
dene Wege zum gewinschten Ziel fiihren kdnnen und nicht nur ein vorgeschrie-
bener Weg genommen werden muss. Ist auf Anhieb gar kein Weg zum Ziel zu
finden, ware es gut, wenn eine Such- und Navigationshilfe zur Verfligung stehen
wirde, auf die im Notfall zugegriffen werden kann. AulRerdem ist es wiinschens-
wert, wenn man unkompliziert zum eigentlichen Startpunkt zurtickgelangen konn-
te. Schlussendlich sollte die Gestaltung dazu beitragen, den Nutzer zu motivieren
die Software zu nutzen, um einen Mehrwert, z.B. durch die Aufbereitung von
gleichem Content in unterschiedlichen Medien, zu erhalten (vgl. EN ISO 14915-1:
2002, S. 11f.). Man kann also feststellen, dass alle vorgestellten 1ISO-Normen mit-
einander verkniipft sind, miteinander arbeiten, sich ergédnzen und aufeinander be-
ziehen.
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2.2.4 Barrierefreiheit

Barrierefreiheit (Englisch: Accessability) ist ein Faktor, der in unserer alternden
Gesellschaft immer wichtiger erscheint und deshalb in einer eigenen Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung (kurz: BITV) geregelt wird. Barrierefreiheit ist
aber nicht ausschlieRlich fir Menschen mit angeborener Behinderung ein unver-
zichtbarer Aspekt in einem technischen System geworden. Auch &ltere Menschen
mit Alterssehschwéche profitieren davon und nutzen barrierefreie Anwendungen.
Heinecke definiert Barrierefreiheit als die ,,bestmdgliche Unterstitzung fiir Men-
schen mit besonderen Bedirfnissen* (Heinecke 2004, S. 240) und sieht technische
Gebrauchsgegensténde als barrierefrei an, ,,wenn sie fur behinderte Menschen in
der allgemein blichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsatzlich
ohne fremde Hilfe zuganglich und nutzbar sind* (Heinecke 2004, S. 240). Weiter
klassifiziert er den Begriff behindert als eine Eigenschaft, bei dem Menschen mit
ihren korperlichen Funktionen, der seelischen Gesundheit oder ihren geistigen
Fahigkeiten mehr als sechs Monate von ihrem alterstypischen Standard abwei-
chen. Daher erweitert er das Verstandnis von besonderen Bedurfnissen auch auf
Verletzungseinschrankungen (eingegipster Arm) oder altersbedingte Schwéchen
(Seh-/Horschwache) (vgl. Heinecke 2004, S. 240-243). Mit Hilfe von Accessabi-
lity soll die Gebrauchstauglichkeit einer Anwendung flir Menschen mit den unter-
schiedlichsten Fahigkeiten ein hohes Mall an Zufriedenstellung erreichen (vgl.
Herczeg 2009, S. 204-206). Assistive Technologien dienen dabei als Unterstit-
zung, wenn die Vorkehrungen des Systems nicht ausreichen. Sie missen in die
Softwareentwicklung eingeplant werden, wie z.B. Screenreader (vgl. BITV 2.0, S.
12). In der folgenden Tabelle (vgl. Heinecke 2004, S. 241-243 und Saier 2002, S.
66-69) sind einige Behinderungen und moégliche Lésungen dargestellt:
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Einschrankung Ldsung

e Screenreader mit auditiver Ausgabe
Blinde Benutzer o auditive Ausgabe (Links und Ziel missen klar for-
muliert werden)

Sehbehinderte

(Sehschérfe, Farbfehlsichtig-
keit, mangelnde Kontrastemp-
findlichkeit,...)

e Optische Vergrolerungsinstrumente
o Kontrastreiche Darstellung
o Farbe sollte nicht allein Informationstréger sein

Taube Benutzer e visuelle Ubersetzung auditiver Inhalte

o Lautstdarken- und Frequenzregler

Horbehinderte . - .
o visuelle Ubersetzung auditiver Inhalte

Kdrperbehinderte

(Motorikschwéichen) o flexible Auswahl von Eingabegeraten

Kognitive Schwéchen e Sprachein- und ausgabe
Mehrfachbehinderungen ¢ individuell gestaltete Schnittstellen
(Taubblinde) e (Gestaltung kann an Grenzen stof3en)

Zeitlich begrenzte Behinde- o einfach erlernbare Techniken

rungen (gebrochener Arm)

Umgebungsbedingungen ¢ auditive Infos sollten auch visuell gestaltet sein

(Larm)

Tabelle 1: Vorschlage zur Barrierefreiheit

Man sieht, dass es durchaus Losungsmoglichkeiten gibt, Anwendungen barriere-
frei zu gestalten. Besonders variabel scheinen die Lésungsmoglichkeiten fur Seh-
behinderte zu sein, denn mit verstellbaren Schriftarten und Farbkontrasten wird
das System fur eine wesentlich grofiere Nutzergruppe gebrauchstauglich.

2.2.5 Interface und Interfacedesign

Der Terminus Schnittstelle (Englisch: Interface) bezeichnet den Punkt, ,,an dem sich
zwei Systeme begegnen bzw. aneinander koppeln lassen* (Saier 2002, S. 16). Das
Computersystem umfasst dabei Hardware, Software und die technische Dokumenta-
tion. Bei einer Mensch-Computer-Interaktion werden von einem Nutzer an dieser
Schnittstelle mehrere Interaktionsschritte getatigt. Der Begriff Interaktionsschritt
beschreibt einzelne Eingaben bzw. Ausgaben, die von einem Nutzer eingegeben und
von dem System bearbeitet werden (vgl. Heinecke 2004, S. 29f.).
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Etwas anderes verstent man dabei unter dem Terminus der Benutzeroberflache
(Englisch: User Interface oder Front End), welcher fiir den Nutzer den ,sichtbaren
Teil der Benutzerschnittstelle dar[stellt]* (Saier 2002, S. 17) und mit den dort ange-
siedelten Funktionen ,,den Dialog [...] zwischen Mensch und Maschine bzw. zwi-
schen Sender und Empfanger* (Stapelkamp 2007, S. 466) ermdglicht. Die Benutzer-
oberflache ist damit abhangig von der verwendeten Hard- und Software.

In der Literatur werden die Begriffe Benutzerschnittstelle und Benutzeroberflache
oft synonym verwendet. Weiter findet man in der Literatur den Begriff der Grafi-
schen Benutzeroberflache (Englisch: Graphical User Interface, kurz: GUI). Dieser
Terminus wird im Zusammenhang mit grafikfahigen Bildschirmen, welche ,.eine
Tastatur und ein Zeigeinstrument (Maus) zur Verfiigung stellen* (Saier 2002, S. 17)
gebraucht. Einige Merkmale eines GUI sind z.B. Pulldown-Menis, Fenster und die
Verwendung von Metaphern (z.B. die Verwendung der Symbole Briefumschlag oder
Papierkorb).

Damit ein Mensch-Rechner-System einwandfrei funktioniert, muss sowohl sehr
viel Wert auf die Gestaltung des Systems an sich als auch auf die der Benutzerober-
flache gelegt werden. Neben einer Orientierung an der zu bewéltigenden Aufgabe,
muss der Entwickler auch menschliche Starken und Schwéchen beachten und auf
diese eingehen. Auf angeborene bzw. zeitlich beschrankte Schwéchen findet man im
Kapitel 2.2.4 Barrierefreineit mehr; auf die menschliche Wahrnehmung bzw. die
Verarbeitung von Sinnesreizen geht das Kapitel 2.2.7 Informationsaufnahme und -
verarbeitung des menschlichen Gehirns genauer ein. Im Folgenden werden grund-
satzliche Gestaltungsgesetze erldutert, die man bei einer Interface-Gestaltung beach-
ten sollte, damit die Software ihren Informationszweck bestmdglich erfullen kann.

2.2.6 Gestaltungsguidelines

Zundchst zu dem Gesetz der Nahe: Diese Gestaltungsguideline beinhaltet die
Erfahrung, dass ,,Elemente mit rdumlicher Nahe [...] als zusammengehérig
wahrgenommen* (EN 1SO 9241-12:1998, S. 10) werden. Der Eindruck, dass Ob-
jekte in einer Verbindung stehen, wird aber nicht nur durch Né&he erzeugt, son-
dern auch durch Ahnlichkeiten (z.B. Farbe, GroRe, Helligkeit oder Form). Hier-
bei handelt es sich um das Gesetz der Ahnlichkeit (vgl. Balzert 2004, S. 214).
Durch Kombination der erwadhnten Gesetze verstérkt sich die Wirkung einer Ein-
heit bzw. wird sie bei groben Differenzen abgeschwécht (vgl. Heinecke 2004,
S. 66). Ebenso kann durch sehr unterschiedliche Gestaltung die Figur-Grund-
Entscheidung fur das arbeitende Gehirn vereinfacht werden (vgl. Bir-
gel/Neumann 2001, S. 12f.).

Weiter erhdlt man durch rdumliche oder zeitliche Anordnung harmonisch ge-
setzmaRiger Folgen von Elementen eines Front Ends das Gesetz der guten Fort-
setzung. Die menschliche Wahrnehmung sortiert im Geiste Elemente einer Art
anderen Elementen der Art zu; sie sorgt fur Ordnung (vgl. Heinecke 2004,
S. 66f.). Auch erganzt das menschliche Gehirn fehlende, aber logisch einfach zu
vervollstandigende Figuren. Diese elementare Handlung verwenden Interface-
Designer im Gesetz der Geschlossenheit sowie im Prinzip der guten Gestalt, um
Objekte ihren Bestimmungen zuzuschreiben (vgl. Sarodnick/Brau 2011, S. 54).
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Wenn ein Interface sich keiner der oben aufgefuhrten Gestaltungsgesetze bedie-
nen kann, da es in seinem Fall nicht praktikabel sein sollte, kann der Designer
schlieBlich immer noch auf die Symmetrie zurtickgreifen, also zusammengehori-
gen Figuren symmetrische, differenten Elementen asymmetrische Formen verlei-
hen (vgl. Birgel/Neumann 2001, S. 16f.).

So, wie die gesamte Struktur eines Front Ends als Gesamtbild wahrgenommen
wird und mehrere Gestaltungsprinzipien mit sich zieht, gibt es auch hinsichtlich
der Tiefenwahrnehmung einer Softwareoberflache unterschiedliche Guidelines,
die man beachten sollte: Zugrunde liegt dem Ganzen das stereoskopische Sehen,
welches das normale menschliche Sehen und Wahrnehmen von rdumlicher Tiefe
beschreibt. Diese natirlich gegebene Tiefe kann am Bildschirm z.B. durch
Hilfsmittel wie sogenannte statische Perspektiven (Trapeze werden als Parallen
wahrgenommen), Verdeckungen und Schattierungen unterschiedlicher Kontu-
renoberflachen erzeugt werden (vgl. Heinecke 2004, S. 70-72).

Von der Benutzer-Computer-Schnittstelle und einigen ihrer Gestaltungsgeset-
ze sei der Blick nun wieder auf den Mensch-Computer-Dialog gerichtet. Auch
hier gelten einige Gestaltungsprinzipien, die man flr einen fehlerfreien, schnellen
und effizienten Informationsaustausch einhalten sollte. Dazu werden die Gestal-
tungsmaoglichkeiten der Ein- und Ausgabe in Augenschein genommen: Informa-
tionsmitteilungen zwischen Mensch und Computer sollten, wie schon erwéhnt,
die sieben charakteristischen Eigenschaften der Informationsdarstellung haben
(vgl. S. 18). So wird gewadhrleistet, dass Informationen schnell aufgenommen und
weiterverarbeitet werden kdnnen.

2.2.7 Informationsaufnahme und -verarbeitung des menschlichen Ge-
hirns

Um gestalterische und wahrnehmungspsychologische Erkenntnisse besser nach-
vollziehen zu kdnnen, richtet sich der Blick nun auf die menschliche Sinnesein-
druck- und Reizverarbeitung. Nachdem die Augen die Oberflachengestaltung
wahrgenommen haben, werden die Reize zum Gehirn geschickt. Dort nehmen
linke und rechte Gehirnhalfte unterschiedliche Dinge wahr: Texte und Bilder wer-
den in der linken, ganzheitliche Strukturen in der rechten verarbeitet. Eine durch-
dachte Anordnung hilft bei der geistigen Verarbeitung (vgl. Weiland/von Gizycki
2002, S. 34). Aullerdem werden Figuren und Grundmuster unterschiedlich verar-
beitet und wahrgenommen. Klare Strukturen oder Abtrennungen erleichtern dem
Gehirn den Weiterverarbeitungsprozess. Ahnliche Objekte werden als zusammen-
gehorend empfunden und so verarbeitet (vgl. Weiland/von Gizycki 2002,
S. 35-37).

Nachdem die Informationen verarbeitet und aufbereitet wurden, durchlaufen
sie nach dem sogenannten Dreispeichermodell verschiedene Stufen des Gedéacht-
nisses. Den Anfang macht das Sensorische Gedachtnis. Dieses speichert alle,
durch die Sinnesorgane aufgenommenen Reize. Seine Speicherkapazitat ist sehr
hoch; dabei betragt die Speicherdauer weniger als eine Sekunde (vgl. Wei-
land/von Gizycki 2002, S. 38). Aus den sensorisch gespeicherten Informationen
werden Informationsbiindel, die ins Kurzzeitgedachtnis gelangen (vgl. Wei-



2 Grundlagen 16

land/von Gizycki 2002, S. 38). ,,Bei einmaliger Speicherung ist die Speicherdauer
ebenfalls relativ kurz (wenige Sekunden)“ (Weiland/von Gizycki 2002, S. 38),
jedoch konnen die erfassten Eindriicke schon zu einem Sinnzusammenhang ge-
ordnet werden (vgl. Weiland/von Gizycki 2002, S. 38f.). Die Kapazitat liegt hier
bei sieben (+/- 2) Informationseinheiten, sogenannten chunks. Es ist dabei egal, ob
es sich bei einem chunk um einen Buchstaben, eine Zahl, einen Satz oder ein Bild
handelt (vgl. Dahm 2006, S. 75). Anschlieend gelangen einzelne Informations-
bindel weiter auf die nachste und letzte Stufe, das Langzeitgedachtnis. Dort an-
gekommen, werden alle Informationen fir langere Zeit gespeichert. Férdernd fur
die Speicherung ist es laut der Deduktionstheorie dabei, wenn neue Informationen
mit bereits archivierten Informationen kombiniert und verbunden werden kénnen
(vgl. Weiland/von Gizycki 2002, S. 40; Sarodnick/ Brau 2011, S. 61 und Bir-
gel/Neumann 2001, S. 11).
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3 Usability-Test

3.1 Planung

Von den theoretischen Grundlagen nun zum praktischen Teil, der empirischen
Forschung, genauer den Usability-Tests: Usability-Testings wurden als eine quali-
tative Erhebungsmethode ausgewahlt. Diese Art der Forschungsmethode ist ge-
eignet, tiefer in Thematiken einzudringen. Damit werden sowohl Probleme, auf
die mehrere Probanden gestof3en sind, als auch Storfélle und mogliche Verbesse-
rungen(vgl. Hug/Poscheschnik 2010, S. 100-110) offenkundig. Die Methode wird
oft in der Entwicklung von Webseiten eingesetzt, um eine Momentaufnahme ein-
zufangen. Aber auch Applikationen und Software kénnen mit Usability-Tests er-
heblich verbessert werden (vgl. Krug 2010, S. 16 und Sarodnick/Brau 2011,
S. 234). Sogar nach Fertigstellung der Anwendung finden permanent Tests statt,
um das angebotene Produkt zu verbessern (vgl. Krug 2010, S. 41). Das Verfahren
wurde auBerdem gewahlt, weil damit die qualitativen Erhebungsmethoden Fokus-
siertes Interview und Teilnehmende Beobachtung sinnvoll kombiniert werden. Bei
einer teilnehmenden Beobachtung kann der Sitzungsleiter ndmlich objektiv beur-
teilen, ob und wo Fehlerquellen auftreten, die vielleicht bei einem anschlielenden
Interview durch subjektive Wahrnehmung des Users geschont werden konnten
(vgl. Stoessel 2002, S. 79f.; 82-85). Somit wird diese Arbeit dazu beitragen, dass
die Hersteller von ePaper-Apps in Zukunft genauer wissen, was die Nutzer als
gebrauchstauglich ansehen und verlangen. Schwierigkeiten und Probleme bei der
Testdurchfiihrung werden vor allem in der Interviewfiihrung erwartet. Die Litera-
tur besagt, dass man auf Verstdndlichkeit achten, Vertrauen aufbauen und das
Gesprach leiten, aber nicht bestimmen soll. Der Sitzungsleiter muss geduldig sein
und flexibel auf spontane  Anderungen reagieren  kénnen  (vgl.
Hug/Poscheschnik 2010, S. 105f.).

Bei dieser Erhebung werden sieben Probanden die ePaper-Apps testen. Drei
Probanden reichen, laut Krug, bereits aus, um die grobsten Usability-Vergehen
aufzudecken. Je mehr Tests jedoch durchgefiihrt werden, desto feiner kann das
Ergebnis ausgearbeitet werden (vgl. Krug 2006, S. 137-139 und Krug 2010,
S. 53f.). Durch eine regelmaRige Wiederholung kénnen noch mehr Problematiken
aufgedeckt werden (vgl. Krug 2006, S. 139). Es wurden verschiedene Kriterien
festgelegt, welche die ausgewéhlten Probanden erfullen mussten. Zunéchst sollten
sie in die mogliche Zielgruppe der ePaper-Leser fallen; sie mussten ein Smart-
phone besitzen und mit dessen Navigation vertraut sein, um nicht grundsatzliche
Probleme mit der Bedienung eines Tablets (iPads) zu haben. SchlieRlich mussten
sie Printzeitungsleser sein, sich also mit der Handhabung und dem Aufbau von
analogen Zeitungen auskennen. Als Altersbegrenzung wurde die Spanne 25 bis
40 Jahre festgelegt. Diese Altersspanne umfasst eine Zielgruppe, die sowohl mit
Printprodukten aufgewachsen ist und diese heute noch nutzt als auch Smartphones
von Beginn an kennen und schéatzen gelernt hat. Somit sind die Voraussetzungen
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geschaffen, dass den Testpersonen nicht erst Grundlegendes zur Handhabung von
Smartphone erkléart werden muss und alle den Vergleich zu der Printausgabe zie-
hen kénnen. Um die Ergebnisse der Tests festzuhalten, wurden parallel Tonauf-
nahmen und Schriftskizzen angefertigt, welche zu einem Verlaufsprotokoll zu-
sammengefligt wurden (alle Tests finden sich im Anhang). Jeder der sieben Pro-
banden testete die gleichen drei ausgewahlten Apps. Die Usability-Tests wurden
alle nach einem vorher festgelegten, aus der zugrunde liegenden Literatur erarbei-
teten Schema durchgefihrt (das Schema findet sich im Anhang).

Getestet wurden drei verschiedene ePaper-Apps: Die App der Nirnberger
Nachrichten (NN) wurde ausgewahlt, da sie von ihrem Layout her noch sehr
printorientiert ist. Im Test wurde die Ausgabe vom 7.10.2013 mit dem Software-
stand 2.3.1 (zuletzt aktualisiert 10.09.2012) verwendet. Der Spiegel, als zweite
Test-App, bewegt sich mit seinem Layout schon ein wenig weg vom Printprodukt
und passt sich einem Webauftritt mehr an. Getestet wurde hier ebenfalls die Aus-
gabe vom 7.10.2013 mit dem Softwarestand 1.6.2 (zuletzt aktualisiert
18.09.2013). Bei der Siiddeutschen Zeitungs-App (SZ), der dritten App-Variante,
passt sich das Layout des Inhalts dem neuen Medium an und entfernt sich somit
am weitesten vom bekannten Printprodukt (vgl. Anhang). Hier wurde auch die
Ausgabe vom 7.10.2013 mit dem Softwarestand 1.2.1 (zuletzt gedndert
15.09.2013) getestet. Durch diese Auswahl sind die App-L&sungen einer regiona-
len und einer Uberregionalen Zeitung, sowie einer im Print gehandelten Zeitschrift
vertreten.

Der Schwerpunkt der vorliegenden Arbeit liegt auf den Navigationsmodellen
der Applikationen. Es wurde untersucht, welches Modell von den Usern als be-
sonders gebrauchsfreundlich eingestuft wird und bei welchem Probleme auftreten.
Die Navigation ist bei Apps besonders wichtig, da der User sich mit einer selbst-
erklarenden, intuitiven Navigation schneller zurecht finden kann. Er weil3 somit
durch eine sinnvolle Nutzung von guten, gebrauchstauglichen Navigationselemen-
ten immer genau, wo er herkommt, wo er sich momentan befindet und wo er hin
will. Damit kann er effektiv und effizient sein Ziel innerhalb der App erreichen
und wird bei der Nutzung zufriedengestellt (vgl. Diezmann 2002, S. 101-103).
Hat eine Applikation eine gute Navigation, ist es fur den App-Hersteller auch ein-
facher, die DIN-Norm 9241 vollstandig zu erfullen. Neben den allgemeinen Steu-
erelementen wie Wischen, Scrollen und Tippen werden noch weitere Navigati-
onselemente getestet. Diese werden als Zusatzangebote im Mensch-Computer-
Dialog eingesetzt, um den Usern die Arbeit mit der App zu vereinfachen
(vgl. Lehr/Brammer 2012. S. 70-76). Gemeint sind unter anderem Navigations-
elemente mit speziellen Icons wie Video starten, Suchen, oder eine E-
Mailfunktion. Zur Erarbeitung des Testschemas sowie zur Vorbereitung und der
Durchfiihrung des Tests diente neben den Normen ein Video von Steve Krug als
Orientierung (vgl. Krug 2010, S. 13).
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3.2 Versuchsaufbau

3.2.1 Entwicklung des Usability-Tests

Um den Usability-Test durchzufiihren, wurden im frihen Stadium der Arbeit
maogliche Testpersonen angefragt, ob sie bereit waren Apps zu testen. Mit sieben
Probanden wurden Testtermine innerhalb einer Woche ausgemacht. Die zeitliche
Né&he war fir die spatere Auswertung wichtig, damit die Themen in den getesteten
ePaperapps aktuell waren und die Reaktionen von den Probanden gut verglichen
werden konnten. Um Routine in der Fragestellung und Testfuhrung zu bekom-
men, fanden im Vorfeld einige Testlaufe mit weiteren Probanden statt.

Eine Testdurchfiihrung fand in einem, fur den Probanden bekannten Umfeld
statt, z.B. bei ihnen Zuhause. Neben einer Tonaufzeichnung wurden schriftliche
Skizzen festgehalten. Die Testpersonen hatten jederzeit die Moglichkeit den Test
zu unterbrechen.

Dem durchgefuihrten Usability-Test liegt ein allgemein generiertes Schema zu-
grunde. Es kann in eine Kennenlernphase, Arbeitsphase und Bewertungsphase
eingeteilt werden. In der Kennenlernphase wurde ein Informationstext vorgelesen,
der die wichtigsten Informationen fiur die Probanden zusammenfasste. Er sollte
die Angst nehmen, Fehler zu machen oder Unklarheiten anzusprechen. Weiter
wurde die zu testende App gestartet und Grundfunktionen, wie Helligkeit und
Zoom, sowie der erste Eindruck festgehalten. In der anschlieBenden Arbeitsphase
mussten die Probanden Artikel auf unterschiedliche Weise suchen: Einen be-
stimmten Artikel, einen Artikel in einem Ressort und einen Artikel zu einem
Uberbegriff. Dabei konnte beobachtet werden, wie die Probanden vorgehen: ob
sie Uber Suchfelder oder das Inhaltsverzeichnis suchen oder ob sie durch die ePa-
per Ausgabe blattern. Diese Entscheidungsfreiheit in den Suchoptionen sollte den
Probanden das Gefiihl vermitteln, keine Fehler zu machen, sondern den eigenen
Weg in Ruhe ausprobieren und finden zu kénnen.

Nach und parallel zu dieser Arbeitsphase fand die Bewertungsphase statt. Be-
merkungen von Probanden wahrend der Arbeitsphase waren wichtige Indizien, um
anschlielend die Zufriedenheit analysieren zu kénnen. Erganzend zu diesem Ein-
druck fillten die Probanden zu jeder getesten App einen kurzen Fragebogen aus.
Hier teilten sie ihre Meinung anhand einer 1-10 Punkte Skala mit. Diese Fragebo-
gen wurden spéter in die Auswertung der Zufriedenheit mit einbezogen. Abschlie-
Rend gab jede Testperson ihre persénliche Tendenz ab, welche App sie sich am
ehesten kaufen wirden; also mit welcher sie insgesamt am zufriedensten waren.

3.2.2 Erarbeitung der Testauswertung

Der Auswertung der Usability-Testergebnisse liegt die DIN-Norm 9241 zu Grunde.
Drei Hauptkriterien (Effektivitat, Effizienz, Zufriedenheit) missen erfullt werden,
um einen hohen Grad an Gebrauchstauglichkeit zu gewahrleisten. Diesen drei As-
pekten wurden die ebenfalls in der DIN-Norm enthaltenen sieben Grundsétze der
Dialoggestaltung zugeordnet, um eine fundierte Auswertung zu bekommen.
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Dem Oberbegriff der Effektivitat wurden die Kriterien der Aufgabenangemessen-
heit, der Steuerbarkeit und der Fehlertoleranz zugeordnet. Diese Zuordnung wur-
de getroffen, da die genannten Kriterien dafur sorgen, dass der Nutzer eine App
effektiv nutzen kann, er also sein gewtiinschtes Ziel oder Ergebnis erreicht.

Unter Effizienz versteht man ebenso die Kriterien der Erwartungskonformitat
und der Selbstbeschreibungsfahigkeit. Auch hier wurde die Einteilung so getrof-
fen, dass das Anliegen der Effizienz, moglichst ziigig zu seinem gewdinschten Ziel
oder Ergebnis zu kommen, von den Kriterien unterstiitzt wird. Dies gelingt am
besten, wenn die Navigation von dem User nicht lange hinterfragt wird, sondern
gleich sinnvoll genutzt werden kann.

Als letztes wurden dem Terminus Zufriedenheit die Kriterien Individualisier-
barkeit und Lernforderlichkeit zugeteilt. Wenn namlich das System auf Winsche
des Nutzers eingeht und er das Gefiihl bekommt, er konne das Erlernte in der Zu-
kunft weiter verwenden, steigt seine Zufriedenheitsrate an.

3.3 Ergebnisse

3.3.1 Suchfunktion

Die Suchfunktion der Spiegel-App war am benutzerfreundlichsten. Sie bot sofort
Suchvorschlage an und suchte sowohl in den Uberschriften als auch stichwortartig
in den Artikeln. Dennoch wurde sie nicht von allen Probanden verwendet. Einzel-
ne Testpersonen erwarteten hinter dem ,Lupenicon® eine VergréRerungsfunktion.
Dicht folgt ihr die Suchfunktion der NN-App. Die Benutzer beméngelten hier
jedoch, dass die Suche nur vollstdndige Worter finden konnte und die Suche ma-
nuell begonnen werden musste. Bei der SZ-App wurde keine Suchfunktion ange-
boten, was allen Teilnehmern missfiel und die Gebrauchstauglichkeit sehr ein-
schrénkte, da Aufgaben nicht sehr effizient geldst werden konnten. Das hing teil-
weise auch damit zusammen, dass Teilnehmer sehr lange Zeit versuchten, eine
Suchfunktion zu finden.
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O Lupe als Suchfunktion
0 leicht in der Navigationsleiste (NL)

zu finden

o Offnet Drop-Down-Element

o sucht nach Uberschriften und

HIHHHHE

— = Stichwortern im Text
viesiInNQmQ ' . I B I <
I — o liefert sofort automatisch Vorschla-
ge

Tabelle 2: Ergebnisse der Suchfunktion: Spiegel

Nurnberer Nachrlchten

(w) (%) Niimberger Nachrichten 07.10.2013 NURNB[RGI:R
Suchen Hacheichien Ausgabe: Nimberger Nachrichien

Saite Artikel hd FETN ¢

0 Lupe als Suchsymbol mit Beschrif-

Dachboden birgt Schitze
[T - Dachboden birgt Schiitze %

tung
leicht in der NL zu finden
offnet halbe Seite mit Suchfeld

o O O

sucht nur nach Uberschriften

o

Suche muss gestartet werden

Tabelle 3: Ergebnisse der Suchfunktion: Nirnberger Nachrichten

3.3.2 Funktionen und Platzierung der Navigationsleiste

Mit den Platzierungen und den Funktionen der Navigationsleiste (NL) sind alle
Nutzer grundsatzlich zufrieden. Flhrend in Effektivitat und Effizienz sind die NL
der Spiegel-App und der NN-App. Bei beiden gibt es minimale Abstriche. Zu-
néchst kann festgestellt werden, dass die Teilnehmer die NL der Spiegel-App als
gebrauchstauglich einstufen. Zu tberlegen ist dabei, ob man den Favoritenstern
nicht auch in die NL platziert, um die Effizienz firr die Nutzer zu steigern, welche
ihn nicht sofort unten links entdecken. Weiter fehlt einigen Nutzern ein Fragezei-
chenicon bzw. eine Hilfefunktion. Aulierdem wurde mehrmals der Wunsch gedu-
Rert, ob man die NL nicht wahrend der Lektlre eines Artikels ausblenden konne.
Obwohl bei der App der NN nicht die tblichen Icons verwendet werden, wird die
NL mit groRer Zufriedenheit bewertet. Es findet sich eine angemessene Anzahl an
Elementen, wobei das Zoom-Icon eventuell sogar als Uberflissig empfunden wird.
Die teils noch unbekannten Symbole sind beschriftet und erklaren sich spatestens
nach dem ersten Testdurchgang. Die unterschiedliche Platzierung (unten Hoch-
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format; rechts Querformat) sorgt dabei nicht fur Unzufriedenheit. VVon einigen
Teilnehmern wurde moniert, dass sie gerne die Mdoglichkeit zum Ausblenden hét-
ten. Zu groRBer Unzufriedenheit, sehr geringer Effizienz und teilweise wenig Ef-
fektivitat trug die NL der SZ-App bei. Den meisten Teilnehmern war nicht Klar,
wie man sie einblendet und es &rgerte sie, wenn diese von alleine wieder ver-
schwand. Vor allem die geringe Auswahlmoglichkeit an Navigationselementen
wirkte sich bei den Probanden negativ auf die Gebrauchstauglichkeit aus. Bemer-
kenswert in allen drei Applikationen ist, dass sie die Chunkregel 7 +/-2 bei den
Icons in der NL verfolgen und somit flir Einfachheit sorgen.

Nachster Artikel

Und schlieRlich: Damaskus.

Einige Tage in Syriens Hauptstadi
verdndern das Bild dicses Krieges, denn die
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die Politiker, die bei den Vereinten Nationen
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g werden
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Pfeile
(Vorheriger Artikel zu Artikel-
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Tabelle 4: Ergebnisse der Bedienung der Navigationsleiste: Spiegel
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Suddeutsche Zeitung
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Anndherung bei Steuern
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Berlin - Nach ihrem ersten vertraulichen Sondierungsgespriich haben sich Union
und SPD iiber das Wochenende 5ffentlich erstmals bei einem umstrittenen
politischen Thema angenéhert. SPD-Chef Sigmar Gabriel liefs erkennen, dass
Steuererhdhungen, wie sie seine Partei in ihrem Wahlprogramm gefordert hatte,

keine ngung fiir ein Regi {indnis mit der Union sein miissten. ,Fiir
uns sind Steuererh5hungen kein Selbstzweck, sagte Gabriel der Bild am Sonntag.
Es seien jedoch ,wi fgaben mitei zu verbinden:

einerseits der Abbau von Staatsschulden, andererseits hohere Investitionen in
Infrastruktur, Bildung und Forschung. Wenn die Unions-Politiker eine Erhhung
der Steuern , sehr wohlhabender Biirger* nicht wollten, so Gabriel, ,miissen sie
erkliren, welche Alternativen es dann zur Finanzierung dieser Aufgaben gibt“,

Bundeskanzlerin Angela Merkel sagte in ihrer wiichentlichen Video-Botschaft,
Schuldenabbau und mehr Geld fiir Bildung und Forschung hitten Vorrang. Als
Ziel nannte sie Investitionen in Bildung und Forschung in Hohe von drei Prozent
des Bruttoinland duk hne dabei allerdings den staatlichen Anteil konkret

= Inhalt Kiosk * aA

3

O immer unten platziert, aber
nicht fixiert

0 durch Schattierung erkennbar,
aber schwierig einzublenden

o im Artikel mit sechs Icons aus-

gestattet

Tabelle 5: Ergebnisse der Bedienung der Navigationsleiste: Suiddeutsche
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o immer fixiert, im Hochformat
O unten

o mit sieben Icons alle beschriftet

Tabelle 6: Ergebnisse der Bedienung der Navigationsleiste: Nurnberger Nachrichten

3.3.3 Mailfunktion

Hier bietet die SZ-App die benutzerfreundlichste und gebrauchstauglichste Mdg-
lichkeit an. Das allgemein tbliche Icon (Pfeil aus Rechteck) ist in der NL gut
sichtbar platziert. An zweiter Stelle folgt die NN. Hier findet sich innerhalb des
Lesemodus in der Druckansicht des Artikels ein Briefsymbol, welches es ermdg-
licht, den Artikel zu versenden. Keine Effektivitat ist in dieser Kategorie der
Spiegel-App zuzuschreiben. Bei ihr wird das Ubliche E-Mail-lcon (Pfeil aus
Rechteck) anderweitig verwendet, ndmlich als Druckmoglichkeits-Icon. Somit
werden die Benutzer nicht nur verwirrt, sondern kdnnen auch die gewiinschte
Aufgabe nicht erfullen. Diese Funktion wird aber von fast allen gewiinscht. Teil-
nehmer, die die E-Mailfunktion nicht finden, vermuten urheberrechtliche Griinde.
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tippt man auf das rot eingekreiste Symbol &ffnet sich das E-Mail-Programm

Tabelle 7: Ergebnisse der E-Mailfunktion: Siiddeutsche

Nurnberger Nachrichten

Pssmbargsr Hachichien [-Pagssr Akl

tippt man auf das rot eingekreiste Symbol &ffnet sich das E-Mail-Programm

Tabelle 8: Ergebnisse der E-Mailfunktion: Niirnberger Nachrichten

3.3.4 Zoomfunktion

Die Zoomfunktion wird in der NN-App am effektivsten, effizientesten und mit der
grofiten Userzufriedenheit angeboten. Die Funktion verfligt Uber die groBte Vari-
anz, welche man mit dem Fingerzoom in der Zeitungsansicht ebenso wie in der
Druckvariante bei Texten und Bildern stufenlos nutzen kann. Weiter wird in der
NL ein eigenes Zoom-lcon angeboten, das aber nur in zwei Stufen vergroRert.
Dieses wird von den Probanden als nicht ausreichend deklariert. AulRerdem nut-
zen sie gewohnheitsbedingt lieber den Fingerzoom. Bei der Spiegel-App ist kein
Icon vorhanden, man kann jedoch innerhalb eines Artikels den Text durch den
Fingerzoom in drei Stufen vergroRern. Auch Bilder kénnen im Vollbildmodus
durch die Verwendung des Fingerzooms vergrof3ert werden. Als unzureichend
und nicht zufriedenstellend wird von den Teilnehmern die Zoomfunktion der SZ-
App beschrieben, da auller der SchriftgroRenverstellung keine weiteren Vergroie-
rungsmaoglichkeiten angeboten werden.
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Spiegel

Sex mrl dem
Vorschlaghammer

(Y- ——

Fingerzoom funktioniert im FlieRtext und in extra ausgewahlten Bildern; in Bilder

grolerer Zoomunterschied maglich als im Text

Tabelle 9: Ergebnisse der Zoomfunktion: Spiegel
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Nurnberger Nachrichten
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Zoom-Ilcon ermdglicht nur zwei schwach unterscheidbare Stufen

Tabelle 10: Ergebnisse der Zoomfunktion: Nirnberger Nachrichten

3.3.5 Favoritenfunktion

Das Sichern eines Artikels als Favorit, damit man in Zukunft schnell auf ihn zu-
rickgreifen kann, wird in der SZ-App am benutzerfreundlichsten erfullt. Hier ist
bei allen Artikeln ein Stern-Icon gut sichtbar in der NL platziert. Dagegen wird
das Sternsymbol des Spiegels (links unten in der Ecke bzw. als Wasserzeichen
neben den Artikeln im Inhaltsverzeichnis) nicht von jedem Teilnehmer effizient
bzw. unterschiedlich effektiv wahrgenommen. Die NN bieten keine Mdglichkeit
der Artikelspeicherung an und sind somit in dieser Hinsicht nicht effektiv. Aul3er-
dem stiftet der Stern im Kiosk-Icon bei den Probanden viel Verwirrung, da ein
solcher Ublicherweise als Favoritensymbol verwendet wird. Das Navigationsele-
ment Favorit wird von allen Teilnehmern erwiinscht, da man sich gerne seine in-
dividuelle, personliche Artikelsammlung anlegt.
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Nachater Artikel 5

DER SPIEGEL

INTERVIEW MIT DEM LACHELNDEN DIKTATOR | Wie bereitet man sich auf ein
Interview mit Baschar al-Assad vor? Klaus Brinkbdumer, stellvertretender
Chefredakteur des SPIEGEL, traf den Diktator zusammen mit SPIEGEL-
Redakteur Dieter Bednarz.

ie wird er sein? Wird man Fehler eingestehen, Massaker
den Krieg in seinem Gesicht | womdglich? Wie will er sich und
erkennen, die Schuld und die sein Land aus der Isolation

Unsicherheit, Angst vielleicht? befreien? Wie sicht die Welt aus,
Wird sich der Plan, ihn sofort zu und wie fiihlt sie sich an: fiir
attackieren, durchhalten lassen, Baschar al-Assad?

wenn er hoflich lichelt? Oder wenn Es ist 7.45 Uhr am vergangenen
er aufsteht und gehen will? Mittwoch, als der Fahrer des
Und das Inhaltliche: Wird er Staatschefs vor dem Hotel Beit al-

DER SPIEGEL 4172013

Atikel-Baginn

In diesem Heft

TOP-THEMEN

INTERVIEW MIT DEM LACHE!
Interview mit Baschar al-Assa

€ Artiket-Begin Nachster Artikel

DER SPIEGEL

INTERVIEW MIT DEM LACHELNDEN DIKTATOR | Wie bereitet man sich auf ein
Interview mit Baschar al-Assad vor? Klaus Brinkbaumer, stellvertretender
Chefredakteur des SPIEGEL, traf den Diktator zusammen mit SPIEGEL-
Redakteur Dieter Bednarz.

seinem Gesicht erkennen, die Schuld und Westen von Damaskus. Um 9.05 Uhr wieder ins
Auto, dic Alleen entlang und den Higel hinab,
keiner weis, wohin, denn keiner darf das zu frith

‘ ‘ 7 ie wird er sein? Wird man den Krieg in flachen beigefarbenen Bau auf den Hugeln im

die Unsicherheit, Angst vielleicht? Wird sich der
Plan, ihn sofort zu attackieren, durchhalten lassen,
wenn er hilich ichelt? Oder wenn er aufsteht wissen, weil Kriegszeiten goldene Zeiten fiir
und gehen will? Attentiter sind. 9.20 Uhr: Der Konvoi hilt vor
Und das Inhaltliche: Wird er Fehler eingestehen, | dem Gistehaus der Regierung.
Massaker womiglich? Wie will er sich und sein Die Tir offnet sich, und kein Bediensteter tritt
Land aus der Isolation befreien? Wie sieht die heraus; Assad steht dort und breitet die Arme aus,
Welt aus, und wie fiahlt sie sich an: fir Baschar al- | lichelt. Er grit wie Bill Clintan, gibt die rechte
Assad? Hand, legt die linke auf Schultern oder Unterarme;
Es ist 7.45 Uhr am vergangenen Mittwoch, als | eine herzliche Geste der Macht. ,.What a
der Fahrer des Staatschefs vor dem Hotel Beit pleasure®, sagt er, was fiir ein Vergnugen, nun ja.
Wali in der Alistadt von Damaskus halt und die | Baschar al-Assad ist 48, blausugig, ha
Besucher aus Deutschland abholt. 8.20 Uhr: ungefiihr 1,90 Meter grok, mit Zwei-Tage.
Sicherheitskantrolle im Velkspalast, diesem Schnauzer. Er triigt einen dunkelblauen Anzug,

2/5

Wachster Artkal

In diesem Heft

TOP-THEMEN

HAUSMITTEILUNG

INTERVIEW MIT DEM LACHELNI
Interview mit Baschar al-Assa

direkt im Artikel unten links méglich oder im Inhaltsverzeichnis links neben dem Artikel

Tabelle 11: Ergebnisse der Favoritenfunktion: Spiegel
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Tabelle 12: Ergebnisse der Favoritenfunktion: Stiddeutsche

3.3.6 Allgemeine Navigation: Scrollen — Wischen

Die Spiegel-App verwendet in ihrer Navigation nur innerhalb des Inhaltsver-
zeichnisses die Scroll-Variante. Gesteuert werden kann die Applikation durch
Wischen nach rechts und links oder das Antippen verschiedener Navigationsbut-
tons wie Nachster Artikel, Zuriick zur Ubersicht und Vorheriger Artikel. Befanden
sich die Probanden innerhalb eines Artikels, konnten sie durch Wischen ans Ende
gelangen und durch ein weiteres Wischen in den ndchsten Artikel springen. Au-
Rerdem konnte innerhalb eines Artikels durch einen Klick auf den Button Artikel-
Beginn dieser sofort erreicht werden. Wischte man in der Uberblicksansicht wei-
ter, erschien zunachst die nachste Seite des Ressorts. Nach der letzten Uber-
blicksansicht 6ffnete sich durch weiteres Wischen der erste Artikel der Sparte.
Diese Navigation war sowohl im Hochformat als auch im Querformat gleicher-
mafen maoglich.

Bei der App der SZ konnte man auf der Titelseite zwar nicht scrollen, aber
sonst bei jeder Ressortliberblicksansicht. Auch nachdem der User einen Artikel
ausgewahlt hatte, konnte er zum Lesen nach unten scrollen (vgl. Anhang, S. 66).
Durch Wischen nach rechts und links wechselten nicht nur die Ressortlberblicks-
seiten, sondern der Leser gelangte auch von einem Artikel direkt zum néchsten.
Eine Besonderheit stellte der Zurlckpfeil dar. Durch dessen Betatigung erreichte
der Proband wieder die Uberblickseite des Ressorts. Diese Navigation wurde im
Hoch- wie auch im Querformat so verwendet.

Die App der NN bot sowohl das Scrollen tiber die Zeitung (allerdings nur im
Zoom, im Inhaltsverzeichnis bzw. im Lesemodus) an, als auch das Wischen, um
zur ndchsten Seite zu kommen. Das Tippen auf einen Einzel- bzw. Doppelpfeil
diente zur Navigation durch die App. Eine Besonderheit war hier, dass der User
im Lesemodus durch Scrollen nach oben zunéchst vom Artikel in die Ressor-
tibersicht und anschlieRend durch weiteres Scrollen in das Inhaltsverzeichnis ge-
leitet wurde. Alle Varianten der grundsétzlichen Navigation wurden von den Teil-
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hier ist kein Scrollen im Text méglich, nur wischen nach rechts bzw. links und tippen auf Icons
wie Nachster Artikel; wischt man im Ressortiiberblick, gelangt man nach letzter Seite des Uber-
blicks zum ersten Artikel; wischt man am Ende des Artikels weiter, gelangt man zum nachsten

Artikel; Blattersimulation beim Wischen

Tabelle 13: Ergebnisse der Navigation Scrollen und Wischen: Spiegel
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Tabelle 14: Ergebnisse der Navigation Scrollen und Wischen in den NN
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Tabelle 15: Ergebnisse der Navigation Scrollen und Wischen: Siiddeutsche
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3.3.7 Allgemeine Navigation: Konsistenz

Die Navigation und die Anordnung der Navigationselemente bleiben in der Spie-
gel-App wéhrend des gesamten Tests (auch nach Kippen in andere Formatansicht)
gleich und sind somit sehr gut und ohne Probleme nutzbar. Nur eine Buttonbe-
schriftung andert sich von Vorheriger Artikel zu Artikel-Beginn. Beide Verweise
navigieren aber in die gleiche Richtung. Anders dagegen verhalten sich die Navi-
gationselemente der SZ-App. Zum einen erweitert sich die Anzahl der Elemente
in der NL, nachdem man einen Artikel ausgewéhlt hat; zum anderen kann der
User im Querformat durch ein Schloss-lcon das Inhaltsverzeichnis fixieren. Die-
ses Element fehlt im Hochformat. Die grofiten Verdnderungen finden sich aller-
dings in der App der NN. Hier wandert nicht nur die NL im Hochformat von un-
ten auf die rechte Seite im Querformat, sondern auch die Ansicht des geteilten
Bildschirms (von quer: rechts links; zu hoch: oben unten) und die Printansicht
(quer: Doppelseite; hoch: Einzelseite) andern sich. Somit navigieren die Pfeile,
welche sich rechts und links als Navigationshilfen befinden zu unterschiedlichen
Seiten. Der grof3te Unterschied tritt bei der Seiten-Ansicht auf, denn im Hochfor-
mat verschwindet das Zoom-Icon dort komplett von der NL. Dies blieb von jedem
Probanden unbemerkt. Die Teilnehmer sehen das Kriterium der Bestandigkeit
aber nicht so streng. Sie stort es beispielsweise nicht, dass die NL wandert. Positiv
bemerken sie die zusatzliche Fixierungsmoglichkeit des Inhaltsverzeichnisses im
Querformat der SZ. Lediglich, dass bei der SZ die Anzahl der Icons in der NL
wechselt, sorgt teilweise fur leichte Unzufriedenheit.

Spiegel
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& Voriger Artikel A Home

Themen ...

¢ »a ] o e Pt
+ e Forsche
Vor der a1

- i

. A 7/

‘\

Ny A Weifer H

Pfeil nach links dndert Beschriftung: Vorheriger Artikel zu Artikel-Beginn

Tabelle 16: Ergebnisse der Navigationskonsistenz: Spiegel
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Inhaltsverzeichnis kann im Querformat fixiert werden, im Hochformat nicht

Tabelle 17: Ergebnisse der Navigationskonsistenz: Suddeutsche
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Tabelle 18: Ergebnisse der Navigationskonsistenz: Nirnberger Nachrichten

3.3.8 Allgemeine Navigation: Angemessene Auswahl

Allgemein l&sst sich festhalten, dass die Probanden die Auswahl der Navigations-
elemente in allen drei getesteten Apps als nicht tberladen und meist sinnvoll ein-
gesetzt sahen. Alle drei Applikationen befolgen auch die Chunkregel 7+/-2, sowie
das Gesetz des guten Kontrasts, um die Navigationselemente deutlich abzusetzen.
Betrachtet man die Bewertungen in den Fragebdgen zur Angemessenheit der
Auswahl, fuhrt die NN-App, gefolgt von der Spiegel-App, die User-Meinungen
an. Ein Grund, warum die Nutzer mit der Appgestaltung der SZ unzufrieden wa-
ren, ist unter anderem die Auswahl an Navigationselementen. VVor allem bei den

Ressortiiberblicken erschienen zwei Navigations-lcons als recht sparlich..
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Spiegel

Sonne geht auf aber

Beginnen wir

Baschar al- Assad spezial
London weiter auf Augenheilkunde, or

von vielen

und vor allem fiber

P
bi b cin

Gemalde, suf dem Schreibt sechs Bild Kinder g
Apple-Computcr. Im Regal hcgen Bischer | Khe auf Gras, Hahner und Kisken, die Tachetschenen.*

O DAL APIROIL arraens 315

(@]

angemessene Auswahl

(@]

Stern (rot umkreist) nicht gleich sicht-

bar

o

Hilfe-Funktion: zu tberlegen

o

E-Mailfunktion: zu tiberlegen

Tabelle 19: Ergebnisse des Navigationsangebotes: Spiegel

Stiddeutsche Zeitung
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‘nachhaltig veriindert.

Bider des Tages. .

Q Das Seveiflich - : i
Annherung bei Steuerm Gassi gehen mit Silvio

Big Data und die Masse
o

mSZ-Kritikerin Franzigka

Inhalt  Kiosk

o

zu wenig Auswahl
Suchfunktion fehlt

(@]

(@]

Hilfefunktion: zu uberlegen

07, Okiober 2013 TITELSEITE Artikel 36

Koalitionsgespriche

Anndherung bei Steuern
vON NICo FRIED @

Berlin - Nach ihrem ersten vi i i haben sich Union
und SPD {iber das Wochenende &ffentlich erstmals bei einem umstrittenen
politischen Thema angeniihert. SPD-Chef Sigmar Gabriel lieft erkennen, dass
SteuererhBhungen, wie sie seine Partei in ihrem Wahlprogramm gefordert hatte,
keine Bedingung fiir ein Regierungsb{indnis mit der Union sein miissten. ,Flir

uns sind erhthungen kein “ sagte Gabriel der Bild am Sonntag
Es seien edoch ,widersprechende Aufgaben” miteinander zu verbinden:
der Abbau von § 1, and héh itionen in

Infrastruktur, Bildung und Forschung. Wenn die Unions-Politiker eine Ethdhung
der Steuern ,sehr wohlhabender Biirger* nicht wollten, so Gabriel, miissen sie
erkliren, welche Alternativen es dann zur Finanzlerung dieser Aufgaben gibt*.

Bundeskanzlerin Angela Merkel sagte in ihrer wiichentlichen Video-Botschaft,
Schuldenabbau und mehr Geld fiir Bildung und Forschung hiitten Vorrang. Als
Ziel nannte sie Investitionen in Bildung und Forschung in Héhe von drei Prozent
des Bruttoinlandsproduktes, ohne dabei allerdings den staatlichen Anteil konkret

G
>

= Inhalt Kiosk *

o fast angemessene Auswahl
0 Suchfunktion fehlt

o Hilfefunktion: zu Gberlegen

Tabelle 20: Ergebnisse des Navigationsangebotes: Stiddeutsche
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Nurnberger Nachrichten
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0 Favoritenfunktion: zu Gberlegen

Tabelle 21: Ergebnisse des Navigationsangebotes: Nurnberger Nachrichten

3.3.9 Allgemeine Navigation: Selbsterklarend

Vergleicht man die Fragebdgen mit der Selbsteinschatzung der Teilnehmer, liegen
SZ und NN bei einem Punktedurchschnitt von 7,4 exakt gleich auf; fihrend ist die
Spiegel-App mit einem Punktedurchschnitt von 7,9. Dieses Ergebnis spiegelt auch
die Test-Wahrnehmung wieder: Durch die Verwendung der allgemein Gblichen
Symbole in der Spiegel-App fanden sich Smartphone-Besitzer schnell im Spiegel
zurecht und konnten effektiv und effizient die Aufgaben erfullen. Die anderen
beiden Apps verwendeten manchmal Symbole, die zu leichter Verwirrung fuhr-
ten. So war bei der SZ z.B. nicht Klar, wie weit man mit dem Pfeil zurickkommen
konnte. Fur groRere Verwirrung bei den NN sorgte z.B. das Sternsymbol im Ki-
0sk.

Spiegel

Wichsier Arikel <5

Diesen Artikel...

uideu - Buadrucken

02:57 Minuten E i

[Mlassker wonsigdich? Wie will
1 ams der lsolati

e Wel
Baschar g
am vergangenen Mittwach,
I aatscheds vor dem Hotel
i der Allstadt von Damaskus
Besuches aus Dutschiand

hier Drucksymbol, tiblich als E-Mail-Icon - Verwirrung

Tabelle 22: Ergebnisse zur Selbstbeschreibungsfahigkeit: Spiegel
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Tabelle 23: Ergebnisse zur Selbstbeschreibungsfahigkeit: Stiddeutsche

Nurnberger Nachrichten
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0 Lesen nicht selbsterklarend

0 Kiosk mit Stern = Verwirrung, da Stern normal fiir Favorit steht
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HMachrichten ___ruges Nomsrge - Bergsymbol nicht selbsterklarend
™ I~ .==
Karlsruhe prift Filmforderung =
Muss der deutsche Film um seine Finanzspritzen Lonen
bangen? a

Tabelle 24: Ergebnisse zur Selbstbeschreibungsfahigkeit: Nirnberger Nachrichten

3.4 Auswertung

3.4.1 Spiegel-App

Zunéchst wendet sich der Blick bei der Spiegel-Applikation im Feld der Effektivi-
tat dem Kriterium der Aufgabenangemessenheit zu. Die Navigationselemente der
Spiegel-App sind, mit einer Ausnahme (Drucker-Icon), sehr passend gewahlt. Die
Auswahl erscheint nicht tiberladen und auch nicht liickenhaft. Jedoch muss darauf
hingewiesen werden, dass die E-Mailfunktion sowie eine Hilfefunktion einigen
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Probanden fehlte. Mit den Navigationselementen konnte man seine eigene Lese-
geschwindigkeit steuern. AuBerdem sind die Steuerelemente leicht zu bedienen,
somit ist auch ein hoher Grad an Steuerbarkeit gegeben. Auch das Kriterium der
Fehlertoleranz ist in dieser App erfullt, denn durch leichtes Korrigieren, z.B. im
Suchfeld, kdnnen Fehler einfach ausgebessert werden.

Weiter wird der Schwerpunkt der Effizienz gepruft. Wenn alle Navigations-
elemente der Erwartungskonformitét der Nutzer entsprechen, sie also wie erwartet
abgebildet und benutzt werden kénnen, erspart das dem Nutzer das Erlernen von
Neuem und die Navigationselemente kdnnen sofort genutzt werden. Dies ist bei
der Spiegel-App der Fall. Alle Icons sind den Nutzern bekannt und kénnen prob-
lemlos verwendet werden. Dennoch sorgt das Druck-Icon, welches blicherweise
als E-Mail-lcon verwendet wird, fir kurzzeitige Verwirrung. Zusammenhéngend
mit der Erwartungskonformitét wird die Selbstbeschreibungsféhigkeit der Naviga-
tionselemente geprift. Diese entsprechen den tblichen Standard-lcons und ver-
andern sich auch nicht, womit sie die Erwartungskonformitat und Selbstbeschrei-
bungsféahigkeit in hohem MaRe erfullen. Mdgliche kompliziertere Icons, wie z.B.
Pfeile, wurden zusétzlich noch mit einer Beschreibung versehen,. Somit weil3 der
Nutzer immer genau, wohin ihn der Pfeil bringen wird, ob zum ndchsten Artikel
oder zum Beginn des momentan angezeigten Artikels zurlick. Das Druckerele-
ment muss wieder als negatives Icon gewertet werden, weil hier die Selbstbe-
schreibung versagt.

SchlieBlich gilt es, nachdem die Probanden die App ausfihrlich getestet haben,
den Grad ihrer Zufriedenheit zu ermitteln. Dies ist auch fiir die Anbieter wichtig,
damit diese wissen, wie ihre App bei den Usern ankommt. Eine Tatsache, die bei
Nutzern den Zufriedenheitsgrad steigen lasst, ist die Individualisierbarkeit, bei der
User merken, dass die App sie direkt anspricht und auf ihre Wiinsche eingeht. Die
Spiegel-App bietet z.B. die Mdglichkeit an, dass Nutzer interessante Artikel extra
abspeichern kénnen und steigert somit die Zufriedenheit. Bei dem Userwunsch,
Inhalte mit Freunden zu teilen, versagt jedoch das Navigationskonzept der App.
Mit dem Zufriedenheitsfaktor Lernforderlichkeit sichert sich der User eine Zeiter-
sparnis, denn er hat das Gefuhl, er lerne Navigationsmoglichkeiten nicht nur fur
die eine, sondern auch fiir &hnliche Apps. Da in der Spiegel-App aber die bereits
ublichen Symbole verwendet wurden, féllt dieser Aspekt in der Auswertung weg.
Insgesamt wirkten die beobachteten Leser mit der Spiegel-App im Ganzen sehr
zufrieden. Auch die Aussage von vier Probanden, sie wirden sich von den getes-
teten Apps am ehesten den Spiegel kaufen, spricht fiir allgemeine Zufriedenheit.

Man kann also festhalten, dass das App-Angebot des Spiegels — entsprechend
den DIN-Normen — in allen erforderlichen Kriterien und Gestaltungsprinzipien
umfassend gebrauchstauglich ist. Abstriche, die man hier aufgrund der fehlenden
E-Mail- und Hilfefunktion machen muss, sind fiir die meisten Nutzer verschmerz-
bar.

3.4.2 Suddeutsche Zeitungs-App

Nun zur Siddeutschen Zeitung: Es wird zundchst wieder ausgewertet, ob die
App effektiv arbeitet. Aufgabenangemessenheit ist nur bedingt gegeben, denn
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mit Hilfe von Navigationselementen sollten Nutzer in der Lage sein, einen Arti-
kel lesen zu konnen. Im Usability-Test ist das zwar tUberwiegend der Fall, aber
manche Probanden scheiterten an der ungewdhnlichen NL und héatten, waren sie
nicht in einem Testumfeld gewesen, resigniert und aufgegeben. Zu dem Kriteri-
um der Steuerbarkeit: Die Navigation der App lieR sich gut bedienen, wenn man
nur durch Wischen von einer Seite auf die ndchste kommen wollte; jedoch gab
es vermehrt Probleme mit der NL und der fehlenden Suchfunktion. Dies fiihrte
dazu, dass die Steuerbarkeit sehr eingeschrénkt nutzbar war. Weitere Einschran-
kungen traten bei dem Kriterium der Fehlertoleranz auf, da die Testpersonen mit
einem Zuruck-Pfeil in der NL zwar zur vorherigen Ansicht zuriickkehren konn-
ten, sich der Pfeil aber wieder in der schwer handhabbaren Leiste befand. Au-
Rerdem war es im Hochformat nicht moglich, das Inhaltsverzeichnis zu fixieren.
So musste man, wenn man sich in einer Uberschrift vertippt hatte, umstandlich
uber die NL in das Inhaltsverzeichnis gelangen, um seinen Fehler auszubessern.

Die eben angesprochenen Problematiken wirkten sich auch auf die Effizienz
der App aus. Durch die teils schwierige Bedienung der NL benétigte jede Hand-
lung, welche Uber diese von statten ging, sehr viel Zeit. In dem Punkt der Erwar-
tungskonformitit muss der App aber ein hoher Grad an Ubereinstimmung zuge-
sprochen werden. Alle vorhandenen Icons entsprachen den ublichen Symbolen.
Nichtsdestotrotz erwartete jeder Proband eine Suchfunktion, die hier fehlte. So
gestaltete sich das Navigieren sehr umsténdlich und zeitaufwandig. Auch erwarte-
ten sich einige Leser eine Hilfefunktion, die ebenfalls nicht angeboten wurde.
Nicht konform mit den Erwartungen der Probanden waren ebenso die unterschied-
lich vielen Navigationselemente in der Navigationsleiste sowie das Fehlen einer
Zoommadoglichkeit. Da die normal tblichen Navigationselemente verwendet wur-
den, war ein sehr hoher Grad an Selbstbeschreibungsfahigkeit gegeben, der nur im
Punkt SchriftgréRenwahl abwich. Dort konnte man zwar unterschiedliche Grol3en
wahlen, doch war danach nicht sichtbar, welche GréRe gewéhlt worden war.

AbschlieBend zu dem Hauptkriterium der Nutzerzufriedenheit: Durch eine E-
Mailfunktion und eine gut sichtbare Artikel-Merkfunktion konnten die Nutzer
individuell ihre personlichen Lieblingsartikel speichern und an Freunde verschi-
cken. Lernforderlichkeit kann auch bei dieser App nicht gewertet werden, da die
Standard-Navigationselemente verwendet und somit keine neuen Mdglichkeiten
angeboten wurden. Selbst unter Berlicksichtigung, dass ein Kriterium der Zufrie-
denheitsforderung fast umfassend erfiillt worden ist, war der Grad an Gesamtzu-
friedenheit mit der SZ-App sehr gering, so dass auch keiner der Probanden diese
privat kaufen wirde. Griinde fir das schlechte Abschneiden liegen in den Punkten
der Effektivitat und Effizienz. Durch die verschiedenen Navigationselemente, die
schnell verschwanden und kompliziert eingeblendet werden konnten sowie der
fehlenden Such- bzw. Hilfefunktion, war es kaum mdglich, einen reibungslosen
Mensch-Computer-Dialog zu fuhren, welcher die Winsche und Ergebnisse der
Leser erflllte. Man merkt also, dass Zufriedenheit nicht allein durch Individuali-
sierung und Extrafunktionen erreicht werden kann, wenn die grundlegenden Na-
vigationselemente nicht ausreichend vorhanden sind.
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3.4.3 Nirnberger Nachrichten-App

Als letztes wird nun eine Gesamtauswertung der NN-App vorgenommen. Zu-
nachst zur Effektivitat der Navigationselemente: Bei dieser App findet man einen
hohen Grad an Aufgabenangemessenheit. Es waren sehr viele verschiedene Navi-
gationsmoglichkeiten angeboten, die dem User halfen, Artikel zu finden und in
unterschiedlicher Weise zu lesen. Zum Beispiel der Blattermodus, in welchem
man durch die Zeitung blatterte, als hdtte man eine Printausgabe in den Handen.
Die App war gut und einfach zu steuern, nicht nur durch eigene Icons wie Pfeile
nach rechts und links, sondern auch durch tbliche Wisch- und Fingerzoomfunkti-
onen. Magliche Fehler z.B. im Suchfeld konnten ohne Probleme schnell ausge-
bessert werden, was fiir eine gute Fehlertoleranz sorgte. Einigen Probanden fehlte
eine offensichtliche Zuruckfunktion, mit der man versehentlich angetippte Vor-
gange rickgangig machen konnte.

Zu den Unterschieden bei der Effizienzauswertung: Da die meisten Symbole
bei dieser App neu eingefuhrt wurden, war ein hoher Grad an Selbstbeschrei-
bungsféahigkeit eine VVoraussetzung, die nicht bei jedem Probanden erfullt wurde.
Deshalb testeten einige erst einmal alle moglichen Navigationselemente durch.
Laut ihren Aussagen erklarten sich aber die Icons nach dieser Orientierungsrunde
von selbst und konnten in der weiteren Phase gut genutzt werden. Ebenso gab es
bei der Erwartungskonformitat Unterschiede zu den beiden schon besprochenen
Apps, denn hier wurde nicht auf Erwartungen und Wissen aus dem App-Bereich,
sondern auf andere Erfahrungen aufgebaut. Zum Beispiel diente ein Briefsymbol
zum Versenden von E-Mails.

Nun zur Auswertung des Zufriedenheitsaspekts: Durch viele Moglichkeiten der
individuellen Nutzung, also ob man die Zeitung eher im Print- oder im Druckfor-
mat lesen mochte,oder ob man E-Mails verschicken kann, erhalten die NN ein
hohes MaR an Individualisierbarkeit. Negativ zu werten ist allerdings, dass den
Probanden keine Madglichkeit geboten wurde Artikel zu speichern. Durch die
Verwendung von neuen lcons kommt es hier das erste Mal zur Erflllung des
Lernférderlichkeitskriteriums. Somit hat der Nutzer ein positives Geflhl etwas
gelernt zu haben, nachdem er die App verwendet hat. Zusammenfassend ist die
Navigation der NN in einem hohen Mal} gebrauchstauglich. Dies belegen auch die
Probanden: drei von sieben wirden sie sich am wahrscheinlichsten kaufen. Somit
erfallt die App der NN die drei Kriterien Effektivitéat, Effizienz und Zufriedenheit
mit vereinzelten Einschrankungen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Navigation der NN und des Spiegels
bereits ein hohes MaR an Gebrauchstauglichkeit besitzen und diese mit ein paar
Verdnderungen bzw. Verbesserungen noch benutzerfreundlicher gestaltet werden
kann. Dagegen schneidet die SZ trotz ihres modernen Designs nicht gut ab. Das
lasst sich dadurch erkléren, wie Nielsen schon feststellte, dass man lieber auf Be-
nutzerfreundlichkeit, Gebrauchstauglichkeit und Einfachheit setzen soll, als auf
ein schickes Aussehen (Nielsen/Tahir 2002, S. 1).
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3.5 Uberlegungen zum Testverfahren

Nach der Auswertung der Applikationen sollen nun Eignung und Rentabilitdt des
Testverfahrens bewertet werden und zwar, ob es das optimale Verfahren war oder
ob man an manchen Stellen noch Verbesserungen vornehmen kann:

Um die Handhabung und die Gebrauchstauglichkeit einer App zu testen, ist ein
Usability-Test eine sehr gute Mdglichkeit. Wahrend des Tests werden die Proban-
den genau mit den Problematiken konfrontiert, die man z.B. in einem spéteren
Interview Uber die Nutzung von Apps gerne vergisst oder verdrangt, um sich
selbst nicht bloR zu stellen. Auch die begleitende Tonaufnahme war eine gute
Madglichkeit das Wichtigste festzuhalten. So konnte fur den Test ein angenehmes
Umfeld geschaffen werden und der Testleiter konnte direkt auf den Probanden
und seine Fragen bzw. Handlungsschritte eingehen. Es ware zu berlegen, ob fir
weitere Usability-Tests zwei Videokameras aufgestellt werden sollten, welche die
Mimik der Testperson und deren Bewegungen auf dem iPad festhalt. Dieses Vor-
gehen wird bereits in einigen Test-Laboren praktiziert.

Denkt man Uber weitere Forschungen auf diesem Gebiet nach, gébe es ver-
schiedene Maoglichkeiten: Einerseits die Mdglichkeit andere ePaper-Apps zu tes-
ten und vielleicht auch nachzuforschen, in wie weit sich Zeitungen in der Ge-
brauchstauglichkeit ihrer Navigation innerhalb des Apple Zeitungskiosks unter-
scheiden. Andererseits konnte man den Probandenkreis dndern und erforschen wie
gebrauchstauglich die Apps fiir Jugendliche bis 25 Jahre sind, die als Digital Na-
tives bezeichnet werden und eher mit digitalen Anwendungen als dem Printange-
bot aufgewachsen sind; oder eine Probandengruppe ab 60 Jahren wéhlen, die fast
ausschlieBlich mit Printprodukten aufgewachsen ist und noch keine oder sehr we-
nig Erfahrung mit Tablets aufweist.

Insgesamt gesehen befindet man sich hier in einem zukunftstrachtigen, nahezu
unerschopflichen Forschungsfeld. Selbst wenn alle Apps einmal getestet sein soll-
ten, kann man, wie auch schon Krug feststellte, erneut Tests vornehmen, weil sich
die Anspriche der User andern und jede noch so gut entwickelte Software ir-
gendwo Schwachen hat, die erst beim alltdglichen Gebrauch in Erscheinung treten
(vgl. Krug 2010, S. 23).
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4 Fazit

Zusammenfassend l&sst sich sagen, dass bei dem hier gewahlten Schwerpunkt
Navigation die Losung der Spiegel-App am besten und die Navigationsfiihrung
der SZ am schlechtesten abgeschnitten hat. Die Spiegel-App erreicht in Effektivi-
tat, Effizienz und Zufriedenheit einen hohen Grad an Userzuspruch. Dennoch ist
die Navigationslésung noch nicht optimal. Sie kann noch ausgebaut und somit die
Kundenzufriedenheit gesteigert werden. Sogar bei der SZ-App gilt zu beachten,
dass deren Navigationsfihrung viele Kriterien einer guten Dialogfiihrung bereits
ansatzweise erfullt, aber die Umsetzung noch nicht perfekt ist. Es wird also deut-
lich, dass Softwareentwickler bei der Erstellung eines neuen Produktes eine Fulle
an Details beachten und wissen missen; sei es Uber Reizverarbeitung, Design,
Textdarstellung, Contentaufnahme, Dialoggestaltung oder Accessability. Auch
bewegt sich noch nicht die gesamte Leserschaft im Tabletraum; somit werden in
Zukunft immer neue Anforderungen an die Entwickler herangetragen werden, die
diese dann erneut bewaltigen massen. In Bezug auf die vermehrt benutzte Sprach-
erkennung bzw. Sprachsteuerung bleibt es auch interessant zu beobachten, inwie-
weit diese Navigationsmoglichkeit schon Vorhandenes verdrangt oder erganzt;
etwa ob dann ein gut gestaltetes Navigationskonzept (wie das vom Spiegel) noch
einmal grundlegend geandert und Uberarbeitet wird.

Auf Grund der hier vorgelegten Ergebnisse lassen sich drei Schwerpunkte set-
zen, die bei zukiinftigen Navigationsmodellen von ePaper-Apps vermehrt beachtet
werden sollten:

1. Eine Suchfunktion sollte angeboten werden, mit der man Stichworter und
Sinnzusammenhéange suchen kann.

2. Verlinkungen zwischen Artikeln zu demselben Thema sollten bedacht werden,
damit User effizienter Content konsumieren kdnnen.

3. Die Navigationsleiste sollte fixierbar sein, um einen einfacheren Zugriff zu
ermoglichen und Artikel effizienter finden zu kénnen. AulRerdem sollte der U-
ser zum besseren Lesegenuss die Leiste komplett ausblenden kénnen.

Wiurden kinftige Entwickler diese Hinweise und die allgemeinen Usabilityrichtli-
nien beachten, so kdnnten User die Apps effektiver und effizienter nutzen. Somit
wirde man durch tberlegte bzw. auf den Nutzer und seine Bedurfnisse angepasste
Bedienungselemente auch den Zufriedenheitsgrad steigern. Dennoch darf nicht
auller Acht gelassen werden, dass die Navigation einer App nur ein Teilaspekt
eines grofRen Produkts ist. Ein weiterer Teilaspekt, der ebenso auf seine einzelne
Gebrauchstauglichkeit hin Gberprift und gestaltet werden sollte, ist z.B. die Auf-
bereitung des Contents durch verschiedene Mdglichkeiten der Darstellung, Mul-
timedialitat und Schreibweise. Es gibt also auch in Zukunft noch viel zum Testen,
Forschen und Verbessern
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Anhang A: Protokolle der Usability-Tests

A.1 Schema eines Usability-Tests

(durch Gespréachsverlauf kann es zu Abweichungen kommen, auf die individuell rea-
giert werden muss)

Teil I: Aufklarung

Hallo, mein Name ist Veronika Geis und ich begleite Sie durch diese Sitzung. Sie
wissen es vielleicht schon, aber lassen Sie mich erklaren, warum ich Sie heute hier-
her eingeladen habe. Ich schreibe momentan an meiner Bachelorarbeit Uber das
Thema Gebrauchstauglichkeit von Online Zeitungen. Im Rahmen dieser Arbeit will
ich mit Usability-Tests eine empirische Studie anfertigen. Deswegen testen wir heute
zusammen drei verschiedene Applikationen auf dem iPad. Alle drei sind Apps von
Zeitungen bzw. Zeitschriften, die es auch in gedruckter Form gibt und Ihnen bekannt
sind. AulRerdem kennen Sie sich als Smartphone-Besitzer mit den Gesten und der
grundsatzlichen Bedienung von Apps aus. Sie brauchen also keine Angst zu haben,
dass ich etwas von Ihnen verlange, was lhnen vollkommen fremd ist.

Ich will noch einmal ganz klarstellen, dass ich die Apps teste und nicht Sie. Sie
kdnnen hier nichts verkehrt machen. Auch wenn Sie eine Aufgabe nicht I6sen kén-
nen, missen Sie sich keine Sorgen machen. Ich mochte genau horen, was Sie den-
ken. Also machen Sie sich bitte keine Sorgen, dass Sie mich argern, wenn Sie pau-
senlos reden und mir Ihre Gedanken mitteilen. Ich mdchte herausfinden, wie der
momentane Stand der Zeitungs-Apps ist, was man direkt an den Apps noch verbes-
sern konnte und was schon jetzt an den Applikationen gut ist. Im weiteren Verlauf
werde ich Sie daher bitten, laut zu denken und mir zu erz&hlen, was Ihnen durch den
Kopf geht. Viel zu sprechen und mir lhre Handlungen zu beschreiben ist vor allem
wichtig, da wir nur eine Tonaufnahme machen. Somit kann ich dann im Nachhinein
Problematiken besser zuordnen und auswerten.

Wenn Sie Fragen haben, stellen Sie sie einfach. Vielleicht kann ich sie nicht
gleich beantworten, weil ich ja daran interessiert bin, wie Leute zurechtkommen,
wenn sie keinen haben, der neben ihnen sitzt. Aber ich werde mir Miihe geben, alle
Ihre offen gebliebenen Fragen zu beantworten, wenn wir fertig sind.

Der Ablauf des Tests sieht nun so aus, dass ich lhnen ein paar Fragen zu sich
selbst stellen werde. Anschliellend gebe ich Ihnen zu allen drei Apps &hnliche Auf-
gaben. Wenn diese bearbeitet sind, flllen Sie noch einen kurzen Fragebogen aus und
somit habe ich flr meine spatere Auswertung auch eine Gesamteinschétzung der App
von lhnen. Wir haben also eine Menge vor. Sollten Sie aber eine Pause bendtigen,
kdnnen Sie es natlrlich sagen und wir stoppen den Test. Sie haben wohl mein Mik-
rophon bemerkt. Mit Ihrer Erlaubnis werde ich eine Tonaufnahme des Tests anferti-
gen, die spéter hilfreich fur die Auswertung ist. Ich werde Sie im Anschluss dieser
Einfihrung darum bitten ein Blatt zu unterschreiben, welches besagt, dass ich diese
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Tonaufnahme machen und im Rahmen meiner Bachelorarbeit nutzen darf. Haben Sie
irgendwelche Fragen bevor wir anfangen? (Diese Aufkl&rung orientiert sich an Krug
2006, S. 146f.)

Teil 11: Warm werden, Kennenlernen, Vertrauen schaffen
e Bevor wir uns die erste App anschauen, mochte ich Ihnen gerne noch ein paar
Fragen stellen. Welchem Beruf gehen Sie nach?
e Arbeiten Sie in Ihrem Beruf mit Apps?
e Wie viele Stunden verbringen Sie ungefahr pro Tag mit der Nutzung von
Apps?
e Und welche davon ist Ihre Lieblingsapp?

Teil 111: Erste Eindricke der App, Grundsatzliche Bedienung

(Teil 111-V wird insgesamt dreimal verwendet)

e In Ordnung, groRartig. Nun kommen wir mit den Fragen zum Ende und kon-
nen anfangen, uns die erste App anzuschauen. Wir starten die schon gekaufte
Ausgabe vom 7.10.2013.

e Als Erstes werde ich Sie einfach bitten, sich diese Seite anzuschauen - noch
nichts anzutippen - und mir zu sagen, was Ihr erster Eindruck der Seite ist.

e Haben Sie die Erscheinung der App so erwartet?

e Was gefallt Ihnen?

e Was gefallt Ihnen nicht?

e Gibt es Ahnlichkeiten zu der gewohnten Printausgabe?

e Worauf wirden Sie wohl vom Gefiihl her als Erstes klicken? Bitte klicken Sie
jetzt noch auf nichts. Sagen Sie mir nur, worauf Sie klicken wirden.

e Scrollen, wischen oder tippen Sie lieber?

e Bitte kippen Sie das iPad. Wie andert sich die Ansicht beim Kippen? Wahlen
Sie nun die fir Sie angenehmste Ansicht.

¢ Verdunkeln Sie bitte den Bildschirm. Wéhlen Sie nun eine fiir Sie angenehme
Helligkeit.

e Welche SchriftgroRen gibt es? Wéhlen Sie nun fiir sich selbst eine angenehme
SchriftgroRe aus.

e Nun sehen Sie sich wieder um: Gibt es eine Hilfefunktion? Was erwarten Sie
von der Hilfefunktion? Ist hier alles erfullt?

e Kann man zoomen? Wie weit kann man zoomen? Reicht Ihnen das aus?

Teil 1V: Vertiefte Aufgaben zur Navigation

e Finden Sie den Artikel:

e NN: Dachboden birgt Schatze

e Spiegel: Seelenheil aus dem Gekrdse
e SZ: Leben und sterben lassen



Anhang 49

e Schicken Sie ihn an einen Bekannten per E-Mail.

e Speichern Sie ihn als Favorit ab.

e Kehren Sie zu der ersten Seite der kompletten Zeitung zur(ck.

e Finden Sie den fir Sie interessantesten Artikel des Ressorts Kultur.

e Sehen Sie auf einen Blick, wie viele Artikel in dem Ressort vorhanden sind?

e Wie finden Sie das Inhaltsverzeichnis? Kommen Sie mit dem Aufbau zu-
recht?

e Wirden Sie das Inhaltsverzeichnis lieber als DropDown-Fenster oder festes
Element haben? Wirden Sie gerne die Mdglichkeit haben das Inhaltsver-
zeichnis temporér zu fixieren?

e Wie sieht es mit der NL aus: Bevorzugen Sie hier eher DropDown oder feste
Elemente einer Seite? Oder hétten Sie gerne die Mdéglichkeit zur Fixierung?

e Gelangen Sie bis zum Ende des Artikels. Wie merken Sie, dass Sie nun am
Ende sind?

e Wechseln Sie nun vor der letzten Aufgabe die Ansicht. (iPad kippen!)

e Finden Sie einen Artikel Uber das Thema Koalitionsverhandlungen.

e Wie wirden Sie weitere Artikel zu dem Thema suchen?

e Haben Sie Links in das Internet bemerkt? Wirden Sie sich welche wiinschen?

e Waren alle Navigations-Icons selbsterklarend fiir Sie?

Teil V: Abschlussrunde

e Bitte flllen Sie nun den Fragebogen zu der App aus.

e Ganz am Ende: Welche der drei getesteten Apps wiirden Sie sich am ehesten
kaufen? Warum?

A.2 Durchgefihrte Usability-Tests

A.2.1 Interview Nummer |

Veronika Geis (VG): Hallo, mein Name ist Veronika Geis und ich begleite Sie durch
diese Sitzung. Sie wissen es vielleicht schon, aber lassen Sie mich erklaren, warum
ich Sie heute hierher eingeladen habe. Ich schreibe momentan an meiner Bachelorar-
beit Gber das Thema Gebrauchstauglichkeit von Online Zeitungen. Im Rahmen dieser
Arbeit will ich mit Usability-Tests eine empirische Studie anfertigen. Deswegen tes-
ten wir heute zusammen drei verschiedene Applikationen auf dem iPad. Alle drei
sind Apps von Zeitungen bzw. Zeitschriften, die es auch in gedruckter Form gibt und
Ihnen bekannt sind. AuBerdem kennen Sie sich als Smartphone-Besitzer mit den
Gesten und der grundsétzlichen Bedienung von Apps aus. Sie brauchen also keine
Angst zu haben, dass ich etwas von Ihnen verlange, was Ihnen vollkommen fremd
ist.

Ich will noch einmal ganz klarstellen, dass ich die Apps teste und nicht Sie. Sie

kdnnen hier nichts verkehrt machen. Auch wenn Sie eine Aufgabe nicht I6sen kén-
nen, missen Sie sich keine Sorgen machen. Ich méchte genau horen, was Sie den-
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ken. Also machen Sie sich bitte keine Sorgen, dass Sie mich argern, wenn Sie pau-
senlos reden und mir Ihre Gedanken mitteilen. Ich mdchte herausfinden, wie der
momentane Stand der Zeitungs-Apps ist, was man direkt an den Apps noch verbes-
sern konnte und was schon jetzt an den Applikationen gut ist. Im weiteren Verlauf
werde ich Sie daher bitten, laut zu denken und mir zu erz&hlen, was Ihnen durch den
Kopf geht. Viel zu sprechen und mir lhre Handlungen zu beschreiben ist vor allem
wichtig, da wir nur eine Tonaufnahme machen. Somit kann ich dann im Nachhinein
Problematiken besser zuordnen und auswerten.

Wenn Sie Fragen haben, stellen Sie sie einfach. Vielleicht kann ich sie nicht
gleich beantworten, weil ich ja daran interessiert bin, wie Leute zurechtkommen,
wenn sie keinen haben, der neben ihnen sitzt. Aber ich werde mir Mihe geben, alle
Ihre offen gebliebenen Fragen zu beantworten, wenn wir fertig sind.

Der Ablauf des Tests sieht nun so aus, dass ich lhnen ein paar Fragen zu sich
selbst stellen werde. Anschliellend gebe ich Ihnen zu allen drei Apps &hnliche Auf-
gaben. Wenn diese bearbeitet sind, flllen Sie noch einen kurzen Fragebogen aus und
somit habe ich flr meine spatere Auswertung auch eine Gesamteinschétzung der App
von lhnen. Wir haben also eine Menge vor. Sollten Sie aber eine Pause bendtigen,
kdnnen Sie es natlrlich sagen und wir stoppen den Test. Sie haben wohl mein Mik-
rophon bemerkt. Mit Ihrer Erlaubnis werde ich eine Tonaufnahme des Tests anferti-
gen, die spéter hilfreich fur die Auswertung ist. Ich werde Sie im Anschluss dieser
Einfihrung darum bitten ein Blatt zu unterschreiben, welches besagt, dass ich diese
Tonaufnahme machen und im Rahmen meiner Bachelorarbeit nutzen darf. Haben Sie
irgendwelche Fragen bevor wir anfangen?

Proband 1 (P1): Nein.

VG: So nun zu den Einstiegsfragen: Welchen Beruf gehen Sie nach?

P1: Ich bin Angestellte im Bibliothekswesen.

VG: Wie viele Stunden denken Sie, verbringen sie pro Tag mit der Nutzung von
Apps?

P1: Mit Apps im Speziellen eher weniger.

VG: Also haben Sie auch keine Lieblingsapp?

P1: Nein.

VG: So nun sind wir also bei der Spiegel-App: Wahlen Sie die schon gekaufte Aus-
gabe vom 7.10. aus. (kurze Pause, Proband 6ffnet App) Als erstes werde ich Sie ein-
fach bitten, sich die App anzuschauen, noch nichts anzutippen und mir zu sagen, was
Ihr erster Eindruck ist.

P1: Einfach so vom Titelbild? Ja, ist identisch mit der Druckausgabe.

VG: Okay und die Aufteilung haben Sie das so erwartet?

P1: Entspricht dem was ich mir vorgestellt habe. Ist jetzt noch gut und bersichtlich.
VG: Bitte auf Ausgabe lesen driicken.

P1: Die Werbung wollen wir jetzt ja eigentlich nicht (schaut sich um).

VG: Genau, dann einfach Gberspringen. (Proband driickt auf Nachster Artikel) Jetzt
sind wir quasi auf der Startseite, haben Sie das so erwartet?
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P1: Also was ich hier verwirrend finde: Da oben steht Themen der Woche und dann
kommt nur das Titelthema.

VG: Okay- bitte noch nichts antippen - wirden Sie jetzt als Néachstes lieber tippen
oder scrollen um mehr zu erfahren?

P1: Ich wirde wahrscheinlich eher auf Nachsten Artikel klicken oder Zum Artikel.
(Pause) Ich hatte aber gerne eine Ubersicht, das hier finde ich ein bisschen missver-
standlich.

VG: Dann kippen Sie einfach mal das iPad ins Hochformat und sagen mir, wie Sie
nun diese Ansicht finden.

P1: Ich finde es optisch Gbersichtlicher, weil es optisch dem Printformat n&her
kommt.

VG: So, dann wirde ich sagen, wahlen Sie die fur Sie angenehmste Ansicht aus.
P1: Joa (Hochformat bleibt liegen).
VG: Jetzt wirde ich Sie bitten den Bildschirm zu verdunkeln.

P1: Da ist eine Lupe, die wahrscheinlich zur VergréRerung da ist. Das hier sieht aus
wie Einstellungen (angetippt). Jawohl, da kann ich die Helligkeit verstellen.

VG: Mit so einer Schiebeleiste; ist das angenehm?
P1: Es ist total gut von der Mendifiihrung.

VG: Gut, dann stellen Sie es passend fir sich ein und veréndern bitte die Schriftgro-
Re.

P1: Ja (bleibt in Einstellungen und wechselt SchriftgroRe durch Antippen).

VG: Wirden Sie die normale Einstellung bevorzugen oder wollen Sie die Schrift
lieber groler oder kleiner?

P1: Nein, die ist ausreichend.

VG: Dann suchen wir mal weiter und zwar gibt es eine Hilfefunktion?

P1: (schlie3t Einstellungen und schaut in der NL) Genau, das hier (tippt Druck-lcon
an) ist Print, das dirfte nur die Lupe sein (tippt Such-lcon an) also Suche im Heft;
also Hilfe sehe ich keine, auBBer vielleicht tiber die Homeseite.

VG: Sie kdnnen naturlich auch mal auf Home tippen.

P1: (tippt Home an) Aber da sind wir wieder am Anfang, das bringt uns nichts. Dann
gehen wir wieder rein, aber ich sehe hier kein offensichtliches Hilfefeld.

VG: Hatten Sie gerne ein Hilfefeld oder sagen Sie, das brauche ich nicht?

P1: Also bei der speziellen Seite jetzt nicht, aber sonst ist generell eine Hilfefunktion
schon ganz hilfreich und in der NL wiinschenswert.

VG: Okay, dann probieren Sie bitte aus, ob man zoomen kann.

P1: Normalerweise (versucht mit zwei Fingern zu zoomen) macht man das so. Mh,
das macht er anscheinend nicht; dann vielleicht Gber Einstellungen (tippt Einstellun-
gen an). Nein, da ist nur die Schriftgro3e. Aber da es bei Einstellungen keine Mdg-
lichkeit zu geben scheint, gibt es die Funktion anscheinend nicht.

VG: Dann kdnnen wir mal in einen Artikel reingehen und schauen, ob es dann funk-
tioniert.
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P1: (geht in Artikel rein und versucht wieder mit Fingern zu zoomen) Nein, es
scheint keine Zoomfunktion zu haben.

VG: Okay, dann werden wir mit einer Suchaufgabe weitermachen; und zwar im
Spiegel den Artikel Seelenheil aus dem Gekrose.

P1: Der sollte sich ja hoffentlich tGber den Inhalt finden lassen (tippt auf NL, dann
aufs Inhaltsverzeichnis und scrollt runter). Der ist dann wahrscheinlich eher weiter
unten.

VG: Finden Sie das angenehm, dass die Ressorts benannt sind und dann die Uber-
schriften genannt sind?

P1: Ja, es wirde natirlich beim Suchen helfen, wenn ich wusste unter welchem Res-
sort ich suchen sollte, aber es kann ja nur nein... wie heif3t das? Seelenheil aus dem
Gekrose (scrollt wieder weiter).

VG: Meinen Sie, es gébe noch eine andere Mdglichkeit?

P1: Man kann vielleicht tber die Lupe eine Titeleingabe machen (tippt auf Suchicon
und gibt Titel ein).

VG: Genau jetzt kommen verschiedene Vorschlége.

P1: Aber da ist es immer noch nicht mit dabei. Ah, da ist er doch unter Wissenschaft
(Offnet ihn).

VG: So, gut jetzt haben wir den Artikel und ich wiirde Sie nun bitten ihn als n&chstes
einem Bekannten per E-Mail zu schicken.

P1: War das das hier (tippt Drucker-Icon an)? Nein, oder hier (tippt Such-Icon an)?
Ne, da kommt nix (sucht weiter und geht nochmal alles durch). Nein, das war nur
drucken. Dann kann's nur tber die Einstellungen gehen (tippt Einstellungen-Icon an)
oder auch nicht. Mh nein, aber Home war dann wieder zurtick auf die Titelseite. Mh,
aber irgendwie muss das ja gehen.

VG: Es kann naturlich auch sein, dass ich Aufgaben stelle, die nicht gehen.

P1: Mh ja okay, aber ich versuch's trotzdem noch einmal (tippt auf Home, tber-
springt die Werbung und sucht den Artikel). Also ehrlich gesagt sehe ich hier keine
Verschickfunktion.

VG: Ja, okay. Dann gibt’s eine Mdglichkeit ihn abzusichern, dass man in Zukunft
schneller auf ihn zugreifen kann?

P1: Hab ich jetzt auch nicht gesehen, aber ich schau nochmal (tippt auf Drucker-
Icon). Ne, hier war ja nur die Druckfunktion (geht NL durch). Mh ne, hier war auch
nix (meint Einstellungen) und hier war auch nix (meint Suchfunktion).

VG: Also in der NL findet man nichts?

P1: Nein, also es ist nichts ersichtlich; zumindest nicht auf oberster Meniiebene.

VG: Dann wiirde ich Sie bitten auf die komplett erste Seite zurtickzukehren.

P1: Uber Home (tippt auf Home) und dann wieder die Werbung tiberspringen. Immer
diese bléde Werbung (lacht).

VG: Dann wirde ich Sie bitten, den fir Sie interessantesten Artikel der Sparte Kultur
zu finden.
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P1: (tippt auf Inhalt und scrollt runter bis Kultur) Wieso macht der das weg (Inhalts-
fenster verschwindet)? Aha, ich war nicht im Fenster drin. Das ist ein bisschen fies,
weil das ist alles Giber die Buchmesse. Wir nehmen einfach Herbst der Biicher.

VG: Konnen Sie auf einen Blick sehen, wie viele Bucher in der Sparte insgesamt
vorhanden sind?

P1: Nein, da muss ich runterscrollen.
VG: Wirden Sie das gerne auf einen Blick sehen oder ist es Ihnen egal?
P1: Nein, das ist okay so.

VG: Gut, dann zur Inhaltsubersicht, die hatten wir ja schon ein paarmal in Gebrauch;
wie finden Sie die? Hatten Sie die gern als festes Element?

P1: Mh nein, also ich glaube die wiirde mich eher stéren, wenn die permanent sicht-
bar wére, weil die dann einfach zu viel Raum einnimmt.

VG: Und die NL? Ist das gut, dass die immer sichtbar ist oder wirden Sie die auch
gerne verschwinden lassen?

P1: Die wirde ich da lassen.
VG: Und auch oben oder lieber an der Seite oder unten?
P1: Das ist mir relativ wurscht.

VG: Dann einfach mal den (ausgesuchten) Artikel anklicken und schauen, wie sie
zum Ende des Artikels kommen.

P1: (wischt zur Uberblicksseite, zur nachsten Uberblicksseite Ausland und zum Arti-
kel zuriick) Zum Ende?

VG: Ja genau. Gibt es da irgendwo einen Anhaltspunkt, wo man gerade ist?
P1: Ich hab rechts unten eine Seitenangabe (blattert bis zum Ende).

VG: So, jetzt bitte das iPad ins Querformat kippen (Kippt das iPad) und jetzt wieder
versuchen, komplett zum Anfang des Artikels zu kommen (blattert zurtick). Haben
Sie einen Unterschied gemerkt zum Hochformat?

P1: Also es hat im Hochformat eine Spalte weniger als im Querformat. Deswegen ist
die Setzung unterschiedlich.

VG: Nun zur letzten Aufgabe: Finden Sie bitte einen Artikel zum Thema Koalitions-
verhandlungen im Spiegel.

P1: (tippt Inhalt und dann das Such-lcon an und gibt Koalitionsverhandlungen ein,
Vorschlage werden angezeigt) Egal welchen?

VG: Ja.

P1: Dann nehme ich den Zorn der Frauen.

VG: Gibt es weitere Artikel?

P1: Ja, im Stichwortverzeichnis sind ja drei Artikel aufgetaucht.

VG: Gibt es auch Links ins Internet? Kdnnen Sie da etwas erkennen?

P1: Also in der Mendileiste ist nichts erkennbar; also keine Links abgebildet.
VG: Wiirden Sie sich welche wiinschen? Wenn ja, wo?

P1: Nein, ich brauche eigentlich keine Links.

VG: Waren die Icons alle selbsterkl&rend?
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P1: Ja, die meisten. Aber was ich nicht selbsterklarend finde, ist dieser Druckpfeil
und die Lupe; also die hat normalerweise ja eine Suchfunktion. Aber ich denke, je-
mand, der ungedibt ist tut sich schwer damit.

VG: Gut, dann kommen wir schon zum Fragebogen dieser App. Fillen Sie diesen
nun bitte aus.

Zusammenfassung des Tests

Funktion Effektivitdit | Effizienz Zufriedenheit | Anmerkung

Helligkeit 100 | Hoch ©

SchriftgroRe 100 | Hoch ©

Hilfe 0] - ® Wrde mir eine winschen.

Z00m 0 ® F_mgerzoom funktioniert
nicht.

Suche 100 | MittelméRig © Erst mit VVergréfRerung ver-
wechselt.

E-Mail 0] - ® Mit Druck-Icon verwechselt.

Favoriten 0l - ® l\_llcht auf oberster Ebene
sichtbar.

Zurlick 100 | MittelmaRig ©

NL 100 | Hoch ©

Inhaltsverzeichnis 100 | Hoch © Einmal rausgetippt.

scrollen 50 | Hoch 1 Nl_J_r im Inhaltsverzeichnis
moglich.

Wischen 100 | Hoch © Un_ten _rechts Seitenzahl als
Orientierung.

VG: So, dann kommen wir zur Suddeutschen Zeitungsapp: Bitte die Ausgabe vom
7.10. starten. Und dann wieder das gleiche Spiel wie vorhin: erst mal umschauen;
haben Sie so die App erwartet? Was ist Ihr erster Eindruck? Haben Sie so den Auf-
bau erwartet?

P1: Also auch da ist die Verwandtschaft zum Print erkennbar. Also fir jemand wie
mich, der gern Printzeitung liest, stort mich, dass da nur eine halbe oder ein Drittel
von der ersten Seite sichtbar ist. Da hatte ich gerne als Ubersicht das Ganze.

VG: Und wie denken Sie, hier kommen sie zur nachsten Seite?

P1: Ich nehme mal an durch Wischen.

VG: Also denken Sie, mehr Titel bekommen sie durch Scrollen oder durch Wischen?
P1: Achso ja, ich denke Runterscrollen durfte genauso moglich sein.

VG: Okay, dann einfach wieder ins Hochformat kippen. Hat sich wieder was veréan-
dert?

P1: Nein, eigentlich nicht; alles noch drauf.

VG: Genau, dann wieder die angenehmste Ansicht auswahlen.
P1: Wirde ich wieder im Hochformat lassen.

VG: Gut, dann bitte wieder den Bildschirm verdunkeln.

P1: Also hier ist jetzt (iberhaupt nichts zu sehen (meint NL; klickt auf Lupe); hier
kommen wir zu einer Bildergalerie (wischt nach unten; iPad-Kalender 6ffnet sich;
wischt nach rechts); das ist dann die nachste Seite. Also ich sehe hier keine Verdun-
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kelungsmdglichkeiten (versucht mit Fingern zu zoomen); nein, da tut sich auch
nichts.

VG: Die Einstellung der Schriftgrélien ist dann bestimmt genauso problematisch?
P1: (tippt Artikel an) Nein, da kommt jetzt nur der Artikel.
VG: Vielleicht probieren Sie mal in dem Artikel die Schriftgrofien zu verandern.

P1: (wischt) Aha, jetzt kommt eine Leiste und das sieht nach Schriftgrofien aus in
drei verschiedenen Mdglichkeiten (tippt Grol? an).

VG: Kann man zoomen?
P1: Mh nein (versucht mit Fingern zu zoomen), das scheint nicht zu gehen.
VG: Finden Sie eine Hilfefunktion?

P1: Mh also hier ist ein Stern, mal schauen was der mir sagt (tippt Stern-Icon an).
Nein, der wird wohl das Lesezeichen sein und das wird wieder das Druckformat sein
(tippt Pfeil-Icon an). Ach nein; da habe ich hier die E-Mailfunktion gefunden (E-
Mail 6ffnet sich), die ist dann flr spater. Wie komme ich zurtick? Aha da oben auf
Abbrechen. Nein, also eine sichtbare Hilfefunktion gibt es nicht. Kiosk werden die
Ausgaben sein und Inhalt wird die Inhaltsubersicht sein.

VG: Auch hier wieder: Ist eine Hilfefunktion erwiinscht?
P1: Ja.

VG: Dann sind wir wieder bei der Suche vom Artikel: Leben und sterben lassen. (P1
tippt auf Inhalt und schaut es sich an) Hier ist das Inhaltsverzeichnis eingeklappt. Ist
das angenehmer oder das vom Spiegel gerade eben?

P1: Ist eigentlich egal, weil man kann es ja aufklappen (tippt eine Sparte an). Dachte
ich, aber jetzt ist es komplett wieder weg (lacht und 6ffnet NL erneut). Aber ich sehe
hier keine Eingabemaske; sprich ich kann hier nur alles durchklicken. (hat Probleme
die NL zu 6ffnen) Na, warum geht das jetzt nicht auf? (NL 6ffnet sich) Nein, aber es
gibt keine Suche oder find ich sie nur nicht? Das hier ist mihsam, wenn man das
durchtippen muss (sucht wieder in der NL), aber das war ja nur das E-Mail-Symbol
und das ist das Bookmark und was ist beim Kiosk (tippt Kiosk)? Das sind nur die
Ausgaben. Nein, dann scheint es keinen Suche zu geben, obwohl ich das echt mih-
sam finde, das alles durchzuklicken (tippt alle Ressorts durch). Vielleicht gibt es eine
Madglichkeit im Querformat. Ist zwar sehr unwahrscheinlich, aber ich kippe mal
(kippt ins Querformat findet die Fixierung). Wirtschaft wird es ja auch nicht gewesen
sein (tippt sich weiter durch). Oh, jetzt kommt Werbung.

VG: Genau, dann sind wir bei dem Artikel. Schicken Sie den Artikel einem Bekann-
ten per E-Mail.

P1: (versucht NL erscheinen zu lassen, druckt auf E-Mail-Symbol) Eine E-Mail 6ff-
net sich.

VG: Dann speichern Sie bitte den Artikel als Favorit ab.

P1: Da wirde ich jetzt davon ausgehen, dass das Sternchen in der NL zum Speichern
da ist.

VG: Und nun bitte zur ersten Seite der Zeitung zuriickkehren.
P1: (tippt Inhalt an und Titelseite) Ja.
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VG: Dann finden Sie bitte den fur Sie interessantesten Artikel der Sparte Kultur.

P1: Mh, jetzt geht hier kein Inhaltsverzeichnis auf (versucht NL zu 6ffnen); aha jetzt
(tippt Kultur an). Ich wéahle Punk ist nicht Willkar.

VG: Kann man nun wieder sehen, wie viele Artikel es in der Sparte gibt?

P1: Das ist aber schon fies mit der NL. Ich finde die reagiert echt schlecht, aber ja

wenn das Inhaltsverzeichnis wieder gedffnet ist, sieht man einen Uberblick (Sparte
ist aufgeklappt).

VG: Okay jetzt haben wir gesehen, dass das Inhaltsverzeichnis immer wieder ver-
schwindet, aber man es fixieren kann. Ist das eine gute Moglichkeit oder finden Sie
das storend?

P1: Nein, das Fixieren ist schon praktisch, vor allem, wenn man einen Artikel sucht,
weil man ja im Vergleich zum Printmedium keine Seitenzdhlung hat. Also ja, das
finde ich schon praktisch.

VG: Und jetzt mit der NL: Ist es da wiinschenswert, dass sie woanders platziert ist
oder fixiert ist?

P1: (lacht) Nachdem ich mich hart tue sie aufploppen zu lassen, fande ich es besser,
wenn sie fixiert ware.

VG: Dann bitte zum Ende des Artikels gelangen und mir dann beschreiben, wie Sie
merken, dass Sie am Ende sind.

P1: (wischt in anderen Artikel, dann zurlick und scrollt runter) Ich nehme an, dass es
hier durch SZ gekennzeichnet ist. Ist aber nicht wirklich erkennbar. Und weil es sich
nicht weiterscrollen l&sst.

VG: Das iPad ist ja schon gekippt, dann gelangen Sie nun einfach zum Anfang des
Artikels zuriick und suchen dann bitte einen Artikel zum Thema Koalitionsverhand-
lungen.

P1: (tippt auf Inhalt, dann auf Titelseite) Ich sehe immer noch keine Mdglichkeit
zum Suchen, aber wenn man auf die Sparte Innenpolitik geht, ist es gleich der Erste.

VG: Gibt es weitere Artikel zu dem Thema?

P1: Ohne Suchmodus ist es wieder bisschen schwierig. Man muss halt wieder alles
durchsuchen.

VG: Und gibt es Links ins Internet?
P1: Nein, ich finde keine weiteren Links.
VG: Ist das Icon hinter Robert Rossmann fiir Sie selbsterklarend?

P1: Ich wirde das als Autorenkennzeichnung sehen, aber vermutlich (tippt an), ja da
kommt eine Information Uber seinen Werdegang. Aber ich denke, dass man es leicht
ubersehen kann.

VG: Sind sonst alle Icons fiir Sie selbsterklarend?
P1: Joa.
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Zusammenfassung des Tests

Funktion Effektivitdit | Effizienz Zufriedenheit | Anmerkung
Helligkeit 0] - |

SchriftgréRe 100 | Niedrig | Erst im Artikel moglich.
Hilfe 0 ® Erwinscht.
Zoom 0 ®

Suche 0 ® Sehr umstandlich.
E-Mail 100 | Hoch ©

Favoriten 100 | Hoch ©

Zuriick 100 | Hoch ©

NL 100 | Niedrig | Lieber fixiert.
Inhaltsverzeichnis 100 | MittelmaRig |

Scrollen 100 | Hoch ©

Wischen 100 | Hoch ©

VG: Dann kommen wir zur letzten App den NN. Starten Sie bitte wieder die Ausga-
be vom 7.10.13. und schildern Sie mir wieder Ihren ersten Eindruck.

P1: Finde ich Ubersichtlich, also optisch angenehmer. Also, das ist wie ein Foto von
den ersten beiden Seiten der Printausgabe. Ist gut und was ich gut finde ist, dass hier
eine Blatterfunktion hinterlegt ist.

VG: Wie denken Sie, kommen Sie hier zur nachsten Seite? Sehen sie da schon was?
P1: Auf den einfachen Pfeil wirde ich tippen.
VG: Und Scrollen?

P1: (testet Scrollen und Wischen) Man kann nicht nach unten scrollen, sondern nur
wischen.

VG: Dann kippen Sie das iPad ins Hochformat. Gibt es hier einen Unterschied?
P1: Ja, wir haben hier eine Einzelseite anstatt einer Doppelseite im Querformat.
VG: Und die NL?

P1: Ist von der rechten Seite nach unten gewandert.

VG: Und ist das alles angenehm?

P1: Ja.

VG: Dann wahlen Sie bitte wieder die fur Sie angenehmste Ansicht aus.

P1: Hochformat wirde ich lassen.

VG: Gibt es hier eine Moglichkeit den Bildschirm zu verdunkeln?

P1: Also auf jeden Fall ist das das erste Programm, bei dem eine Hilfefunktion sicht-
bar ist (testet Zoom mit Fingern und tippt Hilfesymbol an). Aber im Hilfemodus
kommt nur das Blattern und Vergroliern. Es zeigt keine Verdunkelungsmaglichkeit
an.

VG: Okay, und kann man die Schriftgrof3e verstellen?

P1: Nein SchriftgroRen nicht, aber man kann das ganze Bild zoomen und dadurch
wird das ganze Bild groler.

VG: Es gibt ja noch eine Zoomfunktion, finden Sie die sinnvoll oder zoomen sie lie-
ber mit den Fingern?
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P1: Ich zoome lieber mit den Fingern, weil das fir mich praktischer ist und man
kommt noch genauer hin.

VG: Dann gibt es hier ja eine Hilfefunktion. Da haben Sie schon bemerkt, dass die
Erklarung zur Helligkeitsfunktion fehlt, aber sonst positiv angemerkt, dass tiberhaupt
eine vorhanden ist (nickt). Gibt es noch weitere Funktionen, die Sie sich bei einer
Hilfefunktion wiinschen wiirden?

P1: Nein, nachdem es anscheinend keine Heller-Dunklerfunktion gibt, brauche ich
dafiir keine Hilfe dazu. Wenn es sie gébe, wére es natdrlich hilfreich, wenn sie in der
Hilfe aufgefihrt ware.

VG: Dann kommen wir wieder zu einem Artikel den Sie suchen sollen: Dachboden
birgt Schatze.

P1: (zoomt heraus und uberfliegt die Seiten, tippt Lesen an) Aha, da kommt oben die
komplette Seite und unten das Inhaltsverzeichnis und wenn ich auf Seiten gehe,
kommt die komplette Zeitung durchgezahlt (lacht und schaut sich NL weiter an).
Probieren wir es mal mit Suchen. Ah, jetzt kommt eine Suchfunktion (tippt Titel ein
und wartet, tippt auf Suchen), der Titel wird angezeigt (tippt ihn an) und dann 6ffnet
sich der Artikel.

VG: Wissen Sie jetzt, wo der in der Zeitung ist?

P1: Nein.

VG: Gibt es eine Mdglichkeit zu sehen, wo der Artikel in der Zeitung ist?

P1: Das ist die E-Mailfunktion (meint Briefsymbol) und was passiert wenn man da
drauf klickt (Bergsymbol)? Ah, dann kommt ein Wechsel von der Druckansicht zur
Artikelansicht. Aber es wird mir trotzdem nicht gesagt, wo er steht (tippt oben in
Suche Seite 103 an). Aha jetzt kommt man in eine Seitenansicht, aber es ist immer
noch zweigeteilt. Also der Bildschirm ist immer noch zweigeteilt und man kommt
auch nicht nur an die obere Ansicht. Ich weil3 nicht, was passiert wenn man auf Arti-
kel klickt. Nein, da passiert gar nichts.

VG: Dann gehen wir zum Artikel zurlick und zur normalen Ansicht.
P1: (tippt auf Bergsymbol)

VG: Kann man den Artikel jetzt an einen Bekannten schicken?

P1: Ja, hier oben ist ein Brief-lcon.

VG: Kann man es als Favorit abspeichern?

P1: Also sichtbar ist nichts. Kiosk dirften die Ausgaben sein. Also, es ist nicht er-
sichtlich, dass irgendwo ein Speichermodus oder ein Lesezeichen ist.

VG: Dann finden Sie bitte den flr Sie interessantesten Artikel der Sparte Kultur.

P1: Mh.

VG: Oder einfach mal erst zuriick zur ersten Seite.

P1: (tippt im Lesemodus unten auf erste Seite; oben ist noch das Suchfeld offen) Ich
wirde auch gerne diese Halbansicht (meint Suchfeld) wegbekommen, weifl3 nur nicht
wie. (Schaut sich um, tippt aufs Kreuz, wischt durch Inhaltsverzeichnis bis Kultur

kommt) Die Kultur ist weit hinten heute. Ist das identisch? (meint unten Artikeltber-
schriften und oben Zeitungsansicht) Ja.
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VG: Konnen Sie auch wieder auf einen Blick sehen, wie viele Artikel in der Sparte
sind?

P1: Nein, dadurch, dass ich die Uberblickseite habe, ist es relativ tibersichtlich, aber
ich habe kein Inhaltsverzeichnis, was alles listet. Nett ist aber, dass der Artikel auf
der Bildansicht farbig unterlegt ist.

VG: Und unten war ja vorhin auch so eine Uberblicksansicht.
P1: Ach ja, da konnte man auch alle auf einen Blick sehen.

VG: Zur NL: Die ist hier ja jetzt fest und unter den Icons sind Beschriftungen. Wiir-
den Sie sich das auch in den anderen Apps wiinschen?

P1: Ja, also ich finde es hilfreich, ja; und auch hilfreich ist, dass es wieder fixiert ist.
VG: Gelangen Sie nun bitte zum Ende des Artikels.

P1: (wischt in nachsten Artikel; zurtick; scrollt runter)

VG: Wie haben Sie gemerkt, dass es das Ende ist?

P1: Also hier ist es farblich abgesetzt mit einer Linie, das Copyright vermerkt und
die technische Unterstiitzung.

VG: Jetzt kippen wir wieder ins Querformat. Was hat sich verandert?

P1: Jetzt haben wir links die Zeitungsansicht und rechts als Druckausgabe den Aurti-
kel.

VG: Wissen Sie auch wo sie sich genau in der Zeitung befinden?

P1: Ja, dadurch, dass ich links die Zeitungsansicht habe, habe ich eine Datumsangabe
und eine Seitenangabe. Also ja.

VG: Okay, dann wirde ich Sie nun bitten einen Artikel Giber das Thema Koalitions-
verhandlungen zu finden.

P1: (tippt auf Lesen, dann auf Erste Seite) Da vermutlich gleich; ja, da ist SPD lenkt
bei Steuern ein. (Tippt in der Printausgabe Artikel an; rechts 6ffnet er sich)

VG: Gibt es weitere Artikel zu dem Thema?

P1: Also kann ich hier in der Ubersicht nicht sehen. Aber ja, durch Blattern auf die
nachste Seite. Aber ich hab nicht so ein Stichwortverzeichnis gefunden, wie bei den
anderen bis jetzt.

VG: Sind die Blétterpfeile fur Sie auch selbsterklarend?

P1: Joa, mit zwei Pfeilen wird wohl das Ende der Rubrik erreicht (tippt Doppelpfeil
an). Ach nein, man springt bis zur Beilage.

VG: Gibt es hier Links ins Internet?

P1: Nein, nicht sichtbar.

VG: Okay und sind hier alle Icons selbsterklarend?
P1: Ja.
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Zusammenfassung des Tests

Funktion Effektivitdit | Effizienz Zufriedenheit | Anmerkung

Helligkeit 0 |

Schriftgrote 100 | Hoch © Eaurmh Fingerzoom verstell-

Hilfe 100 | Hoch ©

Z00m 100 | Hoch © Zoome lieber mit Fingern
als Icon.

Suche 100 | Hoch ©

E-Mail 100 | Hoch ©

Favoriten 0 ®

Zurick 100 | Hoch ©

NL 100 | Hoch ©

Inhaltsverzeichnis 100 | Hoch ©

scrollen 50 | Hoch © Geht erst im Zoom oder
Artikel.

Wischen 100 | Hoch ©

VG: So nun als Resiimee: Welche von den drei getesteten Apps wirden Sie sich kau-
fen?

P1: Glaub am ehesten den Spiegel. Also, die von der SZ fand ich berhaupt nicht gut
und die von der NN ist auch gut. Da glaube ich merkt man, dass sie ausgelegt ist auf
so ein breites Massenpublikum, die noch nicht tableterfahren sind. Aber ist ja auch
gut und richtig.

VG: Vielen Dank.

A.2.2 Interview Nummer Il

VG: Hallo, mein Name ist Veronika Geis und ich begleite Sie durch diese Sitzung.
Sie wissen es vielleicht schon, aber lassen Sie mich erkléren, warum ich Sie heute
hierher eingeladen habe. Ich schreibe momentan an meiner Bachelorarbeit Gber das
Thema Gebrauchstauglichkeit von Online Zeitungen. Im Rahmen dieser Arbeit will
ich mit Usability-Tests eine empirische Studie anfertigen. Deswegen testen wir heute
zusammen drei verschiedene Applikationen auf dem iPad. Alle drei sind Apps von
Zeitungen bzw. Zeitschriften, die es auch in gedruckter Form gibt und Ihnen bekannt
sind. AulRerdem kennen Sie sich als Smartphone- Besitzer mit den Gesten und der
grundsatzlichen Bedienung von Apps aus. Sie brauchen also keine Angst zu haben,
dass ich etwas von Ihnen verlange, was lhnen vollkommen fremd ist.

Ich will noch einmal ganz klarstellen, dass ich die Apps teste und nicht Sie. Sie
kdnnen hier nichts verkehrt machen. Auch wenn Sie eine Aufgabe nicht I6sen kén-
nen, missen Sie sich keine Sorgen machen. Ich méchte genau horen, was Sie den-
ken. Also machen Sie sich bitte keine Sorgen, dass Sie mich argern, wenn Sie pau-
senlos reden und mir Ihre Gedanken mitteilen. Ich mdchte herausfinden, wie der
momentane Stand der Zeitungs-Apps ist, was man direkt an den Apps noch verbes-
sern konnte und was schon jetzt an den Applikationen gut ist. Im weiteren Verlauf
werde ich Sie daher bitten, laut zu denken und mir zu erz&hlen, was Ihnen durch den
Kopf geht. Viel zu sprechen und mir lhre Handlungen zu beschreiben ist vor allem
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wichtig, da wir nur eine Tonaufnahme machen. Somit kann ich dann im Nachhinein
Problematiken besser zuordnen und auswerten.

Wenn Sie Fragen haben, stellen Sie sie einfach. Vielleicht kann ich sie nicht
gleich beantworten, weil ich ja daran interessiert bin, wie Leute zurechtkommen,
wenn sie keinen haben, der neben ihnen sitzt. Aber ich werde mir Miihe geben, alle
Ihre offen gebliebenen Fragen zu beantworten, wenn wir fertig sind.

Der Ablauf des Tests sieht nun so aus, dass ich Ihnen ein paar Fragen zu sich selbst
stellen werde. Anschlielend gebe ich Ihnen zu allen drei Apps &hnliche Aufgaben.
Wenn diese bearbeitet sind, flllen Sie noch einen kurzen Fragebogen aus und somit
habe ich fiir meine spatere Auswertung auch eine Gesamteinschatzung der App von
Ihnen. Wir haben also eine Menge vor. Sollten Sie aber eine Pause benétigen, kon-
nen Sie es naturlich sagen und wir stoppen den Test. Sie haben wohl mein Mikro-
phon bemerkt. Mit Ihrer Erlaubnis werde ich eine Tonaufnahme des Tests anfertigen,
die spater hilfreich fir die Auswertung ist. Ich werde Sie im Anschluss dieser Ein-
fihrung darum bitten ein Blatt zu unterschreiben, welches besagt, dass ich diese
Tonaufnahme machen und im Rahmen meiner Bachelorarbeit nutzen darf. Haben Sie
irgendwelche Fragen bevor wir anfangen?

Proband 2 (P2): Nein, ist alles okay.

VG: Nun zu den Einstiegsfragen: Sie nutzen ja Apps. Wie viele Stunden pro Tag
nutzen Sie Apps?

P2: Ist immer unterschiedlich, aber ich sag mal zwischen 30 Minuten und wenn ich
mal spiele drei Stunden.

VG: Und was ist Ihre Lieblingsapp?

P2: Facebook (lacht).

VG: Okay, und brauchen Sie Apps auch wéhrend lhrer Arbeit oder nur privat?
P2: Nee, nur privat.

VG: Und wenn sie mir noch Ihren Beruf verraten?

P2: Ich bin Zahnarzthelferin.

VG: Gut, dann fangen wir auch schon an mit der Spiegelapp. Wahlen Sie die Ausga-
be vom 7.10. aus und schildern Sie Ihren ersten Eindruck.

P2: Ich hatte jetzt eher erwartet, dass gleich mehr Berichte kommen; also dass man
gleich mittendrin ist. Aber ich finde es jetzt nicht schlecht mit dem Deckblatt.

VG: Einfach mal in die Zeitung rein; (tippt auf Ausgabe lesen; Gberspringt Werbung)
so nun bitte wieder Ihren Eindruck schildern. Ist der Aufbau so gut? Haben Sie das
so erwartet?

P2: Ich finde die Bilder sehr groR. Also, es ist allgemein klein geschrieben, aber ich
wirde die Bilder nicht ganz so gro3 machen.

VG: Und was wiirden Sie machen, um auf die nachste Seite zu kommen? Wiirden sie
scrollen, wischen oder tippen?

P2: Tippen, rechts tippen.
VG: Scrollen Sie lieber oder ist das Ihnen egal?
P2: Mir ist das egal.
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VG: Dann kippen Sie bitte das iPad einmal ins Hochformat; was hat sich verandert?
P2: So finde ich die Ansicht angenehmer.

VG: Dann konnen Sie auch gleich die Ansicht auswahlen. Nun wirde ich Sie bitten
den Bildschirm zu verdunkeln.

P2: Ich schaue allgemein mal oben die verschiedenen Tabs an. Tippe dann auf das
Radchen, das sind ja meistens die Einstellungen. Ja, hab auch gleich die Helligkeit
gefunden (stellt ein).

VG: Und nun noch eine Voreinstellung und zwar die SchriftgrofRe. Kann man die
verandern?

P2: (bleibt in Einstellungen, tippt verschiedene Schriftgroflen an) Verandert sich da
was?

VG: Wir kdnnen natirlich auch erst mal in einen Artikel reingehen und dann versu-
chen die GroRen zu verédndern oder Sie schauen sich weiter um. Gibt es eine Hilfe-
funktion?

P2: Da schau ich wieder die Tabs oben an (schaut sich um). Eine Hilfefunktion.
VG: Welches Icon wiirden Sie erwarten?

P2: (tippt Lupe-lcon an) Ja, die Lupe ist ja meistens suchen. Vom Icon wirde ich ein
Fragezeichen erwarten. Inhalt tippe ich nochmal an, aber ja das ist dann der Inhalt.
Finde ich jetzt nicht.

VG: Denken Sie es ware hilfreich eine Hilfefunktion zu haben?

P2: Ich denke fir &ltere Menschen, die versuchen modern zu leben, sicherlich. Die
Jungen, durch die Smartphonenutzung, kommen denk ich schon gut zu Recht.

VG: Nun wirde ich Sie bitten, eine Zoomfunktion zu finden oder einfach mal versu-
chen zu zoomen. Wir kénnen auch mal in den ersten Artikel reingehen.

P2: (tippt Zum Artikel an; versucht mit Fingern zu zoomen) Jetzt sind wir in die
Hausmitteilungen reingerutscht, funktioniert also nicht. Dann schau ich auch hier
wieder die Icons an; in den Einstellungen ist es nicht mit dabei. Gibt’s hier iberhaupt
einen Zoom?

VG: Es kann naturlich auch sein, dass ich Aufgaben stelle, die nicht erfullt werden
kdnnen.

P2: Also ich finde jetzt nichts.

VG: So, dann kommen wir auch schon zu den Aufgaben. Bitte finden Sie den Artikel
Seelenheil aus dem Gekrose.

P2: Hierfur schau ich mir den Inhalt an. Also auch wieder (ber die Tabs oben, dann
kann man hier ja auch den Inhalt schon schieben. Also ich schau mir jetzt den ganzen
Inhalt mal an (liest Uberschriften vor). Da muss ich noch weiterschauen, geht ja noch
ein bisschen runter (schiebt und liest) und ich habe nichts gefunden (schiebt wieder
zum Anfang hoch), ich suche immer noch (schiebt wieder nach unten und liest alles
wieder durch), jetzt sind wir wieder am Ende.

VG: Meinen Sie, es gibt noch eine andere Mdoglichkeit?
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P2: Ich kann noch so alles durchblattern bis zum Artikel, direkt mit den Tabs zur
néchsten Seite, das mach ich jetzt auch (blattert durch). Oh, viel Werbung (lacht), ja
das dauert ein wenig, wenn ich es finde — ah, ich hab es gefunden.

VG: Dann schicken Sie den Artikel bitte einem Bekannten per Mail.

P2: (schaut in die NL) Ah, dieser Pfeil aus dem Blatt (tippt an), ah okay, da kann
man ausdrucken, das wollte ich nicht, das ist Inhalt; Einstellungen ist auch nichts, bei
Home - ah, da lande ich wieder nur auf der Titelseite (auf Ausgabe lesen) und dann
darf man wieder alles suchen.

VG: Wir kdnnen jetzt auch in einem der ersten Artikel bleiben.

P2: (versucht mit langem Tipp, Doppeltipp) Mit tippen geht auch nichts. Also schi-
cken konnte ich ihn nicht.

VG: Okay, und konnen Sie ihn so abspeichern, dass Sie in Zukunft schneller darauf
zugreifen kénnen?

P2: Wirde ich jetzt auch nichts finden von den Tabs her.

VG: Dann kehren Sie bitte zur ersten Seite zurlick (tippt auf Home) und nun finden
Sie den interessantesten Artikel der Sparte Kultur.

P2: Da geh ich wieder auf Ausgabe lesen, dann auf Inhalt, da sind sie mir ja schon
schon abgeteilt, wie Wirtschaft, suche mir hier die Kultur heraus, lese mir dann ein-
fach alles durch,was sie so anzubieten haben in der Kultur (liest), da wirde ich Lese-
empfehlung Ladys and Gentlemen, das ist ein Uberfall.

VG: Konnen Sie auf einen Blick sehen, wie viele Artikel in der Sparte sind?
P2: Ja, grob aufgelistet wiirde ich sagen sind einige.

VG: Wie kommen Sie mit dieser Inhaltsiibersicht zurecht? Finden Sie es gut, dass es
aufploppt oder hatten Sie lieber ein festes Element?

P2: Das finde ich jetzt schon gut, aber es ist nicht alles vorhanden in dem Verzeich-
nis, was natdrlich dann benachteiligt ist.

VG: Gut, dann zur NL oben. Die haben Sie schon ein paar Mal erwahnt. Ist es so als
festes Element gut, wie es hier ist?

P2: Ja, so finde ich sie gut.
VG: Passt Ihnen die Anordnung oder hétten Sie sie gerne an der Seite oder unten?

P2: Nein, das find ich eigentlich ganz nett, wenn man liest und dann oben alles hat;
das wirde ich auch bevorzugen.

VG: Sind Sie da schon am Ende oder wie wiirden Sie merken, dass Sie schon am
Ende sind?

P2: Ich wiirde sagen, ich bin am Ende, weil ein freier Abschnitt vorhanden ist.
VG: Dann kippen Sie bitte das iPad ins Querformat. Hat sich jetzt was verandert?

P2: Ja, die Anordnung ist jetzt wieder Kleiner und es ist einfach nicht mehr so viel
Platz vorhanden. Die freie Spalte, die ich erwéhnt habe, ist auch verschwunden; ist
aber trotzdem schon das Ende des Artikels

VG: Dann die letzte Aufgabe: finden Sie etwas zu dem Thema Koalitionsverhand-
lungen.
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P2: Auch hier schaue ich wieder in Inhalt, muss die Leiste nochmal durchgehen, ja
ich habe es auch hier gefunden: Warum eine schwarz-griine Koalition nicht zustande
kommt.

VG: Okay, dann weitere Artikel zu dem Thema. Wirden sie da im Inhaltsverzeichnis
schauen?

P2: Ja, also grundsatzlich wurde ich erst dort schauen.

VG: Meinen Sie, es gibt noch eine andere Maoglichkeit?

P2: Indem man wieder jedes einzelne Blatt durchblattert und mihsam absucht.
VG: Okay und sehen Sie Links ins Internet oder wo wirden Sie da schauen?
P2: Uber die App denk ich gar nicht.

VG: Gibt es irgendwelche Icons, die nicht selbsterklarend sind?

P2: Nein, nachdem ich jetzt... also bei dem Drucken hatte ich erst gedacht, dass es
senden waére, aber wenn man drauf ist hat man es auch gesehen. Aullerdem habe ich
gemerkt, dass ich bei verschiedenen Bildern eine Zoomfunktion hatte.

Zusammenfassung des Tests

Funktion Effektivitdit | Effizienz Zufriedenheit | Anmerkung

Helligkeit 100 | Hoch ©
Brauche ich nicht. Funk-

SchriftgréRe 0 | tioniert in Ubersicht
nicht.

Hilfe 0 | Fur altere Menschen
sinnvoll

Z00m 50 | Niedrig © Bei Bildern konnte ich
zoomen.

Suche Nicht verwendet.

E-Mail 0 ®

Favoriten 0 ® Nicht gefunden.

Zurick 100 | MittelmaRig ©

NL 100 | Hoch ©

Inhaltsverzeichnis 100 | Hoch : Ist nicht alles darin vor-
handen.

Scrollen 0 :

Wischen 100 | Hoch ©

VG: Dann wahlen Sie nun bei der Suiddeutschen Zeitung die Ausgabe vom 7.10. aus
und schildern Sie mir bitte wieder lhren ersten Eindruck ohne etwas anzuklicken.
War es so zu erwarten?

P2: Ja, ich finde es gut. Sieht aus wie in der Zeitung.

VG: Okay, dann auch wieder die Frage: Wie kommen Sie zu der nachsten Seite?
P2: Hier denke ich durchs Wischen; kann ich mir hier vorstellen.

VG: Dann bitte wieder kippen — und was hat sich nun veréndert?

P2: Ja, zum einen ist es wieder schmaler (im Hochformat), der eine Beitrag, der vor-
hin nebeneinander war ist jetzt untereinander. Ich finde aber beides angenehm.

VG: Okay, dann wahlen Sie bitte die fur Sie angenehmste Sicht aus.
P2: Ich nehme waagerecht.
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VG: Gut, dann versuchen Sie auch hier den Bildschirm zu verdunkeln.

P2: Ich tippe allgemein mal; unten erscheint eine Leiste, da gehe ich mal auf Inhalt,
da geht nur die Seite und Kiosk auf, da kann man nur was kaufen. Nein, ich finde
nichts.

VG: Dann kénnen wir ja mal in einen Artikel rein gehen. Kénnen Sie hier versuchen
den Bildschirm zu verdunkeln oder die SchriftgroRe zu verandern?

P2: Ich schau nochmal — unten kommt wieder die Leiste; die SchriftgroRe wiirde ich
sagen ist unten ganz rechts, da kann ich etwas &ndern, das passiert auch gleich. Ja das
geht gut - und verdunkeln (schaut Pfeil an); da geht’s ja wieder zuriick; nein, finde
ich jetzt nichts.

VG: Finden Sie eine Hilfefunktion?

P2: Auf den ersten Blick sehe ich nichts, aber ich schau mir nochmal alles an..Das ist
auch hier wieder drucken (meint E-Mail-Symbol) und der Pfeil, das ist nur zurtick.
Nein, finde ich nichts.

VG: Dann kommen wir zum Zoom. Kdnnen Sie hier zoomen?

P2: (versucht Fingerzoom) Nein, es kommt nur die Leiste, aber ich sehe nichts zum
Zoomen.

VG: Dann gehen wir weiter und zwar mit dem Artikel Leben und sterben lassen.

P2: Auch hier rufe ich die Leiste unten auf, tippe auf den Inhalt, ob ich etwas finde;
Leben und sterben lassen (scrollt in der Leiste), ich iberlege mir gerade wo das ste-
hen kann.

VG: Hier sient man ja nur die Ressorts. Ist das angenehmer als vorhin? Also, dass
man die quasi aufschlagen kann oder ist das gleich?

P2: Ich finde es gut, wenn man nachschlagen kann; ist einfach nicht gar so viel offen
(tippt ein Ressort an). Da kommt man gleich hin, das ist jetzt nicht das was ich woll-
te; was ich jetzt natlrlich nicht so gut finde ist, dass wenn man etwas antippt, dann
gleich hinkommt und nicht erst unten so eine aufgelistete Seite erscheint. Jetzt kann
ich gleich wieder alles durchgehen (tippt alles an). Okay, das ist jetzt nicht so schon
gemacht.

VG: Also, Sie gehen erst mal vor, wo es vielleicht stehen kénnte?
P2: Ja, genau und der Rest ist auch wieder so tippen.

VG: Gibt es eine Mdglichkeit die Inhaltstbersicht zu fixieren oder wirden Sie sich
das winschen?

P2: Ja, also das fande ich definitiv besser. Also, dann geh ich jetzt zur Titelseite und
blattere lieber alles durch, das wird schneller gehen, denke ich mir zumindest. Also
auch wieder mit Wischen. Also, das finde ich jetzt einfacher, wie wenn man alles
durchsucht (lacht), die Werbung braucht immer ein bisschen. Hier muss man dann
auch immer schauen, ob die Seiten weiter runtergehen. (scrollt pro Uberblicksseite
runter) Auch hier schaue ich mir wieder Seite flr Seite an, meistens funktioniert das
Wischen — geht aber nicht immer gleich. Das Wischen, muss ich sagen, wird mit der
Zeit ein bisschen miihselig. Ich hab es gefunden.

VG: Versuchen Sie den Artikel jetzt an einen Bekannten per E-Mail zu schicken.
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P2: Ich klicke hierzu wieder auf den Artikel, dann hole ich mir unten wieder die
Leiste und wieder nichts zum Verschicken.

VG: Wir hatten ja vorhin etwas offen. Da haben Sie gemeint, das wére der Druck?

P2: Ah, da schaue ich nochmal drauf (klickt auf E-Mail-Symbol). Ja, genau ,das hatte
ich vorhin zwar schon mal offen, aber da war ich sehr irritiert. Also das ist verschi-
cken und das ist auch das Zeichen, wie ich es mir vorhin gedacht hatte was drucken
war. Das war nur verwirrend, weil beim Anderen das ja drucken war.

VG: Gibt es eine Mdglichkeit den Artikel abzuspeichern?

P2: Ja, da ist unten ein Sternchen. Ich denke, wenn ich da drauftippe merkt es sich
den Avrtikel.

VG: Nun gehen Sie bitte zuriick zur ersten Seite.

P2: Daflr gehe ich auf Inhalt, ganz oben steht Titelseite und da kann man dann
gleich zurtick.

VG: Dann bitte wieder den interessantesten Artikel der Sparte Kultur finden.

P2: Auch hierfar schaue ich in den Inhalt, klicke die Kultur an. Das ist jetzt prak-
tisch, weil man gleich da ist und man sieht auch auf einen Blick, welche Artikel es
gibt. Das finde ich schon Ubersichtlich, da wirde ich jetzt den Hauptartikel wahlen.

VG: Jetzt haben wir schon zum Inhaltsverzeichnis gesagt, Sie fdnden es eine gute
Madglichkeit, wenn man das fixieren konnte.

P2: Ja, genau.
VG: Wie finden Sie die NL, dass die sich immer wieder versteckt. Ist das angenehm?

P2: Also ich komme damit zurecht, aber kann mir vorstellen, wenn einfach so eine
kleine Leiste unten ist, die hat ja vorhin nicht gestort, ware gut — die wirde ich dann
aber auf der Stirnseite, also Kopfende, besser finden als unten.

VG: Dann einfach auch wieder zum Ende des Artikels. Wie bemerken Sie hier das
Ende?

P2: Also ich scrolle runter und da kommt rechts eine kleine Leiste, die anzeigt, wie
weit der Artikel noch geht. Das ist schon gemacht.

VG: Gut, dann kippen Sie bitte das iPad ins Hochformat. Finden Sie einen Artikel
zum Thema Koalitionsverhandlungen.

P2: Auch hier wirde ich sofort auf die Titelseite gehen und einfach durchwischen
bzw. die Titelseite erst mal anschauen. Hier hab ich auch sofort einen Artikel der auf
der Titelseite steht.

VG: Fur weitere Artikel zu dem Thema wirden Sie dann wahrscheinlich einfach
durchwischen?

P2: Ja, und oben auf der Titelseite sind Bilder des Tages, da kann man auch schauen,
ob was dabei ist.

VG: Gut. Sind hier alle Icons selbsterklarend?
P2: Sind alle selbsterklarend.
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Zusammenfassung des Tests

Funktion Effektivitat Effizienz Zufriedenheit Anmerkung
Helligkeit 0 | Nicht so schlimm.
SchriftgréRe 100 | Hoch ©
Hilfe 0 | B_rauche ich eher
nicht.
Fingerzoom geht
Zoom 0 ® nicht; kein Icon da.
Suche 0 | Niedrig ® Sehr aufwéndig.
E-Mail 100 | MittelmaRig | © Verwirrt von Icon
wegen Spiegel.
Favoriten 100 | Hoch ©
Zuriick 50 | MittelmaBig | ©
Ich komme damit
zurecht, aber wiirde
NL 100 | Hoch | mir eine feste NL
oben wiinschen.
Aufklappen gut,, ver-
schwinden bei Tipp
Inhaltsverzeichnis 50 | MittelméRig | :I schlecht. Fixierung im
Hochformat er-
wilnscht.
Scrollen 100 | Hoch ©
Wischen 100 | Hoch ©

VG: Gut dann zur letzten App, den NN. Bitte 6ffnen Sie auch hier wieder die Ausga-
be vom 7.10. und schildern Sie den ersten Eindruck.

P2: Sehr klein von der Schrift her, also zwar alles schon geordnet aber Schrift defini-
tiv zu klein.

VG: Sehen Sie Ahnlichkeiten mit der Printzeitung.
P2: Ja, komplett die erste Seite.
VG: Wie denken Sie, kommen Sie zur nachsten Seite?

P2: Rechts an der Seite sind hier Pfeile; ein einzelner grolRer Pfeil und darunter zwei
kleine. Ich wirde den grof3en Pfeil betétigen.

VG: Okay, dann bitte wieder kippen. Hat sich die Ansicht jetzt veréandert?

P2: Ja, jetzt ist nicht nur eine Seite da, sondern zwei.

VG: Und die NL, hat die sich verandert?

P2: (kippt noch einmal zuriick) Ja, jetzt ist sie nicht mehr unten sondern rechts.
VG: Ist das angenehm, dass die sich mit dreht?

P2: Verwirrt sicher viele, wenn sie sich immer &ndert, weil man dann immer an der
Seite sucht bzw. unten.

VG: Dann bitte die angenehmste Ansicht auswéhlen (Hochformat) und auch hier
wieder die Aufgabe, verdunkeln Sie bitte den Bildschirm.

P2: Unten ist ja die Leiste; vom Verdunkeln sehe ich aber nichts.
VG: Koénnen Sie die SchriftgroRe variieren?
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P2: Also ich sehe den Zoom. (testet ihn) Ja es geht, also einmal ein ndherer Zoom,
dadurch wird die Schrift etwas grofier, aber ich sehe ein Hilfefeldchen, wo etwas sein
kdnnte (tippt an). Okay jetzt weil3 ich auch wie man zoomt, indem man einfach
wischt mit den Fingern, also per Touch.

VG: Die Hilfefunktion haben Sie ja schon betétigt. War diese hilfreich oder wirden
Sie sich noch gerne weitere Erklarungen dazu wiinschen?

P2: (tippt nochmal Hilfe an) Nein, finde ich ist gut gemacht und gut beschrieben.

VG: Dann haben Sie die Zoomfunktion gefunden. Wirden Sie lieber mit den Fingern
zoomen oder mit dem Icon?

P2: Also, ich mach es lieber mit der Hand, da kann ich es einfach besser einstellen.
VG: Nun bitte ich Sie den Artikel Dachboden birgt Schéatze zu suchen.

P2: Da sehe ich unten bei den Icons so eine Seitenansicht, wo man anscheinend vier
Seiten auf einmal aufruft (tippt an), nein alle — okay, das ist aber zu klein (versucht
Zoom, funktioniert nicht, Ansicht dndert sich, zweigeteilter Bildschirm). So jetzt bin
ich verwirrt, weil ich nicht weil3, wie ich in diese Ansicht reingekommen bin (lacht).
Ah ja Lesen ist aktiviert, wie bekommt man das wieder weg? Ach ja, mit dem Kreuz.
Also ich wirde hier, weil ich kein Inhaltsverzeichnis komplett sehe, einfach mit dem
Pfeil durchblattern. Aber hier kann man auch wischen, d.h. ich suche hier einfach
mal, indem ich die Seiten durchbléttere. Ist hier wie in der echten Zeitung (blattert
durch), hier wisch ich einfach durch; find ich auch nett, dass man eben beides ma-
chen kann. Der Sportteil, da muss man aufpassen wie man wischt, nicht dass man
zoomt. Also die SchriftgrofRe wirde mir jetzt ausreichen, aber es ist halt nur fur je-
manden mit guten Augen, ansonsten musste man alles zoomen; aber so fur die Zei-
tung wie es gemacht ist, ist es eigentlich schoén; so wie du es normal auch vor dir
auch hattest; gut nachgemacht, ich habe es gefunden.

VG: Dann senden Sie bitte den Artikel an einen Bekannten.

P2: Da schau ich nochmal unter Hilfe, ob da was da steht (tippt auf Hilfe; tippt auf
Lesen). Ah nein, Inhaltstibersicht gibt es auch; sehe ich nicht; finde ich auch nichts
zum Verschicken hier.

VG: Konnen Sie den Artikel so abspeichern, dass Sie in Zukunft schneller darauf
zugreifen kénnen?

P2: Da muss ich unten nochmal die Icons anschauen; aber Kiosk ist eigentlich kau-
fen, da hat man eine Lupe (tippt an), da kann man dann die Suchbegriffe eingeben,
die einen interessieren. Beim Kiosk (tippt an) ist wirklich nur das was man kaufen
mochte.

VG: Und der Button Lesen?

P2: (tippt an) Ne, da ist dann nur so eine kleine Inhaltsangabe. Nein, finde ich auch
nicht.

VG: Dann gehen Sie wieder zurlck zur ersten Seite.

P2: Das finde ich unter dem Button Lesen, weil ich es gerade vor mir habe (tippt auf
erste Seite).

VG: Finden Sie bitte den interessantesten Artikel der Sparte Kultur.
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P2: Auch hier gehe ich wieder auf den Button Lesen und kann sofort auf Kultur kli-
cken (zweigeteilter Bildschirm). Das finde ich schon gemacht, weil wirklich genau
da steht, welche Seite welchen Artikel beinhaltet.

VG: Und kdnnen Sie auf einen Blick alles sehen?

P2: Ja, das kann man wirklich schén einsehen. Da wahle ich Liebe braucht bekannt-
lich keine groRen Worte und habe herausgefunden, wenn ich den unten anklicke ist
der oben bunt markiert und unten kann man alles schén groRR lesen (scrollt runter)
inklusive Bild (lacht). Da kann man jetzt wahrscheinlich auch verschicken und ab-
speichern. Zum Verschicken ist jetzt extra noch ein Kleiner Briefumschlag gekom-
men, als ich das aufgerufen habe (tippt an); da kann man den Artikel verschicken.
Das ist bisschen versteckt, finde ich. Man muss sich halt damit auseinandersetzen
und dann ist da oben noch ein Symbol (tippt Berg an)m das kenne ich jetzt nicht; ach
so ist nur ein anderes Format zum Lesen; also zum Speichern find ich nichts, aber
zum Verschicken habe ich es jetzt gefunden.

VG: Das Inhaltsverzeichnis haben wir ja gefunden. Ist das fir Sie angenehm, dass
Sie oben die Zeitungsansicht haben und unten ein Stichwortverzeichnis?

P2: Ja, find ich eigentlich gut gemacht, wenn man weil3, wie es geht.

VG: Die NL ist ja hier wieder fest und auch noch beschriftet. Ist das eine Option, die
wichtig ist?

P2: Ja find ich besser, dass man gleich sieht, was man hat und wo etwas zu finden ist.

VG: Gut, dann gehen Sie bitte wieder an das Ende vom Artikel. Wie ist hier das En-
de erkennbar?

P2: (scrollt runter) Ja, der Artikel gibt dann einfach so einen kleinen Widerstand und
stoppt. Ich sehe auch den Namen vom Verfasser.

VG: Dann bitte das iPad in das Querformat kippen. Hat sich jetzt was verandert?

P2: Ja, jetzt wird links eine Seite der Zeitung angezeigt und rechts steht das, was ich
lesen wollte.

VG: Dann wirde ich Sie bitten, wieder einen Artikel zum Thema Koalitionsverhand-
lungen zu finden.

P2: Auch hierfir hole ich wieder das Inhaltsverzeichnis tber Lesen hervor, schau mir
gleich mal die erste Seite an (tippt rechts auf erste Seite). Da finde ich nichts und ich
kann auch hier (im Inhaltsverzeichnis) wischen, dann werden die einzelnen Seiten
angezeigt mit den unterschiedlichen Berichten (wischt von Sparte zu Sparte). Das
sieht nach Sport aus (wischt hoch); jetzt sind wir wieder im Inhaltsverzeichnis. (tippt
wieder auf Seite eins) (lacht) Ja, da haben wir SPD und Griine andern ihre Taktik.

VG: Um weitere Artikel zum Thema zu finden, wirden Sie auch wieder das Inhalts-
verzeichnis durchsuchen?

P2: Ja, obwohl ich finde es hier tendenziell angenehmer erst mal alles durchzublat-
tern (meint Printansicht).

VG: Und Links ins Internet, sind die hier vorhanden?
P2: (scrollt runter) Nein, finde ich auch nicht.
VG: Sind alle Icons selbsterklarend fur Sie?
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P2: Nachdem man sie angeschaut hat, ja. Das Lesen war am Anfang ein bisschen
fraglich fir mich, aber man findet sich schnell zurecht.

Zusammenfassung des Tests

Funktion Effektivitat Effizienz Zufriedenheit Anmerkung
Helligkeit 0 | Nicht so wichtig.
Schriftgrole 100 | Hoch © Mit Fingern zoomen.
Hilfe 100 | Hoch © Gut gemacht.
Z00m 100 | Hoch © Z_oome lieber mit den
Fingern.
Suche
. N Ist ein bisschen ver-
E-Mail 100 | Niedrig © steckt.
Favoriten 0 :
y . . Zuriickspriinge sind
Zuriick 50 | MittelméBig | © unterschiedlich groB.
Verwirrt bestimmt
NL 100 | Hoch 1 ylele, wenn die sich
immer bewegt. Be-
schriftung gut.
Gut, wenn man weif3
Inhaltsverzeichnis 100 | Hoch © wie es geht.
Im Zoom, und im
Scrollen 50 | Hoch © Inhaltsverzeichnis
moglich.
Wischen 100 | gut ©

VG: Und nun als Fazit, welche der drei Apps wirden Sie sich am ehesten kaufen?
P2: Die NN so vom allgemeinen Eindruck her.
VG: Gut, dann vielen Dank.

A.2.3 Interview Nummer |11

VG: Hallo, mein Name ist Veronika Geis und ich begleite Sie durch diese Sitzung.
Sie wissen es vielleicht schon, aber lassen Sie mich erkléren, warum ich Sie heute
hierher eingeladen habe. Ich schreibe momentan an meiner Bachelorarbeit Gber das
Thema Gebrauchstauglichkeit von Online Zeitungen. Im Rahmen dieser Arbeit will
ich mit Usability-Tests eine empirische Studie anfertigen. Deswegen testen wir heute
zusammen drei verschiedene Applikationen auf dem iPad. Alle drei sind Apps von
Zeitungen bzw. Zeitschriften, die es auch in gedruckter Form gibt und Ihnen bekannt
sind. AuBerdem kennen Sie sich als Smartphone-Besitzer mit den Gesten und der
grundsatzlichen Bedienung von Apps aus. Sie brauchen also keine Angst zu haben,
dass ich etwas von Ihnen verlange, was lhnen vollkommen fremd ist.

Ich will noch einmal ganz klarstellen, dass ich die Apps teste und nicht Sie. Sie
kdnnen hier nichts verkehrt machen. Auch wenn Sie eine Aufgabe nicht I6sen kon-
nen, missen Sie sich keine Sorgen machen. Ich méchte genau héren, was Sie den-
ken. Also machen Sie sich bitte keine Sorgen, dass Sie mich argern, wenn Sie pau-
senlos reden und mir lhre Gedanken mitteilen. Ich mdchte herausfinden, wie der
momentane Stand der Zeitungs-Apps ist, was man direkt an den Apps noch verbes-
sern konnte und was schon jetzt an den Applikationen gut ist. Im weiteren Verlauf
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werde ich Sie daher bitten, laut zu denken und mir zu erzahlen, was lhnen durch den
Kopf geht. Viel zu sprechen und mir lhre Handlungen zu beschreiben ist vor allem
wichtig, da wir nur eine Tonaufnahme machen. Somit kann ich dann im Nachhinein
Problematiken besser zuordnen und auswerten.

Wenn Sie Fragen haben, stellen Sie sie einfach. Vielleicht kann ich sie nicht
gleich beantworten, weil ich ja daran interessiert bin, wie Leute zurechtkommen,
wenn sie keinen haben, der neben ihnen sitzt. Aber ich werde mir Miihe geben, alle
Ihre offen gebliebenen Fragen zu beantworten, wenn wir fertig sind.

Der Ablauf des Tests sieht nun so aus, dass ich lhnen ein paar Fragen zu sich
selbst stellen werde. Anschlielend gebe ich Ihnen zu allen drei Apps &hnliche Auf-
gaben. Wenn diese bearbeitet sind, flllen Sie noch einen kurzen Fragebogen aus und
somit habe ich flr meine spatere Auswertung auch eine Gesamteinschétzung der App
von lhnen. Wir haben also eine Menge vor. Sollten Sie aber eine Pause bendtigen,
kdnnen Sie es natlrlich sagen und wir stoppen den Test. Sie haben wohl mein Mik-
rophon bemerkt. Mit Ihrer Erlaubnis werde ich eine Tonaufnahme des Tests anferti-
gen, die spéter hilfreich fur die Auswertung ist. Ich werde Sie im Anschluss dieser
Einfihrung darum bitten ein Blatt zu unterschreiben, welches besagt, dass ich diese
Tonaufnahme machen und im Rahmen meiner Bachelorarbeit nutzen darf. Haben Sie
irgendwelche Fragen bevor wir anfangen?

Proband 3 (P3): Nein.

VG: Zu den Einstiegsfragen: Was sind Sie von Beruf?

P3: Ich bin Tanzsporttrainerin und arbeite momentan mit Patienten, die unter Lun-
genhochdruck leiden im Innendienst.

VG: Haben Sie in IThrem Beruf mit Apps zu tun?

P3: Nein.

VG: Aber privat nutzen Sie Apps?

P3: Ja, ganz viel.

VG: Wie viele Stunden denn etwa pro Tag?

P3: 20 bis 30 Minuten.

VG: Haben Sie eine Lieblingsapp?

P3: Facebook.

VG: Gut dann kdnnen wir starten: Mit der Spiegelapp vom 7.10. Als Erstes mochte

ich Sie bitten mir zu schildern, was Sie sehen. Entspricht die App Ihren Erwartun-
gen?

P3: Ich hab noch nie eine Zeitungsapp offen gehabt; bin ich jetzt ganz ehrlich. Wenn
ich sie offne, fallt mir jetzt sofort das grofRe Titelbild vom Spiegel ins Auge. Finde
ich sehr gut. Sehr schon. Und mir fallt ins Auge, dass die komplette Aufmache ganz
Klasse ist, das heifst oben ist das Hauptthema, unten geht’s dann weiter zum Inhalts-
verzeichnis beziehungsweise zu Ausgabe lesen. Ja dadurch, dass ich bis jetzt noch
nie so was gesehen habe, kann ich das jetzt auch nicht vergleichen. Aber ich finde es
sehr Ubersichtlich; geféllt mir sehr gut. Kein Schnick Schnack. Wirde das jetzt sehen
und sofort auf dieses Ausgabe lesen drauf driicken.

VG: Und ist es dem Print ahnlich?
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P3: Das Titelbild auf jeden Fall.

VG: Dann bitte auf Ausgabe lesen tippen, die Werbung Uberspringen und nochmal
die Eindriicke schildern.

P3: Also ich sehe die Themen, das Wichtigste der Woche mit einem ziemlich grof3en
Bild und darunter ein kleiner Text. Das gefallt mir jetzt nicht so, weil, wenn ich et-
was lesen will, dann will ich eben Text lesen. Bilder gehéren zwar auch dazu, aber
ich hatte jetzt eben eher einen Text erwartet, der Uibers komplette Tablet reicht.

VG: Wenn Sie weiter lesen wollen, wiirden Sie eher scrollen oder wischen?

P3: Ich wirde scrollen auller, wenn jetzt wirklich ein Button da wére auf dem steht
hier klicken.

VG: Dann bitte ins Querformat Kippen. Hat sich die Aufmachung verandert?

P3: Ja ich finde es praktischer; auch, dass jetzt eben Bild und Text in fast einer GroRe
sind. Und es wirkt Ubersichtlicher; also ist besser flir mein Auge.

VG: Dann wirde ich Sie bitten, die angenehmste Ansicht zu wéhlen (Queransicht)
und anschlie3end versuchen Sie bitte, den Bildschirm zu verdunkeln.

P3: Ja, ich tippe jetzt mal auf die Zahnréder. Da kommt schon die Helligkeit und die
fahre ich jetzt runter. Jetzt ist es dunkel.

VG: Verandern Sie bitte die Schriftgroiie.

P3: Da gehe ich wieder zu den Einstellungen. Da ist es schon; Normal, grof3 und sehr
GroR. Schau ich mal (tippt GrolRen an). Da tut sich aber nichts. Dann geh nochmal
auf Einstellungen, geh dann auf groR. Da tut sich ja gar nichts, zwischen normal,
grol’3 und sehr grof3. Muss ich da lang drauf bleiben (tippt langer)?

VG: Sie kdnnen nattrlich auch mal in einen Artikel reingehen und dann nochmal
schauen ob sich was andert?

P3: Ja, dann tipp ich mal Zum Artikel. Das ist jetzt welche SchriftgroRe? Ah, die
normale. Ich geh jetzt mal auf groR (Schrift verandert sich); das geht ja gar nicht und
sehr grof3. Nein, also normal ist jetzt fir mich die Angenehmste; ja das ist so normale
Zeitungsgrolie.

VG: Gibt es eine Hilfefunktion?

P3: Jetzt speziell fur den Spiegel. Da tippe ich auf suchen (tippt Lupenicon an). Nein,
ich blattere jetzt mal. Nein, ich driicke mal auf Home, aber sehe jetzt nichts, was spe-
ziell als Hilfe angeboten wird. Driicke nochmal auf Einstellungen. Achso, das geht
auch nicht, dann auf schlieBen; mh, dann sind wir wieder in der Werbung. Ich hab
keine Ahnung. Da stelle ich mir normalerweise ein Fragezeichen vor, aber ich weil3
auch nicht, was das Sternchen da unten heil3t (tippt unten links auf Stern-Icon). Ach-
so da kann man dann wahrscheinlich einen Favoriten markieren. Aber ich finde jetzt,
ich driicke jetzt mal auf Inhalt; aha, das Sternchen hei3t Gemerkte Artikel. Dann geh
ich nochmal auf die Zahnréader. Ich weil3 es nicht.

VG: Es gibt auch Aufgaben, die nicht zu erfillen sind.

P3: Also ich denke, es ist nicht zu erftillen, weil sonst ware das jetzt irgendwo bei der
Lupe oder dem Homebutton. Aber auf dem Titelblatt ist ja auch nichts. Ich finde es
schade.

VG: Also wirden Sie gern eine Hilfefunktion vorfinden?
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P3: Ja, ich finde jede App sollte so eine Hilfefunktion haben, weil dann kann man
sich einfach besser orientieren. So kurz und knapp, muss ja nicht die L&ngste sein;
einfach nur grad fur altere Leute oder fir mich, weil ich ja auch nicht weil3, wo was
ist. Also so eine kleine Hilfe ist bestimmt nicht schlecht.

VG: Okay gibt es die Moglichkeit zu zoomen?

P3: Ich geh jetzt nochmal auf die Einstellungen. Nein, da kann man es nicht machen.
Manchmal geht’s ja auch mit den Fingern (zoomt mit Fingern). Okay, da verandert
sich jetzt die Schriftgrolie, aber jetzt speziell irgendwas herzoomen geht nicht. Also
die SchriftgroRe kann man teils, aber auch nicht immer, mit den Fingern zoomen,
aber sonst, also Bilder, kann man nicht ranzoomen. Da bl&ttert man eher um.

VG: Gut, dann suchen Sie bitte den Artikel Seelenheil aus dem Gekrose.

P3: Ich geh mal auf alle Hefte.

VG: Nein, es ist in dieser Ausgabe drin.

P3: Dann geh ich mal zum Inhaltsverzeichnis Das erwartet Sie im aktuellem Spiegel
und kann jetzt hier mit Schieben alles hoch und runter scrollen. Das heif3t Seelenheil
aus dem Gekrose. Schauen wir, wo wir es finden (scrollt im Inhaltsverzeichnis). Oh
Gott (am Ende angelangt), das habe ich jetzt mit Sicherheit wieder Uberlesen. Also
fange ich nochmal von vorne an. (scrollt wieder runter) Gibt’s das berhaupt? Oh
Gott..

VG: Sie kdnnen ja auch nach alternativen Mdglichkeiten suchen den Artikel zu fin-
den.

P3: Aber er masste ja eigentlich im Inhaltsverzeichnis drin stehen (scrollt wieder).
Steht das da drin? Ich find es nicht. Also ich mach es jetzt bisschen anders und gehe
auf Ausgabe lesen und jetzt klicke ich mich hier mal durch. Gehe auf Nachsten Arti-
kel und schaue, wo das Seelenheil aus dem Gekrdse ist (tippt sich durch). Ohje, der
ist wahrscheinlich ganz hinten. Das gibt’s doch nicht. Wahrscheinlich hab ich es
schon wieder Uberblattert. Das sind ganz schon viele Artikel, da wiirde ich mir jetzt
so etwas suchen, auf das man einfach drickt. Ah, ich hab's gefunden.

VG: Bitte schicken Sie den Artikel an einen Bekannten per E-Mail.

P3: (tippt langer) Nein, da passiert nichts. Dann geh ich mal zu den Zahnrédern;
(tippt auf Drucksymbol) nein, den kann man nur ausdrucken. Das ist jetzt eine gute
Frage.

VG: Also in der NL gibt es nichts?

P3: Nein, da gibt’s gar nichts. Ich weil} nicht, ob das funktioniert, wenn man sich den
Artikel merken kann und dann auf Gemerkte Artikel tippt. Nein, das geht nicht.

VG: Dann speichern Sie den Artikel bitte als Favorit ab.

P3: Da hab ich auf das Sternchen drauf gedrtickt und dann sehe ich den auch bei den
gemerkten Artikeln im Inhalt.

VG: Nun bitte zur ersten Seite zuriickkehren.
P3: Ja (tippt auf Home).
VG: Und den fur Sie interessantesten Artikel der Sparte Kultur raussuchen.

P3: Mh, da gehe ich wieder zum Inhaltsverzeichnis und schaue, wo hier diese groRRe
Uberschrift Kultur ist (scrollt runter). Da haben wir es schon.
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VG: Sehen Sie auf einen Blick, wie viele Artikel in der Sparte sind?

P3: Auf einen Blick nicht. Man muss ein bisschen runterscrollen, das ist wahnsinnig
unubersichtlich; gerade bei den Leseempfehlungen; da gibt es mehrere Felder und es
ist nicht alles zusammengefasst und mit den ganzen Slashes ist es eine Katastrophe.
Total untbersichtlich und eben nur Kultur ist fett geschrieben; also keine weiteren
Worter, die dann ins Auge stechen. Ich wéhle den Artikel William Joyce aus.

VG: Jetzt waren wir kurz in der Inhaltstibersicht. Wie finden Sie es, dass es so auf-
ploppt, wenn man es kurz beruhrt oder wirden Sie sich lieber ein festes Element
winschen?

P3: Nein, das passt. Dann kann man es auch immer schnell wieder wegklicken, wenn
man einen Artikel offen hat, weil man will ja eher lesen als sich das Inhaltsverzeich-
nis anschauen.

VG: Und die NL? Ist das gut, dass die oben fixiert ist oder wiirden Sie sich win-
schen, dass die verschwindet?

P3: Ich finde es gut, dass sie da ist, weil das nervt immer total, wenn so eine Leiste
immer kommt und geht und dann verschiebt sich immer der ganze Artikel wieder
und dann muss man wieder warten, bis sie nach oben und nach unten fahrt.

VG: Gelangen Sie an das Ende vom Artikel und sagen mir wie Sie das Ende bemerkt
haben.

P3: Durch Wischen bin ich jetzt zum Ende gekommen. Es féllt ziemlich gut ins Au-
ge, weil unten rechts der Autor vermerkt ist und aulRerdem rechts zwei Pfeile mit der
Uberschrift Mehr zum Thema. Find ich gut.

VG: Dann kippen Sie bitte ins Hochformat. Hat sich jetzt was in der Ansicht veran-
dert?

P3: Ein bisschen was. Es ist jetzt anders, mir gefallt die Ansicht nicht so, ich bin eher
ein Querleser.

VG: Dann finden Sie bitte einen Artikel Giber das Thema Koalitionsverhandlungen.

P3: Jetzt gehen wir nochmal ins Inhaltsverzeichnis unter Parteien (meint Politik).
Warum eine schwarz-griine Koalition nicht zustande kommt.
VG: Wie wurden Sie weitere Artikel zu dem Thema suchen?

P3: Ich gehe auf Inhalt und suche hier den Reiter Deutschland, weil es da um
Deutschland geht und immer irgendwas mit Politik steht und dann einen Reiter mit
Politik. Ich wirde mir allerdings wiinschen, dass die Reiter nach dem Alphabet sor-
tiert sind. Das ist hier nicht so und das finde ich schade.

VG: Und wiirden Sie gerne selbst die Mdglichkeit haben sie aufzuklappen oder ge-
fallt es Ihnen, dass hier schon alles aufgeklappt ist?

P3: Es wére schoner, wenn man Sie selber aufklappen konnte, weil ich mich zum
Beispiel gar nicht fur Miley Cyrus oder den Sport interessiere und muss da aber
trotzdem driber scrollen. Und es gibt leider keinen Politikreiter.

VG: Und wie wirden Sie Links ins Internet suchen?

P3: Ich wirde zum Artikel gehen, dann auf die letzte Seite wischen und dann habe
ich den Link Mehr zum Thema.

VG: Okay, waren denn alle Icons selbst erklarend?
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P3: Ja, waren sie.

Zusammenfassung des Tests

Funktion Effektivitét Effizienz Zufriedenheit Anmerkung
Helligkeit 100 | Hoch ©
S . i Funktioniert erst im

SchriftgroRe 100 | MittelméBig | © Artikel.

Hilfe 0 ® Ich finde es schade.
SchriftgréRe zoombar,

Zoom 50 | Mittelmé&Big | :I aber keine Bilder im
Textfluss.

Suche 100 | Niedrig | ;jl'ippt sich durch Heft

urch.

E-Mail 0 :

. Auch im Inhaltsver-
Favoriten 100 | Hoch © zeichnis geliked.
Zuriick 100 | MittelméBig | ®
NL 100 | Hoch ©
Inhaltsverzeichnis 100 | Hoch | Warde andere Anord-

nung winschen.
scrollen 0 | Ich wUrd_e scrollen

(erster Eindruck).
Wischen 100 | Hoch ©

VG: So, dann kommen wir zur Suddeutschen Zeitung von 7.10. Bitte schildern Sie
mir hier auch wieder Ihren ersten Eindruck.

P3: Man denkt sofort, dass man da weiter runterscrollen muss, weil unten, wo die
Texte weitergehen, ist es so schwarz schattiert und als allererstes wiirde ich jetzt ver-
suchen zu scrollen. Ich finde es nicht schon. Da wirde ich mir mehr das Layout einer
Zeitung winschen.

VG: Gut, dann bitte das iPad wieder ins Querformat kippen. Gefallt Ihnen das Quer-
format besser? Und wenn ja, inwiefern?

P3: Ja, ich finde es besser. Vor allem das Bild war auf der Anfangsseite im Hoch-
format Gber dem Text und hier steht der Text neben dem Bild und das mag ich lieber,
wenn man erkennt dass ... achso das ist das Bild des Tages. Dann gehort es gar nicht
zum Avrtikel. Ich dachte jetzt die gehdren zusammen.

VG: Wahlen Sie dann bitte das angenehmste Format aus (Querformat) und versuchen
den Bildschirm zu verdunkeln.

P3: (holt NL hoch) Ich geh jetzt mal auf Kiosk. Nein, jetzt bin ich wo ganz woanders.
Ich sehe jetzt auf Anhieb nichts, wo ich den Bildschirm verdunkeln kénnte. Da ist
jetzt auch keine Navigation.

VG: Sie kdnnen auch einfach mal in einen Artikel reingehen (wahlt Artikel aus).

P3: So, dann kommt der ganze Artikel mit einer riesigen Schrift (holt NL). Da kann
man die Schrift verandern (meint Schrifticon) und da den Artikel merken; (meint
Sternchensymbol und tippt E-Mail-Symbol an) aha, das kann man verschicken. Nein,
ich finde nichts.

VG: Dann wieder die angenehmste Schriftgrol3e einstellen.
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P3: Ja, da nehmen wir (holt NL; tippt Schriftgroen durch) Standard. Ist das jetzt
schon Standard? Okay.

VG: Gibt es hier eine Hilfefunktion?

P3: Da geh ich zurtick zur Titelseite (scrollt runter und holt NL; schaut sich auf Titel-
seite um); nein, keine. Ware aber wieder erwiinscht, wenn sie da ware.

VG: Dann testen Sie am besten in einem Artikel, ob es eine Zoomfunktion gibt.

P3: (tippt Artikel an; versucht mit Fingern zu zoomen) Nein, also mit den Fingern
geht hier gar nichts. Dann schau ich mal; aha beim Doppelklick kommt unten eine
Leiste raus; also manchmal. Der Kiosk der war nix. Dann kann man hier noch die
SchriftgroRe veréndern; aber zoomen auch nicht.

VG: Dann suchen Sie bitte den Artikel Leben und sterben lassen.

P3: Ich klicke links unten auf Inhalt und schaue hier ein bisschen; (tippt Thema des
Tages an; Inhalt verschwindet) oh achso, oh Gott, dann halt wieder auf Inhalt; dann
auf die Seite Drei; (tippt an) also, das heifdt, da muss ich jetzt auch alles durchblét-
tern. Wie bekomme ich das da unten mal; (tippt in NL Inhalt an) achso, wenn ich auf
Thema des Tages klicke, kommt Thema des Tages und der Inhalt verschwindet und
dann sind beim erneutem Offnen die Uberschriften der Sparte unter dem Ressortna-
me aufgelistet.

VG: Konnen Sie die Inhaltsubersicht auch fixieren?

P3: (schaut sich um) Achja, mit dem Schloss da unten. Da steht nix dabei; (tippt alle
Ressorts durch) ich denke der Artikel muss wahrscheinlich da drin sein. Da haben
wir es. Die Fixierung machen wir wieder weg (16st Schloss).

VG: Bitte schicken Sie den Artikel an einen Bekannten per E-Mail.

P3: Das ging vorher schon einmal. Und zwar unten in der NL dricke ich auf den
Pfeil aus dem Blatt (meint E-Mail-Symbol) und dann 6¢ffnet sich gleich eine E-Mail.
VG: Dann speichern Sie bitte den Artikel als Favoriten ab.

P3: Da tippe ich auf den Stern, aber wie komme ich jetzt zu den Gespeicherten?
(schaut sich um) Ich klicke auf Kiosk und zu meinen Artikeln.

VG: Dann kehren Sie nun zur ersten Seite zuriick (tippt im Kiosk auf Ausgabe vom
7.10.) und dann finden Sie den fir Sie interessantesten Artikel der Sparte Kultur.

P3: (tippt auf Inhalt, tippt Kultur an) Ach ja, Reich und trotzdem sexy.

VG: Haben Sie hier alle Artikel auf einen Blick?

P3: Ich schau jetzt mal in der Uberblicksseite und sehe fiinf Artikel und im Inhalts-
verzeichnis sind auch funf Artikel. Ja, genau sehe ich.

VG: Bei der Inhaltstbersicht waren wir ja schon. Die kann man hier also fixieren und
I6sen. Das war ja ganz praktisch.

P3: Ja, genau.

VG: Die NL ist auch zum aufploppen finden Sie das angenehm?

P3: Gar nicht. Schulnote sechs. Uberhaupt nicht, vor allem, weil man nicht weiRl wie
man sie 6ffnet. Wenn man den Artikel kurz nach unten zieht, dann 6ffnet sich die

Leiste und man sucht und wischt ja eher von der Seite, als dass man den Artikel nach
unten zieht.
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VG: Gut, dann wie kommt man zum Ende des Artikels?

P3: Ich scrolle mal runter und irgendwann st63t man unten an und es kommt der
Schriftzug SZ und dann kommt die NL wieder. Ach, und der Autor ist ganz oben
angegeben (scrollt hoch). Das finde ich nicht so toll. Es ware ubersichtlicher, wenn
der Autor unten rechts stehen wiirde, dann féllt das mehr ins Auge.

VG: Dann kippen Sie bitte wieder ins Hochformat und suchen einen Artikel zum
Thema Koalitionsverhandlungen.

P3: Da gehe ich zum Inhalt und dann zu Innenpolitik und da ist der erste Artikel
schon passend.

VG: Wie wurden Sie weitere Artikel suchen?

P3: Wieder uber Inhalt, dann auf Innenpolitik und dann wirde ich vielleicht noch
weiterschauen. Aber es gibt keinen allgemeinen Reiter Politik. Dann wiirde ich nicht
weitersuchen.

VG: Und gibt es Links ins Internet?

P3: Also speziell solche wie bei der Spiegel App gibt es jetzt hier keine am Schluss
von den Artikeln (scrollt nochmal zum Ende des Artikels). Also denke ich gibt es das
dann bei den andern auch nicht. Nein.

VG: Fanden Sie bei dieser App alle Icons selbsterklarend?

P3: Nein.

VG: Welche waren verwirrend?

P3: Der Kiosk ganz arg und dieser kleine Pfeil, weil man weil ja, dass es zurtick
geht, aber man weil3 nicht genau wo man landet; ob auf der letzten Seite oder der

Ubersicht. Und dieser Pfeil aus dem Blatt, weil der beim Spiegel vorhin nur drucken
hieR. Das war irritierend.

Zusammenfassung des Tests

Funktion Effektivitét Effizienz Zufriedenheit Anmerkung
Helligkeit 0 |
. Ist das jetzt schon
SchriftgroRe 100 | Hoch © Standard?
Hilfe 0 ® Ware wiinschenswert.
Zoom 0 ®
Suche
E-Mail 100 | Hoch ©
Favoriten 100 | Hoch ©
Zuriuck 100 | MittelméBig | ®
NL 100 | MittelméBig | ® Schulnote 6.
Gut, dass man fixieren
Inhaltsverzeichnis 100 | Hoch © kann. Gute Ressorts-
Uibersichten.
Scrollen 100 | Hoch ©
Wischen 100 | Hoch ©

VG: Nun starten Sie bitte die NN App und 6ffnen Sie die Ausgabe vom 7.10. Schil-
dern Sie nun wieder lhren ersten Eindruck.
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P3: Da ist eine Papierzeitung in klein. Das sieht aus wie eingescannt. Oh Gott (lacht),
aber fur das Auge finde ich das am angenehmsten, weil das ist halt eine richtige Zei-
tungsapp, also eine Zeitung als App. Richtig eins zu eins; ja find ich gut.

VG: Wie wirden Sie da erwarten, dass Sie auf die nachste Seite kommen?

P3: Da sind hier schon diese Pfeile und wenn ich auf diese Pfeile driicke, kommt die
nachste Seite (tippt Pfeil an) bzw. die nachste Doppelseite. Ist gut ja.

VG: Dann kippen Sie das iPad ins Hochformat. Was verandert sich?

P3: Also im Querformat hat man die Doppelseite gesehen und jetzt im Hochformat
sieht man jeweils nur eine Zeitungsseite. Das ist ein bisschen ubersichtlicher und es
ist jetzt wie wenn ich in der Zeitung blattere.

VG: Hat sich die NL verandert?

P3: Da muss ich nochmal schauen (kippt nochmal). Also im Hochformat ist sie unten
und im Querformat rechts; das ist jetzt aber nicht stérend.

VG: Dann die angenehmste Ansicht auswahlen? Ist es dieses Mal Hochformat?
P3: Ja, das ist dieses Mal Hochformat.
VG: Versuchen Sie nun bitte den Bildschirm zu verdunkeln.

P3: Okay, also hier hab ich schon mal eine Zoomfunktion, oh und einen Hilfebutton.
Da klicke ich jetzt einmal drauf, weil ich sonst auf Anhieb nichts sehe. Okay, die
Seitenansicht (liest sich Hilfe durch); das Symbol da oben hat wahrscheinlich was
mit Kontrast zu tun (meint Sonnensymbol in Hilfe), aber wie kann ich das jetzt ein-
stellen (liest nochmal Hilfe durch); vergroéfiern, ganze Seite. Das ist alles klar, aber
wie ich jetzt den Bildschirm verdunkeln kann. Das ist ... (zoomt mit zwei Fingern) ja,
aber da war ja auch noch irgendwas. Ich finde jetzt nicht, wie ich diese Sonne hier
verstellen kann; (wechselt zwischen Ansicht und Hilfe hin und her und sieht sich
nach einer Sonne um) vielleicht kann man das dann doch nicht andern. Wirde mich
aber sehr wundern, weil die Sonne heil3t fir mich Kontrast und es sieht so aus als
ware es das Zeichen, wo ich switchen kann zwischen Lesemodus und Kontrast. Oder
ist es doch hier; (tippt Sonnensymbol in der Hilfe an) nein, keine Ahnung, aber da
wirde ich jetzt auch nicht weitersuchen, weil wenn ich es machen misste, wirde es
mich nerven, aber so wirde ich den Bildschirm auch nicht verdunkeln.

VG: Dann veréndern Sie bitte die SchriftgroRe.

P3: Ja, die kann man durch Zoomen verandern. Achso nein, die Schrift an sich; nein,
aber man kann das Ganze ranzoomen. Jetzt schau ich nochmal in der Hilfe. Da steht
Text verkleinern und vergrofiern durch Zoomen. Die Schrift an sich kann man jetzt
nicht verandern, nur die gesamte Seite kann gezoomt werden.

VG: Und wirden Sie die vorgegebene Zoomfunktion nutzen oder lieber mit den Fin-
gern zoomen?

P3: (testet Zoom-Icon) AusschlieBlich mit den Fingern. Das andere dauert mir zu
lang und auRerdem baut sich da erst noch die Seite auf. Das ist bei den Fingern nicht
so, wenn ich hier (auf das Zoom-Icon) klicke, baut sich die Seite langsamer auf und
wenn ich das mit den Fingern mache, geht das ratzfatz.

VG: Dann gibt es ja auch eine Hilfefunktion. Wirden Sie sich da noch mehr Infos
darin wiinschen?
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P3: Wenn man den Bildschirm dunkler stellen méchte, dann ja. Aber ich finde sie so
ausreichend, weil ich brauche nicht mehr.

VG: Dann suchen Sie bitte den Artikel Dachboden birgt Schatze.

P3: Ja, da gibt es hier eine Suchfunktion; (tippt an) Dachboden gebe ich ein. Das ist
ja toll, man muss nur ein Schlagwort eingeben und zack kommt der Artikel (wischt
hoch und kommt zum Inhaltsverzeichnis; wéhlt Artikel erneut aus).

VG: Dann sind wir bei dem Artikel; schicken Sie den nun wieder einem Bekannten
per E-Mail.

P3: Ja, da sehe ich ndmlich hier dieses E-Mail-Symbol; also den Brief (tippt an) und
dann wird hier der Link verschickt. Finde ich gut.

VG: Speichern Sie nun den Artikel wieder als Favorit ab.

P3: Da klicke ich jetzt auf das Bergicon. Achso, da veréndert sich die Ansicht. Mh,
den Artikel speichern. Aha, da gehe ich jetzt hier auf Kiosk, weil man dort beim an-
deren immer das Gespeicherte anschauen konnte. Aber hier nicht, dann muss ich den
Acrtikel wieder suchen. Die Spaltung des Bildschirms in zwei Halften stort aber nicht.
Dann gehe ich mal da drauf (auf Linienicon/Bergicon); da verandert sich nur wieder
die Ansicht. Nein.

VG: Dann kehren Sie bitte wieder zur ersten Seite zurtick.

P3: (tippt auf Seiten, dann auf Lesen) Ich wische es zuriick. Oder (schaut sich um)
nein, da gibt es die Doppelpfeile, damit kann man immer schnell zuriick. Stimmt, das
geht schnell.

VG: Suchen Sie nun den interessantesten Artikel der Sparte Kultur heraus.

P3: Okay, dann gehe ich hier jetzt auf Seiten. Das hab ich vorhin schon entdeckt und
kann dann schauen (will zoomen); ach das kann man nicht zoomen, dann geh ich
wieder auf Blattern. Ach, dann kippe ich das Ganze ins Querformat, dann habe ich
namlich zwei Seiten und kann hier wischen (wischt durch). So Kultur, dann schauen
wir mal. Da wirde ich Begehrter Andy Warhol auswéhlen.

VG: Konnen Sie auf einen Blick sehen, wie viele Artikel in dem Ressort sind?

P3: Auf einen Blick jetzt nicht, aber man kann wunderbar driiberwischen, weil das
gut aufgebaut ist. Wenn ich wische, dann kommt die ndchste Doppelseite und dann
kdnnte ich auch die Artikel herzoomen; was ich praktisch finde, dass man nicht, wie
bei den anderen, dann immer zurtick muss und den né&chsten Artikel auswahlen muss,
sondern hier hat man alle auf einmal.

VG: Gibt es so etwas wie eine Inhaltsibersicht?

P3: Jein, es gibt halt diese Seitenansicht (meint Seiten), da kann man aber nichts le-
sen, weil das alles viel zu klein ist. Aber wenn man die Zeitung ofter liest, dann
kennt man sich ja aus. Dann fallen einem zum Beispiel die Todesanzeigen ins Auge.
Also da gibt es jetzt nichts direkt, aber wenn man da drauf klickt, (tippt doppelt und
Offnet damit Lesen) oh achso, da ist jetzt ein Inhaltsverzeichnis aufgegangen, aber
wie bin ich da jetzt hingekommen? Also auf Seiten und dann? Wie hab ich das jetzt
gemacht? Und achja, mit einem Doppelklick 6ffnet sich rechts das Inhaltsverzeichnis
flr den Sport. Also nur flr den Sport kann ich es mir anschauen, aber, wenn ich dann
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noch ein bisschen runterscrolle, dann 6ffnet sich das Inhaltsverzeichnis von der gan-
zen Zeitung.

VG: Finden Sie das angenehm?

P3: Ich finde es gut. Aber das zu finden, finde ich sehr schwer.

VG: Dann ist die NL hier wieder fixiert und beschriftet. Wie finden Sie das?

P3: Ja, das ist besser als Icons ohne Beschriftung.

VG: Dann kommen Sie bitte zum Ende vom Artikel. Wie bemerken Sie hier das En-
de?

P3: Hier finde ich es sehr gut. Ich habe gescrollt und dann ging es nicht mehr weiter

und das Copyright steht da und ein roter Strich. Also hier fallt sofort auf, dass der
Artikel hier zu Ende ist.

VG: Wir sind ja schon im Querformat angelangt. Finden Sie bitte einen Artikel zum
Thema Koalitionsverhandlungen.

P3: Gut, also ich gehe wieder auf die Seiten und mit dem Doppelklick auf die Titel-
seite und sehe hier auch schon SPD lenkt bei Steuern ein (tippt rechts im Inhaltsver-
zeichnis den Artikel an) und bin sofort in dem Artikel drin.

VG: Weitere Artikel wirden Sie hier wie suchen?

P3: Ich wiirde ein bisschen durchblattern (wischt durch die Zeitung); auf der dritten
Seite steht meistens ein bisschen was und dann kommt auch schon die Politik. Da
steht dann bestimmt auch noch was mit drin.

VG: Wirden Sie hier Links ins Internet erwarten und wenn ja wo?

P3: Links? (schaut sich um, scrollt) Denke ich gibt es hier nicht. Nein, sehe ich hier
keine.

VG: Und waren alle Icons selbsterklérend oder hatten Sie Probleme?

P3: Also bei Seiten wusste ich erst nicht was es sein soll, bis man es ausprobiert und
merkt, dass es alle Seiten von der Zeitung sind. Der Lesenbutton (tippt ihn an) war

eigentlich okay. Ach, hier kommt das Inhaltsverzeichnis. Also nein, der war nicht
selbsterklarend.
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Zusammenfassung des Tests

Funktion Effektivitat Effizienz Zufriedenheit Anmerkung
Sonnensymbol in
Helligkeit 0 ® Hilfe stiftet Verwir-
rung.
Versucht Schrifticon
SchriftgréRe 100 | MittelmaBig | © zu finden. Fingerzoom
ist gut.
Hilfe 100 | Hoch © :—lfelligkeit fehlt viel-
eicht.
Z00m 100 | Hoch © II_Cl(e):rt])er Fingerzoom als
Suche 100 | Hoch © Ein Wort genugt.
E-Mail 100 | Hoch © Finde ich gut.
Favoriten 0 ®
Mit Nachfrage: Gibt
Zuruck 100 | Hoch © es hier eine Zuriick-
funktion?
NL 100 | Hoch © Sﬁtschriftungen sind
Inhaltsverzeichnis 100 | MittelméBig | © Ist schwer zu finden.
Im Zoom und im
Scrollen 100 | Hoch © Inhaltsverzeichnis
moglich.
Wischen 100 | Hoch ©

VG: Nun als Fazit: Welche der drei Apps wurden Sie sich am ehesten kaufen?

P3: Der Spiegel an Stelle eins und gleich dahinter die NN; also die liegen fast gleich-
auf. Ich finde die Spiegelapp ein bisschen moderner, aber die NN viel Gbersichtli-
cher, weil ich es mag wenn es wie eine Zeitung aussieht.

VG: Vielen Dank.

A.2.4 Interview Nummer IV

VG: Hallo, mein Name ist Veronika Geis und ich begleite Sie durch diese Sitzung.
Sie wissen es vielleicht schon, aber lassen Sie mich erkléren, warum ich Sie heute
hierher eingeladen habe. Ich schreibe momentan an meiner Bachelorarbeit tber das
Thema Gebrauchstauglichkeit von Online Zeitungen. Im Rahmen dieser Arbeit will
ich mit Usability-Tests eine empirische Studie anfertigen. Deswegen testen wir heute
zusammen drei verschiedene Applikationen auf dem iPad. Alle drei sind Apps von
Zeitungen bzw. Zeitschriften, die es auch in gedruckter Form gibt und Ihnen bekannt
sind. AulRerdem kennen Sie sich als Smartphone-Besitzer mit den Gesten und der
grundsatzlichen Bedienung von Apps aus. Sie brauchen also keine Angst zu haben,
dass ich etwas von Ihnen verlange, was lhnen vollkommen fremd ist.

Ich will noch einmal ganz klarstellen, dass ich die Apps teste und nicht Sie. Sie
kdnnen hier nichts verkehrt machen. Auch wenn Sie eine Aufgabe nicht I6sen kén-
nen, mussen Sie sich keine Sorgen machen. Ich mochte genau horen, was Sie den-
ken. Also machen Sie sich bitte keine Sorgen, dass Sie mich argern, wenn Sie pau-
senlos reden und mir Ihre Gedanken mitteilen. Ich mdchte herausfinden, wie der
momentane Stand der Zeitungs-Apps ist, was man direkt an den Apps noch verbes-
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sern konnte und was schon jetzt an den Applikationen gut ist. Im weiteren Verlauf
werde ich Sie daher bitten, laut zu denken und mir zu erzahlen, was lhnen durch den
Kopf geht. Viel zu sprechen und mir lhre Handlungen zu beschreiben ist vor allem
wichtig, da wir nur eine Tonaufnahme machen. Somit kann ich dann im Nachhinein
Problematiken besser zuordnen und auswerten.

Wenn Sie Fragen haben, stellen Sie sie einfach. Vielleicht kann ich sie nicht
gleich beantworten, weil ich ja daran interessiert bin, wie Leute zurechtkommen,
wenn sie keinen haben, der neben ihnen sitzt. Aber ich werde mir Miihe geben, alle
Ihre offen gebliebenen Fragen zu beantworten, wenn wir fertig sind.

Der Ablauf des Tests sieht nun so aus, dass ich lhnen ein paar Fragen zu sich
selbst stellen werde. Anschlielend gebe ich Ihnen zu allen drei Apps &hnliche Auf-
gaben. Wenn diese bearbeitet sind, flllen Sie noch einen kurzen Fragebogen aus und
somit habe ich flr meine spatere Auswertung auch eine Gesamteinschéatzung der App
von lhnen. Wir haben also eine Menge vor. Sollten Sie aber eine Pause bendtigen,
kdnnen Sie es natlrlich sagen und wir stoppen den Test. Sie haben wohl mein Mik-
rophon bemerkt. Mit lhrer Erlaubnis werde ich eine Tonaufnahme des Tests anferti-
gen, die spéter hilfreich fir die Auswertung ist. Ich werde Sie im Anschluss dieser
Einfihrung darum bitten ein Blatt zu unterschreiben, welches besagt, dass ich diese
Tonaufnahme machen und im Rahmen meiner Bachelorarbeit nutzen darf. Haben Sie
irgendwelche Fragen bevor wir anfangen?

Proband 4 (P4): Nein.

VG: Was machen Sie beruflich?

P4: Ich bin Softwareentwickler.

VG: Haben Sie dann beruflich mit Apps zu tun?

P4: Ja.

VG: Und wie viele Stunden pro Tag nutzen Sie privat Apps?

P4: Ein bis hochstens zwei Stunden.

VG: Haben Sie eine Lieblingsapp?

P4: Ja, 9gag.

VG: Gut, dann sehen wir uns zundchst mal die Ausgabe vom 7.10. vom Spiegel an.
Schildern Sie mir bitte Ihren ersten Eindruck. Haben Sie das so erwartet?

P4: Ich sehe das Titelblatt von der Ausgabe und Kndpfe, mit denen ich zum Inhalts-
verzeichnis oder zum Artikel kommen kann und das ist auch so das, was ich erwarten
wirde.

VG: Wie wirden Sie zur ndchsten Seite kommen, eher scrollen oder tippen?

P4: Ich wirde jetzt auf den Knopf tippen, der nach rechts zeigt (macht das, wischt
uber Werbung).

VG: So, die erste Seite. Haben Sie die auch so erwartet?

P4: Ja, das ist ja auch so wie im Spiegel. Also ein Bild zum Artikel und eine Titel-
uberschrift und (wischt) wenn ich wische, komme ich nicht in den Artikel, sondern
da musste ich direkt auf den Knopf Zum Artikel drucken.

VG: Gut, dann einfach mal das iPad ins Hochformat kippen. Was verandert sich?
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P4: Nichts Wesentliches, es ist immer noch tbersichtlich.
VG: Wahlen Sie bitte die angenehmste Ansicht aus.

P4: Ja, bleib ich im Hochformat.

VG: Gut, dann versuchen Sie den Bildschirm zu verdunkeln.

P4: Das mache ich Uber die Zahnradchen, das sind die Einstellungen und da gibt es
auch die Einstellung fur die Helligkeit.

VG: Dann bitte so einstellen, dass es fur Sie angenehm ist und als néchstes die
SchriftgréRe versuchen zu verstellen. Dazu gehen Sie am besten in einen Artikel Ih-
rer Wahl.

P4: (tippt auf Pfeil) Wirde ich dann auch in den Einstellungen suchen.

VG: Gut, dann auch wieder so, dass es passt und dann bitte eine Hilfefunktion su-
chen.

P4: Eine Hilfefunktion wirde ich in der Mendleiste oben suchen, am ehesten bei den
Einstellungen (tippt an), dann auf Home (tippt an), aber da finde ich nichts und bin
wieder am Anfang (geht wieder zum Artikel). Auf Inhalt sehe ich den Inhalt, aber
keine Hilfefunktion.

VG: Okay. Wirden Sie sich gerne eine in der NL wiinschen?

P4: Wenn es eine gabe, wirde ich die in der NL erwarten.

VG: Und was wirden Sie sich so von der Hilfefunktion wiinschen, was sollte da drin
stehen?

P4: Einfach eine grundsatzliche Bedienungshilfe, was es fiir Mdglichkeiten gibt, ein-
fach zum Nachschauen.

VG: Dann gibt es eine Zoomfunktion?

P4: Da wirde ich jetzt versuchen mit den Fingern rein und raus zu zoomen. (zoomt
mit Fingern) Also die Schrift kann man zoomen, Bilder allerdings nicht, wobei es
beim Bild ein Plus gibt, (tippt an) da wird es dann im GroRformat angezeigt (ver-
sucht zu zoomen) und da kann man auch zoomen.

VG: Suchen Sie bitte den Artikel Seelenheil aus dem Gekrose.

P4: Da wirde ich jetzt; ich nehme jetzt die Lupe die fur die Suche steht (tippt an und
gibt ersten Buchstaben ein) und das wird auch direkt gesucht ohne dass man auf su-
chen driicken muss. Das ist was ich auch erwartet hatte und sehe den Artikel (tippt
an).

VG: Schicken Sie ihn bitte an einen Bekannten per E-Mail.

P4: Das mach ich mit dem Knopf, der aussieht als wiirde man damit den Artikel wei-
terschicken konnen. Den Pfeil (tippt auf Druckersymbol), allerdings gibt es da nur
die Moglichkeit ihn auszudrucken und eine andere Mdglichkeit sehe ich nicht (tippt
auf Einstellungen); auch in Einstellungen gibt es nichts.

VG: Dann bitte als Favorit abspeichern.

P4: Ja, da gibt es ganz links unten einen Stern, der wohl flir Favoriten steht (tippt
Stern an).

VG: Kehren Sie bitte zur ersten Seite zurtick.
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P4: Es gibt den vorherigen Artikel, dann gehe ich mal auf Home in der Hoffnung,
dass es funktioniert; das funktioniert auch; jetzt sind wir wieder auf der Titelseite und
uber die komme ich dann wieder auf die erste Seite (tippt und wischt).

VG: Dann wirde ich Sie bitten, den interessantesten Artikel der Sparte Kultur zu
finden.

P4: Den suche ich im Inhaltsverzeichnis tiber Inhalt (scrollt), da habe ich eine Uber-
sicht Uber das Inhaltsverzeichnis. Mit Scrollen kann ich da hin und her schauen und
komme nach einer Weile zur Kultur.

VG: Da haben Sie jetzt einen Uberblick. Kénnen Sie auf einen Blick sehen, wie viele
Artikel in der Sparte sind?

P4: Nein, die Ubersicht ist etwas diirftig und ich wiirde mir da lieber ein Inhaltsver-
zeichnis wie im klassischen Buch oder Quartdokument wiinschen oder erwarten, bei
dem ich auf einem Blick erfassen kann, was in dem — in der Zeitschrift zur Verfu-
gung ist.

VG: Noch zur NL. Die ist ja oben fixiert. Ist das fur Sie angenehm?

P4: Das ist angenehm, die braucht nicht viel Platz. Allerdings, wenn es die Maglich-
keit gabe die auch noch auszublenden, damit ich die Zeitschrift dann im Vollbild
lesen kann, wére das auch nicht verkehrt.

VG: Ist die Platzierung oben in Ordnung?

P4: Das ist mir relativ egal, aber eher oben oder unten, weil sie da am wenigsten
Platz verbraucht.

VG: Gehen Sie an das Ende des Artikels. Wie erkennen Sie, dass Sie am Ende sind?

P4: Das sieht man (ber die Seitenzahl unten rechts (wischt nach rechts), die einge-
blendet wird.

VG: Dann bitte das iPad ins Querformat kippen. Hat sich etwas in der Ansicht ver-
andert?

P4: Die ist jetzt von zweispaltig auf dreispaltig gegangen, den Text kann man immer
noch gut lesen. Keine zu breiten Spalten und die NL ist auch wieder oben, aber so
grundlegend hat sich nichts veréndert.

VG: Gut, dann suchen Sie bitte einen Artikel zum Thema Koalitionsverhandlungen.

P4: Das probiere ich wieder tber die Suche, also die Suchfunktion in der NL (tippt
ein) und sehe hier in der Kategorie Deutschland viele Artikel, die sich alle auf die
Koalition oder Koalitionspartner bzw. die Koalitionsverhandlungen beziehen.

VG: Wirden Sie weitere Artikel auch wieder Uiber die Suchfunktion suchen?
P4: Ja.
VG: Denken Sie, dass es Links ins Internet gibt?

P4: Das habe ich schon bei dem Artikel vorher gesehen, dass es am Ende des Arti-
kels ein Mehr zum Thema zum Anklicken gibt, das scheint dann ein Link ins Internet
zu sein.

VG: Waren alle Icons selbsterklarend?
P4: Die sind flr mich alle selbsterklarend, ja.
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Zusammenfassung des Tests

Funktion Effektivitdt | Effizienz Zufriedenheit | Anmerkung

Helligkeit 100 | Hoch ©

SchriftgroRe 100 | Hoch ©

Hilfe 0

Zoom 100 | Hoch © Text und Bild zoombar.

Suche 100 | Hoch ©

E-Mail 0

Favoriten 100 | Hoch ©

Zuriick 100 | Hoch :

NL 100 | Hoch 1 Vgllbild-Lesemodus er-
wiinscht.

Inhaltsverzeichnis 100 | Hoch : Bisschen unubersichtlich.

scrollen 50 © S_croll_c_en _im Inhaltsverzeich-
nis mdglich

Wischen 100 | Hoch ©

VG: Nun zur Suddeutschen Zeitung. Offnen Sie die Ausgabe vom 7.10. und schil-
dern Sie mir wieder Ihren ersten Eindruck.

P4: Das macht fur mich den Eindruck, wie die erste Seite der Stiddeutschen Zeitung
auch tatsachlich macht. Man hat eine Ubersicht tiber die wichtigsten Themen.

VG: Also printahnlich.
P4: Ja.
VG: Wie kommt man da weiter, scrollt man, wischt man oder tippt man?

P4: Ich wiirde versuchen die Artikel anzuklicken, die mich interessieren oder durch
nach rechts wischen schauen, ob ich da weiter komme, entweder zu einer Ubersicht
oder zu dem néchsten Artikel.

VG: Dann bitte wieder Kippen ins Querformat.

P4: Die Anordnung der Artikel hat sich geandert, der Inhalt ist immer noch der glei-
che, schaut immer noch nach der Zeitung aus. Also grundlegend hat sich nichts grol3-
artig verandert.

VG: Wahlen Sie die angenehmste Ansicht aus.
P4: Das ware auch wieder Hochformat.
VG: Versuchen Sie bitte, den Bildschirm zu verdunkeln.

P4: Ich habe jetzt keine NL bzw. Funktionsleiste gefunden, wenn ich die Seite nach
unten ziehe (wischt runter), dann nach rechts (wischt nach rechts), dann taucht unten
eine Mendleiste auf, mit der ich aber nicht weit komme.

VG: Wir kdnnen auch mal in einen Artikel reingehen.

P4: Okay (wischt wieder nach unten, NL erscheint), da habe ich jetzt die Mdglichkeit
schon mal die Schriftgréf3e zu verdndern, aber auch keine Helligkeit.

VG: Konnen Sie auch gleich einmal die SchriftgroRe verandern?

P4: (tippt GroRen durch) Da ist jetzt der Unterschied nicht mehr so grol} wie beim
Spiegel, die SchriftgréRen sind sehr ahnlich und ich wirde mir in der SchriftgroRen-
box erwarten, dass ich sehe, was gerade angetippt ist. Das ist hier nicht ersichtlich.

VG: Gibt es eine Hilfefunktion?
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P4: Die wirde ich jetzt auch in der Leiste unten erwarten, da kann ich nichts finden.
Zuriick komme ich (tippt Pfeil an) wieder zur Ubersicht und habe noch weniger Op-
tionen, da wird es also auch keine Hilfefunktion geben.

VG: Hier wére aber auch wieder eine wiinschenswert?
P4: Ja.
VG: Kann man zoomen?

P4: (versucht mit Fingern) In dem Artikel kann man scheinbar nicht zoomen, ich
versuche es hier mit den Fingern und in der Menuleiste; da ist auch nichts zu finden.

VG: Suchen Sie bitte den Artikel Leben und sterben lassen.

P4: Das wirde ich jetzt auch wieder Gber Inhalt versuchen. (tippt Inhalt an) Da
Klappt das Inhaltsverzeichnis auf, allerdings nur die Kapitelliberschriften der Zeit-
schrift. Also ich sehe nur die Uberschriften der aktuellen (ausgewdéhlten) Kategorie
und nachdem das Inhaltsverzeichnis wieder weg ist, nachdem man was angetippt hat,
ist das ganz schon umstéandlich zu suchen, auch weil die Mendleiste immer wieder
verschwindet.

VG: Gibt es eine Mdglichkeit sie zu fixieren?

P4: Ich sehe keine Mdglichkeit, nein. Wie heif3t der Artikel nochmal?
VG: Leben und sterben lassen.

P4: Ah, da st er.

VG: Koénnen Sie ihn bitte an einen Bekannten schicken.

P4: Das mach ich auch wieder mit dem gleichen Symbol wie aus der Spiegel App,
diesen Pfeil, da habe ich den Artikel dann nur als Text ohne Bilder und kann ihn
dann verschicken.

VG: Kann man ihn abspeichern?

P4: Da gibt es auch in der Menuleiste unten wieder einen Stern, tber den ich den
Artikel speichern kann (tippt Stern an).

VG: Kehren Sie bitte zur ersten Seite zurtick.

P4: Das mache ich (iber den Pfeil zuriick und bin jetzt in der Ubersicht, dann schaue
ich Uber das Inhaltsverzeichnis und gehe auf Titelseite.

VG: Suchen Sie bitte den interessantesten Kulturartikel.

P4: Auch wieder Uber das Inhaltsverzeichnis und die Sparte Kultur auswahlen, ich
sehe jetzt eine Ubersicht - alle Artikel.

VG: Sehen Sie also auf einen Blick, wie viele Artikel in der Sparte sind?
P4: Ja, und ich kann mir jetzt meinen Artikel aussuchen.

VG: Dann waren wir ja schon in der Inhaltstibersicht; die ploppt immer wieder auf
und weg. Wiirden Sie sich die gerne fixiert winschen?

P4: Ich hatte gerne die Mdglichkeit die zu fixieren.
VG: Ist das mit den eingeklappten Kategorien fiir Sie in Ordnung?

P4: Das finde ich ganz angenehm. Gerade wenn es fixierbar ware, hatte ich so eine
schnelle Ubersicht Gber alle Sparten und kénnte mir so dann die Artikel der einzel-
nen Sparten anschauen, ohne dass gleich alle aufgeblendet sind.
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VG: Wie kommen Sie mit der NL hier zurecht?

P4: Ah, die ist schwierig, weil es sehr uneindeutig ist, wann sie auftaucht. Scheinbar
wenn man runterscollt, aber auch nicht immer. Wenn man die Finger vom Display
nimmt, ist die gleich wieder weg. Sehr uneindeutig.

VG: Dann gehen Sie bitte wieder zum Ende des Artikels. Wie merken Sie, dass Sie
am Ende sind?

P4: (scrollt) Nachdem ich den Artikel nicht nach rechts lese, sondern der auf einer
Seite nach unten angeordnet ist, scrolle ich bis ich unten anstof3e, dann bin ich ganz
unten angelangt.

VG: Dann bitte das iPad ins Querformat kippen und einen Artikel zum Thema Koali-
tionsverhandlungen suchen.

P4: Suche ich wieder tbers Inhaltsverzeichnis. Ah, jetzt kann man es fixieren. (fixiert
es) Dann wiirde ich in der Innenpolitik suchen und sehe auch gleich einen Artikel zur
Koalitionsverhandlung.

VG: Wie wirden Sie weitere Artikel suchen?

P4: Nachdem es keine, scheinbar keine Suchfunktion gibt, keine Volltextsuche gibt,
musste man da Ubers Inhaltsverzeichnis weitersuchen.

VG: Und Links ins Internet, haben Sie da was gefunden?

P4: Habe ich bis jetzt keine gesehen. Am Ende der Artikel ist nichts, am Anfang
auch nicht. Da scheint es keine zu geben.

VG: Sind hier alle Icon selbsterklarend gewesen?

P4: Die Icons ja, aber der Text sollte mindestens zweispaltig sein, sonst ist das
schwer zu lesen.

Zusammenfassung des Tests

Funktion Effektivitdit | Effizienz Zufriedenheit | Anmerkung

Helligkeit 0 | Egal.

SchriftgréRe 100 | Hoch : UI’IEI.ndEl{tIg welche T

' SchriftgréfRe ausgewahlt ist.

Hilfe 0 ® Waére wiinschenswert.

Zoom 0 ®

Suche 0 ® Sonst sehr umstéandlich.

E-Mail 100 | Hoch © Leider ohne Bilder.

Favoriten 100 | Hoch ©

Zuriick 100 | Hoch |

NL 100 | Niedrig Uneindeutig wann sie auf-
ploppt.

Inhaltsverzeichnis 100 | MittelmaRBig | Hoghk_ant ware Fixierung
toll; Einklappung gut.

Scrollen 100 | Hoch ©

Wischen 100 | Hoch ©

VG: Dann kommen wir zu den NN. Bitte wahlen Sie auch hier wieder die Ausgabe
vom 7.10. aus und schildern Sie lhren ersten Eindruck.

P4: Das sieht wie die gedruckten NN aus, sogar mit Barcode, zweiseitig, der Text ist
natiirlich sehr klein, aber die Uberschriften kann man trotzdem gut lesen.
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VG: Also so, wie erwartet?
P4: Genau so wie erwartet, vor allem fiir eine Zeitungsapp.
VG: Wie wirden Sie da versuchen, auf die nachste Seite zu kommen?

P4: Das wurde ich auch wieder mit wischen versuchen (wischt) und das funktioniert
auch. Aber da wird nicht so gescrollt, wie ich mir das erwarten wirde, sondern teil-
weise eine Seite, teilweise zwei Seiten auf einmal; aber mit Scrollen mit links und
rechts komm ich weiter.

VG: Okay, dann einfach mal wieder kippen ins Hochformat, was andert sich?

P4: Jetzt sieht man statt zwei Seiten nur noch eine auf einmal, der Text ist ein biss-
chen groRer, so wie ich mir das auch erwartet hatte; die NL ist jetzt unten, statt auf
der rechten Seite.

VG: Wahlen Sie bitte die angenehmste Ansicht.
P4: Hochformat.
VG: Gibt es eine Moglichkeit den Bildschirm zu verdunkeln?

P4: Ich sehe in der Leiste nur Blattern, Lesen, Seiten suchen und sehe keine direkte
Einstellungslasche, bei der es noch Untereinstellungen gibt. Also scheinbar nicht.

VG: Kann man die SchriftgroRe verstellen?

P4: Die SchriftgroRe wirde ich jetzt einfach durch Zoomen mit den Fingern einstel-
len (zoomt) oder mit dem Zoomknopf (driickt auf Zoom-Icon).

VG: Wiirden Sie lieber mit den Fingern zoomen oder den Zoomknopf verwenden?
P4: Mit den Fingern und das funktioniert auch wunderbar, ist stufenlos.

VG: Gibt es eine Hilfefunktion?

P4: Ja, beim groBen Hilfeknopf direkt in der Mitte auf der NL, der genau das bietet,
was ich erwarten wirde; eine schnelle Ubersicht (ber die Funktionen und Handbe-
wegungen.

VG: Gut, dann hatten wir ja schon die Zoomfunktion und kommen zum Artikel. Su-
chen Sie bitte den Artikel Dachboden birgt Schatze.

P4: Da suche ich jetzt mit der Suchfunktion in der NL.

VG: Dann wird der Bildschirm zweigeteilt.

P4: Und habe dann ein Suchfeld (gibt ein); da passiert von selbst nichts, da muss
man auf Suchen manuell klicken und dann wird der Artikel angezeigt.

VG: Wiirden Sie den Artikel bitte an einen Bekannten schicken.

P4: Da gibt es am Anfang vom Artikel in der ersten Zeile ein Briefsymbol, da wiirde
ich jetzt erwarten, dass das den Artikel verschickt; ja funktioniert auch.

VG: Gut, dann speichern Sie ihn bitte ab.

P4: (scrollt zum Ende) Da ist kein &hm — ich sehe kein Favoritensymbol (wischt nach
rechts und landet in einem anderen Artikel; wieder zuriick); das einzige was ich sehe,
ist ein Kiosk mit einem Sternsymbol, aber (klickt drauf) da bin ich jetzt in allen Zei-
tungen und kann scheinbar keine Favoriten anlegen. Das hatte ich jetzt erwartet bei
dem Symbol mit dem Stern, aber der fiihrt mich nur zum Kiosk.
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VG: Kehren Sie zur ersten Seite zuriick. Aber da sind wir ja jetzt schon ber Kiosk
und die Ausgabe. Finden Sie den interessantesten Artikel der Sparte Kultur.

P4: Den suche ich auf Seiten, da habe ich eine Ubersicht Gber alle Seiten. Das ist
aber so klein, dass ich nichts lesen kann und sehe ob ich in der Kultur bin oder nicht;
der Zoom geht leider auch nicht, deswegen (schaut sich um und tippt Lesen an), ah,
wenn ich auf Lesen klicke, werden die Sparten angezeigt und ich sehe Kultur (wieder
zweigeteilter Bildschirm).

VG: Jetzt haben Sie oben die Zeitungsansicht und unten die Seiten und Uberschrif-
ten. Ist das so eine Uberblicksansicht, die Sie sich wiinschen?

P4: Das ist eine sehr ungewohnte Art der Ubersicht, aber es ist eine Ubersicht mit der
ich zu Recht komme. Ich sehe alle Artikel, die in der Sparte Kultur sind auf einen
Blick.

VG: Die Inhaltstibersicht ist ja nun Teil des Bildschirms und ploppt nicht auf. Ist das
angenehm?

P4: Ich wirde mir ein entweder oder winschen, also dass ich entweder die Zeitung
eingescannt sehe oder den Artikel, aber nicht Zeitung und Artikel gleichzeitig. Das
ist verschwendeter Platz.

VG: Wie finden Sie die NL, die hier ja auch beschriftet ist?

P4: Das einzige war der Kiosk, der ein bisschen verwirrend war, aber sonst kommt
man gut zu Recht; alles relativ selbsterklarend.

VG: Kommen Sie nun zum Ende des Artikels und sagen wie Sie merken, dass Sie
am Ende sind.

P4: (scrollt) Da ist eine rote Querleiste und dass man auch wieder beim Runterscrol-
len unten anstoft.

VG: Gut, dann bitte das iPad ins Querformat kippen. Was verandert sich?

P4: Da ist jetzt die oben/unten durch die links/rechts Aufteilung getauscht worden
und die NL rechts, statt unten; sonst ist alles so wie vorher.

VG: Finden Sie einen Artikel Uber das Thema Koalitionsverhandlungen.

P4: Das probiere ich jetzt wieder tUber die Suche, wahle diese in der NL aus (tippt
ein) und suche nach Koalition. Das scheint ein Artikel zu sein.

VG: Wirden Sie weitere Artikel mit der Suchfunktion suchen?

P4: Ja, allerdings ist die Stichwortsuche ein bisschen unglnstig gemacht, weil nur
vollstandige Worter gesucht werden und wenn ich suche nach Koalition, findet er
nicht Koalitionsverhandlungen.

VG: Meinen Sie, es gibt Links ins Internet?

P4. (schaut sich um) Da sehe ich keine, wiirde ich wenn dann im Artikel erwarten;
sehe aber nichts.

VG: Sie haben ja schon gesagt, die Icons waren eigentlich selbsterklarend, auRer der
Kiosk mit diesem Stern, der bisschen Verwirrung gestiftet hat.

P4: Ja, und blattern ist noch unter dem Icon falsch geschrieben.

Zusammenfassung des Tests
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Funktion Effektivitdit | Effizienz Zufriedenheit | Anmerkung

Helligkeit 0 | Egal.

SchriftgroRe 100 | Hoch © Durph Zoom, stufenlos
erreicht.

Hilfe 100 | Hoch © Alles Grundlegende erklart.

Zoom 100 | Hoch ©

Suche 100 | Hoch 1 Sucht nicht von alleine und
nur ganze Worter.

E-Mail 100 | Hoch ©

. Verwirrung durch Stern im

Favoriten 0 ® Kiosk.

Zuriick 100 | Mittelmé&Rig ©

NL 100 | Hoch | ﬁng]Ite man ausblenden kon-

Inhaltsverzeichnis 100 | Hoch | Ungewohnte Ansicht.

Scrollen 50 | MittelméaRig | Nur im Zoom méglich.

Wischen 100 | Hoch | Wl_scht unterschiedlich viele
Seiten.

VG: Also Fazit: Welche App wirden Sie sich am ehesten kaufen?

P4: Die NN App ist schon gemacht, aber die Spiegel App wirkt einfach professionel-
ler; also stellt den Inhalt einfach ein bisschen Ubersichtlicher dar, die Bilder haben
Begleittext und sie ist mehrspaltig.

VG: Vielen Dank.

A.2.5 Interview Nummer V

VG: Hallo, mein Name ist Veronika Geis und ich begleite Sie durch diese Sitzung.
Sie wissen es vielleicht schon, aber lassen Sie mich erkléren, warum ich Sie heute
hierher eingeladen habe. Ich schreibe momentan an meiner Bachelorarbeit Gber das
Thema Gebrauchstauglichkeit von Online Zeitungen. Im Rahmen dieser Arbeit will
ich mit Usability-Tests eine empirische Studie anfertigen. Deswegen testen wir heute
zusammen drei verschiedene Applikationen auf dem iPad. Alle drei sind Apps von
Zeitungen bzw. Zeitschriften, die es auch in gedruckter Form gibt und Ihnen bekannt
sind. AuBerdem kennen Sie sich als Smartphone-Besitzer mit den Gesten und der
grundsatzlichen Bedienung von Apps aus. Sie brauchen also keine Angst zu haben,
dass ich etwas von Ihnen verlange, was lhnen vollkommen fremd ist.

Ich will noch einmal ganz klarstellen, dass ich die Apps teste und nicht Sie. Sie
konnen hier nichts verkehrt machen. Auch wenn Sie eine Aufgabe nicht I6sen kon-
nen, missen Sie sich keine Sorgen machen. Ich méchte genau héren, was Sie den-
ken. Also machen Sie sich bitte keine Sorgen, dass Sie mich argern, wenn Sie pau-
senlos reden und mir Ihre Gedanken mitteilen. Ich mdchte herausfinden, wie der
momentane Stand der Zeitungs-Apps ist, was man direkt an den Apps noch verbes-
sern konnte und was schon jetzt an den Applikationen gut ist. Im weiteren Verlauf
werde ich Sie daher bitten, laut zu denken und mir zu erzahlen, was lhnen durch den
Kopf geht. Viel zu sprechen und mir lhre Handlungen zu beschreiben ist vor allem
wichtig, da wir nur eine Tonaufnahme machen. Somit kann ich dann im Nachhinein
Problematiken besser zuordnen und auswerten.
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Wenn Sie Fragen haben, stellen Sie sie einfach. Vielleicht kann ich sie nicht
gleich beantworten, weil ich ja daran interessiert bin, wie Leute zurechtkommen,
wenn sie keinen haben, der neben ihnen sitzt. Aber ich werde mir Miihe geben, alle
Ihre offen gebliebenen Fragen zu beantworten, wenn wir fertig sind.

Der Ablauf des Tests sieht nun so aus, dass ich lhnen ein paar Fragen zu sich
selbst stellen werde. Anschlielend gebe ich Ihnen zu allen drei Apps &hnliche Auf-
gaben. Wenn diese bearbeitet sind, flllen Sie noch einen kurzen Fragebogen aus und
somit habe ich flr meine spatere Auswertung auch eine Gesamteinschéatzung der App
von lhnen. Wir haben also eine Menge vor. Sollten Sie aber eine Pause bendtigen,
kdnnen Sie es natlrlich sagen und wir stoppen den Test. Sie haben wohl mein Mik-
rophon bemerkt. Mit lhrer Erlaubnis werde ich eine Tonaufnahme des Tests anferti-
gen, die spéter hilfreich fir die Auswertung ist. Ich werde Sie im Anschluss dieser
Einfihrung darum bitten ein Blatt zu unterschreiben, welches besagt, dass ich diese
Tonaufnahme machen und im Rahmen meiner Bachelorarbeit nutzen darf. Haben Sie
irgendwelche Fragen bevor wir anfangen?

Proband 5 (P5): Nein

VG: Dann die Fragen zu lhrer Person: Was sind Sie von Beruf?
P5: Industriemechaniker.

VG: Haben Sie bei lhrer Arbeit mit Apps zu tun?

P5: Nein.

VG: Wie lange pro Tag nutzen Sie in etwa Apps?

P5: Eine Stunde.

VG: Und was ist Ihre Lieblingsapp?

P5: Safari.

VG: Gut, dann kommen wir zur Spiegel-App. Offnen Sie bitte die Ausgabe vom
7.10. und schildern Sie mir lhren ersten Eindruck; ohne irgendetwas anzutippen. Ha-
ben Sie den Aufbau so erwartet?

P5: Joa.

VG: Ist es printdhnlich?

P5: Ja, das Cover ist das Gleiche.

VG: Und gibt es etwas, was Ihnen nicht gefallt?
P5: Nein, ist alles wie erwartet.

VG: Okay, dann bitte auf Ausgabe lesen driicken und die Werbung uberspringen und
bitte noch im Querformat bleiben. Haben Sie den Aufbau so erwartet?

P5: Ja, ist wie erwartet (tippt auf Zum Artikel).

VG: Jetzt haben Sie schon getippt; also wirden Sie, um auf die ndchste Seite zu
kommen, tippen? Wirden Sie auch versuchen zu scrollen?

P5: Ja, wirde ich auch.

VG: Dann kippen Sie jetzt bitte ins Hochformat. Hat sich jetzt der Aufbau irgendwie
verandert?

P5: Nur leicht.
VG: Und wie?
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P5: Der Aufbau wird halt dem Hochformat angepasst.

VG: Also der Text ist unter dem Bild?

P5: Ja.

VG: Dann wahlen Sie bitte die Ansicht, die am angenehmsten fir Sie ist.
P5: Hochformat.

VG: Und versuchen als nachstes den Bildschirm zu verdunkeln.

P5: Da geh ich auf Einstellungen und dann auf Helligkeit.

VG: Bitte so einstellen, wie es fur Sie am angenehmsten ist und auch die Schriftgro-
Re so einstellen, dass es auch fur Sie angenehm ist.

P5: (tippt Schriftgréf3en durch) Geht jetzt auf der Seite anscheinend nicht.
VG: Wir kdnnen auch mal in einen Artikel reingehen.

P5: (tippt Zum Artikel an) Aha, jetzt geht es.

VG: Gibt es eine Hilfefunktion? Und wo wirden Sie die vermuten?

P5: Bei den Einstellungen. Da gibt es aber nichts (versucht in Einstellungen zu scrol-
len; tippt auf Inhalt). Also ich vermute mal, dass es keine gibt (scrollt im Inhaltsver-
zeichnis runter). Aber das ist ja auch alles eigentlich selbsterklarend.

VG: Sie wirden also auch keine Hilfestellung brauchen oder sich wiinschen?
P5: Nein.

VG: Und wenn es eine geben wiirde, wo wirden Sie die gerne platziert sehen?
P5: In den Einstellungen.

VG: Gibt es eine Mdglichkeit zu zoomen?

P5: (zoomt mit Fingern; Schrift verandert sich) Ja.

VG: Reicht das aus oder hatten Sie noch gerne ein Icon?

P5: Nein, das reicht aus.

VG: Dann suchen Sie nun bitte den Artikel Seelenheil aus dem Gekrose.

P5: (tippt auf Inhalt) Also ich suche das jetzt im Inhaltsverzeichnis (scrollt, schaut
sich um und tippt auf Suchsymbol); so kénnte man es nattrlich auch machen (gibt
Seelenheil ein).

VG: Schicken Sie den Artikel nun bitte an einen Bekannten per E-Mail.

P5: Jetzt geh ich da oben auf den Pfeil (E-Mail-Icon) und dann misste da auch die E-
Mailfunktion dabei sein. Ist sie aber nicht. Aber das ist normalerweise das Symbol
dafiir. (wischt eine Seite weiter und versucht nochmal das Drucksymbol) Nein, geht
nicht.

VG: Wirden Sie sich diese Funktion wiinschen?

P5: Puh, das ist ein bisschen schwer, weil wenn das eigentlich die Printausgabe ist
kann man das schwer versenden. Anders wenn es jetzt eine Seite im Internet ist, dann
ware es ja frei verfligbar. Aber das hier ist ja nicht frei verfligbar.

VG: Also Sie denken, dass man es deswegen nicht verschicken kann?

P5: Ja.

VG: Gibt es denn eine Mdglichkeit den Artikel als Favorit zu speichern?
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P5: Ich denke mal nicht (schaut in der NL, tippt auf Einstellungen).
VG: Wirden Sie sich so etwas wiinschen?

P5: Schlecht wére es nicht.

VG: Kehren Sie nun bitte zur ersten Seite zurtick.

P5: (tippt auf Menl, Erste Seite) Ja.

VG: Und suchen Sie nun den fiir Sie interessantesten Artikel der Sparte Kultur her-
aus.

P5: (tippt auf Inhalt, scrollt bis Kultur)

VG: Kdnnen Sie jetzt auf einen Blick sehen, wie viele Artikel es in der Kultursparte
gibt?

P5: Nein, da misste ich nachzahlen. Man kann jetzt sogar im Inhaltsverzeichnis die
Anrtikel markieren und speichern.

VG: Dann waren wir ja schon in der Inhaltstibersicht. Ist das fir Sie angenehm, dass
sie immer aufploppt oder hétten Sie lieber die Inhaltsubersicht als festes Element der
Seite?

P5: Nein, das passt schon so.

VG: Und die NL ist oben fixiert. Ist die so in Ordnung?

P5: Naja, wenn man in einem Artikel drin ist, wére es nicht schlecht, wenn die dann
verschwinden wirde.

VG: Und wirden Sie die NL gerne an einem anderen Ort platziert haben?
P5: Nein, das passt oben so.

VG: Dann kommen Sie bitte bis zum Ende von dem ausgewahlten Artikel und be-
schreiben mir, wie Sie merken, dass sie am Ende sind.

P5: (wischt zum Ende) Weil die Seite ist halb leer.
VG: Kippen Sie nun das iPad bitte ins Querformat. Was hat sich verandert?

P5: Die Schrift ist im Hochformat unter dem Bild und im Querformat neben dem
Bild.

VG: Gut, dann finden Sie bitte einen Artikel Gber das Thema Koalitionsverhandlun-
gen.

P5: (tippt auf Inhalt, und wahlt Deutschland aus) Das wird wahrscheinlich bei
Deutschland sein (tippt Artikel an); ja, Koalition.

VG: Wie wirden Sie weitere Artikel suchen?

P5: Ich wiirde wieder auf Inhalt gehen und schauen, ob bei Deutschland noch ir-
gendwas uber Koalitionsverhandlungen steht.

VG: Und gibt es Links ins Internet?

P5: Konnte sein (blattert durch den Artikel); ja, da vielleicht (tippt auf Mehr zum
Thema). Ja, da kommt man ins Internet.

VG: Ist das gut, dass man noch weitere Verlinkungen nutzen kann?
P5: Ja.

VG: Waren alle Icons selbsterklarend?

P5: Ja. Das ist auf jeden Fall eine gute App.
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Zusammenfassung des Tests

Funktion Effektivitat Effizienz Zufriedenheit Anmerkung
Helligkeit 100 | Hoch ©
Schriftgroie 80 | MittelmaRig © Geht nur im Artikel.
Hilfe 0 : Brauche ich nicht.
Zoom 100 | Hoch © Text ist zoombar.
Suche 100 | Hoch ©
Geht wegen Urheber-
E-Mail 0 : recht wahrscheinlich
nicht.
Favoriten 50 | Niedrig ® Wére wiinschenswert.
Zurick 100 | MittelmaRig ©
NL 100 | Hoch 1 S_(_)Ilte man ausblenden
konnen.
Inhaltsverzeichnis 100 | Hoch ©
scrollen 50 | Hoch © In_1_ In_haltsverzeichnis
moglich.
Wischen 100 | Hoch ©

VG: Nun starten Sie bitte die SZ-App vom 7.10. und schildern Sie wieder ihren ers-
ten Eindruck. Haben Sie den Aufbau so erwartet? Ist es printdhnlich?

P5: (im Hochformat) Ja, es ist printdhnlich und schaut ein bisschen anders aus als
beim Spiegel. Aber ist ja auch eine Zeitung und Spiegel ist ein Magazin. An sich
schaut es ganz gut aus.

VG: Bitte kippen Sie nun wieder ins Querformat. Was hat sich verandert?
P5: Naja die Texte sind wieder an einer anderen Position; jetzt halt unter dem Bild.

VG: Wie wirden Sie bei dieser App versuchen weiter zu kommen. Wiirden Sie eher
tippen oder scrollen?

P5: Ich wirde scrollen.
VG: Wahlen Sie nun wieder die angenehmste Ansicht aus.
P5: Wieder Hochformat.

VG: Dann versuchen Sie bitte wieder den Bildschirm zu verdunkeln. Am besten ge-
hen Sie dazu in einen Artikel rein.

P5: (tippt auf Artikel; tippt oben; tippt unten) In der App? Mh (NL erscheint), so das
ist nur die Schriftgroie (tippt auf Buchstabenicon); da kann man es als E-Mail ver-
senden (tippt auf E-Mailicon). Heller und dunkler geht anscheinend nicht, weil ande-
re Funktionen sehe ich hier jetzt nicht.

VG: Dann haben Sie ja schon die verschiedenen Schriftgrofien gefunden. Wahlen Sie
einfach die SchriftgroRe, die fur Sie am angenehmsten ist, aus.

P5: (probiert Grolzen aus)

VG: Wissen Sie jetzt immer, welche Grél3e ausgewahlt ist?
P5: Angezeigt wird es nicht und markiert wird es auch nicht.
VG: Wirden Sie sich das winschen?

P5: Ja.

VG: Gut, dann suchen Sie bitte eine Hilfefunktion.
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P5: Mh (schaut in NL), ich tippe auf Inhalt (schaut sich auf der Seite um).
VG: Wirden Sie sich hier eine Hilfefunktion wiinschen?

P5: Nein, nicht unbedingt (tippt auf Home).

VG: Kann man im Artikel zoomen?

P5: (versucht mit Fingern zu zoomen) Also zoomen kann man nicht, ist aber auch
nicht notig, wenn die Artikel so angezeigt werden.

VG: Dann suchen Sie bitte den Artikel Leben und sterben lassen.

P5: (tippt auf Inhalt und scrollt durch) Also suchen kann man schonmal anscheinend
nicht. War da vorhin nicht irgendwas von Suche gestanden? (6ffnet nochmal NL)
Nein, also Leben und sterben lassen.

VG: Die Inhaltstibersicht mit den Rubriknamen ist jetzt, anders als beim Spiegel,
noch nicht aufgefachert. Was ist flir Sie angenehmer?

P5: Also beim Spiegel fand ich es besser, bei dem alles gleich offen war. Ja, wo
konnte der Artikel drin sein? (tippt Rubriken durch)

VG: Und wiirden Sie sich da wiinschen, dass man die Inhaltstbersicht fixieren kann?

P5: Nein das braucht man nicht. Also ich brauche es nicht (sucht alles durch). Ja,
dann muss man den Artikel halt manuell suchen, wenn es keine Suchfunktion gibt.
Aha hier ist er.

VG: Senden Sie ihn bitte an einen Bekannten per E-Mail.

P5: Ja, das hab ich ja vorhin schon einmal gemacht. (scrollt ans Ende vom Artikel,
offnet NL, tippt E-Mail-Symbol an)

VG: Gut, kénnen Sie ihn dann auch noch als Favoriten abspeichern?
P5: (tippt unten in der NL Stern-Icon an) Das Sternchen anklicken.
VG: Dann kehren Sie nun bitte zur ersten Seite zurtick.

P5: (tippt auf Pfeil, 6ffnet NL erneut, tippt auf Inhalt und Titelseite) Auf die Titelsei-
te.

VG: Dann finden Sie bitte den flr Sie interessantesten Artikel der Sparte Kultur.
P5: Ich tippe auf Inhalt und dann sollte irgendwo Kultur stehen; ja.

VG: Konnen Sie hier auf einen Blick sehen, wie viele Artikel in der Sparte sind?
P5: Ja, ich musste halt nachzéhlen.

VG: Aber man muss nicht scrollen?

P5: Genau.

VG: Zuriuck zur Inhaltstubersicht: Sie haben ja schon gesagt, eine Mdoglichkeit zum
Fixieren ware nicht notwendig fur Sie?

P5: Ja.

VG: Und die NL, die verschwindet ja auch immer wieder, ist das fur Sie in Ordnung?
P5: Ja, das ist in Ordnung. Passt schon so, wenn man weil3, wie sie erscheint.

VG: Also brauchen Sie keine Fixierungsmaglichkeit?

P5: Nein.

VG: Und wie gefallt Ihnen die Platzierung unten?



Anhang 96

P5: Ja, das ist egal, die kann auch oben sein.

VG: Gelangen Sie nun bitte zum Ende des Artikels und sagen mir, wie Sie bemerkt
haben, dass Sie am Ende sind.

P5: (scrollt) Ja, weil man nicht mehr weiter runterscrollen kann.

VG: Kippen Sie nun bitte das iPad ins Querformat. Hat sich jetzt was in der Ansicht
verandert?

P5: Ja, wie gesagt die Anordnung ist wieder ein bisschen anders. Sonst hat sich
nichts geandert.

VG: Suchen Sie jetzt bitte wieder einen Artikel zum Thema Koalitionsverhandlun-
gen heraus.

P5: Ich denke mal (tippt auf Inhalt und schaut sich Rubriken an) auf Innenpolitik und
dann Regierungsbildung.

VG: Wie wiirden Sie weitere Artikel zu dem Thema suchen?

P5: Wirde ich wieder auf Inhalt tippen und dann schauen, was sonst noch bei Innen-
politik steht (6ffnet Inhalt erneut); schaut aber nicht so aus.

VG: Wirden Sie da Links ins Internet erwarten?

P5: Ah (scrollt zum Ende des Artikels), ja schlecht wére es nicht, also wie beim
Spiegel.

VG: Hier waren auch alle Icons selbsterklarend?

P5: Ja, aber eine Suchfunktion hat vielleicht gefehlt und die Kippfunktion lief tiber-
haupt nicht flussig.

Zusammenfassung des Tests

Funktion Effektivitdt | Effizienz Zufriedenheit | Anmerkung

Helligkeit 0 | Brauche ich nicht.

SchriftgroRe 100 | Hoch A Wird nicht angezeigt, wel-
che gewahlt ist.

Hilfe 0 | Brauche ich nicht.

Z00m 0 q Bei der Schriftgrofie brau-

' che ich keinen Zoom.

Suche 0 ® Wére nicht schlecht.

E-Mail 100 | Hoch ©

Favoriten 100 | Hoch ©

Zurick 100 | Mittelmé&Rig ©

NL 100 | Hoch ©

Inhaltsverzeichnis 100 | Hoch | Schaner, wenn schon alles
aufgeklappt ware.

Scrollen 100 | Hoch © L\Ilgﬁ? Kippen ruckelt An-

Wischen 100 | Hoch ©

VG: Nun 6ffnen Sie bitte die App der NN vom 7.10. und schildern Sie, was Sie se-
hen, was lhnen gefallt, was Ihnen nicht gefallt und ob es printahnlich ist.

P5: Also printédhnlich ist es, aber ganz anders als die Suddeutsche. Hier wird halt
einfach die Zeitung abgebildet und bei der Siiddeutschen haben sie es an die App
angepasst. Hier ist nichts angepasst.




Anhang 97

VG: Okay, Sie sagen sehr printdhnlich. Wie wiirden Sie da versuchen zur néchsten
Seite zu gelangen?

P5: Naja, normalerweise wiirde ich jetzt sagen wischen (wischt). Ja, funktioniert.
VG: Nun bitte ins Hochformat kippen. Was hat sich jetzt veréandert?

P5: Anstatt einer Doppelseite haben wir nun nur eine einzelne Seite.

VG: Und wie hat sich die NL veréndert?

P5: Die ist von rechts nach unten gewandert.

VG: Dann wahlen Sie die angenehmste Ansicht aus. Ist das wieder Hochformat?
P5: Ja.

VG: Dann verdunkeln Sie bitte wieder den Bildschirm.

P5: (schaut in NL) Da sehe ich jetzt keine Funktion dafiir und ich wisste jetzt auch
nicht unter welchem Menupunkt da etwas sein sollte. Also ich denke mal nicht, dass
das hier geht.

VG: Wollen Sie nicht ausprobieren?

P5: Ja, eventuell bei Lesen (tippt Lesen an; Bildschirm teilt sich). Da ist es schon mal
nicht. Man konnte ja auch mal in die Hilfe schauen, ob da etwas drin steht (6ffnet
Hilfe und liest, versucht Sonneicon zu wischen). Also sieht nicht so aus, als ob man
es heller oder dunkler machen kénnte. Was ja aber auch meiner Meinung nach heute
nicht mehr natig ist, seitdem es die schnelle 10S-Mdoglichkeit gibt.

VG: Kann man die SchriftgroRen verédndern?

P5: Da wirde ich eigentlich zuerst bei Lesen schauen (tippt Lesen an). Aber ich ver-
mute mal nicht. Nein, da ist nur das Inhaltsverzeichnis dabei. Also die Schrift an sich
kann man nicht vergréRern, aber man kann reinzoomen (zoomt mit zwei Fingern). Ja.

VG: Unten gibt es ja auch noch eine Zoomfunktion. Wirden Sie eher die benutzen
oder lieber mit den Fingern zoomen?

P5: Lieber mit den Fingern zoomen, weil ich es einfach so gewohnt bin.
VG: Und die VergrélRerung von dem Zoom-lcon wirde lhnen prinzipiell ausreichen?

P5: Ja, also ich kann es noch lesen, aber in ein paar Jahren kann ich es vielleicht
nicht mehr lesen.

VG: Dann haben Sie ja auch schon die Hilfefunktion getestet. Ist diese ausreichend?
P5: Ja, also es wird alles erklart.
VG: Also wird sie gut eingesetzt?

P5: Ja, sieht halt alles ein bisschen einfach aus (versucht Icons in Hilfefunktion anzu-
tippen). Antippen geht nicht.

VG: Dann suchen Sie nun bitte den Artikel Dachboden birgt Schétze.
P5: Da geh ich auf Lesen und wie heil3t der Artikel?
VG: Dachboden birgt Schatze.

P5: Ich sehe gerade, man konnte natlrlich auch auf Suchen gehen (gibt Artikel ein
und tippt Artikel an). Dann schlieBen wir die Suchfunktion wieder und haben den
Artikel.

VG: Jetzt ist oben der Artikel in der Zeitung und unten der Artikel im Lesemodus.
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P5: Ja.
VG: Okay, dann schicken Sie den Artikel bitte jemanden per E-Mail.

P5: Also das gewohnte Icon ist nicht da, aber da ist ein Briefumschlag, da kdnnte
man es dann machen (tippt Brief-lcon an). Also hier wird ein Link verschickt.

VG: Gut, dann speichern Sie den Artikel nun als Favorit.

P5: Mh (schaut sich um, scrollt im Artikel hoch und die Ubersicht erscheint), ah
dann kommt man so wieder rein (tippt Artikel an und tippt auf Bergicon). Okay,
dann sieht man so unten noch einmal die Zeitung. Also hier ist der Stern, der norma-
lerweise das Zeichen fur Speichern ist, aber hier schaut das ja nicht so aus. Hier
kommt man in den Kiosk. Also es sieht nicht so aus, als wirde das Speichern gehen.

VG: Dann kehren Sie bitte zur ersten Seite zur(ck.

P5: (tippt auf Seiten, Doppelklick und auf Seite eins) Ja.

VG: Dann finden Sie den interessantesten Artikel der Sparte Kultur.

P5: (tippt auf Lesen und im Inhaltsverzeichnis auf Kultur)

VG: Haben Sie hier alle Artikel auf einen Blick?

P5: (nickt) Dann klick ich jetzt einfach auf Begehrter Andy Warhol.

VG: Nun zur Uberblicksansicht, die erscheint ja hier immer unten. Ist das so fiir Sie
in Ordnung?

P5: Ja.

VG: Und wie gefallt Ihnen, dass dann oben noch die Zeitung abgebildet wird?

P5: Also das mit der Zeitung oben muss ja nicht unbedingt sein, aber es stort auch
nicht.

VG: Gut, und die NL ist unten und die Icons sind beschriftet. Ist das fir Sie in Ord-
nung?

P5: Mir sind die Standardicons eigentlich am liebsten.

VG: Auch wenn es hier so neue Icons gibt wie Lesen? Brauchen Sie da auch keine
Beschriftungen?

P5: Naja, da es andere Icons sind, ist es schon nicht schlecht, dass die beschriftet
sind, weil man sich sonst Gberhaupt nicht auskennen wirde. Aber wenn es die Stan-
dardicons waéren, wére es selbsterklarend. Da braucht man keine Beschriftung, die
kennt man ja.

VG: Dann kommen Sie bitte zum Ende des Artikels. Wie merken Sie, dass Sie am
Ende sind?

P5: Wenn man scrollt und es geht nicht mehr weiter runter, ist man am Ende. AuRer-
dem ist dann unten auch noch ein roter Strich.

VG: Dann kippen Sie das iPad noch einmal ins Querformat. Hat sich was verandert?
P5: Ja, jetzt ist der Artikel neben der Zeitung.

VG: Und nun finden Sie bitte ein letztes Mal einen Artikel Gber das Thema Koaliti-
onsverhandlungen.

P5: (tippt auf Lesen, dann auf Politik und sucht) Das klingt nach Koalitionsverhand-
lungen (tippt Artikel an), ja.
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VG: Und wie wirden Sie weitere Artikel suchen.

P5: Auch Gber Lesen und dann das Inhaltsverzeichnis absuchen.

VG: Okay, denken Sie hier gibt es Links ins Internet?

P5: Ich denke eher nicht (schaut sich um); nein.

VG: Wirden Sie sich das wiinschen?

P5: Nein, bei so einer regionalen Tageszeitung muss das jetzt nicht unbedingt sein.
VG: Die Icons hier waren nicht alle selbsterklarend?

P5: Nein, waren sie nicht.

VG: Und Sie wirden lieber die Standardicons haben?

P5: (nickt) Blettern ist auBerdem auch nicht ganz richtig geschrieben.

Zusammenfassung des Tests

Funktion Effektivitdt | Effizienz Zufriedenheit | Anmerkung
L . Braucht man mit neuem
Helligkeit 0 : 10S nicht.
SchriftgroRe 50 | MittelméBig | © SchriftgroRe an sich nicht,
aber man kann zoomen.
Hilfe 100 | Hoch ©
Z00m 100 | Hoch © Ic_h zoome lieber mit den
Fingern.
Suche 100 | Hoch ©
E-Mail 100 | Hoch © Lle_,tber Standardicon als
Briefsymbol.
. Verwirrt durch Stern im
Favoriten 0 ® Kiosk.
Zuriick 100 | Mittelmé&Rig ©
Lieber mit Standardicons
Navigationsleiste 100 | Hoch | und Méglichkeit zum Aus-
blenden erwiinscht.
Inhaltsverzeichnis 100 | Hoch | Ungewohnte Ansicht.
Scrollen 50 | Hoch © '"?. Z(_)om und Artikeln
moglich.
Wischen 100 | Hoch ©

VG: Nun als Resimee: Welche der drei Apps wiirden Sie sich am ehesten kaufen?
P5: Die Spiegelapp.

VG: Und warum?

P5: Ja, also die benutzen die Standardicons, die mir mit Abstand am liebsten sind,

weil man die halt einfach kennt; und es lief alles flussig. AuRerdem sah es optisch
gut aus. Da gab es nichts zu meckern.

VG: Vielen Dank.

A.2.6 Interview Nummer VI

VG: Hallo, mein Name ist Veronika Geis und ich begleite Sie durch diese Sitzung.
Sie wissen es vielleicht schon, aber lassen Sie mich erkléren, warum ich Sie heute
hierher eingeladen habe. Ich schreibe momentan an meiner Bachelorarbeit tber das
Thema Gebrauchstauglichkeit von Online Zeitungen. Im Rahmen dieser Arbeit will
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ich mit Usability-Tests eine empirische Studie anfertigen. Deswegen testen wir heute
zusammen drei verschiedene Applikationen auf dem iPad. Alle drei sind Apps von
Zeitungen bzw. Zeitschriften, die es auch in gedruckter Form gibt und Ihnen bekannt
sind. AulRerdem kennen Sie sich als Smartphone-Besitzer mit den Gesten und der
grundsatzlichen Bedienung von Apps aus. Sie brauchen also keine Angst zu haben,
dass ich etwas von Ihnen verlange, was lhnen vollkommen fremd ist.

Ich will noch einmal ganz klarstellen, dass ich die Apps teste und nicht Sie. Sie
kdnnen hier nichts verkehrt machen. Auch wenn Sie eine Aufgabe nicht I6sen kén-
nen, missen Sie sich keine Sorgen machen. Ich méchte genau horen, was Sie den-
ken. Also machen Sie sich bitte keine Sorgen, dass Sie mich argern, wenn Sie pau-
senlos reden und mir Ihre Gedanken mitteilen. Ich mdchte herausfinden, wie der
momentane Stand der Zeitungs-Apps ist, was man direkt an den Apps noch verbes-
sern konnte und was schon jetzt an den Applikationen gut ist. Im weiteren Verlauf
werde ich Sie daher bitten, laut zu denken und mir zu erzé&hlen, was Ihnen durch den
Kopf geht. Viel zu sprechen und mir lhre Handlungen zu beschreiben ist vor allem
wichtig, da wir nur eine Tonaufnahme machen. Somit kann ich dann im Nachhinein
Problematiken besser zuordnen und auswerten.

Wenn Sie Fragen haben, stellen Sie sie einfach. Vielleicht kann ich sie nicht
gleich beantworten, weil ich ja daran interessiert bin, wie Leute zurechtkommen,
wenn sie keinen haben, der neben ihnen sitzt. Aber ich werde mir Mihe geben, alle
Ihre offen gebliebenen Fragen zu beantworten, wenn wir fertig sind.

Der Ablauf des Tests sieht nun so aus, dass ich lhnen ein paar Fragen zu sich
selbst stellen werde. Anschlielend gebe ich Ihnen zu allen drei Apps &hnliche Auf-
gaben. Wenn diese bearbeitet sind, flllen Sie noch einen kurzen Fragebogen aus und
somit habe ich flr meine spatere Auswertung auch eine Gesamteinschétzung der App
von lhnen. Wir haben also eine Menge vor. Sollten Sie aber eine Pause bendtigen,
kdnnen Sie es natlrlich sagen und wir stoppen den Test. Sie haben wohl mein Mik-
rophon bemerkt. Mit Ihrer Erlaubnis werde ich eine Tonaufnahme des Tests anferti-
gen, die spéter hilfreich fur die Auswertung ist. Ich werde Sie im Anschluss dieser
Einfihrung darum bitten ein Blatt zu unterschreiben, welches besagt, dass ich diese
Tonaufnahme machen und im Rahmen meiner Bachelorarbeit nutzen darf. Haben Sie
irgendwelche Fragen bevor wir anfangen?

Proband 6 (P6): Nein

VG: Gut dann fangen wir an mit ein paar Fragen zu lhnen: Was sind Sie von Beruf?
P6: Verwaltungsfachangestellte.

VG: Und haben Sie in ihrem Beruf mit Apps zu tun?

P6: Nein.

VG: Wie viel Stunden nutzen Sie in etwa pro Tag Apps?

P6: Ganz schon viel (lacht), also immer mal wieder halt.

VG: Und Ihre Lieblingsapp ist?

P6: What’s app.

VG: Dann starten wir gleich mal die Spiegelapp, wahlen die Ausgabe vom 7.10. aus
und nun wurde ich Sie einfach bitten noch nichts anzutippen, mir nur lhren ersten
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Eindruck zu schilden. Haben Sie das so erwartet? Geféllt es Ihnen, geféllt es lhnen
nicht?

P6: Mh, also das Titelblatt ist ja printdhnlich. Ich meine, gut, es steht jetzt nur die
Schlagzeile darauf, also keine weiteren Themen, aber ich denke, wenn man jetzt da
auf das Inhaltsverzeichnis klickt, bekommt man einen guten Uberblick. Ja

VG: Dann bitte ich Sie einfach mal auf Ausgabe lesen zu klicken (tippt an). Die
Werbung kénnen wir Uberspringen.

P6: Hier? (will auf Video starten klicken) Oder ne, wir wollen das wegmachen. Ich
will ja nicht mehr erfahren, sondern die Werbung wegmachen. Dann Né&chster Arti-
kel (tippt an).

VG: Jetzt nochmal die gleiche Frage, bitte noch nichts antippen und den ersten Ein-
druck schildern. Haben Sie so den Aufbau erwartet?

P6: Mh ja, so ungeféhr schon.

VG: Ist es immer noch printdhnlich oder etwas vollkommen Fremdes?

P6: Nein schon printahnlich.

VG: Okay, und was wirden Sie jetzt machen um weiter zu kommen? Nach unten
scrollen oder versuchen nach rechts zu wischen?

P6: Also ich wirde jetzt, wenn ich den Artikel jetzt lesen wollen wirde, den Artikel
anklicken.

VG: Also wenn Sie einfach so einen Uberblick haben wollen.

P6: Dann wirde ich einfach mal da oben auf Inhalt klicken.

VG: Okay, dann bitte ich Sie ins Hochformat zu kippen. Hat sich etwas verandert?
P6: Eigentlich nicht viel.

VG: Nur die Anordnung ein bisschen.

P6: Ja.

VG: Ist die NL jetzt immer noch oben?

P6: Ja genau.

VG: Dann bitte die Ansicht auswéhlen, die fir Sie am angenehmsten ist.

P6: Ich bin es hochkant gewohnt, weil eine Zeitung wére ja auch hochkant, deswegen
hab ich es lieber so.

VG: Okay gut, dann bitte ich Sie in einen Artikel reinzugehen und zu versuchen den
Bildschirm zu verdunkeln.

P6: Verdunkeln?

VG: Genau, finden Sie eine Mdglichkeit innerhalb der App den Bildschirm zu ver-
dunkeln.

P6: Mh, (schaut rum) also ich hab jetzt mal oben in die NL geschaut und dann habe
ich so Radchen gesehen. Da bin ich jetzt davon ausgegangen, dass das jetzt Einstel-
lungen sind und da ist tatséchlich gleich das oberste Helligkeit und da kann ich sie
dann runterfahren und jetzt ist es dunkler.

VG: Dann bitte ich Sie es wieder so einzustellen, dass es fliir Sie am angenehmsten
ist und meine néchste Aufgabe waére jetzt, dass Sie die Schriftgrofie verstellen.
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P6: Die SchriftgroRen. Ja unten drunter steht es (meint in Einstellungen), also direkt
unter dem Punkt Helligkeit, da wéhle ich jetzt mal sehr grol? aus.

VG: Veréndert sich was?

P6: Nein, wahrscheinlich muss man dann erst rausklicken (schlief3t Einstellungen),
da hat sich jetzt aber auch nichts geandert, oder? (blattert)

VG: Sie kdnnen auch auf der anderen Seite bleiben, das ist egal.

P6: (blattert wieder zur Ersten zuriick) Bild ich mir das jetzt ein? Es tut sich ja nichts.
VG: Dann einfach mal umblé&ttern auf die ndchste Seite.

P6: Ja doch da, also da wo die Kkleinere Schrift ist da sieht man dann, dass es groier
wird.

VG: Dann die angenehmste Variante auswahlen und bitte dann umschauen, ob es
eine Hilfefunktion gibt.

P6: (scrollt bei den Einstellungen) Ja, jetzt habe ich mal da geschaut, ob es da noch
etwas gibt. Und ansonsten neben Einstellungen ist ja die Lupe. (tippt an) Ah, das ist
nur Suchen im Heft. Ja, ich schaue weiter was das daneben ist. (tippt Pfeil-lcon an)
Da kann man drucken. Ja bei Inhalt gucke ich jetzt gar nicht, weil da wahrscheinlich
keine Hilfefunktion drinnen sein wird. Dann guck ich mal bei Home. (tippt an, landet
auf Titelseite) Ja, da hast du auch oben Einstellungen. Zuletzt gelesen oder Alle Hef-
te. Tja, dann geh ich halt wieder dahin, wo wir vorher waren. (tippt auf Ausgabe le-
sen) Wieder die Werbung (lacht), okay dann gucke ich halt doch mal bei Inhalt.
(tippt an) Oben rechts da kann man dann Screenshots machen oder so etwas in die
Richtung.

VG: Ja, das sind so andere Ansichten.

P6: (schaltet wieder auf andere Ansicht vom Inhaltsverzeichnis) Okay, das ist jetzt
der Inhalt; da ist auch nicht wirklich eine Hilfefunktion. Wie geht man denn hier auf
zurlick? Ah, auf den Bildschirm. Ja dann habe ich keine Hilfefunktion gefunden.

VG: Wirden Sie sich denn eine wiinschen?

P6: Nein, habe ich noch nie bei irgendwas benutzt.

VG: Wenn Sie eine vermuten wirden, dann eben oben in der NL, wo Sie gesucht
haben.

P6: Ja.

VG: Dann gibt es eine Zoomfunktion. Kénnen Sie die suchen und ausprobieren?

P6: Da ist aber nicht die vom iPad gemeint, oder? (versucht mit Fingern)

VG: Doch, natirlich kénnen Sie auch mit den Fingern probieren.

P6: Geht aber nicht. Warum geht das nicht?

VG: Sie kdnnen auch wieder in einen Artikel rein.

P6: Vielleicht geht es dann, genau. (geht in Artikel und versucht zu zoomen) Geht
aber auch nicht. (sucht in der NL) Also unten links ist so ein Sternchen. Ich glaube
eher nicht, dass es zoomt sondern, dass ich das als Favoriten markiere, oder? (tippt
an) Ja dann bin ich Uberfragt. Es sei denn, ich gucke nochmal bei Einstellungen. Ja,
aber da kann man nur die SchriftgroBe vergroBern und nicht zoomen. Nein, nicht
gefunden.
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VG: Gut dann bitte ich Sie den Artikel Seelenheil aus dem Gekrdse zu suchen.

P6: Okay, dann geh ich mal oben auf die Lupe und gebe das da ein. Da kommt es
auch schon und ich habe es aufgerufen.

VG: Dann bitte ich Sie einem Bekannten diesen per E-Mail zu schicken.

P6: Okay, ich schaue wieder in die Navigationsleiste. (lacht) Gut, ich gehe wieder
auf Home, da ist wieder nichts. Zurlick, wie komm ich wieder zuriick?

VG: Ja jetzt wirde ich sagen wieder auf Ausgabe lesen.

P6: Dann also wieder alles von vorne. Warum kann man hier unten nicht einfach
zurlickgehen?

VG: Weil es in der App nicht vorgesehen ist.

P6: Aber bei meinem Handy z.B., da kann man ja immer zurtickgehen. Gut, geht
nicht. Dann such ich also diesen Artikel wieder. Ich tippe nochmal da oben auf die
Suchfunktion und gebe Seelenheil ein. Da kommt es wieder, okay. Also ich will das
jetzt per E-Mail verschicken. Mh, aber da unten (meint Homebutton) kann man auch
nirgends draufgehen.

VG: Nein, das geht nicht, ist alles ausgeschaltet. Es wird ja nur die App getestet und
alles andere ist quasi aus.

P6: Dann geh ich mal wieder auf Inhalt. Das ist nur der Inhalt des Heftes. Mh, (tippt
auf Pfeil-Icon) da ist nur die Druckfunktion, nicht senden. Ich kann es nicht schi-
cken. Ich wirde dann halt Screenshots machen, wenn ich es unbedingt verschicken
wollte.

VG: Ja, wiirden Sie denn die E-Mail Funktion gerne haben?

P6: Ja, warum nicht. Aber ich denke da gibt es dann wahrscheinlich Probleme, wenn
sich alle gegenseitig was schicken und niemand mehr die App bezahlt.

VG: Ja, kdnnte natlrlich sein. Okay, dann bitte wieder zur ersten Seite zuriick.

P6: Ich gehe auf Home und dann auf Ausgabe lesen. Dann Uberspringe ich wieder die
Werbung und dann bin ich wieder am Anfang.

VG: Dann finden Sie bitte den flr Sie interessantesten Artikel der Sparte Kultur.

P6: Mh, da gehe ich erst mal auf Inhalt und suche dann mal Kultur (scrollt runter),
Gesellschaft, Wirtschaft, Ausland, Kultur und dann lese ich es mal kurz an. Ja, da
muss ich wohl gestehen, dass ich das erste mit Miley Cyrus am interessantesten fin-
de.

VG: Gut, dann habe ich eine Nachfrage zur Inhaltsiibersicht. Sie kdnnen sie auch
gerne nochmal 6ffnen. Kénnen Sie auf einen Blick sehen, wie viele Artikel in der
Sparte sind?

P6: Auf den ersten Blick nicht. Ich habe runterscrollen missen um zu sehen, wie
viele da sind. Aber vielleicht hétte ich noch eine leichtere Mdglichkeit gefunden
(tippt einen Einklappsymbol an). Nein, das kann man nur auf und zu machen. Also
kann man es nicht irgendwie komprimieren.

VG: Und wie finden Sie so an sich die Inhaltstibersicht?
P6: Ja, ganz gut. Ich hab ja auch relativ schnell gefunden, was ich gesucht habe.
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VG: Und wie finden Sie es, dass es immer wieder verschwindet. Hatten Sie gerne ein
fixes Element als Inhaltstibersicht?

P6: Nein, weil es ist ja einfach zu finden und ich tue mich ja auch nicht schwer es
aufzurufen; von daher ist es schon okay.

VG: Gut und die NL ist oben dauerhaft eingeblendet. Ist das gut so?
P6: Ja, das finde ich schon.
VG: Und die Platzierung oben ist auch angenehm?

P6: Also, ich waér es jetzt wahrscheinlich vom Gewohnheitsgefuhl eher unten ge-
wohnt, aber es macht mir auch nichts aus, wenn es oben ist. Das finde ich nicht st6-
rend.

VG: Okay, dann kommen Sie bitte zum Ende des Artikels und beschreiben Sie nun
wie Sie merken, dass Sie am Ende sind.

P6: Ich hab halt einfach so weitergeblattert, wie man mit den H&nden driber wischt
und da nur noch wenig Text auf der Seite ist und der Rest leer ist und dann noch so
ein Kasten Mehr zum Thema da ist, denke ich jetzt ist es zu Ende. Auch weil unten
rechts noch steht zwei von zwei Seiten.

VG: Super, dann Kippen Sie bitte das iPad ins Querformat und schildern mir, ob sich
was verandert hat.

P6: Jetzt ist mehr Text auf der Seite oder jedenfalls kommt es mir so vor. Mh, jetzt
ist das Mehr zum Thema unten, ganz am Schluss von der Seite und joa, oben weil3
ich nicht, ob Zuriick zur Ubersicht vorhin schon da war.

VG: Sie kdnnen naturlich nochmal zurlckkippen.
P6: (kippt) Ja, war auch schon da. Ist mir nur nicht aufgefallen.

VG: Dann kommen wir zur letzten Aufgabe beim Spiegel: Finden Sie einen Artikel
zum Thema Koalitionsverhandlungen.

P6: Ja, das probiere ich mal wieder mit der Lupe und gebe Koalitionsverhandlungen
ein. Da kommt irgendwie auch nichts. Hab ich es richtig geschrieben. Ja (I6scht Su-
cheingabe), also da kommt nichts wo es direkt in der Uberschrift steht.

VG: Nein, das muss es auch gar nicht.

P6: Achso, dann gebe ich es nochmal ein (gibt Stichwort ein und verschreibt sich).
Also das find ich schade, dass man nicht reinklicken kann, um das Wort zu verbes-
sern. Ja, ich denke mal das unten bei Deutschland ist das interessanteste.

VG: Okay, wie wirden Sie dann weitere Artikel suchen? Auch wieder tber die Lu-
pe?

P6: Ja, oder ich hatte halt mal Politik oder Deutschland eingegeben.

VG: Okay, wirden Sie gerne auch noch Links ins Internet dazu haben?

P6: Ja. Was zum Beispiel nicht schlecht wére, ware wenn die hier (in der Suche)
noch gleich anzeigen wirden, was sie noch fur Artikel zu dem Thema haben; also
dass man dann gleich weiterklickt und in dem Thema bleiben kann. Ich weil} nicht,
wahrscheinlich gibt’s das auch und ich hab es jetzt bloR nicht gefunden.

VG: Am Ende von den Artikeln gab es ja auch das Mehr zum Thema.
P6: Ja, genau, (nickt und wischt zum Ende des Artikels) hier nicht.
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VG: Waren bei der App hier alle Icons selbsterklarend oder war irgendwas total ver-
wirrend?

P6: Nein, es war alles selbsterklarend.

Zusammenfassung des Tests

Funktion Effektivitdit | Effizienz Zufriedenheit | Anmerkung

Helligkeit 100 | Hoch ©

SchriftgréRe 50 | MittelméaBig | Nur in Artikel méglich.

Hilfe 0 : Habe ich noch nie benutzt.

Zoom 0 :

Suche 100 | Hoch ©

E-Mail 50 | Niedrig | Wiirde Screens:hots erstel-
len und verschicken.

Favoriten 0 ®

y . . Ich hatte gerne einen Zu-

Zurlick 100 | MittelmaBig ® riickbutton zur letzten Seite.

NL 100 | Hoch © Fflatmerung unten ware mir
lieber.

Inhaltsverzeichnis 100 | Hoch © Man findet sich schnell
zurecht.

Scrollen 100 | Hoch ©

Wischen 100 | Hoch ®)

VG: Wabhlen Sie bitte die SZ aus und 6ffnen die Ausgabe vom 7.10. Bitte schildern
Sie mir lhren ersten Eindruck.

P6: Der erste Eindruck ist, ja finde ich schoner als bei der Spiegelapp, weil da gleich
mehrere Schlagzeilen erscheinen, die einen vielleicht interessieren kénnten.

VG: Sagen Sie, es ist printahnlich?
P6: Ja.
VG: Und wiirden Sie hier eher scrollen oder wischen, um mehr zu erfahren?

P6: Bei der Spiegelapp war ja gleich die Leiste mit den Items da und hier ist nichts.
Darum wirde ich die Seiten jetzt einfach wischen. Ich kann es auch mal mit Scrollen
probieren (probiert zu scrollen), aber da kommt eh nichts. Aber wenn man mal (tippt
Artikel an), huch. Ich mochte jetzt zuriick und das kann man wieder nicht.

VG: Sie konnen ja gleich mal probieren, ob Sie es schaffen zurtickzukommen, sonst
kann ich auch nochmal zur ersten Seite zuriick tippen.

P6: (scrollt) Aha, jetzt kann man auf einmal scrollen, hier ist zuriick oder (meint
Pfeil-Icon in NL)? Ja, prima. Ist ja schon.

VG: Dann kippen Sie bitte wieder ins Hochformat und sagen mir, ob sich was veran-
dert hat.

P6: Es ist der gleiche Eindruck wie vorhin nur, dass unten jetzt diese Informations-
leiste dann sichtbar wird. Was ich schon finde, weil sonst muss man ja erst mal da-
rauf kommen. Ist schon.

VG: Die Leiste ist jetzt aber nur eher zuféllig da, also normal ist sie auch weg.
P6: Oh.
VG: Dann wahlen Sie die angenehmste Ansicht aus.
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P6: Ja, ich lasse es so (im Hochformat).
VG: Gut, wiirden Sie dann bitte wieder den Bildschirm verdunkeln?

P6: Da versuche ich jetzt, ob ich wieder diese Informationsleiste irgendwie rauskrie-
ge (macht Doppeltipp). Ich stelle mich wahrscheinlich sehr bléd an. Wenn ich die
Informationsleiste irgendwie herbekomme (wischt nach unten). Aha, da kommt sie
und dann geht sie wieder (lacht). Das ist doch echt doof. Das ist ja echt (wischt,
tippt) peinlich, dass ich mich so doof anstelle, aber wenn ich normal hochgehe, dann
kommt das bléde Ding nicht. Also ich kann es nicht. Es tut sich nichts. Nein. Nein.
Nein (versucht nochmal zu tippen und zu wischen, gibt auf).

VG: Okay, dann helfe ich einmal: Nach unten wischen.

P6: Okay, das kann ich mir jetzt merken. Dann gehe ich wieder auf dieses zurtick
(tippt Pfeil-Icon an), dann bin ich wieder am Anfang und was sollte ich machen? Den
Bildschirm verdunkeln. Also bei Inhalt oder Kiosk rechne ich nicht damit, dass ich
den Bildschirm verdunkeln kann. Dann (schaut sich um) gehe ich mal davon aus,
dass es hier nicht geht.

VG: Sie kdnnen auch mal in einen Artikel reingehen.

P6: Ja.

VG: Und versuchen, ob es jetzt moglich ist.

P6: Mh, (holt NL) jetzt sind ein paar mehr Items da. Jetzt versuch ich es mal bei Aa
(meint Schriftgrofienicon), obwohl ich denke, dass man da nur die Schriftgrof3e an-
dern kann. Ja, so ist es auch und das daneben (tippt E-Mailicon an)? Wenn man das
aufmacht, ist der Artikel in Schreibmaschinenschrift und wenn ich jetzt auf zurick
gehe komme ich dann wohin? Mh, jetzt kommt diese blode Informationsleiste wieder
nicht. Dann auf abbrechen (tippt in der Mail auf abbrechen). Nein, ich finde keine
Maglichkeit.

VG: Dann verstellen Sie bitte wieder die SchriftgroRe. Das hatten Sie ja schon ge-
funden, oder?

P6: Ja, die hatte ich schon gefunden (tippt auf SchriftgroRensymbol). Grof3 (tippt auf
GroR), anscheinend ist es schon groR. Dann probiere ich es mal bei Standard. Da
andert sich aber nicht viel. Es andert sich nur minimal.

VG: Und konnen Sie feststellen, welche Schriftgréfie momentan angezeigt wird?

P6: Ich denke mal, jetzt ist es grol3 angezeigt, aber Standard ist nicht sehr viel klei-
ner. Also man merkt kaum einen Unterschied.

VG: Finden Sie eine Hilfefunktion?

P6: (sucht in der NL) Der Stern macht nichts, das ist mir schon klar. Nein, ich habe
hier keine Hilfe.

VG: Gibt es eine Zoomfunktion?

P6: Ich probiere es jetzt halt wieder mit meinen Fingern wie vorhin auch (zoomt mit
Fingern). Da tut sich nichts. Nein, ich find keine Zoomfunktion.

VG: Dann suchen Sie bitte den Artikel Leben und sterben lassen.

P6: Ich geh jetzt mal auf Inhalt, weil eine Lupe sehe ich keine. Da 6ffnet sich jetzt
der Inhalt, dann ist praktisch die Titelseite aufgegliedert und dann kannst du auf die
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verschiedene Themenbereiche gehen. Ich kucke mal, ob irgendwo eine Suchfunktion
ist; sehe nichts; also muss ich selber suchen.

VG: Also mussen Sie jede Sparte durchklicken?

P6: (nickt) Wo wére Leben und sterben lassen am ehesten, vielleicht bei Meinung?
Nein. Vielleicht bei Kultur? Vielleicht ist es ja ein Theaterstlck, nein. Vielleicht fin-
de ich ja doch noch eine Suchfunktion. Im Kiosk (tippt Kiosk an)? Jetzt bin ich auf
Kiosk gegangen, aber da sind auch bloR Angebote. Was ist bei dem Radchen (tippt
auf Log in)? Das ist auch nichts. (gelangt wieder zur Ausgabe) Ja, ich tue mich jetzt
da sehr schwer den Artikel zu finden (tippt wieder die Sparten durch und findet ihn).

VG: Bitte schicken Sie nun den Artikel einem Bekannten per E-Mail.

P6: Ja (tippt auf E-Mailicon), das sieht doch gut aus. Das ist das, was ich vorhin
schon aufgerufen hab. Da geht das so schreibmaschinenméfig auf und dann kann ich
das verschicken.

VG: Dann speichern Sie den Artikel als Favorit ab.

P6: Da wrde ich es mal mit dem Sternchen da versuchen (tippt Sternsymbol an). Da
tut sich aber nichts, auBBer dass er schwarz wird. Ich weil3 nicht, ob das schon gendigt.

VG: Ja. Kehren Sie nun bitte zur ersten Seite zurtick.

P6: Da gehe ich auf zurtick (tippt Pfeil-Icon an) und das ist nicht die erste Seite, son-
dern die Ubersichtsseite von Miinchen und Region. Ich denke es ist in der NL nichts
hilfreiches mehr drinnen. Dann wische ich einfach durch bis vorne. Das ist die wie-
der die Titelseite.

VG: Gut, dann finden Sie den interessantesten Artikel der Sparte Kultur.

P6: Also ich gehe jetzt wieder auf Inhalt und schaue, ob ich direkt Kultur finde. Da
ist es auch.

VG: Sehen Sie hier alle Artikel auf einen Blick?

P6: Ja, also es sind alle Artikel auf einer Seite. Ja, da wiirde ich den Leitartikel aufru-
fen.

VG: Haben Sie sich in der Inhaltstbersicht schnell zurechtgefunden?
P6: Ja, habe ich.

VG: Und wie finden Sie, dass sich die Sparten immer wieder automatisch einklap-
pen? Also die Artikel nur unter dem gedffneten Ressort sichtbar sind?

P6: Ja, das finde ich gut.

VG: Und auch, dass es wieder verschwindet?

P6: Ja.

VG: Wiirden Sie sich wiinschen, dass man es fixieren kann?

P6: Nein, das brauche ich nicht.

VG: Dann verschwindet die NL auch immer wieder. Wie ist Ihre Meinung dazu?

P6: Ja gut, ich meine, nachdem ich kapiert habe, wie man die aufruft, finde ich es
nicht so schlimm. Aber am Anfang hat es mich naturlich genervt, weil ich nicht zu-
rechtgekommen bin. Aullerdem finde ich, sind da zu wenige Icons darauf mit denen
man arbeiten kann. Da ist mir die andere lieber.
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VG: Dann kommen Sie bitte zum Ende vom Artikel und sagen, wie Sie das Ende
bemerkt haben.

P6: Also ich scrolle jetzt nach unten und ich bin auf die Idee gekommen, dass das das
Ende ist, weil es nicht weiter nach unten geht und es steht SZ da; und wenn ich jetzt
ndmlich nach links wische (wischt), wére der nachste Artikel gekommen und ich
hatte nicht den Artikel weiterlesen kdnnen.

VG: Dann kippen Sie bitte das iPad wieder ins Querformat. Hat sich was verandert?

P6: (iPad wird gekippt und es reagiert sehr langsam) Nein, nichts. Es ist immer noch
genauso wie vorhin.

VG: Gut dann suchen Sie jetzt bitte einen Artikel zum Thema Koalitionsverhandlun-
gen heraus.

P6: Ja, da es ja hier keine Lupe gibt bzw. ich keine finde, schaue ich mal bei Inhalt
auf Politik, auf Innenpolitik. Ist das alles was ihr dazu anbietet? (scrollt auf der
Uberblickseite Politik) Ja, der Leitartikel geht ja gleich tber die Koalitionsverhand-
lungen.

VG: Mehr Artikel zu dem Thema wiirden Sie dann wie suchen?

P6: Mh, da ist AulRerpolitik (im Inhaltsverzeichnis). Ich wirde nach unten scrollen
(auf der Innenpolitikseite), wenn ich da wieder zurlick kdme (will Inhaltsverzeichnis
schliel3en); wieso geht das nicht? Ah, jetzt und kucken, was halt sonst noch so da ist
bei Innenpolitik. Hatte aber nichts gefunden aufer einen.

VG: Okay, gibt es hier Links ins Internet? Haben Sie da was gesehen?

P6: Nein, zumindest nicht auf den ersten Blick.

VG: Sie kdnnen auch noch einmal in einen Artikel reingehen.

P6: (tippt einen Artikel an, und schaut sich um) Nein, ich habe keine Links gefunden.
VG: Waren hier in der App alle Icons selbsterkl&rend?

P6: Ja, wenn ich jetzt vielleicht auf den Autor gehe, kann ich vielleicht noch mehr
Artikel sehen. Nein, da steht zwar, wer der Autor ist, aber nicht mehr Artikel von
ihm und auch keine Links.

Zusammenfassung des Tests

Funktion Effektivitdt | Effizienz Zufriedenheit | Anmerkung

Helligkeit 0 |
Kein groRRer Unterschied.

SchriftgroRe 100 | Hoch | Man sieht momentane Gro-
Re nicht.

Hilfe 0 | Brauche ich nicht.

Zoom 0 :l

Suche 0 ® Waére wiinschenswert.

E-Mail 100 | Hoch ©

Favoriten 100 | Hoch ©

Zuriuck 100 | MittelmaRig |

NL 50 | Niedrig ® Ich We_ifS nicht wie ich sie
erscheinen lasse.

Inhaltsverzeichnis 100 | Hoch © glljr:geklappte Themen sind

Scrollen 100 | Hoch ©

Wischen 100 | Hoch ©
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VG: Dann kommen wir zur App der NN vom 7.10. Schildern Sie mir nun bitte wie-
der lhren ersten Eindruck. Wie finden Sie die App?

P6: Sehr printahnlich. Also sieht sehr aus wie die Zeitung; also die Zeitung sieht
nicht anders aus. Ja, eine NL ist auch gleich rechts zu sehen; mit Zeichen darauf, die
ich auch verstehe. Ja, sieht gut aus.

VG: Was wiirden Sie hier in dieser App machen um zur nachsten Seite zu gelangen?

P6: Ich wirde jetzt da mal draufklicken (meint Einzelpfeilsymbol). Wenn ich auf den
Einzelpfeil klicke, wird es um eine Seite weitergehen und wenn ich auf den Doppel-
pfeil klicke, dann geht’s (probiert Einzelpfeil und Doppelpfeil aus) um mehr Seiten
weiter. Oh, und mit dem (meint Doppelpfeil) komme ich auch wieder zuriick. Das
gefallt mir gut.

VG: Dann kippen Sie das iPad bitte ins Hochformat. Hat sich was verandert?

P6: Ja, so gefallt es mir auch besser. Ja, jetzt sieht man keine Doppelseite mehr, son-
dern eine Seite wie man es auch vor sich hatte, wenn man die Zeitung zusammen-
Klappt.

VG: Die NL?
P6: Ist jetzt unten statt rechts.
VG: Dann verdunkeln Sie nun wieder den Bildschirm.

P6: Ich kucke mal in der NL. Ich schau mal bei Lesen, ob man da irgendwas machen
kann. Nein, das ist das Inhaltsverzeichnis. Ich gehe jetzt mal auf das Kreuz (oben,
der Lesemodus schielt sich wieder). Ich glaube nicht, dass man den Bildschirm ver-
dunkeln kann. Ich schaue jetzt trotzdem mal bei Hilfe, da die App eine Hilfefunktion
hat. Doch, da kann man sogar, also das sieht doch gut aus hier (tippt auf Sonnensym-
bol). Tut sich nichts. Mh (sucht die Hilfefunktion ab, versucht es wieder bei der Son-
ne), nein anscheinend ist das nicht das, wofur ich es gehalten habe. Nein, nein also
ich hab es jetzt nicht geschafft den Bildschirm zu verdunkeln.

VG: Gibt es eine Mdglichkeit die SchriftgroRRe zu verstellen?

P6: Also ich versuch jetzt einfach mal so zu zoomen (zoomt mit Fingern). Ja, also
hier kann man mit den Fingern zoomen und verandert somit die Schriftgrofie. Jetzt
versuch ich mal, ob ich es auch so einstellen konnte. Mh, bei Hilfe (tippt das Hilfe-
symbol an) sagen sie mir, dass ich mit den Fingern vergrofRern oder verkleinern soll.
Das ist wahrscheinlich die einzige Moglichkeit das groRer und kleiner zu machen.
VG: Reicht Ihrer Meinung nach die Hilfefunktion aus?

P6: Da schau ich sie mir nochmal genau an (tippt sich durch). Ja, ist schon Groliteils
alles da. Und da sind auch schone Kreuzchen (zum SchlieRen). Die finde ich ganz
toll.

VG: Gibt es aulier dem Fingerzoom noch eine weitere Zoomfunktion?

P6: Ja, die ist mir unten auch gleich aufgefallen. Da ist ein Zoomsymbol (testet
Zoom-lcon). Das macht aber keinen groRen Unterschied, wenn man da draufklickt.
VG: Wirden Sie dann eher mit den Fingern zoomen?

P6: Ja, mit den Fingern, weil ich es auch so gewdéhnt bin.
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VG: Dann suchen Sie bitte den Artikel Dachboden birgt Schétze.

P6: Da die hier eine schone Lupe anbieten, werde ich die gleich mal nutzen und gebe
das Wort Dachboden ein. Ich habe jetzt kurz gewartet, weil ich dachte vielleicht bie-
tet er mir dann gleich VVorschlédge an. Tut er aber nicht. Dann gebe ich den ganzen
Begriff ein und gehe auf Suchen und dann erscheint der Artikel und ich kann darauf
gehen.

VG: Bitte schicken Sie den Artikel nun an einen Bekannten.

P6: (schaut in NL) Ja, ich schaue mir die Hilfe nochmal an, habe ich zwar gerade,
aber vielleicht habe ich ja was tibersehen. Also da bieten sie mir nirgends an, dass ich
das verschicken kann. Gehe jetzt mal auf Verbindungseinstellungen. Nein, das hat
damit nichts zu tun. Bei Kiosk wird’s auch nicht dabei sein. Nein, jetzt gehe ich
nochmal auf Seiten und schaue mir das an, aber ich denke da kann man auch nichts
verschicken. Da muss man einfach einen Screenshot machen, wenn ich es verschi-
cken will und wie komm ich jetzt wieder zurtick? Wenn ich wahrscheinlich auf die
erste Seite klicke und das halbe Fenster schliel3e. Genau.

VG: Dann versuchen Sie nun den Artikel als Favorit zu speichern.

P6: (sucht Artikel erneut) Die haben zwar auch ein Sternchen da, aber das ist ja der
Kiosk, deswegen gehe ich da jetzt nicht drauf, sonst nervt es mich nur wieder und
oben sind so Berge. Dann schaue ich mal auf die (tippt Bergsymbol an; andere An-
sicht erscheint). Nein, dann kann man das wahrscheinlich nichts abspeichern. Ist ja
auch bei der Hilfe nicht beschrieben, dass man das machen kann.

VG: Kehren Sie nun bitte wieder zur ersten Seite zuriick.

P6: Da gehe ich hier unten wieder auf Seiten und suche die erste Seite.

VG: Und nun suchen Sie den interessantesten Artikel der Sparte Kultur heraus.

P6: Gerade war doch so etwas in Richtung Inhaltstibersicht da, mh (schaut sich um,
tippt auf Lesen). Ja, ich hab unter Lesen ein Inhaltsverzeichnis gefunden, was ja jetzt
nicht unbedingt auf das Inhaltsverzeichnis schlielen l&sst. Das war jetzt halt Gluck
und suche nun die Kultur (tippt Kultur an). Das geht dann auch relativ schnell und
dann sieht man da die Artikel oben in der Zeitung und unten als Uberschriften.

VG: Konnen Sie da auf einen Blick sehen, wie viele Artikel es gibt?

P6: Ja, weil es sind drei Seiten und auf jeder Seite stehen die Artikeluberschriften.
Ich wiirde den hier nehmen.

VG: Finden Sie das angenehm, dass sich beim Inhaltsverzeichnis der Bildschirm so
teilt?

P6: Ja, ist ganz schon.

VG: Und ist es gut, dass man es schlieBen und 6ffnen kann?

P6: Ja (nickt).

VG: Die NL ist hier fixiert und die Icons beschriftet. Wie finden Sie diese Variante?

P6: Ja, die Zeichen sind halt nicht so selbsterklarend; bei dem Lesen zum Beispiel
hatte ja auch sein kénnen, dass man grélRer oder kleiner machen kann oder dunkler
oder heller. Dass das das Inhaltsverzeichnis ist, das sieht man nicht so genau. Alles
andere ist einfacher; wobei, dass der Kiosk ein Sternchen hat, ist auch verwirrend,
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weil das ja normal der Favorit ist. Aber wenn man es einmal weil, ist es auch nicht
schlimm.

VG: Dann kommen Sie bitte zum Ende des Artikels und sagen mir wie Sie merken,
dass Sie am Ende sind.

P6: Also (scrollt nach unten) der Artikel selber ist ja trotzdem noch so in der Zeitung,
weil er eingerahmt ist (hat unten die Printansicht ausgewahlt) und daran merkt man
einfach, dass er da zu Ende ist.

VG: Dann kippen Sie noch ein letztes Mal ins Querformat. Hat sich jetzt was veran-
dert?

P6: Jetzt ist die NL wieder rechts statt unten und der Artikel ist recht und die Zeitung
links anstatt, dass es oben und unten ist.

VG: Gut, suchen Sie nun noch einen Artikel zum Thema Koalitionsverhandlungen.

P6: Also ich wiirde das dann wieder bei der Suche machen. Ich kdnnte auch beim
Inhaltsverzeichnis schauen, aber jetzt mach ich es mal bei Suchen (gibt Suchwort ein).
Kein Artikel gefunden. Wahrscheinlich sucht der nur Artikeltberschriften und keine
Artikelthemen. Dann gehe ich wieder auf das Inhaltsverzeichnis unter Lesen und dann
auf Politik und kucke mal, was da alles so steht und denke gleich der zweite SPD und
Griine andern ihr Taktik handelt von den Koalitionsverhandlungen.

VG: Wie wirden Sie weitere Artikel zu dem Thema suchen?
P6: Ja, also weiter in Lesen bei Politik schauen, was die alles so haben.

VG: Und denken Sie, dass es hier Links ins Internet gibt oder haben Sie schon welche
gefunden?

P6: Mh (schaut sich um, tippt auf Briefsymbol) aha, da kann ich ja den Artikel ver-
schicken (lacht). Haben wir das schon hier gesucht?

VG: Ja, haben wir schon. Da haben wir es nicht gefunden.

P6: Jetzt hab ich es zufallig gefunden. Das will ich jetzt aber natlrlich nicht mehr.
Das ist dann nur eine andere Ansicht (meint Bergicon); nein, Links habe ich nichts
gefunden.

VG: Okay, Sie haben schon gesagt, dass Sie nicht alle Icons selbsterklarend fanden?
P6: Ja, genau.

Zusammenfassung des Tests

Funktion Effektivitdit | Effizienz Zufriedenheit | Anmerkung

Helligkeit 0 | Sonn_ensymbol in Hilfe
verwirrend.

SchriftgréRe 100 | MittelmaRig ©

Hilfe 100 | Hoch ©

Zoom 100 | Hoch © Zoome mit Fingern lieber.
Wiirde mir automatische

Suche 100 | Hoch : Suche und Stichwortsuche
wiinschen.

E-Mail 100 | Niedrig © Zuféllig am Ende gefunden.

Favoriten 0 :

Zuriick 100 | Hoch ©

L . Icons nicht immer selbster-
Navigationsleiste 100 | Hoch : Klarend, selbst mit Beschrif-
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tung.
Inhaltsverzeichnis 100 | Hoch ©
Scrollen 50 | Hoch [_\Iur im Zoo_r_n und Inhalts-
ubersicht moglich
Wischen 100 | Hoch ©

VG: So zum Fazit: Welche der drei Apps wirden Sie sich am ehesten kaufen?

P6: Also jetzt mal davon abgesehen, welche Zeitung mich am meisten interessiert,
wirde ich die NN kaufen, weil ich die am ehesten kapieren wirde, weil sie genauso
ist, wie die Printzeitung und ich das am einfachsten von der Bedienung her fand.

VG: Vielen Dank.

A.2.7 Interview Nummer VII

VG: Hallo, mein Name ist Veronika Geis und ich begleite Sie durch diese Sitzung.
Sie wissen es vielleicht schon, aber lassen Sie mich erkléren, warum ich Sie heute
hierher eingeladen habe. Ich schreibe momentan an meiner Bachelorarbeit Gber das
Thema Gebrauchstauglichkeit von Online Zeitungen. Im Rahmen dieser Arbeit will
ich mit Usability-Tests eine empirische Studie anfertigen. Deswegen testen wir heute
zusammen drei verschiedene Applikationen auf dem iPad. Alle drei sind Apps von
Zeitungen bzw. Zeitschriften, die es auch in gedruckter Form gibt und Ihnen bekannt
sind. AuBerdem kennen Sie sich als Smartphone-Besitzer mit den Gesten und der
grundsatzlichen Bedienung von Apps aus. Sie brauchen also keine Angst zu haben,
dass ich etwas von Ihnen verlange, was lhnen vollkommen fremd ist.

Ich will noch einmal ganz klarstellen, dass ich die Apps teste und nicht Sie. Sie
kdnnen hier nichts verkehrt machen. Auch wenn Sie eine Aufgabe nicht I6sen kon-
nen, missen Sie sich keine Sorgen machen. Ich méchte genau héren, was Sie den-
ken. Also machen Sie sich bitte keine Sorgen, dass Sie mich argern, wenn Sie pau-
senlos reden und mir Ihre Gedanken mitteilen. Ich mdchte herausfinden, wie der
momentane Stand der Zeitungs-Apps ist, was man direkt an den Apps noch verbes-
sern konnte und was schon jetzt an den Applikationen gut ist. Im weiteren Verlauf
werde ich Sie daher bitten, laut zu denken und mir zu erzahlen, was lhnen durch den
Kopf geht. Viel zu sprechen und mir lhre Handlungen zu beschreiben ist vor allem
wichtig, da wir nur eine Tonaufnahme machen. Somit kann ich dann im Nachhinein
Problematiken besser zuordnen und auswerten.

Wenn Sie Fragen haben, stellen Sie sie einfach. Vielleicht kann ich sie nicht
gleich beantworten, weil ich ja daran interessiert bin, wie Leute zurechtkommen,
wenn sie keinen haben, der neben ihnen sitzt. Aber ich werde mir Miihe geben, alle
Ihre offen gebliebenen Fragen zu beantworten, wenn wir fertig sind.

Der Ablauf des Tests sieht nun so aus, dass ich lhnen ein paar Fragen zu sich
selbst stellen werde. Anschlielend gebe ich Ihnen zu allen drei Apps &hnliche Auf-
gaben. Wenn diese bearbeitet sind fillen, Sie noch einen kurzen Fragebogen aus und
somit habe ich flr meine spatere Auswertung auch eine Gesamteinschéatzung der App
von lhnen. Wir haben also eine Menge vor. Sollten Sie aber eine Pause bendtigen,
kdnnen Sie es natlrlich sagen und wir stoppen den Test. Sie haben wohl mein Mik-
rophon bemerkt. Mit lhrer Erlaubnis werde ich eine Tonaufnahme des Tests anferti-
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gen, die spéter hilfreich fiir die Auswertung ist. Ich werde Sie im Anschluss dieser
Einfihrung darum bitten ein Blatt zu unterschreiben, welches besagt, dass ich diese
Tonaufnahme machen und im Rahmen meiner Bachelorarbeit nutzen darf. Haben Sie
irgendwelche Fragen bevor wir anfangen?

Proband 7 (P7): Nein.

VG: Was sind Sie von Beruf?

P7: Trainee.

VG: Und haben Sie in IThrem Beruf mit Apps zu tun?

P7: So selbst nicht, aber ich nutze sie privat.

VG: Wie viele Stunden pro Tag nutzen Sie in etwa Apps?
P7: Drei Stunden.

VG: Und haben Sie eine Lieblingsapp?

P7: Nein.

VG: Dann starten wir die Spiegelapp mit der Ausgabe vom 7.10. Jetzt wiirde ich Sie
einfach bitten sich die Ausgabe einmal anzuschauen, noch nichts anzutippen, und mir
zu sagen was lhr erster Eindruck ist, ob es printahnlich ist, was gefallt Ihnen, was
Ihnen nicht geféllt.

P7: Mh, printéhnlich ist das Design und die Farben, die Typografie. Ich finde es sieht
eigentlich genauso aus wie die Printausgabe. Was mir jetzt gefallt? Also mir gefallt
das ganze Design nicht, aber das gefallt mir ja in der Printausgabe auch nicht.

VG: Haben Sie den Aufbau so erwartet?

P7: Ja, habe ich.

VG: Dann klicken Sie bitte auf Ausgabe lesen und Uberspringen die Werbung.
P7: (tippt Video an) Hilfe (wischt), geht auch nicht (tippt auf Nachster Artikel).

VG: Genau jetzt sind wir mittendrin in der Zeitschrift. Haben Sie den Aufbau so er-
wartet?

P7: Ich hab ehrlich gesagt gedacht, dass man blattern kann oder meinen Sie jetzt den
Aufbau der Artikel?

VG: Ja, eigentlich den Aufbau der Artikel. Aber Sie haben also gedacht, dass man
wischen kann und das hat nicht funktioniert.

P7: Ja genau. Den Aufbau hab ich mir schon so vorgestellt.
VG: Ist es auch hier printdhnlich?
P7: Ja, es ist printahnlich.

VG: Um weiterzukommen haben Sie vorhin versucht zu wischen. Wirden Sie auch
versuchen zu scrollen?

P7: Ich wische lieber.
VG: Dann kippen Sie das iPad bitte ins Hochformat. Hat sich jetzt was veréndert?

P7: Also der Text ist jetzt unter statt neben dem Bild und ich weil3 jetzt ehrlich ge-
sagt nicht, weil ich den Spiegel nicht so oft lese, ob das jetzt ahnlicher dem Printfor-
mat ist als davor. Ich glaube schon, aber ich weil} es nicht.

VG: Dann wahlen Sie die angenehmste Ansicht aus.
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P7: (testet) Ich wéhle das Hochformat.

VG: Dann versuchen Sie den Bildschirm zu verdunkeln und beschreiben bitte auch
immer, wo Sie hinschauen und was Sie suchen.

P7: Ich schaue auf die NL und tippe das komische Radchen an. Ja, genau da kann
man die Helligkeit verandern. Also ich soll es einfach verdunkeln?

VG: Ja, genau.
P7: Dann schieb ich es nach links.

VG: Dann stellen Sie es so ein, dass es fir Sie am angenehmsten ist und versuchen
die Schriftgrofie zu verstellen.

P7: Ich glaube da waren wir schon darauf, also wieder in der NL, auf die R&dchen
und dann kann man zwischen normal, grof3 und S

sehr grof3 wéhlen. Oh, wir sind schon bei sehr groR, dann waére ich jetzt auf normal
gegangen (tippt normal an). Aber erkennt man da einen Unterschied?

VG: Also Sie kdnnen auch einmal in den ersten Artikel reingehen.

P7: (tippt Zum Artikel an und testet Schriftgro3en erneut) Aha okay.

VG: Ist es angenehm, dass man durch die Hékchen auch gleich weil3, welche GroRe
ausgewahlt ist?

P7: (nickt)

VG: Dann wahlen Sie die angenehmste GroRe aus.

P7: GroR denk ich, ja.

VG: Suchen Sie nun bitte eine Hilfefunktion.

P7: Also (tippt auf Suchen), &hm nein (tippt auf Home), ups (gelangt wieder zur ers-
ten Seite), also diese Werbung nervt mich kolossal muss ich sagen. Soll ich gleich
hier bleiben und die Hilfe suchen?

VG: Sie kdnnen hier bleiben oder in den Artikel reinklicken, das ist egal.

P7: Dann gehen wir halt doch nochmal auf Einstellungen. Eine Hilfsfunktion im Sin-
ne von?

VG: In der Grundsatzliches erklart wird oder was wirden Sie sich denn genau wiin-
schen?

P7: Bei einer Zeitschrift? Nein, da glaube ich brauche ich keine Hilfe. (tippt auf
Sternsymbol) Aha, ich glaube jetzt hab ich gesaved, also ich habe jetzt da unten auf
den Stern geklickt.

VG: Okay, kann man denn hier zoomen?

P7: Da schau ich wieder in der NL. Also, dann tippe ich einfach wieder auf die Lupe,
aber das funktioniert so nicht, das ist ndmlich die Suche. Na gut, dann probiere ich es
halt mit den Fingern (testet Fingerzoom). Nein, oder doch, jetzt hat sich was verén-
dert. (zoomt, landet auf néchster Seite, weil sie es mit wischen verbindet) Okay, ich
bin daftr glaub ich nicht ganz geeignet. Aber ja, kann man machen.

VG: Dann suchen Sie bitte den Artikel Seelenheil aus dem Gekrose.

P7: Da versuche ich einfach wieder auf diesen Inhalt in der NL zu klicken. Also es
ist schon in der Ausgabe?
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VG: Ja.

P7: (scrollt Inhaltsverzeichnis runter) Ich versuche jetzt hier irgendwie etwas wie
Medizin zu finden oder so etwas. Da war aber nichts. Dann glaube ich, kdnnte ich
vielleicht suchen. Wo war nochmal Suchen (schaut sich um)? Ja genau, (tippt auf das
Suchicon) Suche im Heft und da tipp ich das jetzt ein: Seelenheil und dann zeigt er
es mir an.

VG: Bitte schicken Sie den Artikel einem Bekannten per E-Mail.

P7: Also ich driicke auf das Pfeilsymbol (Druck-Icon), dann vielleicht bei Einstel-
lungen? Nein, also ich glaube es gibt keine Mdéglichkeit das zu verschicken; zumin-
dest hier gerade nicht.

VG: Wirden Sie sich so eine Funktion wiinschen?

P7: Ja, das ware doch praktisch. Ich glaube auch, dass es einiges in diese Richtung
gibt, also im Internet. Da kann man ja Artikel an Leute verschicken. Auch bei der SZ
und so.

VG: Bitte speichern Sie nun den Artikel als Favorit ab.

P7: Ich glaub das geht hier unten, also da ist ein Sternchen und ich glaube wenn man
da draufgeht, hat man gesaved oder wie man da sagen will. Und wenn man dann auf
Inhalt geht und dann auf Gemerkte Artikel tippt, dann kann man sie sehen.

VG: Dann kehren Sie wieder zur ersten Seite zuriick.

P7: Ich bilde mir ein, dass ich da jetzt auf Home gehen muss. Da war ich ja schon
einmal, genau.

VG: Nun finden Sie den fiir Sie interessantesten Artikel der Sparte Kultur.

P7: Okay, (tippt auf Ausgabe lesen, dann auf N&achster Artikel) da bin ich jetzt dann
wieder im Heft und dann gehe wieder auf dieses Inhaltsverzeichnis, das ist oben in
der NL. Dann scrolle ich runter bis, ich hoffe doch, dass es da eine Sparte Kultur
gibt. Ja genau.

VG: Konnen Sie da auf einen Blick sehen, wie viele Artikel es in der Sparte Kultur
gibt?

P7: Nein, also momentan habe ich es nicht gesehen (tippt auf andere Ansicht). Aha
verstehe, da andert sich die Ansicht, aber das hilft nichts. (Schaut sich um) Nein, ich
kann nicht alles auf einen Blick sehen.

VG: Also missen Sie immer scrollen?

P7: Ja. Ich glaube, ich wirde eine Leseempfehlung nehmen und zwar Hilfe. Wo war
das jetzt (ist auf anderen Artikel gekommen). Da habe ich ihn wieder; weil ich finde
den Autor so toll (tippt Artikel an).

VG: Die Inhaltstibersicht ploppt hier ja immer auf und verschwindet dann wieder. Ist
das angenehm oder wirden Sie sich lieber ein festes Element innerhalb der Seite
wiinschen?

P7: Nein, das finde ich so praktisch, weil wenn ich sie brauche, kann ich sie einfach
schnell aufploppen lassen.

VG: Und was halten Sie von einer Maglichkeit sie zu fixieren oder reicht Ihnen das
Angebotene?
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P7: Das reicht mir.

VG: Wie kommen Sie sonst mit der Inhaltstbersicht zurecht, ist die gut? Wie finden
Sie es, dass alle Sparten schon aufgeklappt sind? Mdchten Sie eine Mdéglichkeit zum
Einklappen, dass man nur noch die Spartennamen sieht?

P7: Mh (schaut sich nochmal Inhaltstbersicht an), das Einzige, was mich stort ist,
wie eben auch schon gesagt, dass man nicht alles auf einen Blick hat wie bei der
Printausgabe. Man muss immer nach unten scrollen, aber sonst stort mich eigentlich
nichts.

VG: Okay und die NL: Die ist hier oben fixiert, ist das angenehm oder wirden Sie
lieber die Moglichkeit haben, dass sie verschwindet?

P7: Nein, das stort mich nicht.
VG: Und die Platzierung oben ist auch gut?
P7: Ja, oben ist gut.

VG: Dann kommen Sie bitte bis zum Ende des Artikels und sagen mir dann, wie sie
merken, dass Sie am Ende sind.

P7: Weil darunter einfach Platz ist, also ein Leerraum.
VG: Dann kippen Sie das iPad wieder ins Querformat. Hat sich was verandert?

P7: Der Text steht neben dem Bild, aber darunter ist auch wieder Leerraum um zu
erkennen, dass es zu Ende ist.

VG: Dann wirden ich Sie bitten, einen Artikel tber das Thema Koalitionsverhand-
lungen zu suchen.

P7: Einfach einen, egal welchen?

VG: Egal welchen.

P7: Ich glaube da kann man einfach wieder ein Stichwort in die Suche eingeben
(tippt das Suchicon an und gibt Koalition ein). Richtig schreiben ware auch gut.
Dann kommen schon Vorschldge und ich kann auf irgendeines klicken und dann
wird mir der eine Artikel, den ich ausgewahlt habe, angezeigt und das Wort, das ich
eingegeben, habe wird mir markiert.

VG: Wie wurden Sie weitere Artikel suchen?

P7: Ahm (wischt bis zum Ende des Artikels).

VG: Sie schauen am Ende des Artikels?

P7: Jein, ich wirde einfach wieder zur Suche gehen und es ausschreiben. Ich habe ja
jetzt nur das halbe Wort eingegeben.

VG: Gibt es Links ins Internet?

P7: Ich glaub nicht, dass es die gibt (schaut sich um). Also ich finde die jetzt gerade
nicht.

VG: Wurden Sie sich Links winschen, dass Sie im Internet noch mehr zu dem The-
ma finden kénnen?

P7: Ich geh gerade immer davon aus, dass es so wie die Printausgabe ist (wischt
durch) und dann hat man ja keine Links. Ich glaub ich brdauchte keine, weil sonst
wirde ich mich wieder so verlieren und ich meine, ich kann ja selber noch googlen,
wenn es mich weiter interessiert.
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VG: Waren alle Icons der App selbsterklérend oder hatten Sie Probleme?

P7: Ich habe jetzt ehrlich gesagt den Drucker nicht erkannt, aber man geht halt ein-
fach darauf und kuckt nach was es ist.

Zusammenfassung des Tests

Funktion Effektivitat Effizienz ﬁ:;rleden- Anmerkung
Helligkeit 100 | Hoch ©
N . . Funktioniert erst im
SchriftgroRe 100 | Mittelmé&Rig © Artikel.
Hilfe 0
Zoom 100 | Hoch © Zoom mit Fingern.
Suche 100 | Hoch ©
E-Mail 0
Favoriten 100 | Hoch ©
Zuriick 100 | MittelmaRig ©
NL 100 | Hoch © Oben und fixiert ist gut.
Inhaltsverzeichnis 100 | Hoch | M" f?hlt eine Gesamt-
Uibersicht.
scrollen 50 | Hoch Irr.1. In_haltsverzelchnls
moglich.
. Von Titel auf erste Seite
Wischen 80 | Hoch kein Wischen méglich.

VG: Dann zur App der SZ: Wir ¢ffnen wieder die Ausgabe vom 7.10. Schildern Sie
mir bitte wieder lhren ersten Eindruck im Querformat. Also was sehen Sie, was ge-
fallt IThnen, haben Sie das so erwartet?

P7: Mh ja, ich sehe das Titelblatt der Stiddeutschen sozusagen, wobei ich nur ein Teil
des gesamten Titelblattes sehe. Das ist dann schon ein Unterschied, dass ich sozusa-
gen nur einen Ausschnitt des Gesamtbilds bekomme. So an sich gefallt es mir gut.

VG: Also ist sie so halb printdahnlich?
P7: Genau.
VG: Dann kippen Sie bitte wieder ins Hochformat. Hat sich was verandert?

P7: Ja, die Artikel, bzw. die Uberschriften der Artikel haben sich anders angeordnet.
Sonst hat sich nichts verandert.

VG: Und wirden Sie hier eher scrollen oder wischen um weiterzukommen?

P7: Witzigerweise wirde ich glaub ich in dem Fall scrollen, weil ich es so gewohnt
bin, dass die Zeitung ja noch weiter nach unten geht (versucht zu scrollen), aber das
funktioniert nicht.

VG: Dann wahlen Sie nun wieder die angenehmste Ansicht aus.
P7: Hochformat.
VG: Kann man hier den Bildschirm verdunkeln?

P7: Also, ich versuche jetzt automatisch eine NL durch Wischen herzubekommen.
Das funktioniert aber nicht. Aha, Moment da war etwas. Da war doch Inhalt gestan-
den. Moment, da muss ich jetzt suchen, wie das ging. Aha, man tippt wohl zweimal
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auf den Artikel und dann 6ffnet sich die NL. Aber man bekommt nur Inhalt und Ki-
osk angezeigt (tippt auf Inhalt) und es ist dann auch tatséchlich nur das Inhaltsver-
zeichnis.

VG: Sie kdnnen auch mal in einen Artikel reingehen und es dann nochmal versu-
chen.

P7: Ich bin halt wieder dabei die NL erscheinen zu lassen. Also, jetzt habe ich wieder
zweimal draufgetippt (NL erscheint). Aha, da gibt es diese Buchstaben (tippt Schrift-
groRensymbol an), aber das ist nur fir grof und klein da.

VG: Ware es gut eine Moglichkeit zu haben den Bildschirm verdunkeln zu kénnen
oder sagen Sie: das brauche ich gar nicht?

P7: Naja, also ich glaube man kann halt im Allgemeinen den Bildschirm ja schon
verdunkeln. Also man kann es sich sicher woanders einstellen, aber ich finde das
gehort irgendwie dazu, dass man es auch hier machen kann. Also, dass es auch hier
diese Funktion gibt.

VG: Und konnen Sie hier die Schriftgrof3e verstellen?

P7: Ja, hier wieder auf die NL; da gibt es dann dieses Aa-Symbol und da kann man
wahlen zwischen standard, mittel und groR. Ich glaube, wir sind schon auf groR.

VG: Also Sie sehen nicht direkt, welche SchriftgroRe gerade angezeigt wird?

P7: Nein, man kann es wirklich nicht erkennen.

VG: Dann stellen Sie die angenehmste GroRe ein. Gut, dann schauen Sie sich bitte
um, gibt es eine Hilfefunktion?

P7: Nein, ich glaube nicht (schaut in der NL, tippt zweimal auf den Artikel, neuer
Artikel 6ffnet sich durch Wischen). Nein.

VG: Konnen Sie hier zoomen?

P7: Also ich versuche es halt wieder mit den Fingern, aber ich bin da anscheinend
auch nicht so talentiert daftr.

VG: Also verandert sich nichts?

P7: Nein, es verandert sich nichts.

VG: Okay, dann suchen Sie bitte den Artikel Leben und sterben lassen.

P7: Also (schaut sich um) es gibt hier offensichtlich nicht so eine Suchfunktion, also
gehe ich eben im Navigationsmeni auf Inhalt und muss halt tatsachlich wohl alles
durchschauen. Ich bin gerade auf der Titelseite.

VG: Und da ist jetzt im Inhaltsverzeichnis alles ausgeklappt, also alle Artikel aufge-
listet?

P7: (tippt neue Rubrik an) Oh, was ist jetzt eigentlich passiert? Achso es geht dann
auch immer nochmal weg oder wie? Das ist ja doof (tippt Sparte fur Sparte durch).
Was konnte es denn sein? Wissen? Nein, wahrscheinlich eher nicht. Ich versuche
jetzt gerade zu raten zu welchem Thema es wohl gehért. Konnte vielleicht auch
Wirtschaft sein, wenn ich jetzt zurtick gehe (meint Pfeilsymbol) komme ich auf die
erste Seite oder? Mh, also geh ich auf wieder auf Inhalt (tippt sich weiter durch das
Verzeichnis) Aha okay, Tierversuche.

VG: Bitte schicken Sie den Artikel nun einem Bekannten per E-Mail.
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P7: Nein, hier gibt es auch nur wieder drucken, oder?
VG: Sie kdnnen auch nochmal alles durchklicken.

P7: Okay, also ich bin nochmal auf den Inhalt gegangen, weil ich gehofft habe, dass
da was ist. Jetzt scrolle ich in einem Artikel einfach weiter nach. Nein, das ist jetzt
offensichtlich die letzte Zeile, also auch da nicht. (druickt auf Sternsymbol) Gesaved,
(druckt auf das E-Mailicon) aha, jetzt bin ich wohl auf diese Druckeransicht gekom-
men und da steht jetzt tatséchlich oben senden. Also schatze ich mal, ja es ginge.

VG: Gibt es eine Mdglichkeit den Artikel als Favorit abzuspeichern?

P7: Ja, da gibt es wieder so ein Sternchen, da kann man wieder drauf driicken. Wenn
ich jetzt in das Inhaltsverzeichnis schaue, dann hat sich nichts verandert. Bin ich jetzt
bl6d?

VG: Nein, die gemerkten Artikel sind in der Stiddeutschen ganz am Ende im Kiosk
gespeichert.

P7: Ah,a verstehe (driickt auf Kiosk, meine Artikel, geht wieder zuriick zum Avrtikel).
VG: Dann kehren Sie bitte zur ersten Seite zur(ck.

P7: Ja, ich bilde mir ein, das schon mal gemacht zu haben indem ich einfach auf die-
sen Pfeil (meint Pfeilsymbol) gedriickt habe. Nein.

VG: Jetzt sind wir woanders.

P7: Na gut, dann klick ich da drauf, also wieder auf das Inhaltsverzeichnis und dann
auf Titelseite.

VG: Nun finden Sie bitte den interessantesten Artikel der Sparte Kultur.

P7: Also geh ich wieder auf Inhaltsverzeichnis und da gibt es Kultur. Okay.
VG: Sehen Sie hier alle Artikel der Sparte auf einen Blick?

P7: Ja, offensichtlich schon.

VG: Also sowohl im Bildschirm, als auch im Inhaltsverzeichnis?

P7: Ja, und ich nehme diesen Artikel (tippt einen an), wenn ich darauf komme.

VG: Die Inhaltsiibersicht ploppt hier auch an der Seite auf. Wie finden Sie die? Wie
kommen Sie mit der zurecht?

P7: Also mich stort, dass immer wenn ich auf eine Sparte gehe, dass ich dann die
Ubersicht bekomme in Form von der Zeitung. Ich hétte lieber, also ich wire halt lie-
ber noch im Inhaltsverzeichnis und wiirde es mir so ankucken. Ich weil3 nicht, das
stort mich, dass ich dann immer rausfalle und dass ich eben wieder scrollen und im-
mer alles aufploppen muss. Das nervt mich.

VG: Hatten Sie dann gerne ein fixes Element oder die Mdglichkeit die Inhaltsiber-
sicht zu fixieren?

P7: Nein, das brauche ich nicht.

VG: Wie kommen Sie mit der NL hier zurecht? Die verschwindet ja auch immer
wieder.

P7: Das stort mich irgendwie. Ich mag es lieber, wenn sie sichtbar und fixiert ist.
VG: Oder Sie zumindest die Mdglichkeit hatten die Leiste zu fixieren?
P7: Ja, genau.
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VG: Und wie gefallt Ihnen die Platzierung unten am Bildschirmrand?
P7: Das ist egal.

VG: Dann kommen Sie bitte zum Ende des Artikels und sagen mir dann, wie Sie
merken, dass Sie am Ende sind.

P7: Ich habe gerade versucht zu scrollen (scrollt) und ich glaube das ist das Ende.
Einfach wenn man nicht mehr weiterkommt und da unten steht eben auch noch ein-
mal SZ.

VG: Dann kippen Sie das iPad bitte wieder ins Querformat. Hat sich was verandert?
P7: Ich kann immer noch scrollen, ne fir mich jetzt nicht.

VG: Dann suchen Sie bitte einen Artikel zum Thema Koalitionsverhandlungen her-
aus.

P7: Ich wirde wieder auf das Inhaltsverzeichnis gehen. Was kann ich denn da eigent-
lich machen (tippt auf Schlosssymbol)? Aha, da kann ich jetzt das Inhaltsverzeichnis
fixieren. Koalitionsverhandlungen. Also ich sehe jetzt hier keine Moglichkeit zu su-
chen; vielleicht doch beim Kiosk (tippt Kioskicon an, und ist wieder in allen Zeitun-
gen). Offensichtlich geht da nichts. Also wirde ich halt auf Inhalt gehen und einfach
schauen. Ich weil} jetzt nicht (scrollt im Inhaltsverzeichnis), ich fixiere doch noch-
mal. Vielleicht steht was bei Thema des Tages. Nein. Oder dann wirde ich mal bei
Innenpolitik kucken. Ja, und dann eben Regierungsbildung und Bauchgefiihl und
Taktik auswahlen (6ffnet Schlossicon wieder).

VG: Wirden Sie dann weitere Artikel auch wieder Uber das Inhaltsverzeichnis su-
chen?

P7: Ja, wirde ich so machen.

VG: Gibt es hier Links ins Internet? Ist Ihnen da was aufgefallen?
P7: Ich habe bis jetzt nichts gesehen.

VG: Und waren hier alle Icons selbsterklarend?

P7: Also Kiosk kannte ich halt nicht, alles Restliche ja.

Zusammenfassung des Tests

Funktion Effektivitdit | Effizienz Zufriedenheit | Anmerkung

Helligkeit 0 | Brauche ich nicht in der
App.
Man sieht kaum einen Un-

SchriftgréRe 100 | Hoch | terschied und es funktioniert
erst im Artikel.

Hilfe 0

Zoom 0

Suche 0

E-Mail 100 | Hoch ©

Favoriten 100 | Hoch ©

Zuriick 100 | MittelméaRig ®

NL 100 | Niedrig ® Haétte lieber festes Element.
Will nicht, dass sie ver-

. —_ schwindet, sobald ich etwas

Inhaltsverzeichnis 100 | Niedrig | anklicke und mir fehlt eine
Gesamtibersicht.

Scrollen 100 | Hoch ©
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| Wischen | 100 | Hoch | © |

VG: Nun zur letzten App, den NN. Auch da 6ffnen wir wieder die Ausgabe vom
7.10. Jetzt sind wir im Querformat. Beschreiben Sie bitte einfach wieder was sehen
und ob es lhren Erwartungen entspricht.

P7: Ich sehe sozusagen das klassische Format, also eine Zeitung, wobei ich nicht nur
die Titelseite, sondern auch schon die zweite Seite sehe. Und sonst ist das denk ich
auch typografisch so aufgebaut, wie die NN. Ich kenne die leider nur nicht so richtig.

VG: Geféllt es Ihnen?

P7: Ja, ich mag das, dass ich alles auf einmal sehe. Es ware jetzt halt schwierig zu
lesen, aber ja, gefallt mir.

VG: Dann kippen Sie bitte wieder ins Hochformat.
P7: Und dann sehe ich jetzt einfach die erste Seite von den NN; also die Titelseite.
VG: Hat sich die NL verandert?

P7: Hab ich nicht aufgepasst (kippt nochmal). Ja, die war erst an der Seite und jetzt
Ist sie unten.

VG: Ist das in Ordnung, dass sie den Platz wechselt?

P7: Ja.

VG: Was wurden Sie machen, um mehr zu sehen? Wiirden Sie eher scrollen oder
eher tippen?

P7: In dem Fall wiirde ich einfach wischen.

VG: Dann wahlen Sie nun bitte die angenehmste Ansicht aus.

P7: Das ist Hochformat.

VG: Und nun versuchen Sie bitte wieder den Bildschirm zu verdunkeln.

P7: Ich schau halt wieder in die NL, die unten ist. Ich sehe Seiten, Lesen; was ist
denn Lesen (tippt Lesen an)? Also mir wird das hier als Inhaltsverzeichnis angezeigt.
(schaut sich weiter um) Nein, spontan fallt nichts ins Auge, also ich sehe keine Mdog-
lichkeit.

VG: Gibt es eine Mdglichkeit die SchriftgroRe zu verandern?

P7: Na ich (zoomt mit Finger) zoome, aber das ist ja im Grunde nicht die Schriftgro-
Re verandern. Ich gehe einfach mal auf Kiosk, weil ich wieder nicht wei was das ist.
Nein, das ist es nicht. Das sind alle Ausgaben. Ich geh auf Hilfe (liest sich Hilfe
durch) und ich finde da jetzt den Lesemodus. Aber hier gibt es doch was mit (tippt
auf Sonne)..

VG: Mit Verdunklung meinen Sie?

P7: Aber das geht nicht (versucht Regler bei Sonne zu verstellen), aber es musste
doch da sein (versucht es wieder). Nein, ich finde nichts auf die Schnelle.

VG: Okay dann hatten Sie ja schon die Hilfefunktion offen, ist die fiir Sie ausrei-
chend?

P7: Nein, eben nicht (tippt auf Hilfe). Also es ware halt praktisch, wenn man da eine
Verbindung ins Internet hat und da so ein Suchfeld hat, in dem man was eingeben
kann.
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VG: Gezoomt haben Sie ja auch schon.

P7: Genau man kann es, glaub ich, mit den zwei Fingern (zoomt mit Fingern) oder
man hat unten im Navigationsmenu eben auch nochmal eine Funktion namens Zoom
(tippt Zoom-Icon an). Und was passiert da jetzt bitte genau? Aha, da ist es aber we-
sentlich geringer. Da kann man sozusagen die Ansicht ein bisschen verandern.

VG: Also wirden Sie lieber mit den Fingern zoomen?

P7: Ja, ich wirde mit den Fingern zoomen, weil so richtig geht das mit dem Zoom
nicht oder bin ich bl6d? Das geht doch nur zweimal (meint in zwei Stufen); okay.

VG: Suchen Sie nun bitte den Artikel Dachboden birgt Schéatze.

P7: Also ich glaube, ich habe da jetzt zwei Mdglichkeiten: Entweder auf Lesen zu
gehen und mir kommt eben ein Inhaltsverzeichnis (tippt auf Lesen), in dem ich dann
aber alles aufklicken muss; oder ich geh mal auf Suchen und dann kann ich oben im
Suchfeld etwas eingeben (gibt Dachboden ein). Also hier werden mir jetzt schon mal
keine Artikel angezeigt. Vielleicht muss ich wirklich alles ausschreiben. Dann geh
ich auf Enter und dann wird es mir angezeigt und gehe auf den Artikel. Dann héatte
ich das (Suchfeld) oben nur gern weg. (schaut sich um) So langsam geht mir das hier
auf den Keks. Was soll denn das? Ich will jetzt einfach den ganzen Artikel. So jetzt
reicht es mir aber (sucht nochmal); ich héatte halt jetzt gern nur eine Ansicht. Also
mir wird offensichtlich oben die gesamte Seite angezeigt, auf der es steht und unten
habe ich dann den Artikel und das macht mich wahnsinnig. Jetzt versuche ich gerade
die Ansicht zu schlie3en. Ich bekomm es schon her (schlief3t unteren Artikel und hat
nur noch Zeitungsansicht auf).

VG: Dann schicken Sie den Artikel bitte wieder einem Bekannten per E-Mail.

P7: Wie komm ich jetzt wieder zu dem Artikel? Ich bilde mir ndmlich ein, als ich
diese Suchfunktion hatte (tippt auf Suchen und gibt Artikeltitel ein), war glaube ich
da so ein kleines Zeichen, wie ein Briefsymbol und dass man da dann E-Mails schi-
cken kann (tippt Brief-lcon an).

VG: Sehen Sie eine Moglichkeit ihn als Favorit abzuspeichern?

P7: Ahm, es gibt einen Kiosk mit einem Sternchen, deswegen weiR ich nicht, ob das
nicht vielleicht auch wieder so ein Favorit ist (tippt Kiosksymbol an). Nein, also ich
sehe nichts. Dann gehe ich wieder zurtick (schlief3t Kiosk). Jetzt probiere ich das aus
(tippt Bergsymbol an). Das ist nur eine andere Ansicht. Dann gehe ich jetzt auf Hilfe,
achso das war ja das. Mh nein, ich finde nichts.

VG: Dann kehren Sie bitte zur ersten Seite zur(ck.

P7: Ich tippe auf Seiten und dann geh ich auf Seite eins.

VG: Der Bildschirm ist jetzt noch immer zweigeteilt.

P7: Ja (schlieBt unteres Fenster).

VG: Und nun suchen Sie bitte den interessantesten Artikel der Sparte Kultur heraus.

P7: Da gehe ich nochmal auf Inhaltsverzeichnis und scrolle runter bis Kultur bzw.
Wirtschaft ausversehen. Jetzt gehe ich auf Kultur.

VG: Sehen Sie hier auf einen Blick, wie viele Artikel in der Sparte sind?
P7: Ja, sehe ich und habe einen ausgewabhlt.
VG: Wie finden Sie diese etwas andere Art des Inhaltsverzeichnisses?
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P7: Also ja, wie schon gesagt, mich stoért es immer, wenn ich nicht auf einen Blick
alles sehe. Aber so finde ich es angenehm. Man kann es anklicken.

VG: Und dann 6ffnet sich oben immer gleich die Seite mit dazu.

P7: Genau. Das finde ich praktisch. Aber gibt es da keine so Zuruckfunktion (schaut
sich um)?

VG: Also Sie wirden sich da noch irgendwie eine Zurtickfunktion wiinschen?

P7: Ja.

VG: Die NL é&ndert ja ihren Platz beim Kippen und die Icons sind auch noch be-
schriftet.

P7: Ja, das finde ich gut.
VG: Und dass sie fixiert ist. Ist das auch in Ordnung?
P7: Das stort mich nicht.

VG: Gut, dann bitte kommen Sie bitte wieder zum Ende von dem Artikel und sagen
mir, wie man das Ende bemerkt.

P7: Also es gibt ja jetzt zwei Formate. Aber es ist im Grunde immer gleich. Unten
steht eben der Autor und noch eine Info (wechselt ins andere Format), ja genau.

VG: Dann kippen Sie bitte wieder das iPad ins Querformat. Hat sich jetzt was veran-
dert?

P7: Ja, also jetzt ist an der Seite der Artikel. Das geféllt mir aber besser mit dem Ar-
tikel hier statt unten.

VG: Finden Sie nun bitte wieder einen Artikel zum Thema Koalitionsverhandlungen.

P7: Ich gehe auf Suchen und gebe dann den Begriff ein. Mh, habe ich vielleicht auch
falsch geschrieben, aber es kommt nichts (korrigiert Eingabe).

VG: Gibt es noch eine andere Mdglichkeit?

P7: Ja, irgendwie ber das Inhaltsverzeichnis schauen, ob es was unter Politik gibt
(tippt auf Lesen, dann auf Politik). Also ich meine SPD und Griine &ndern ihre Tak-
tik, das ist mit Sicherheit was mit Koalitionsverhandlungen.

VG: Okay, dann haben wir ja einen Artikel und wie wiirden Sie weitere Artikel su-
chen? Auch uber das Inhaltsverzeichnis?

P7: Ja (nickt).
VG: Haben Sie hier schon Links ins Internet entdeckt?

P7: Nein, habe ich nicht. Ich habe nichts gefunden (zieht Artikel hoch und das In-
haltsverzeichnis erscheint). Nein, habe ich nicht.

VG: Und die Icons waren hier entweder selbsterklarend oder beschriftet?
P7: Ja, genau.
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Zusammenfassung des Tests

Funktion Effektivitdit | Effizienz Zufriedenheit | Anmerkung

Helligkeit 0 | Sonne in Hilfe ist verwir-
rend.

Schriftgrole 100 | Hoch © Durch Zoomen méglich.

Hilfe 100 | Hoch | Links ins Inter.net und Such-
feld ware erwinscht.

Zoom 100 | Hoch © Zoome lieber mit Fingern.

Suche 100 | Hoch ©

E-Mail 100 | Hoch ©

Favoriten 0 ® Stern_ bei Kiosksymbol ist
verwirrend.

Zuriick 0 ® \{Vurdeﬂmlr eine Zuruckfunk-
tion wiinschen.

Navigationsleiste 100 | Hoch © Beschriftungen gut

N . Mir fehlt eine Gesamtiiber-

Inhaltsverzeichnis i .
sicht.

scrollen 50 | Hoch © Be_l Zo_om und im Inhaltsver-
zeichnis moglich.

Wischen 100 | Hoch ©

VG: So als Fazit: Welche der drei Apps wirden Sie sich am ehesten kaufen und wa-
rum?

P7: Ich denke die Dritte.

VG: Also die NN.

P7: Genau, weil ich da verschiedene Mdglichkeiten hatte den Artikel zu lesen. Ich
konnte ihn versenden. Manchmal war es so ein bisschen tberladen, weil es gab glau-

be ich auch da die meisten Funktionen; auRBer den Favoriten. Aber ja ich wirde sie
kaufen.

VG: Vielen Dank.
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Anhang B: Ausgewertete Kurzfragebdgen

B.1  Die Spiegel-App

FRAGEBOGEN

1= unzutreffend; 10= zutreffend

10

Die Anzahl der Navigationselemente war
angemessen.

Die Moglichkeiten der Navigationselemente
war angemessen.

Die Navigationselemente waren
selbstbeschreibend.

Ich habe neue Navigationsarten
kennengelernt.

Die Navigationsméglichkeiten waren wie
erwartet.

Die Navigation war wahrend der gesamten
App gleich.

Navigationselemente waren sinnvoll
eingesetzt.

Die Navigationsméglichkeiten waren
Uberladen.

DropDown Fenster waren nicht stérend
eingesetzt.

| Die Zoomfunktion war gut zu benutzen.

| Die Kippfunktion war sinnvoll umgesetzt.

Nach dem Kippen konnte ich mich wieder
sehr schnell zurechtfinden.

Nach dem Kippen war die Navigation der App
genauso zu bedienen, wie im anderen
Format.

Mit der Zurilckfunktion habe ich immer die
gewlnschte Ziel erreicht.
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B.2  Die Suddeutsche Zeitungs-App

FRAGEBOGEN

1= unzutreffend; 10= zutreffend

10

Die Anzahl der Navigationselemente war
angemessen.

Die Méglichkeiten der Navigationselemente
war angemessen.

Die Navigationselemente waren
selbstbeschreibend.

Ich habe neue Navigationsarten
kennengelernt.

Die Navigationsmdglichkeiten waren wie
erwartet.

Die Navigation war wahrend der gesamten
App gleich.

Navigationselemente waren sinnvoll
eingesetzt.

Die Navigationsmdglichkeiten waren
Uberladen.

DropDown Fenster waren nicht stérend
eingesetzt.

‘ Die Zoomfunktion war gut zu benutzen.

‘ Die Kippfunktion war sinnvoll umgesetzt.

Nach dem Kippen konnte ich mich wieder
sehr schnell zurechtfinden.

Nach dem Kippen war die Navigation der App
genauso zu bedienen, wie im anderen
Format.

Mit der Zurlickfunktion habe ich immer die
gewlinschte Ziel erreicht.
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B.3  Die Nurnberger-Nachrichten-App

FRAGEBOGEN

1= unzutreffend; 10= zutreffend

10

Die Anzahl der Navigationselemente war
angemessen.

Die Maéglichkeiten der Navigationselemente
war angemessen.

Die Navigationselemente waren
selbstheschreibend.

Ich habe neue Navigationsarten
kennengelernt.

Die Navigationsmaoglichkeiten waren wie
erwartet.

Die Navigation war wahrend der gesamten
App gleich.

Navigationselemente waren sinnvoll
eingesetzt.

Die Navigationsmoglichkeiten waren
uberladen.

DropDown Fenster waren nicht storend
eingesetzt.

| Die Zoomfunktion war gut zu benutzen.

[ Die Kippfunktion war sinnvoll umgesetzt.

[

Nach dem Kippen konnte ich mich wieder
sehr schnell zurechtfinden.

Nach dem Kippen war die Navigation der App
genauso zu bedienen, wie im anderen
Format.

Mit der Zuriickfunktion habe ich immer die
gewinschte Ziel erreicht.
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Anhang C: Weitere Testergebnisse von Navigationselemen-
ten

Helligkeitsregler
Spiegel
— - 0 Uber Einstellungen in der NL zu fin-
den

—— o offnet sich Drop-Down-Element

Schrifigréie

0 gut regelbar (ber Steuerleiste

Hilfefunktion

Urnberer Nachrhten

" NURNBERGER

Seitenansicht

—

Moy T G 1 A&

Vettel klar
auf Titelkurs

uuuuuuuuuuuuu

-

CZIEEN SPD lenket bei Steuern ein

Auto iiberrolite
Frauaufder AT}

£0012 pesiupirrip_spe. Z10dewrcd

zu finden in der NL; erklart simple Bedienung, Verbindungseinstellungen, Kiosk und Login
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Zurickfunktion

0 Artikel-Beginn ist  Zurick-
Funktion zum Anfang des Arti-
kels

o Home ist Zurlickfunktion zur

Schrifigrogie

Titelseite der Ausgabe

0 beide Icons immer sichtbar

o lcon Artikel-Beginn &ndert sich
auf erster Artikelseite zu Vorhe-

riger Artikel

Zuriick zur Ubersicht wird in Kurz-
nachrichten angezeigt und ist Zurtick-

funktion zur Ubersichtsseite

Bundeskanzlerin Angela Merkel sagte in ihrer wichentlichen Video-Botschaft, Pfe i I i n N L b r i n gt Use r Z u ruck Zu r

Schuldenabbau und mehr Geld fiir Bildung und Forschung héitten Vorrang, Als
Ziel nannte sie Investitionen in Bildung und Forschung in Héhe von drei Prozent

@mum g , ohne dabei allerdings den staatlichen Anteil konkret Ressortu bers|cht

halt  Kiosk * Al

§

NUrnberger Nachrichten

.’E‘&‘;’ﬂf o einzelner Pfeil bringt User zu
e riick zur vorherigen Seite
f\ o Doppelpfeil bringt User zuriick
\.} h “ﬁg zur ersten Seite der Zeitung
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Navigation im Inhaltsverzeichnis

In diesem Heft

leicht in der NL zu finden
erscheint als Drop-Down-
Element

ein-
Inhalt

geordnet nach Ressorts

und ausklappbarer

verschwindet  nachdem
auf die darunterliegende
Seite geklickt wurde

innerhalb des Verzeich-
kann

nisses gescrollt

werden

Themen

~Wir machen
alle Fehler"

Uber geoffnetes Inhalts-
verzeichnis ist die andere
Ansicht zu 6ffnen

zeigt Titelseiten der Res
sorts

verschwindet  nachdem
auf die darunterliegende

Seite geklickt wurde

TITELSEITE

Koalitionsge
Anndherun,

i Steuern
Ttalien
(Gassi gehen mit Silvio

Feuilleton

Big Data und die Masse

Videokolumne

Augsteins Auslese
THEMA DES TAGES
DIE SEITE DREI
MEINUNG
INNENPOLITIK
AUSSENPOLITIK
PANORAMA
FEUILLETON

FORUM & LESERBRIEFE
a

~

Suddeutsche Zeitung

07. Okiober 2013 TITELSEITE Artikel 3/6

Koalitionsgespréche

Anndherung bei Steuern

VON NIco FRIED @

Berlin - Nach ihrem ersten vertraulichen Sondierungsgesprach haben
sich Union und SPD {iber das Wochenende Gffentlich erstmals bei
einem umstrittenen politischen Thema angenihert. SPD-Chef Sigmar
Gabriel lieft erkennen, dass Steuererhhungen, wie sie seine Partei in
ihrem Wahlprogramm gefordert hatte, keine Bedingung fiir ein
Regierungsbiindnis mit der Union sein miissten. ,,Fiir uns sind
Steuererhhungen kein Selbstzweck", sagte Gabriel der Bild am
Sonntag. Es seien jedoch ,widersprechende Aufgaben® miteinander
zu verbinden: einerseits der Abbau von Staatsschulden, andererseits
hihere Investitionen in Infrastruktur, Bildung und Forschung. Wenn
die Unions-Politiker eine Erhthung der Steuern ,sehr wohlhabender
Biirger” nicht wollten, so Gabriel, ,,miissen sie erkliren, welche
Alternativen es dann zur Finanzierung dieser Aufgaben gibt®.

Bundeskanzlerin Angela Merkel sagte in ihrer wichentlichen Video-
Botschaft, Schuldenabbau und mehr Geld fiir Bildung und Forschung
hiitten Vorrane. Als Ziel nannte sie Investitionen in Bildune und

4+ Kiosk T [ A

leicht in der NL zu finden
lasst sich im Querformat
mit Schloss links unten
fixieren

Ressorts lassen sich auf
klappen (klappen auto
matisch zu bei Offnung
von nachstem Ressort)
verschwindet  nachdem

Acrtikel ausgewahlt wurde
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" NURNBERGER

MHachrichten

7

=z Fraicher Ermedankinfirtn  Anschlag auf Botschaft!

e gegen Hamburg, Der Club stehtam Tielpunks
= 2! ]

NUrnberger Nachrichtn

Hachcichlen

Nachrichten

Ausgabe: Nurnbargar

Inhaltsverzeichnis 07.10.2013
+ ERSTE SEITE
+ POLITIK
« STADT NORNBERG
» STADTTEILPORTRAT: KRAFTSHOF
« STADT NURNBERG
* SERVICE
* STADT NORNBERG
* METROPOLREGION NURNBERG
* REGION UND BAYERN
+ EXTRA SCHULER
* SPORT
* KULTUR
* WIRTSCHAFT
* WELTSPIEGEL
« MEHR NORNBERG

NURNBERGER
Hacheichten

Ausgabe: Nimbarger

unter Lesen zu finden
Uberblick iiber alle Res-
sorts (geschlossen)

oben immer Ansicht der

Printversion

vom Magier des Lichts.

durch Antippen 0Offnet
sich Artikelubersicht
Uberschriften  geordnet
nach Seiten (tippt man
Uberschrift an 6ffnet sich
der Artikel)
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Anhang D: Erganzende Abbildungen

01 NURNBERGER = . n;mutco uND HI”EMTWV;;P{SF”;‘E;F%IZ; 1 “

-

Hachrichien an /e :
— 2 [T}

hadioptin . 1]
—— oy 04 7 p Seit
Hochspannung vor der Bayern-Wahl EopCY i o X =
e e ,ﬂ}/“ “Q\,-Lﬁﬁ%ﬁfﬁi‘zmj =
¥ - X i . & ’,;ﬂn-; 9 '1_&"\
X5 < g Die Hauptstadt zittert mit et
= .
f BAVE RS

. z *
2 - Kiosk

Hoffen ja, jubeln nein
o . 7
Hitie
F

il

Abbildung 2: Layout Niirnberger Nachrichten (Ausgabe vom 7.10.2013)

(O Zuletztgelesen [y AlleHefte

&= OR-Code “&} Einstellungen

INHALTSVERZEICHNIS
DER EPIEEE I Das erw Sie im aktuellen SPIEGEL

ALLE HEFTE
Ihr digit SPIEGEL-Archiv

mit dieser Schuld,

\’ ‘ DER SPIEGEL 41/2013

Herr Assad?” Ausgabe lesen

SPIEGEL-GESPRACH MIT DEM SYRISCHEN DIKTATOR

Ihr SPIEGEL steht zum
Lesen bereit.

Abbildung 3: Layout Spiegel I (Ausgabe vom 7.10.2013)
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DER SPIEGEL

INTERVIEW MIT DEM LACHELNDEN DIKTATOR | Wie bereitet man sich auf
ein Interview mit Baschar al-Assad vor? Klaus Brinkbaumer,
stellvertretender Chefredakteur des SPIEGEL, traf den Diktator
zusammen mit SPIEGEL-Redakteur Dieter Bednarz.

attackieren, durchhalten lassen, wenn er
hoflich lachelt? Oder wenn er aufsteht und
gehen will?

Und das Inhaltliche: Wird er Fehler

W ie wird er sein? Wird man den Krieg
in seinem Gesicht erkennen, die
Schuld und die Unsicherheit, Angst
vielleicht? Wird sich der Plan, ihn sofort zu

A

DER SPIEGEL 41/2013

Inhait

Nachster Artikel =3

Massaker oglich? Wie will
er sich und sein Land aus der Isolation
befreien? Wie sieht die Welt aus, und wie
fishlt sie sich an: fir Baschar al-Assad?

Es ist 7.45 Uhr am vergangenen Mittwoch,
als der Fahrer des Staatschefs vor dem Hotel
Beit al-Wali in der Altstadt von Damaskus
hilt und die Besucher aus Deutschland
abholt. 8.20 Uhr: Sicherheitskontrolle im
Volkspalast, diesem flachen beigefarbenen
Bau auf den Hiigeln im Westen von
Damaskus. Um 9.05 Uhr wieder ins Auto,
die Alleen entlang und den Higel hinab,
keiner weiB, wohin, denn keiner darf das zu
frith wissen, weil Kriegszeiten goldene
Zeiten fiir Attentiiter sind. 9.20 Uhr: Der
Konvoi hilt vor dem Gistehaus der
Regierung.

Die Tiir 8ffnet sich, und kein Bediensteter
tritt heraus; Assad steht dort und breitet die
Arme aus, lichelt. Er griit wie Bill Clinton,
gibt die rechte Hand, legt die linke auf
Schul oder U eine herzlick
Geste der Macht. ,,What a pleasure®, sagt er,
was fiir ein Vergniigen, nun ja. Baschar al-
Assad ist 48, blauiiugig, hager und ungefihr
1,90 Meter groB, mit Zwei-Tage-Schnauzer.
Er tréigt einen dunkelblauen Anzug, ein
helles Hemd ohne Manschettenknépfe und
eine blaue Krawatte, dazu schwarze
bequeme Schuhe, eine Art Slipper.

2/5

Abbildung 4: Layout Spiegel 11 (Ausgabe vom 7.10.2013)

Siiddeutsche Zeitung

NEUESTE NACHRICHTEN AUS POLITIK. KULTUR, WIRTSCHAFT UND SPORT

03, September 2013

Nach dem TV-Duell

SPD schopft wieder

Hoffnung

Mit seinem Auftritt gibt
Kanzlerkandidat Peer Steinbriick der
SPD verlorenen Offensivgeist zurilick.
Und CSU-Chef Horst Seehofer trotzt

Angela Merkel. vON SUSANNE H(
Ifunk-Branche B s
Historischer Deal ouristen-Atiraktion
Es werde Licht
Fiir 130 Milliarden Dollar K ;
verkauft der britische Jedes Sahrlst derEhloer

Dom die am meisten
besuchte Sehenswiirdigkeit
in Deutschland. Dech die
Umgebung gilt als schiibig
und als die gréfite
Pinkelecke des Landes. Die
Stadt will dies nun &ndern.

Mobilfunkkonzern Vodafone
seinen Anteil an dem
amerikanischen Anbieter
Verizon Wireless. Das Geschift
ist die drittgrofite lbernahme
in der Wirtschaf hic

Patienten klagen, Burn-out
gelte als schick, Depression als
Sache von Schwiachlingen.

Videokolumne
089
m Lokalredakteur Philipp

Crone begibt sichin
auf Agyptens Spuren.

Abbildung 5: Layout Siddeutsche Zeitung | (Ausgabe vom 7.10.2013)



Anhang

134

03. September 2013 TITELSEITE Artikel 3/6

Mobilfunk-Branche

Historischer Deal

VON VARINIA BERNAU e

Miinchen - Fiir 130 Milliarden Dollar verkauft der britische Mobilfunkkonzern
Vodafone seinen Anteil an dem amerikanischen Anbieter Verizon Wireless. Das
Geschift ist die drittgréfite Ubernahme in der Wirtschaftsgeschichte, Von seinem
bisherigen Partner Verizon erhélt das Unternehmen im Gegenzug 59 Milliarden
Dollar in bar. 60 Milliarden Dollar werden in Verizon-Aktien gezahlt und weitere
elf Milliarden Dollar flieflen iiber andere Transaktionen in die Kassen der
Englédnder. Dies teilte Verizon am Montagabend nach Bérsenschluss mit.

Verizon hélt bereits 55 Prozent an dem gréfiten und profitabelsten
Handynetzbetreiber der USA und wird diesen nun allein betreiben. Vodafone
kiindigte an, 84 Milliarden Dollar an seine Aktiondre auszuschiitten. Weitere
Milliarden sollen zum Schuldenabbau und fiir kiinftige Investitionen genutzt
werden. Als wahrscheinlich gilt, dass Vodafone dabei sein schleppendes Geschaft
in Europa vorantreiben wird - auch in Deutschland. So hat der Konzern bereits ein
elf Milliarden Euro schweres Angebot fiir den Kabelnetzbetreiber Kabel
Deutschland unterbreitet. Die EU-Kommission muss dieser Ubernahme noch

+ Inhalt Kiosk * [ sA

Abbildung 6: Layout Stiddeutsche Zeitung Il (Ausgabe vom 7.10.2013)

Abbildung 7: DIN EN I1SO 9241 im Gebrauch (Balzert 2004, S. 224)
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