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Kurz kommentiert

Homeoffice
Nach der Krise ist vor der Krise

Wer hatte vor Corona gedacht, dass ausgerechnet ein Vi-
rus die Digitalisierung und Flexibilisierung von Arbeit vo-
rantreiben wirde? Wenngleich in vielen Arbeitsbereichen
die Méglichkeiten fur eine Einfihrung von Homeoffice und
anderen Formen des mobilen und virtuellen Arbeitens
auch vor der Corona-Krise durchaus vorhanden waren,
hat erst der auferlegte Zwang zu ihrer breiteren und inten-
siveren Nutzung gefiihrt. Immer mehr Menschen arbeiten
von zu Hause aus und bearbeiten tber organisatorische
Grenzen hinweg Projekte und Aufgabenstellungen in vir-
tuellen Arbeitsrdumen. Dabei bauen sie wichtige digitale
Kompetenzen auf, legen Vorbehalte ab und gewinnen die
nétige Sicherheit fir die erfolgreiche Teilhabe am zuneh-
mend virtuellen Arbeitsleben.

Die Potenziale von orts- und zeitflexiblen Arbeitsformen
sind nicht nur freiwilligen Nutzerlnnen hinlanglich be-
kannt: ungestértes, selbstorganisiertes und deshalb ef-
fektiveres und effizienteres Arbeiten; eine bessere, zum
Teil Uberhaupt erst méglich werdende Vereinbarkeit von
Berufstatigkeit, Familie und anderen Lebensbereichen;
die Uberwindung von zeitlichen und raumlichen Distan-
zen sowie damit verbundene Zeitgewinne infolge entfal-
lender Anfahrten, Dienstreisen oder sonstiger Aufwéande,
die bis zum eigentlichen Arbeitsbeginn am aushdusigen
Arbeitsplatz Ublicherweise anfallen. Kénnen diese und
weitere Potenziale ausgeschopft werden, profitiert auch
der Arbeitgeber von der héheren Produktivitat motivier-
ter, gesunder und zufriedener Mitarbeiterlnnen, die sich
— dank virtueller Lernangebote — in der hinzugewonnenen
Arbeitszeit auch noch eigenstandig ihrer Kompetenz-
entwicklung widmen. Insgesamt eréffnen sich vielféltige
Chancen zur Foérderung sozialer und 6konomischer wie
auch 6kologischer Nachhaltigkeit.

In Corona-Zeiten klingt diese wohl begriindete Aufzah-
lung von potenziellen Vorteilen fast zynisch. Die aktuelle
Krise hat uns zwar gezeigt, dass Arbeit sehr wohl flexib-
ler organisiert werden kann, sie lasst uns aber auch die
Risiken virtueller (Heim-)Arbeit spuren: Es fehlt der unge-
plante fachliche oder private Austausch mit Kolleglnnen,
die Grenzen zwischen Arbeit und Privatleben I6sen sich
auf, personliches Feedback und Anerkennung werden auf
ein Minimum reduziert. Situatives Erfahrungslernen sowie
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der Aufbau von belastbaren Beziehungen (insbesondere
auch zu neuen Mitarbeiterlnnen) sind nahezu unmaéglich.
Auch die notwendigen Voraussetzungen fiir eine allseits
gewinnbringende Gestaltung digital gestutzter Arbeit
werden deutlich, angefangen bei stabilen und sicheren
Netzwerkanbindungen Uber arbeits- und datenschutz-
konforme, ergonomische Hardware- und Softwareaus-
stattungen bis hin zu flexiblen Arbeitszeitmodellen nebst
EU-konformer Arbeitszeiterfassungssysteme.

Die Qualifizierung und Aufwertung von Datenschutzbe-
auftragten zu Fachkraften flr Datensicherheit und Da-
tenschutz erscheint ebenso Uberféllig wie eine durch
Schulungen begleitete EinfUhrung zertifizierter Soft-
waresysteme, die die barrierefreie, virtuelle Kooperation
innerhalb von Organisationen sowie Uber ihre Grenzen hi-
naus — etwa zur Ermd&glichung von Partizipation und offe-
ner Innovation — unterstitzen und absichern. Fir Familien
sind nicht zuletzt zuverldssige Betreuungssysteme eine
zwingende Voraussetzung daflr, dass die Potenziale von
Heimarbeit auch ausgeschdpft werden kdnnen.

Damit die in Bezug auf Arbeitsort, -zeit und -mittel ge-
nerierten Flexibilitdtsgewinne nicht so schnell zerrinnen,
wie sie erzielt worden sind, sollten die unter dem Einfluss
von Corona spontan gefundenen L&sungen und Regeln
spatestens nach der Krise sozialpartnerschaftlich und
arbeitswissenschaftlich evaluiert und gegebenenfalls
optimiert werden. Ebenso missen soziale und kulturel-
le Faktoren in den Fokus genommen werden: Orts- und
zeitflexible Arbeit, insbesondere Zusammenarbeit, ver-
langt — neben Regularien und Ausstattung — eine Kultur,
die auf Vertrauen und Wertschatzung basiert. Gerade im
Hinblick auf langfristige Bindung, Vertrauensbildung, ge-
meinsam verfolgte Ziele und Verantwortungstibernahme
ist der vollige Verzicht auf Face-to-Face-Kommunikation
allerdings keine Option.

Es bleibt die gemeinsame Aufgabe fur Politik, Gesell-
schaft, Wirtschaft und Wissenschaft, den eingeschlage-
nen Weg in Richtung einer flexibleren, digital gestitzten
Arbeitsorganisation reflektiert, aber konsequent weiter-
zugehen. Im Zuge eines auf den Menschen zentrierten
Gestaltungsprozesses gilt es, die Potenziale besser aus-
zuschépfen und eine gesunde Balance zwischen direkter
und digital vermittelter Kommunikation und Kooperation,
zwischen Flexibilitdt und Stabilitat, zwischen sozialer und
technologischer Innovation zu finden. Zusétzliche Moti-
vation liefert die Aussicht, im Falle des Gelingens auf die
nachste Krise besser vorbereitet zu sein.
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