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Small and medium enterprises and the support policy of local government
Klasyfikacja JEL: All

Stowa kluczowe: Sektor matych i srednich przedsigbiorstw; polityka wspierania MSP,; miasto i gmina Pultusk;
czynniki i bariery rozwoju MSP.
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Streszczenie

Przedmiotem badan sa mate i Srednie przedsigbiorstwa w uktadach lokalnych miasta i gminy Puttusk oraz
polityka lokalnych wiadz samorzadowych wobec sektora matych i $rednich przedsigbiorstw. Gtownym celem
badan jest ocena przez losowo dobrang probe przedsigbiorcow systemu i instrumentdw wsparcia przez wladze
miasta sektora matych i srednich przedsi¢biorstw. Wyniki badania ankietowego zostaty osadzone w literaturze
problemu i przedmiotu badan oraz przedstawione na tle ogélnej charakterystyki struktury MSP w Polsce i
ogolnych zasad wspierania tego sektora przez wladze rzadowe i samorzadowe.

Summary

Subjects of research are small and medium enterprises in local scales of Puttusk town and community
and policy of local authorities related to SME sector. The main task of research is an avaluation, in random
sample of enterpreneurs, of the SME support system and instruments used by local authorities. Results of
empirical survey were suttled in subject literature analysis and presented by comparing to the national
charakteristics of MSE sector and its structure in Poland, and linking these to general suport policy by central
and lokal governments.

Wstep

Mate 1 S$rednie przedsigbiorstwa (MSP) stanowig wazne ogniwo wspdlczesnych
gospodarek 1 petnig wazne funkcje gospodarcze i spoteczne zwlaszcza w uktadach lokalnych.
Rozw¢j tego typu przedsiebiorstw uwazany jest za jedng z miar wzrostu gospodarczego,
przejaw zdrowej gospodarki rynkowej czy motyw rozwoju gospodarczego. Stad ich rozwoj
jest przedmiotem szczegdlnego zainteresowania polityki spoteczno-gospodarczej wielu
panstw, prowadzonej w skali makroekonomicznej i1 regionalnej. Polityka gospodarcza
polskiego rzadu zapewnia na ogoét dla sektora MSP korzystne zasady finansowe oraz przepisy
prawa. Wspieranie matej i $redniej przedsigbiorczosci w polityce makroekonomicznej i
polityce regionalnej powinno by¢ jednak uzupelniane przez lokalne wtadze samorzadowe,
ktére uzupeilniajac polityke wyzszego szczebla maja kreowa¢ odpowiednie warunki i
sprzyjajace otoczenie dla podmiotow dziatajagcych w miescie 1 gminie. Zatem nie
umniejszajac waznosci uwarunkowan makroekonomicznych w przypadku przedsiebiorstw z
sektora MSP nalezy doceni¢ wplyw wtadz samorzagdowych na tworzenie dobrego klimatu dla
rozwoju biznesu lokalnego. Rozwdj lokalnej aktywnosci i1 przedsigbiorczosci oddziatywuje
bezposrednio na dobrobyt lokalnej spotecznosci. Wspieranie MSP prowadzi do wzmocnienia
wzrostu 1 rozwoju calej jednostki terytorialnej. Relacje i zalezno$ci migdzy matymi i1 $rednimi
przedsigbiorstwami a lokalnymi wladzami samorzagdowymi maja charakter sprzezenia
zwrotnego.



Przedmiot, cel i metody badan

Przedmiotem badan s3 male i $rednie przedsigbiorstwa w uktadzie lokalnym miasta i
gminy Puttusk oraz strategia i polityka lokalnych wtadz samorzagdowych wobec sektora MSP.
Celem pracy jest zatem przedstawienie stanu i roli malych i $rednich przedsigbiorstw w
uktadzie lokalnym na tle wybranych cech tego sektora w kraju oraz ocena wsparcia
udzielanego dla MSP przez wladze samorzadowe miasta i gminy Puttusk.

Zaktada sie, ze miejsko-wiejska gmina Pultusk wypracowata witasny model wspierania
sektora MSP. Przyjeta hipoteza badawcza powinna potwierdzi¢ tez teze, ze MSP sg silg
napedowa rozwoju lokalnego, a praktyka wiadz lokalnych stanowi istotny czynnik, obok
polityki krajowej, wspierania przedsigbiorczosci w lokalnej jednostce terytorialnej i
podnoszenia jej konkurencyjnosci.

Badania osadzone sg w literaturze problemu i przedmiotu badan i opieraja si¢ na zrodtach
zebranych w lokalnej jednostce samorzadowej oraz uzyskanych z wlasnych badan
ankietowych przeprowadzonych na losowej probie podmiotow gospodarczych z terenu
miejsko-wiejskiej gminy Pultusk. W przygotowaniu pracy wykorzystano materiaty zawarte w
strategicznych i programowych dokumentach opracowanych w gminie oraz dane z bazy
REGON, Banku Danych Lokalnych 1 innych Zrodet informac;ji statystyczne;.

W badaniu ankietowym przeprowadzonym w miesigcach marzec-kwiecien 2014 r.
zastosowano systematyczny dobdr proby z losowym punktem startowym. Pierwszy element
do proby zostat wylosowany. Skorzystano z wykazu Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej oraz Krajowego Rejestru Sagdowego. Do proby wylosowano co 17-
ty podmiot gospodarczy. Kwestionariusz ankiety skierowano do wtascicieli i zarzadzajacych
poszczegolnymi przedsigbiorstwami, badZ oséb przez nich upowaznionych. Ankiety zostaty
przestane elektroniczng droga badz przekazane osobiscie do wylosowanych firm.

Pierwsza czg§¢ ankiety umozliwita przyblizenie ,,profilu” pultuskiego przedsigbiorcy.
Zawierata pytania dotyczace m.in. liczby zatrudnionych osob, stazu firmy, rodzaju 1 zasiegu
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, wlasnosci lokalu, w ktorym prowadzona jest
dziatalno$¢, obcigzen kredytowych, czy planow inwestycyjnych.

Druga czg¢$¢ ankiety umozliwita dokonanie diagnozy sytuacji matych i $rednich firm w
Puttusku 1 zwrocenie uwagi z jednej strony na czynniki stymulujace 1 wspierajace rozwoj
MSP, a z drugiej na czynniki ograniczajace i hamujace ten sektor. Badanie umozliwilo
przyjrzenie si¢ warunkom prowadzenia matego 1 Sredniego biznesu na terenie gminy Pultusk.
Pozwolito na zbadanie klimatu do rozwoju przedsigbiorczosci w gminie. Umozliwito
identyfikacj¢ dzialan puttuskich wiadz samorzadowych wptywajacych na stan 1 rozwdj
lokalnych przedsigbiorcow. Analizy pozwolily przyjrze¢ si¢ systemowi wspomagania matych
i $rednich firm w gminie Pultusk. Umozliwity zaprezentowanie opinii przedstawicieli
pultuskich przedsiebiorcow dotyczacych jakosci 1 dostepnosci instrumentéw wspierania
rozwoju 1 konkurencyjnosci tych najmniejszych podmiotow gospodarczych. Badanie
pozwolito takze na poznanie oczekiwan pultuskich przedsigbiorcow co do dziatan wiadz
samorzadowych wspierajacych rozwoj lokalnej przedsiebiorczosci.

Mate i Srednie przedsiebiorstwa w gospodarce polskiej

Mate 1 S$rednie przedsigbiorstwa dominujg w strukturze liczbowe] podmiotow
gospodarczych i charakteryzuja si¢ pewna specyfika w stosunku do innych podmiotéw
gospodarki narodowej. Poza matg wielkoscig zasobow, jakimi dysponuja, i ograniczonym
zatrudnieniem oraz niewielkg skalg produkcji posiadaja cechy, atrybuty i wlasciwosci
charakterystyczne, odrézniajace je od innych podmiotéw gospodarczych, takie jak,



kreatywnos$¢, elastyczno$é, przedsiebiorczos¢, zorientowanie na wybrang grupe klientow
ograniczony zakres terytorialny oddziatywania i inne (Grudzewski, Hejduk 1998, Skowronek-
Mielczarek 2003, Matejun 2012, Smolarek 2008, Luczka 2001, Janiuk 2004, Struzycki 2002,
Lisowska 2004, Kochmanska 2007, Zadura-Lichota 2013).

Ranga matych i $rednich przedsigbiorstw zmieniala si¢ w Polsce wraz z przemianami
spoleczno-gospodarczymi. Rola tego sektora zaczeta si¢ zwicksza¢ juz w latach
siedemdziesiatych, a ujawnita si¢ silnie zwtaszcza na rynku pracy wraz z transformacja
systemowg. Zmiany systemowe 1 strukturalne polskiej gospodarki zapoczatkowane na
przelomie lat osiemdziesigtych 1 dziewieédziesiatych doprowadzily do niezwykle
dynamicznego rozwoju sektora matych i $rednich przedsi¢biorstw (Onak-Szczepanik 2006).
Transformacja polskiej gospodarki spowodowata, ze wzrosto zainteresowanie zaktadaniem
prywatnych form dzialalno$ci gospodarczej i nastgpit dynamiczny wzrost przedsiebiorczosci.
Silny wzrost liczby miejsc pracy w tym sektorze mial miejsce zwlaszcza w latach 2004-2008.
W 2011 r. liczba pracujacych w przedsigbiorstwach w Polsce wynosita 9 mln oso6b, z czego
6,3 min, tj. 70%, zatrudnionych bylo w MSP (Tarnawa 2013, Zadura-Lichota 2013).

Mate i $rednie przedsiebiorstwa majg niezwykle istotne znaczenie w rozwoju lokalnym 1
regionalnym. Firmy z sektora MSP maja przede wszystkim charakter lokalny i regionalny, sa
SciSle zwigzane z obszarem, na ktérym dzialaja. Firmy dzialajac na lokalnym rynku
wykorzystuja miejscowe zasoby pracy i zaopatrujg si¢ w materiaty produkcyjne. Jednoczesnie
zbywaja tam swoje ustugi i produkty. Gwarantuja nasycenie rynku towarami w odpowiedniej
ilosci oraz jako$ci. ,,Przedsigbiorstwa ponadto tatwo dostosowuja si¢ do miejscowego
otoczenia, poniewaz znajduja tam bardziej sprzyjajace warunki rozwoju.” (Struzycki 2004)
Dziatalno§¢ MSP podnosi jako$¢ zycia konsumentéw oraz pracownikow. Stwarza liczne
miejsca do nauki zawodu. W opinii K. Safina ,, MSP maja powazny udzial w systemie szkolen
1 ksztatcenia zawodowego™ (Safin 2002) Podejmowane przez firmy inwestycje zaspokajaja
réznorodne potrzeby lokalne. A wiec mozna stwierdzi¢, ze sektor MSP prowadzi do poprawy
warunkow zycia lokalnej spoleczno$ci, wzrostu zatrudnienia, a takze do wzmocnienia
podstawy gospodarczej danego obszaru.

,»Rozw@] sektora MSP uwarunkowany jest przez wiele réznych czynnikow zaréwno
makroekonomicznych, jak i mikroekonomicznych, ktore sa ze soba powiagzane.” (Smolarek,
Dziendziora 2011). Male 1 S$rednie przedsigbiorstwa s3a wuzaleznione od makro 1
mikrootoczenia, w ktorym funkcjonuja. Sytuacja sektora MSP zalezy od ewolucji kontekstu
globalnego i krajowego. Dziatania podmiotéw gospodarczych zdeterminowane sg m.in. przez
systemowe rozwigzania w sferze prawnej oraz finansowej, czy o0go6lng koniunkturg
gospodarczg w kraju. Klimat dla tych przedsigbiorstw okresla nie tylko polityka
makroekonomiczna i regionalna, ale takze polityka wtadz lokalnych.

Nie kwestionujagc waznosci makroekonomicznych uwarunkowan dla konkurencyjnosci
oraz dynamiki podmiotow gospodarczych , w przypadku podmiotéw z sektora MSP nalezy
doceni¢ wptyw regionalnego i lokalnego $rodowiska. Stuszne - wydaje si¢ zatem - jest
wybranie do analizy gminy, poniewaz z catego trojstopniowego podziatu terytorialnego kraju,
to wlasnie gmina posiada duzy zakres kompetencji do samodzielnego podejmowania dziatan i
kreowania polityki finansowej. Specyfika firm z sektora MSP potwierdza, iz sa one zwigzane
z otoczeniem lokalnym, w ktorym funkcjonuja, z jego zlozono$cig, zmiennoscig oraz
potencjatem. Otoczenie lokalne determinuje zewngtrzne i1 wewngtrzne czynniki, ktore
wspierajg badz hamujg rozwo6j matych i srednich przedsigbiorstw. ,,Wtadze lokalne powinny
niwelowaé bariery, przeksztatcajac je w stymulatory (Wach 2007). Z drugiej strony MSP
odgrywaja zasadniczg role¢ w rozwoju spoteczno-gospodarczym gminy. Dzigki symbiotyczne;j
wspotpracy firm sektora MSP z otoczeniem lokalnym, podmioty te moga przetrwac i
wzmocni¢ swoja pozycje rynkowa.



Pierwszy jednolity program polityki wobec sektora matych i $rednich przedsigbiorstw
zostal podjety w Polsce w latach 1995-1997. Program ten zostat rozwinigty 1 wzmocniony w
pierwszych latach transformacji. Kolejne rzady oglaszaty rézne programy pomocy i
aktywnosci, organizowanych przez PARP oraz wiele innych instytucji, funduszy 1 osrodkéw
wsparcia sektora MSP. Indeks Wolnosci Gospodarczej ogloszony w 2014 r. przez ,,The
Heritage Fundation” i ,,Wall Street Journal” daje Polsce 50 miejsce wsréd 186 panstw
objetych badaniem (Index 2014). Oznacza to, ze Polska zostatla zliczona do panstw
»przewaznie wolnych” pod wzgledem swobod w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarcze;.

W 2014 r. Krajowy rejestr Urzgdowy podmiotéw Gospodarczych REGON wykazywat 4
mln przedsigbiorstw (GUS 2014), z czego 95,59 % stanowity mikroprzedsiebiorstwa, 3,57 %
mate 1 0,57 % S$rednie przedsicbiorstwa. W 2013 r. liczba duzych przedsicbiorstw
zatrudniajgcych powyzej 249 0sdb wynosita w Polsce 2311. W latach 2002-2013 liczba mikro
firm wzrosta o 17,8 % natomiast liczba duzych przedsigbiorstw w tym samym czasie
zmniejszyta si¢ o 17,1 %. Okoto trzy czwarte ogdtu podmiotéw gospodarczych w Polsce maja
charakter zaktadow osob fizycznych.

Wspieranie sektora MiSP przez wladze samorzadowe

Rozwo6j gminy uzalezniony jest od wielu czynnikdw, wsrdd ktorych mozna wymienic
m.in.: stan i mozliwo$ci lokalnej gospodarki. Chodzi o kondycje lokalnych podmiotow
gospodarczych, a takze o ich zdolno$¢ do utrzymania dotychczasowych i kreowania nowych
miejsc pracy dla miejscowej ludnosci. W opinii M. Kochmanskiej (Kochmanska, Chodynski
2007) wspieranie przedsigbiorcéw przyczynia si¢ do rozwoju catej jednostki samorzadowe;j,
wskutek czego poprawia si¢ jako$¢ zycia mieszkancéw, ktorym przedsigbiorcy moga
oferowac lepsze badz tansze towary 1 ustugi. A zatem ,,podstawowe znaczenie dla przebiegu
proceséw spoteczno-gospodarczych w gminie ma polityka wiadz lokalnych wobec lokalnych
podmiotéw i jednostek gospodarczych.” (Adamowicz 2003).

Gmina jest jednostka samorzadu terytorialnego, ktore; wiadze wplywaja na warunki
funkcjonowania matych i $rednich podmiotéw dziatajacych na jej obszarze oraz koordynuja
dziatania pomocowe na szczeblu wyzszym. ,,Obowigzujace przepisy umozliwiajg
prowadzenie przez jednostki samorzadu terytorialnego dziatah na rzecz wspierania
przedsigbiorczosci.” (Dziemianowicz, Mackiewicz i in. 2000). Wiadze lokalne odgrywaja
szczegolng rolg w rozwoju sektora MSP z powodu blisko$ci oraz bezposredniego kontaktu z
lokalnymi przedsigbiorcami. ,,Gmina jest ,usytuowana” najblizej obywatela, a zatem
podmiotu, na rzecz ktoérego zorientowana jest jej dziatalnos¢.” (Skica 2007). Dzigki temu
wladze lokalne moga dostrzec i1 zrozumie¢ specyficzne miejscowe warunki dziatania i
potrzeby przedsigbiorstw — o wiele lepiej niz wtadze odleglych, wyzszych szczebli.

Stosunek gminnych wiadz samorzadowych do rozwoju lokalnego §wiata biznesu jest
wazny. Daje szans¢ zwigkszenia bazy dochodowej o nowych ptatnikoéw podatkow oraz optat
lokalnych. A przeciez przedsigbiorcy czgsto uzalezniaja prowadzenie dzialalnosci
gospodarczej w danym miejscu od specyficznych warunkow, jakie zapewnia im samorzad
lokalny. Gminne wtadze samorzadowe powinny wcigz szuka¢ nowych rozwigzan, inspirowac
do podejmowania nowych dzialan, w celu podnoszenia potencjatu oraz poprawy pozycji
konkurencyjnej MSP.

Rola gminnej wiladzy terytorialnej w zakresie dziatan zwigzanych ze wspieraniem i
rozwojem przedsigbiorczosci wynika z konstytucyjnych cech samorzadu terytorialnego,
wsrod ktorych mozna wymieni¢ m.in. (Bonczak-Kucharczyk i in. 1998):

- okreslone ustawowo kompetencje samorzadu terytorialnego,
- uregulowana ustawowo odpowiedzialno$¢ gminy za ,,wszystkie sprawy na jej terenie” czyli
tzw. polityczna odpowiedzialno$¢,



- najwazniejszym celem dzialalnosci samorzadu gminnego jest stworzenie warunkow,
zaspokajania potrzeb jej mieszkancow,
- zasada subsydiarno$ci (pomocniczo$ci).

Istotna jest strategia rozwoju gminnego samorzadu terytorialnego, ktora jest ,,rozumiana
jako koherentny (spojny) i celowy zbior dziatan niezbednych do realizacji w okre§lonym
czasie”. (Masloch, J. Sierak 2013) Puttuska gmina posiada ,,Strategi¢ rozwoju gminy Puttusk
do roku 2020 r.”, ktora stanowi dlugookresowy program wyznaczajacy kierunki dziatan, a
takze alokacje $rodkow pieni¢znych potrzebnych do realizacji wyznaczonych celow w
najblizszych latach. Ustalenia zawarte w tym dokumencie sg swego rodzaju baza
merytoryczng do prowadzenia dtugookresowej polityki rozwoju.

Gmina realizuje zadania zlecone przez organy administracji rzadowej oraz zadania
wlasne. Zgodnie z ustawg o samorzadzie gminnym (Ustawa 1990). Do zakresu powinnos$ci
samorzadu gminnego naleza rowniez inne zadania niezb¢dne do realizacji, ktore nie zostaly
wymienione wéréd zadan wlasnych i nie zostaty przydzielone innym organom witadzy badz
administracji. Warto wspomnieé, ze ,,praktycznym zadaniem lokalnej polityki gospodarczej
jest utrzymanie i1 rozwoj istniejagcych na danym obszarze podmiotow gospodarczych.”
(Adamowicz 2003). Warto dlatego przyjrze¢ si¢ ,,jakosci” dziatalno$ci gminy oraz barierom,
na jakie napotykaja podmioty gospodarcze. Wplywa to bowiem m.in. na atrakcyjno$¢ gminy
w kwestiach zwigzanych z lokalizacja nowych i1 funkcjonowaniem juz istniejagcych matych
oraz $rednich przedsigbiorstw.

Mate i srednie firmy stanowiace o sile polskiej gospodarki powinny uzyskiwaé ze strony
witadz publicznych niezbedng pomoc zwigzang z doskonaleniem warunkéw ich dziatania.
»Wyrazem tego staje si¢ rozbudowa systemu wspomagania MSP, zaréwno na poziomie
programowym, jak rdwniez instytucjonalnym, zapewniajacym Kkorzystniejsze warunki
funkcjonowania i rozwoju najmniejszych przedsigbiorstw.” (Matejun 2012). W Polsce
funkcjonuje wiele roznorodnych form i instrumentéw pomocowych tworzacych rozbudowany
system wsparcia rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw. Ow system oparty jest na
wspotpracy ,,partner6w” na trzech poziomach dziatania: centralnym, regionalnym oraz
lokalnym.

W literaturze mozemy spotkac¢ roznorodne podziaty instrumentow wsparcia sektora MSP.
Najczgs$ciej spotykany podzial instrumentow wyrdznia instrumenty finansowe 1 niefinansowe.
Wskazuje na to nastgpujaca definicja, w ktorej ,,system wspierania matych i $rednich
przedsiebiorstw zdefiniowano jako zespodt instrumentow finansowych oraz niefinansowych,
stanowigcy spojna i logicznie uporzadkowang strukture.” (Wozniak 2010). A wiec gldownym
kryterium podziatlu jest rodzaj wyodrebnionych instrumentow: finansowych oraz
niefinansowych. Pierwsza grupa instrumentow zapewnia dostgp do kapitalu wlasnego badz
obcego. Mozna do nich zaliczy¢ m.in.: pozyczki 1 kredyty na preferencyjnych warunkach,
gwarancje i porgczenia, leasing, faktoring, dotacje, ulgi podatkowe, czy utatwienie dostgpu do
zamoOwien publicznych. Z kolei druga grupa instrumentow pomocowych ulatwia dostep do
zasobow ludzkich, rzeczowych, rynkéw zbytu, a takze informacji czy technologii. W obrebie
instrumentow niefinansowych wyrdznia si¢ szereg podgrup, m.in. instrumenty szkoleniowe,
doradcze, informacyjne, prawne, organizacyjne, czy regulacyjne.

Lokalny samorzad terytorialny odpowiada za tworzenie jak najlepszego Srodowiska dla
sektora MSP. ,.Gmina jest pracodawca, zleceniodawca, klientem i inwestorem, dlatego
wplywa na dzialalno$¢ firm prywatnych takze poprzez swoje zachowania w zakresie
sprzedazy i zakupu towardw, zlecania robdt i kontraktowania ustug.” (Kochmanska 2007).
Wtladze gminy maja do dyspozycji szeroki wachlarz instrumentow pobudzajacych lokalng
przedsigbiorczo$¢. ,,Gminne wladze samorzadowe, $wiadome roli przedsigbiorczosci dla
poprawy sytuacji spoteczno-gospodarczej na swoim terenie, poszukuja metod i narzedzi



stymulowania rozwoju przedsigbiorczosci” (Szot-Gabrys 2013). Zestaw stworzonych
instrumentow, ktore moga by¢ wykorzystane na szczeblu gminy przedstawia rys. 1.

Rysunek 1. Instrumenty wspomagania matych i $rednich podmiotow gospodarczych na szczeblu gminy.

..
=
=

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie M. Matejun, Regionalne instrumenty wspierania rozwoju matych i $rednich
przedsigbiorstw, [w:] A. Adamik (red.), Wspolpraca matych i $rednich przedsigbiorstw w regionie. Budowanie
konkurencyjnosci firm i regionu, Difin, Warszawa 2012, s. 89.

Mate i Srednie przedsiebiorstwa w gminie Puttusk

Gmina Pultusk ma status gminy miejsko-wiejskiej. Jest dogodnie potozona na szlaku
drogowym 1 wodnym w powiecie pultuskim, w czgsci pdinocnej wojewddztwa
mazowieckiego. Znajduje si¢ w odleglosci okoto 60 km od Warszawy. Od dn. 01.01.1999
roku gmina Pultusk wraz z gminami: Gzy, Obryte, Pokrzywnica, Swiercze, Winnica, Zatory
wchodzi w sktad powiatu puttuskiego.

Gmina Puttusk obejmuje obszar 13 413 ha. W sklad gminy wchodza sotectwa: Boby,
Bialowieza, Chmielewo, Gnojno, Gtodowo, Graboéwiec, Gromin, Jezewo, Kacice, Kleszewo,
Kokoszka, Lipa, Lipniki Stare, Lipniki Nowe, Olszak, Moszyn, Pawlowek, Ponikiew,
Ptocochowo, Przemiarowo, Szygoéwek, Trzciniec, a takze Zakret. Gmine zamieszkuje 24 062
mieszkancow. Stanowi to okoto 47% calej ludnosci powiatu. Zaludnienie w gminie wynosi
179 0s6b/km?, przy $redniej dla powiatu puttuskiego - 62 osoby/km?.

Gming cechuje relatywnie miode spoteczenstwo. Odsetek ludnosci w wieku
przedprodukcyjnym w ogodlnej liczbie ludnosci wynosi 20%. Ludnos¢ w wieku
poprodukcyjnym stanowi 16%. Pozostata ludnosé (64%) to osoby w wieku produkcyjnym®. A
wiec mozna stwierdzi¢, ze gming charakteryzuje duzy potencjal ludzki, w tym ludnosci w
wieku produkcyjnym.

Gmina Pultusk jest os$rodkiem o charakterze ponadlokalnym. Cechuje ja
wielofunkcyjnos¢. Stanowi subregionalne centrum administracji (siedziba wiadz powiatu),
ochrony zdrowia (specjalistyczna i podstawowa opieka medyczna) edukacji
(ponadgimnazjalne i wyzsze szkolnictwo), kultury i sportu oraz centrum handlu i ustug dla
sgsiadujacych z gming obszarow. Na terenie gminy funkcjonujg liczne organizacje
pozarzadowe o zasiegu lokalnym, komorki organizacji ogoélnopolskich oraz instytucje

! Dane pochodza z bilansu opracowanego w oparciu o wyniki NSP z 2011 (Statystyczne Vademecum
Samorzadowca 2013).



otoczenia biznesu. Gmina Pultusk pelni zatem wazng role zar6wno dla mieszkancow gminy,
jak 1 dla powiatu puttuskiego.

Centralng cze$¢ gminy stanowi miasto Pultusk, ktore jest siedzibg Starostwa
Powiatowego. Miasto Pultusk jest jednym z najstarszych miast pdinocno-wschodniego
Mazowsza. Uzyskat prawa miejskie w 1339 roku. Nazywany ,,Wenecja Péinocy” lezy nad
rzekg Narwig. Z racji wielowiekowej historii, a takze licznych zasobow dziedzictwa
kulturowego 1 przyrodniczego, gmina i miasto Pultusk posiadajag atrakcyjne walory
turystyczno-krajobrazowe oraz wypoczynkowe. Sg obiektem zainteresowania mieszkancow
Warszawy jako miejsce spedzania wolnego czasu. Gmina stanowi wazne ognisko zycia
kulturalnego oraz o§wiatowego. Znana jest w Polsce ze wzgledu na dziatanie na jej obszarze
Akademii Humanistycznej im. A. Gieysztora, a takze za wzgledu na funkcjonowanie ,,Domu
Polonii”.

Gmina Puttusk stanowi rowniez znaczacy osrodek koncentracji gospodarczej dziatalnosci,
z tradycjami przemystowymi, rzemieSlniczymi oraz kupieckimi. Dla gminy typowa jest
dobrze rozwinigta sie¢ ustugowa oraz handlowa. Gmina wspotpracuje z sasiadujgcymi
gminami réoznymi jednostkami samorzadu terytorialnego - w Kraju i za granicg. Dziatalno$¢
gospodarcza w gminie miejsko-wiejskiej Pultusk reprezentowana jest gtownie przez male i
srednie przedsigbiorstwa. Obecnie na terenie Pultuska funkcjonuje okoto 2300
przedsi¢biorcow (dane GUS 2014). Z analizy liczby podmiotéw gospodarki narodowej w
skali kraju, wojewodztwa mazowieckiego 1 powiatu puttuskiego wynika, ze podmioty
gospodarcze funkcjonujace na terenie gminy miejsko — wiejskiej Pultusk stanowia: 59,33 %
podmiotow w skali powiatu puttuskiego, 0,32 % podmiotow w skali wojewodztwa
mazowieckiego, 0,06 % podmiotéw w skali kraju.

Tabela 1. Podmioty gospodarki narodowej w rejestrze REGON w gminie miejsko-wiejskiej Pultusk, powiecie
pultuskim, wojewodztwie mazowieckim i w Polsce.

wyszczegolnienie liczba podmiotow liczba podmiotow gospodarczych na
gospodarczych ogétem 10 tys. mieszkancow
gmina miejsko-wiejska Pultusk 2301 956
powiat puttuski 3878 755
wojewodztwo mazowieckie 725 828 1369
Polska 4069 772 1056

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS (www.stat.gov.pl), stan na dzien 31.01.2014r.

Przedsigbiorczos¢ mieszkancéw (stopien aktywnosci gospodarczej) okreslona jest
wskaznikiem ilosci firm przypadajacych na 10 000 mieszkancow. Wskaznik
przedsigbiorczo$ci w gminie miejsko-wiejskiej Puttusk wynosi 956 firm na 10 000
mieszkancow. W poréwnaniu do $redniej powiatu puttuskiego, ktora wynosi 755, wskaznik
przedsigbiorczosci w gminie Pultusk jest wyzszy o 201. Natomiast stopien aktywnosci
gospodarczej na terenie gminy plasuje si¢ na poziomie nizszym od $redniej wojewdodztwa
oraz od $redniej krajowej (Tabela 2).

Tabela 2. Liczba podmiotow gospodarki narodowej (bez os. fiz. prowadzacych wylacznie indywidualne
gospodarstwa rolne) w gminie miejsko-wiejskiej Puttusk wedlug sekcji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
(PKD).

q udziat
liczba "gétr)naio-téw liczba sekcji w
Ip. | sekcja podmio-tow gbszar podmio-tow %
miasto Y razem
wiejski
1. A — rolnictwo, le$nictwo, lowiectwo, 27 32 59 2,6
rybactwo




2. B — gdrnictwo i wydobywanie 10 2 12 0,5
3. C — przetworstwo przemystowe 161 30 191 8,3
4. D — dostawa energii elektrycznej 2 1 3 0,1
5. E — dostawa wody, gosp. $ciekami i odp. 10 2 12 0,5
6. F - budownictwo 238 59 297 12,9
7. G - hapdel hurtowy i detaliczny, naprawy 543 75 618
pojazdow 26,9
8. H — transport i gosp. magazynowa 84 15 99 4,3
9. | - _zakwaterowame i ustugi 61 13 74 3,2
gastronomiczne
10. | J—informacja i komunikacja 38 3 41 1,8
11. K - (_1z1alalnosc finansowa i 60 9 69 3,0
ubezpieczeniowa
12. | L — obstuga rynku nieruchomo$ci 80 1 81 3,5
13. | M- _dmalalnosc profesjonalna, naukowa, 148 15 163 7,1
techniczna
14. N - usl.ugl administrowania 1 dzialalno$¢ 74 11 85 3,7
wspierajaca
15. | O — administracja publiczna i obrona 1,0
narodowa, obow. zabezpieczenia | 12 12 24
spoteczne
16. | P —edukacja 89 9 98 4,3
17. | Q — opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 148 16 164 7,1
18. | R—Kkultura, rozrywka, rekreacja 48 2 50 2,2
19. | S—pozostata dziatalno$¢ ustugowa 145 16 161 7,0
20. | OGOLEM 1978 323 2301 100

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS (www.stat.gov.pl) , stan na dzien 31.01.2014 r.

Na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego na poczatek 2014 roku w miescie
1 gminie Pultusk bylto zarejestrowanych 2301 podmiotéw gospodarczych, w tym na obszarze
wiejskim 323 i w miescie 1978. Najwigkszy udzial w zatrudnieniu ma sektor G- handel
hurtowy 1 detaliczny oraz naprawa pojazdoéw oraz sektor F- budownictwo i sektor C-
przetworstwo przemystowe.

Jak wynika z danych tabeli 3 w strukturze wielkosci podmiotéw gospodarczych gminy 1
miasta Pultusk przewazaja firmy najmniejsze — zatrudniajace do 9 pracownikow. Na
poczatku 2014 roku bylo ich ponad 2 tys., co stanowito 96,4% ogétu firm dziatajacych w
gminie. Matych przedsigbiorstw (o liczbie pracujacych od 10 do 49 os6b) byto 2,7%, $rednich
(o liczbie pracujacych od 50 do 249 0s6b) byto 0,7%, natomiast duzych (o liczbie pracujacych
od 250 do 999 osbéb) bylo 0,2% ogdéhu przedsiebiorstw. Lacznie sektor MSP stanowit az
99,8% wszystkich przedsigbiorstw funkcjonujacych na badanym obszarze.

Tabela 3. Podmioty gospodarki narodowej (bez osoéb fizycznych prowadzacych indywidualne gospodarstwo
rolne) wedtug przewidywanej liczby pracujacych w gminie miejsko-wiejskiej Puttusk.

Wyszczegolnienie Svl:gzilg gmina  miejsko- | p k- miasto Puttusk - obszar wiejski
Ogoélem (sektor publiczny i prywatny)

RAZEM 2301 1978 323

0-9 2218 1902 316

10-49 62 57 5

50-249 16 15 1

250-999 5 4 1

1000 i wiecej 0 0 0

Sektor publiczny

RAZEM | 67 | 61 | 6




0-9 36 33 3
10-49 21 18 3
50-249 9 9 0
250-999 1 1 0
1000 i wigcej 0 0 0
2
RAZEM 2234 1917 317
0-9 2182 1869 313
10-49 41 39 2
50-249 7 6 1
250-999 4 3 1
1000 i wiecej 0 0 0

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS (www.stat.gov.pl), stan na dzien 31.01.2014r.

Struktura wielkosci podmiotéw gospodarki narodowej w gminie jest zblizona do
struktury podmiotow dziatajacych na obszarze powiatu, wojewodztwa oraz kraju.
Zdecydowana wigkszo$¢ to prywatne podmioty gospodarcze (97,09%). Publiczny sektor
stanowi 2,91% ogdéhu podmiotéw gospodarki narodowe;.

Analizujac strukturg¢ wlasnosci puttuskich podmiotéw gospodarczych mozna stwierdzié,
ze dominuja osoby fizyczne, ktore sa wilascicielami 1818 firm. Stanowi to 79% ogotu
podmiotéw. Duzy odsetek stanowig spotki (10%). 11 przedsigbiorstw stanowi wlasnos¢
spotdzielni. Nie funkcjonuja przedsigbiorstwa panstwowe (Tab. 4).

Tabela 4. Ilo§¢ podmiotow gospodarki narodowej (bez os. fiz. prowadzacych wylacznie indywidualne
gospodarstwa rolne) w gminie miejsko-wiejskiej Pultusk wedtug struktury wiasnosci.

2301 0 234 108 5 78 125 11 1818
1978 0 214 93 5 66 120 8 1545
323 0 20 15 0 12 5 3 273

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych GUS (www.stat.gov.pl), stan na dzien 31.01.2014r.

Na przestrzeni ostatnich trzech lat w gminie Pultusk obserwuje si¢ lekki przyrost liczby
mikroprzedsigbiorstw i stabilizacje¢ liczby matych i $rednich firm.



Charakterystyka badanych przedsiebiorstw w gminie Pultusk

Kazda gmina, rowniez gmina miejsko-wiejska Pultusk, powinna wypracowaé¢ wiasny
model wspierania sektora MSP. A wigc korzystajac ze swoich kompetencji, majatku oraz
srodkdéw finansowych powinna zbudowa¢ system instrumentéw i narzedzi pomocnych dla
matych 1 $rednich przedsigbiorcow. Ta dziatalno$¢ powinna by¢ efektem codziennych
czynno$ci oraz polityki 1 strategii przyj¢tej przez gminne wladze. Niniejsza czg¢§¢ pracy
prezentuje niektore wyniki badan ankietowych przeprowadzonych na probie lokalnych
przedsiebiorcow sektora matych i $rednich firm dziatajacych na terenie gminy miejsko —
wiejskiej Puttusk.

Pierwsza czg$¢ ankiety umozliwita przyblizenie “profilu” puttuskiego przedsiebiorcy.
Zawierala pytania dotyczace m.in. liczby zatrudnionych osob, stazu firmy, rodzaju i zasiggu
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, wlasnosci lokalu, w ktorym prowadzona jest
dzialalnos¢, obcigzen kredytowych, czy planow inwestycyjnych.

Druga cz¢$¢ ankiety umozliwila dokonanie diagnozy sytuacji matych i $rednich firm w
Puttusku 1 zwrdcenie uwagi z jednej strony czynniki stymulujace 1 wspierajace rozwoj MSP a
z drugiej na czynniki ograniczajace i hamujace ten sektor. Badanie umozliwilo przyjrzenie
si¢ warunkom prowadzenia matego i1 Sredniego biznesu na terenie gminy i1 zbadanie klimatu
do rozwoju przedsigbiorczosci w gminie. Umozliwito identyfikacje dziatan puttuskich wiadz
samorzagdowych wptywajacych na stan 1 rozwdj lokalnych przedsiebiorcow. Analiza
pozwolila przyjrze¢ si¢ systemowi wspomagania matych i $rednich firm w gminie Puttusk.
Umozliwily zaprezentowanie opinii przedstawicieli puttuskich przedsigbiorcow dotyczacych
jakosci 1 dostepnosci instrumentdOw wspierania rozwoju 1 konkurencyjnosci tych
najmniejszych podmiotdw gospodarczych. Badanie pozwolito takze na poznanie oczekiwan
pultuskich przedsigbiorcow co do dziatan wiladz samorzadowych wspierajagcych rozwgj
lokalnej przedsiebiorczosci.

Badane podmioty gospodarcze byly zrdéznicowane pod wzgledem wielkosci: 99 firm
(94,3%) nalezato do grupy mikroprzedsigbiorstw (do 9 zatrudnionych), 4 firmy (3,8%) — do
grupy matych (ponizej 50 zatrudnionych), a 2 firmy (1,9%) — do grupy przedsigbiorstw
srednich (ponizej 250 zatrudnionych). Najwieksza grupe badanych przedsigbiorstw stanowig
firmy prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg powyzej 10 lat (60 firm co stanowi 57% ogotu
firm). Od 6 do 10 lat dziatalno$¢ gospodarcza prowadzi 14 przedsigbiorstw (13%), od 3 do 5
lat — 22 przedsigbiorstwa (21%). Firm najmtodszych, tj. do 2 lat stazu jest 9, co stanowi 9%
badanych firm.

Rodzaj prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej zbadano w oparciu o podziat na cztery
glowne rodzaje dzialalno$ci: handel detaliczny i hurtowy, budownictwo w tym ustugi
budowlane, produkcja i przetworstwo oraz ustlugi w tym ustugi dla ludnosci oraz dla
przedsigbiorstw. Najliczniejsza grupe stanowiag przedsigbiorstwa zajmujace si¢ handlem (41
firm co stanowi 39% ogoétu firm), w dalszej kolejnosci nalezy wymieni¢ firmy uslugowe,
oferujace ustugi dla ludnosci i firm (33 firmy co stanowi 31% ogoétu firm). Nastepng grupe
stanowig firmy zwigzane z budownictwem (22 firmy co stanowi 21% ogoétu firm) oraz
produkcja 1 przetworstwem (9 firm co stanowi 9% ogotu firm). Wiekszo$¢ badanych firm
zadeklarowata, ze ich zasigg dziatania obejmuje przede wszystkim rynek lokalny, a wigc
gming 1 jej okolice — 62 firmy (59%). Na rynku wojewodzkim dziata 25 firm (24%), za$ na
rynku krajowym — 17 firm (16%). Mato, poniewaz tylko 1 firma (1%) aktywnie dziata takze
na rynkach zagranicznych (wykres 1).

Wyniki badan potwierdzaja, ze lokalne przedsigbiorstwo na lokalnym rynku to sytuacja
najbardziej typowa dla puttuskich matych i srednich podmiotow gospodarczych. Czgsto jest
to §wiadomy wybor przedsigbiorcy. Skupianie uwagi puttuskiego sektora MSP na rynkach



lokalnych i regionalnych powoduje, ze zdolno$¢ postrzegania $wiata przez przedsigbiorcow w
Puttusku nie wykracza poza granice gminy. Wazne jest jednak, aby w dobie
internacjonalizacji i globalizacji przedsiebiorcy brali pod uwage skutki tych zjawisk oraz
nadarzajace si¢ dzieki nim szanse i nowe mozliwosci konkurowania. Firmy powinny
sukcesywnie i odwaznie podejmowa¢ dziatania na nowych rynkach, takze zagranicznych.

Wykres 1. Zasieg glownych rynkow dziatalno$ci badanych przedsigbiorstw w gminie miejsko-wiejskiej Pultusk
(liczba przedsigbiorstw).

1

zagraniczny krajowy wojewddzki lokalny (gmina i okolice)

Zroédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Analizujagc sytuacje pultuskich przedsigbiorstw, warto wspomnie¢ takze o stanie
majatkowym, zwlaszcza o posiadaniu wiasnego lokalu dla prowadzenia biznesu, 69 badanych
przedsigbiorcow zadeklarowato, ze posiada wlasny lokal do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (66%). W lokalu dzierzawionym dziatalno$¢ prowadzi 34 przedsigbiorstwa
(32%), natomiast jednoczesnie we wlasnym i dzierzawionym lokalu dziatalno$¢ gospodarcza
prowadza 2 przedsigbiorstwa (2%).

Badane firmy prezentuja specyficzng dla sektora matych i $rednich przedsiebiorstw
polityke finansowa. Opiera si¢ ona w decydujacej mierze na S$rodkach wlasnych, 65
ankietowanych przedsigbiorcow (62%) zadeklarowato, ze nie potrzebuje kredytu. Firmy
dysponuja zatem wilasnymi zasobami, ktérymi moga by¢ m.in. oszczgdno$ci wlasciciela oraz
jego rodziny, pozyczki od bliskich i znajomych. By¢ moze jest to takze efekt specyficznej
tzw. mentalnosci kredytowej wsrod przedsigbiorcow—wlascicieli. Pewna nieche¢ wobec
kredytu moze wynika¢ z jego wad, m.in. wysokich kosztéw ryzyka, zaleznosci wobec banku
itp. A zatem na podstawie wynikdw badania mozna stwierdzi¢, ze dla wigkszosci
respondentow pultuski przedsigbiorca to osoba ostrozna, kierujgca si¢ zasada, ze lepiej
rozwijac biznes powoli - ale z wlasnych srodkow, niz szybko — ale na kredyt.

Zobowigzania z tytutu zaciggnigtego kredytu bankowego ma 34 przedsigbiorstw (32%). Z
kolei 6 przedsigbiorstwom (6%) odméwiono przyznania kredytu. By¢ moze ta ograniczona
dostepnos¢ do zewngtrznych zrodet finansowania, dotyczy nowo powstaltych firm, w
poczatkowym etapie rozwoju, kiedy to ryzyko przedsigwzigcia jest zbyt duze.

Sposréd badanych przedsigbiorstw 20 przedsiebiorcow (19%) zadeklarowato podjecie
inwestycji w roku badania. Zdecydowana wigkszos¢ (79 firm — 75%) nie planowala w ciggu
roku podjecia nowych inwestycji. Brak zdania w tym zakresie zadeklarowalo 6
przedsiebiorcow (6%). Brak zamierzen 1 planéw rozwojowych wsrdd lokalnych
przedsigbiorcow implikuje niski poziom inwestycji, co w efekcie moze przyczyni¢ si¢ do
obnizenia konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw.



Cechy opisujace specyfike matych i1 $rednich przedsiebiorstw funkcjonujacych w
gospodarce gminy miejsko-wiejskiej Pultusk. Pokazujg, ze wigkszo$¢ przedsiebiorcow
niechetnie podejmuje nowe wyzwania, nie jest gotowa na duze ryzyko, branie kredytow,
podejmowanie dziatalno$ci za granicami regionu, czy w innych cze$ciach kraju. Dziataja
przede wszystkim na rynku lokalnym — w gminie i okolicy. Oznacza to, ze nie maja
»przedsiebiorczego ADHD”. Prowadzg firmy w sposob tradycyjny, ostrozny, bazujac przede
wszystkim na wlasnych zasobach i potencjale. Jest interesujace na ile tacy przedsiebiorcy
stanowig wiekszo$¢ lokalnego $wiata biznesu w innych czes$ciach regionu czy kraju.

Atuty gminy wskazywane przez badanych przedsiebiorcow

Zwracajac si¢ do osob prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza podjeto probe oceny
atutow gminy. Warto przyjrze¢ si¢ z bliska sytuacji matych i §rednich przedsigbiorstw oraz
zweryfikowaé, czy wladze lokalne stworzyly przyjazne warunki malym i $rednim
przedsiebiorstwom dla podejmowania i rozwijania dziatalnosci gospodarcze;j.

W pierwszym pytaniu badania ankietowego respondenci zostali poproszeni o udzielenie
odpowiedzi na pytanie: ,Jakie Pani / Pana zdaniem gmina Pultusk posiada atuty dla
przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg na terenie gminy?"

Wykres 2. Atuty, ktére w opinii przedsiebiorcow posiada gmina Puttusk dla osob prowadzacych na jej terenie
dziatalno$¢ gospodarcza.
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Badania wykazaly, ze funkcjonowanie 1 rozwoj przedsigbiorstw z sektora MSP zalezy od
wielu uwarunkowan (tabela 2). Najwiecej respondentéw (91%) wskazato, ze atutem gminy
Puttusk przesadzajacym o sukcesie przedsigbiorstw jest lokalny uktad instytucjonalny, a wigc
mozliwo$¢ skorzystania na miejscu ze specjalistycznych ushug instytucji otoczenia biznesu. To
w nich drzemie swego rodzaju potencjat ustugowy dla matych i srednich firm. Na terenie gminy
Pultusk funkcjonuje wiele wyspecjalizowanych instytucji tzw. otoczenia biznesu. Dobrze
rozwinigty jest sektor ustug bankowych i ubezpieczeniowych. Gmina Puttusk jest osrodkiem o
charakterze ponadlokalnym, cechuje ja wielofunkcyjno$¢. Puttuscy przedsigbiorcy wysoko
cenig 1ilos¢, jakos¢ oraz aktywno$¢ instytucji 1 organizacji, ktére okreslajg warunki
funkcjonowania ich przedsigbiorstw oraz inwestowania w cztowieka - ktory stanowi zasob
lokalnych firm.



Zdaniem respondentdw istotne znaczenie dla ogdlnego klimatu sprzyjajacego puttuskim
matym 1 $rednim firmom ma z pewnos$cig dostepne zaplecze infrastrukturalne (80%). W
oczach lokalnych przedsigbiorcow gmina Pultusk jest wyposazona we wiasciwa
infrastrukture, 1 ze dziatania inwestycyjne podejmowane przez wiadze Puttuska stanowig
swego rodzaju odbicie potrzeb lokalnych przedsigbiorcow. Rezultaty badania potwierdzaja, ze
duzo zatem zalezy od wysitkow wiladz samorzadowych na rzecz modernizacji i rozwoju
infrastruktury. Wiadze gminne powinny by¢ zatem inwestorem i partnerem stymulujacym
rozwoj kolejnych inwestycji.

Z punktu widzenia 77% ankietowanych waznym atutem gminy jest stato$¢ i przejrzystosc¢
stosowanych rozwigzan fiskalnych, a wigc jasne zasady stosowania ulg lub zwolnien w
stosunku do firm. Respondenci wysoko cenig taka stabilno$¢ oraz bezpieczenstwo
prowadzenia biznesu. Mozna sadzi¢, ze przedsigbiorcy majg $wiadomos$¢, ze ulgi i zwolnienia
powinny by¢ konsekwentnie stosowane, a nie przyznawane z nieznanych nikomu powodoéw
tylko niektérym podatnikom. Dla zdecydowanej wigkszosci respondentéw jest to wazny
czynnik do prawidlowego funkcjonowania lokalnych przedsigbiorstw, ktory $wiadczy o
stabilno$ci warunkow dziatania.

Natomiast na same wysokos$ci stawek oraz ulg zwrocito uwage 42% przedsiebiorcow.
Okazuje si¢, ze obowigzujace lokalne zachety podatkowe - w opinii respondentdw - maja
mniejszy wplyw na atrakcyjnos¢ gminy. By¢ moze jest to efekt tego, ze mato przedsigbiorstw
bioragcych udziat w badaniu korzysta z ulg badz zwolnien. Z badan wynika, Zze obecnie nie
stanowig one dla przedsigbiorcow wystarczajacej zachety. A przeciez warto pamigtac, ze w
przypadku struktury dochodowej budzetu gminnej jednostki samorzadowej, stosowanie
niskich stawek podatkéw i optat lokalnych moze w istotnym stopniu decydowac o jej
uszczupleniu, co z kolei przesadza o zakresie realizacji pozostatych zadan lezacych w gestii
gminy.

Wséréd atutow gminy Pultusk ankietowani przedsigbiorcy zwrdcili takze uwage na
strategi¢ rozwoju gminy (63%). Z badan wynika, ze ,,Strategia rozwoju gminy Pultusk do
roku 2020r." jest waznym dokumentem dla spolecznosci puttuskich przedsigbiorcow. By¢
moze dlatego, ze okresla kierunki zmian gminy w sferze spolecznej, gospodarczej i
ekologicznej w najblizszych latach. Ustalenia zawarte w tym dokumencie sa swego rodzaju
bazg merytoryczng do prowadzenia dtugookresowej polityki rozwoju gminy. Sg dobrze
odbierane przez srodowisko lokalnego biznesu. A zatem okazuje si¢, ze o dobrych warunkach
do funkcjonowania matych i $rednich przedsigbiorstw mozemy mowi¢ wtedy, kiedy lokalni
przedsigbiorcy sa w stanie przewidzie¢ efekt swoich dziatan oraz efekty inwestycji.
Przedstawiciele lokalnego biznesu wysoko cenig pewnos¢, stabilno$¢ oraz przewidywalnos¢.
W opinii 61% o0so6b prowadzacych wtasng dziatalno$¢ gospodarczg w gminie Puttusk panuje
przyjazny klimat spoleczny, sprzyjajacy rozwojowi przedsigbiorstw. Ankietowani pozytywnie
oceniaja nastawienie lokalnej spotecznosci.

Zdaniem 60% respondentow elementem wspomagajacym oraz dajacym dodatkowe
szanse 1 mozliwosci dla przedsiebiorcow jest dostepnosc i jakos¢ informacji gospodarczej.
Przedsigbiorcy doceniaja dziatania wladz samorzadowych, ukierunkowane na poszerzenie
dostgpu do rzetelnej informacji. Wladze wykorzystuja do tego rozne S$rodki przekazu:
wspoélprace z mediami, z rozwijajaca si¢ prasa lokalng (Tygodnik Puttuski, Puttuska Gazeta
Powiatowa, Kurier Pultuski), tablice ogloszeniowe, Internet, broszury. Urzad Miejski w
Puttusku wykorzystuje takze serwis ESP - Elektroniczng Skrzynke Podawczg. Stanowi to
swego rodzaju Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta - a wigc najszybsza 1 najwygodniejsza
form¢ komunikacji z urzedem. Dzigki takiej inicjatywie pultuskich wiladz koniecznosé
osobistego stawiania si¢ w urzedzie zostaje zmniejszona. Poza tym gltoéwne informacje sa
udostegpniane za posrednictwem Biuletynu Informacji Publiczne;.



Ponad potowa respondentow (53%) wsréd waznych czynnikdw wptywajacych na rozwoj
sektora MSP zwrdcita uwage na dogodne potozenie Puttuska. Przedsigbiorcy zdajg sobie
sprawe, ze ich ,,biznes" jest usytuowany w poblizu duzej warszawskiej aglomeracji miejskie;j.
Maja swiadomos¢, ze na rozwdj prowadzonej przez nich dziatalno$ci gospodarczej korzystnie
wplywa blisko$¢ odpowiednich rynkéw zbytu. Zdaja sobie sprawe, ze Puttusk ma dogodne
potozenie, komunikacje oraz potgczenia migdzy miastami. Polozony jest wzdluz drogi
krajowej Warszawa - Ostrotgka - Augustow. Znajduje si¢ na komunikacyjnym szlaku
wiodgcym na Wielkie Jeziora Mazurskie oraz Pojezierze Augustowskie.

Dobra ocene respondenci wystawili takze wspotpracy wiadz gminnych ze §rodowiskiem
przedsigbiorcow (49%). Okazuje si¢, ze takie partnerstwo na szczeblu wladz gminnych jest
zjawiskiem pozadanym i mile widzianym przez przedstawicieli lokalnego §wiata biznesu.

Sposrod ankietowanych przedsigbiorcow 43% uwaza, ze wérod atutow Puttuska, mozna
wymieni¢ fachowa sile robocza, a wigc dostgp do kompetentnych i wykwalifikowanych
pracownikow na rynku pracy. Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze na odpowiedzi
respondentéw mogta mie¢ wptyw bliskos$¢ uczelni w Pultusku, Wyszkowie, czy Warszawie,
na ktorych podejmuja studia mieszkancy gminy.

Mniej respondentéw (40%) zwrocito uwage na jakos¢ obstugi w Urzedzie Miejskim, na
fachowa 1 szybka obsluge interesantow. A przeciez wazna jest skuteczno$¢ i efektywnosé
zaspokajania potrzeb lokalnych przedsigbiorcoOw. Stanowi to swego rodzaju ,,wizytowke"
jako$ci zarzadzania gming.

W opinii tylko 22 % respondentéw atutem gminy Puttusk jest takze promocja gminy, a wigc
kreowanie pozytywnego wizerunku gminy w oczach potencjalnych i juz dziatajacych
przedsigbiorcow. By¢ moze jest to efekt braku wystarczajacej wiedzy z zakresu marketingu,
wiedzy o metodach reklamy. Chociaz warto wspomnie¢ o tym, ze wladze gminy Pultusk 1 tak
zrobily juz znaczace postepy na tej drodze. Wérdd instrumentéw promocyjnych stosowanych
przez wiladze pultuskie mozna wymieni¢ m.in.: prowadzenie strony internetowej,
opracowywanie folderow, udzial w targach 1 konferencjach, organizowanie imprez
promocyjnych.

Najmniej respondentow zwrdcitlo uwage na takie atuty gminy Pultusk jak: wspolprace
wiladz samorzadowych z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego - tymi w kraju oraz za
granicg (13%), system szkolen i doradztwa dla przedsiebiorcéw (17%). Przedsiebiorcy nie
zauwazajg zadnych dzialan na rzecz dostgpu do badan i innowac;ji.

Reasumujac te cze$¢ badan nalezy stwierdzi¢, ze konkurencyjno$¢ i rozwdj
przedsigbiorstw z sektora MSP zalezy od wielu uwarunkowan. Niemniej jednak - w opinii
przedstawicieli lokalnego $wiata biznesu - puttuski samorzad terytorialny posiada pewien
zakres atutow 1 uprawnien ksztaltujacych korzystne warunki do rozwoju matej i $redniej
przedsiebiorczosci na terenie gminy.

Instrumenty wspierania matych i Srednich przedsiebiorstw w gminie Pulttusk

W kolejnej czesci badan podjeto probe ustalenia i zidentyfikowania konkretnych dziatan
podejmowanych przez pultuskie wiadze samorzadowe. Respondenci zostali poproszeni o
wskazanie stosowanych instrumentow wsparcia dla matych i §rednich przedsiebiorstw.

Wykres 3. Formy wspierania lokalnej przedsigbiorczosci przez wiladze samorzadowe gminy Pultusk z
perspektywy przedsigbiorcow.



zagwarantowanie wiasciwej infrastruktury
dziatalnos¢ informacyjna

uchwalanie miejsc. planéw zagosp. przestrzennego
wdrazanie strategii rozwoju lokalnego

dziatalnos¢ promocyjna

stosowanie ulg lub zwolnien podatkowych
dziatalnos¢ szkoleniowo-doradcza

preferencje przy zakupie, dzierzawie, najmie
uproszczenia prawno-administracyjne

preferowanie lokalnych firm w zamdwieniach samorzadu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Wykres nr 3 jest ilustracjg dziatan podejmowanych przez puttuski samorzad w zakresie
wspierania lokalnej przedsigbiorczosci.

Ankietowani dostrzegaja inicjatywy puttuskich wladz samorzadowych w kontek$cie
wspomagania sektora MSP. Wsréd podejmowanych dziatan najwiecej respondentow (94%)
wskazato na zagwarantowanie przedsigbiorstwom wlasciwe] infrastruktury, ktéra dotyczy
sfery komunikacji, transportu, energetyki dostarczania ciepta i wody, czy usuwania §ciekow.
Przedsigbiorcy maja §wiadomos$¢, Ze jest to wazne narzedzie, ktore ulatwia im prowadzenie
dziatalnosci gospodarcze;j.

Az 92% ankietowanych wskazalo na prowadzenie przez struktury samorzadowe
dziatalno$ci informacyjnej. Sposrod instrumentow wsparcia przedsiebiorcy wytypowali takze
tworzenie miejscowych planow zagospodarowania przestrzennego, a wigc ustalanie
warunkow zabudowy 1 zagospodarowania terenu (81%) oraz wdrazanie przez wtadze
samorzadowe strategii rozwoju lokalnego (72%). Z badan wynika, ze samorzad przywigzuje
tez uwage do dzialalnosci promocyjnej (55%). Mniej ankietowanych wskazato na dziatalnos¢
szkoleniowg i doradczg (40%).

Poza tym gminne wladze starajg si¢ poprawi¢ warunki funkcjonowania przedsiebiorcow
poprzez stosowanie systemu réznego rodzaju ulg i zwolnien podatkowych (46%). Na
preferencje przy zakupie, dzierzawie oraz uzytkowaniu gruntéw oraz najmie lokali
uzytkowych wskazato 39% ankietowanych. Mozna stwierdzi¢, ze praktyka puttuskiego
samorzadu gminnego dowodzi, Ze stosujgc ulgi 1 zwolnienia podatkowe, wladze lokalne
postuguja si¢ prostym rachunkiem ekonomicznym, a wiec stosunkiem naktadow do efektow.
By¢ moze urzednicy sa wstrzemiezliwi dlatego, ze owa zacheta podatkowa, moze stanowic
maty impuls dla przedsigbiorcy, a efekty bedace konsekwencja stosowania ulg podatkowych
moga wptywac na ograniczenie mozliwosci realizacji zadan gminy.

Ponad czwarta cze$§¢ przedsigbiorstw zauwaza dzialania samorzadu zwigzane z
uproszczeniem natury prawno-administracyjnej. Mozna zatem sadzi¢, ze znaczna czg$¢
badanych przedsigbiorstw nie ma dobrych doswiadczen w obstudze przez puttuska
administracje samorzadowa. Wsrdd pozostatych elementéw katalogu narzedzi wspierania
lokalnej przedsigbiorczosci respondenci wymienili takze preferowanie miejscowych
przedsigbiorcow w zamowieniach samorzadu lokalnego (18%).

Rezultaty badania potwierdzaja, ze kwestia kreowania przyjaznego Srodowiska dla
lokalnych firm przez puttuskie struktury samorzadowe jest nie tylko zauwazana, ale takze
znajduje odzwierciedlenie w praktyce. Wigkszos¢ ankietowanych wyraznie zauwaza
inicjatywy puttuskich wtadz samorzagdowych w kontek$cie problematyki wspierania sektora
MSP.



Bariery ograniczajace funkcjonowanie i rozwoj MSP
W badaniach postawiono pytanie co najbardziej przeszkadza najmniejszym podmiotom
gospodarczym w prawidlowym funkcjonowaniu? Badani respondenci zostali poproszeni o
wskazanie najwazniejszych barier i mankamentow gminy Pultusk, na jakie napotykaja osoby
prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza na jej terenie. Zestawienie barier utrudniajgcych
prowadzenie i rozwoj juz istniejacych firm na terenie gminy miejsko-wiejskiej Pultusk ilustruje
wykres nr 4.

Wykres 4. Bariery ograniczajace przedsigbiorczo$¢ matych i $rednich podmiotéw gospodarczych w gminie
miejsko-wiejskiej Puttusk.
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Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Wyniki badan pozwalaja na stwierdzenie, Ze obok atutow gmina Puttusk posiada rowniez
wiele stabych stron hamujacych dzialalnos¢ MSP. Najwiecej respondentéw wsrod barier w
rozwoju lokalnych firm wskazato na biurokracj¢ 1 skomplikowanie przepisow prawnych
(87%). Przedsigbiorcom przeszkadza zte prawo oraz nadmiar regulacji, ktorg mozna okresli¢
mianem ,,urzgdniczej bezduszno$ci". Mnozenie formalnosci zniecheca przedsigbiorcow do
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, zbyt ucigzliwe procedury administracyjne moga
»zabija¢" przedsiebiorczo$¢. Mnogo$¢ 1 niejasno$¢ aktow prawnych moze wymagaé
niejednokrotnie korzystania z ustug specjalistow z dziedziny prawa czy ksiggowosci, co
powoduje wzrost kosztow prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Czas jaki przedsigbiorcy
muszg spedzi¢ w urzedach na zalatwianiu réznych spraw mozna by przeznaczy¢ np. na
spotkania branzowe, dziatania promujace biznes, badZ analizowanie zachodzacych zmian w
otoczeniu.

Zle funkcjonujaca administracja wtadz samorzadowych moze utrudniaé prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej. Do$¢ duza liczba przedsigbiorcow niekorzystnie ocenia
kompetencje urzednikow (63%), a 84 % reprezentantow lokalnego $wiata biznesu ,,zderza
si¢" z brakiem checi ze strony urzednikéw do utrzymywania przyjaznych relacji. Wsrod
barier, na jakie napotykaja puttuskie MSP, ankietowani wskazali na wysokie podatki lokalne
(59%) oraz wysokie ceny najmu lokali (56%). W opinii 55% badanych firm powazng barierg
w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej jest konkurencja na rynku. Mate firmy sa
wystawione na dziatanie coraz ostrzejszej rywalizacji, zwlaszcza ze strony duzych sklepow,
zagranicznych przedsigbiorstw handlowych. By¢ moze jest to efekt braku wspdtpracy i
wzajemnego wsparcia w srodowisku puttuskich przedsigbiorcow.

Z odpowiedzi respondentdw wynika, Zze jedng z barier dla rozwoju lokalnych matych i
srednich przedsigbiorstw jest niedostateczny popyt lokalny na ustugi i produkty oferowane
przez przedsigbiorcow, a w konsekwencji mate obroty puttuskich firm (54%). Wptyw na to
moze mie¢ niekorzystna sytuacja dochodowa mieszkancow gminy Puttusk oraz trudnosci w



znalezieniu nowych rynkéw zbytu. Jako barier¢ w rozwoju dziatalnos$ci gospodarczej
ankietowani przedsigbiorcy wskazali takze na bariery innowacyjne, a wiec dostep do badan i
innowacji (51%).

Na podstawie uzyskanych informacji wynika, ze przedsigbiorcy niekorzystnie oceniajg
takze dzialalno$¢ szkoleniowo-doradcza (47%) oraz dziatalnos¢ promocyjna (38%).
Dodatkowo 32% ankietowanych zwrdcito uwage na potozenie gminy Pultusk. Bliska
lokalizacja Puttuska przy duzej warszawskiej aglomeracji z jednej strony daje duzo
mozliwosci, jednak z drugiej strony przedsiebiorcy zdajg sobie sprawe, ze wigze si¢ to takze z
postepujaca ucieczka miodych i wyksztatconych ludzi do miasta, a wigc w przysziosci by¢
moze z problemem dostepu do odpowiednich specjalistow oraz ,.konkurencja" Warszawy,
poniewaz pracujacy tam mieszkancy Pultuska robig wtasnie tam zakupy. Blisko$s¢ Warszawy
niekorzystnie tez wptywa na drenaz wykwalifikowanych pracownikow z lokalnego rynku

pracy.
Oczekiwania przedsiebiorcow wobec dziatan wtadz samorzadowych

Badania wykazatly, ze wigkszo$¢ badanych przedsiebiorcow wierzy, ze pultuskie
wladze samorzadowe - korzystajac ze swoich kompetencji, majatku i §rodkéw finansowych —
aktualnie dokladaja staran i w przysztosci beda wychodzi¢ potencjalnym 1 juz dziatajacym
przedsiebiorstwom naprzeciw, kreujac dla nich przyjazne srodowisko. W badaniu starano si¢

wiec okresli¢ oczekiwania respondentéw wobec wiadz samorzadowych (Wykres 5).
Wykres 5. Dziatania pultuskich wiadz samorzadowych, ktore zdaniem przedsigbiorcoOw, moga ulatwic
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej na terenie gminy.
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Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Wyniki badan ankietowych pozwalaja na analiz¢ potrzeb lokalnych przedsiebiorcow.
Poprawa warunkow funkcjonowania miejscowych firm jest mozliwa poprzez podejmowanie
okreslonych dziatan oraz stosowanie odpowiednich instrumentow wsparcia. Przedsigbiorcy
wskazali zwlaszcza na potrzebe uproszczenia procedur administracyjno-prawnych (90%). W
opinii 85% ankietowanych przedsiebiorcow wazne sg dzialania wtadz samorzadowych w
obszarze ksztalcenia i szkolenia z zakresu przedsigbiorczo$ci. Ich zdaniem nalezy umozliwié¢
dostep do wiedzy w zakresie prowadzenia wilasnej dziatalnosci gospodarczej. Wazne jest
oferowanie odpowiednich szkolen dla firm i pracownikow.

Szczegbdlnej uwagi - w opinii 81 % respondentow - wymaga takze inicjowanie przez
struktury samorzadowe partnerskiej wspotpracy z przedsigbiorcami dzialajacymi w gminie.
Zdaniem nalezy ciagle podejmowac proby kreowania dialogu obywatelskiego, stosowania
konsultacji z przedstawicielami lokalnego $wiata biznesu, np. w zakresie tworzenia prawa
lokalnego. Nie nalezy przeciez zapominaé, ze wspotpraca gminnych wiladz z lokalnymi
pracodawcami daje mozliwos¢ poznania ich potrzeb oraz mozliwosci rozwojowych. Utatwia



wlaczenie przedsigbiorcow do rozwigzywania problemoéw gminnych oraz prowadzenie
wspoélnej promocji. Ponad trzy czwarte respondentoéw zaproponowato konieczno$¢ nieustannej
pracy nad doskonaleniem ptaszczyzny informacyjnej, a wigc zagwarantowanie podmiotom
gospodarczym ciggtego dostepu do aktualnych i1 rzetelnych informacji. W opinii badanych
przedsigbiorcoéw samorzad gminny nie powinien poprzestawa¢ na budowaniu powszechnego
dostepu przedsigbiorcow do systemu informacji gospodarczych, waznych ze wzgledu na
prowadzong dzialalno$¢ gospodarcza. Wielu ankietowanych zwrocilo uwage na
kontynuowanie dziatan w zakresie usprawnienia obslugi w trybie on-line. Respondenci
doceniaja, a jednoczesnie proponuja jeszcze bardziej rozszerzy¢ komunikacje elektroniczng z
lokalnymi MSP. Przedsi¢biorcy maja §wiadomos¢, ze dzigki temu mogg zaoszczedzi¢ czas,
otrzymywac porady, informacje oraz sktada¢ wnioski taniej i szybcie;.

Wazne sa takze kwestie zwigzane ze stosowaniem ekonomicznych instrumentoéw
wspierajacych, a wigc ulg i zwolnien podatkowych oraz ustalaniem niskiego poziomu opflat
lokalnych (70%), a takze preferencji dla lokalnych przedsigbiorstw w zleceniach i
przetargach.

Zwigkszenie konkurencyjnos$ci sektora matych i $rednich firm wymaga takze ze strony
wladz gminy prowadzenia dzialalno$ci promocyjnej lokalnych przedsiebiorcow (65%). Aby
efektywnie wyrobi¢ pozytywny wizerunek dzialajacych przedsigbiorcow gmina powinna
dziala¢ aktywnie i wykorzystywa¢ wszelkie sposobnos$ci, zarowno kontakty indywidualne.
srodki masowego przekazu, lokalng prase, Internet, ulotki, informatory, jak i r6znego rodzaju
targi, wystawy branzowe, konferencje. W opinii 56% respondentow nalezy dbaé o
uksztattowanie oraz promowanie odpowiednich relacji 1 wspolnoty pomigdzy lokalnymi
przedsigbiorcami. Nalezy zapewni¢ przedsigbiorczym Iudziom tatwe kontaktowanie si¢
migdzy soba oraz wymian¢ do$wiadczen. Gmina mogtaby umozliwi¢ kojarzenie partnerow
biznesowych oraz spaja¢ i wzmacnia¢ dziatania lokalnych przedsigbiorcow. Wazna - zdaniem
49% ankietowanych - okazata si¢ takze wspotpraca lokalnych wiladz z sgsiadujacymi
gminami, w ramach powiatu pultuskiego, a takze z innymi jednostkami samorzadu
terytorialnego rowniez w skali migdzynarodowej. Respondenci zdaja sobie sprawe, ze czgs¢
dziatan podejmowanych wspdlnie moze umozliwi¢ lepsze zaspokojenie ich przedsiebiorcow, a
takze przetozy¢ si¢ na racjonalizacje wydatkow gminy.

Wymienione wyzej propozycje zglaszane przez puttuskich przedsigbiorcow z pewnoscia
moga pozytywnie wplynag¢ na poprawe warunkéw funkcjonowania podmiotow
gospodarczych, a takze przyczyni¢ si¢ do wzrostu atrakcyjnosci lokalizacyjnej puttuskiej
gminy dla nowych przedsigbiorcow. Rezultaty badania potwierdzaja, iz nie mozna
poprzestawa¢ na rozpoczetych dziataniach. Wazna jest kontynuacja i1 doskonalenie juz
podjetych dziatan i wdrazanie coraz to nowych rozwigzan. Dlatego istotne sga aktywne,
systematyczne oraz skoordynowane dziatania Rady Miejskiej i Burmistrza, pracownikow
Urzedu Miejskiego, gminnych jednostek organizacyjnych.

Ogolna ocena prowadzonej przez wladze samorzagdowe dziatalnosci przez przedstawicieli
sektora matego i §redniego biznesu jest w wigkszosci pozytywna. Tylko okoto 20% badanych
uwaza, ze ta praktyka jest zta 1 wymaga natychmiastowej poprawy (wykres 6). Zdecydowana
wigkszo$¢ ankietowanych uznata tez podejmowane decyzje wiadz gminy Puttusk jako trafne i
pomocne dla lokalnych przedsigbiorcow (81 firm - 77%).

W prowadzonym badaniu pultuscy przedsigbiorcy zostali poproszeni takze o oceng polityki
gospodarczej rzagdu w zakresie oddzialywania na funkcjonowanie 1 rozwdj matych i srednich
przedsiebiorstw (wykres 6).

Wykres 6. Ocena polityki gospodarczej rzadu oraz lokalnych wtadz samorzadowych.
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

Ciekawe w przeprowadzonych badanych jest to, ze zdaniem lokalnych pracodawcow
samorzad pultuski lepiej wywigzuje si¢ ze swoich zadan niz rzad. Przedsigbiorcy lepiej
postrzegaja dziatania gminnych witadz samorzadowych anizeli rzadu. By¢ moze takie
odpowiedzi respondentow wynikaja z bezposredniego kontaktu, ,bliskosci" gminy, a takze
postrzegania rzadu jako odleglych szczebli wladzy, ktére nie sa w stanie ,,dostrzec" potrzeb
lokalnych przedsigbiorcow. Mozna sadzi¢, ze na odpowiedzi badanych przedsiebiorcow
mogly mie¢ wptyw decyzje wiladz centralnych zwigzane ze zbyt wysokimi podatkami i
zawiloéciami prawa. Dlatego tez, nie powinno dziwié, ze puttuscy przedsigbiorcy sg krytyczni
wobec dziatan rzadu, pomimo, ze wprowadza on takze pewne utatwienia.

Whnioski

1. Konkurencyjno$¢ polskiej gospodarki uzalezniona jest w istotnym stopniu od
sprawnego funkcjonowaniem sektora matych i $rednich przedsigbiorstw. O roli i
rozwoju tego sektora decyduje nie tylko sprawnos$¢ poszczegélnych podmiotow ale
takze wsparcie przez polityke gospodarcza panstwa oraz lokalne wladze
samorzadowe. Samorzady gminy dysponuja szerokim zestawem instrumentow, przy
pomocy ktorych moga wspiera¢ mate i srednie przedsigbiorstwa.

2. Badania wykazaly, Ze samorzad gminny moze by¢ aktywnym 1 skutecznym
uczestnikiem procesu kreowania korzystnych warunkéw funkcjonowania sektora
MSP. Wtadze lokalne dysponujg szerokim wachlarzem narzedzi oddziatywujacych na
matych 1 $rednich podmiotéw gospodarczych i tworzenia sprzyjajacych srodowisk dla
biznesu. Przedstawione w pracy badania empiryczne dotyczace systemu wspierania
matych 1 $rednich firm w gminie Pultusk wskazuja na do$¢ znaczne dzialania wiadz
lokalnych w tej sferze. Uzyskane informacje dowodza, Zze puttuskie przedsigbiorstwa
funkcjonuja niewatpliwie w otoczeniu, w ktérym dostgpne sa rdzne narzedzia
wspomagania ich dziatania. Rezultaty badania potwierdzaja, ze kwestia ksztattowania
srodowiska przyjaznego dla MSP jest przez gminne wtadze nie tylko dostrzegana, ale
takze znajduje odzwierciedlenie w praktyce. Opinie badanych przedstawicieli
lokalnego $wiata biznesu $wiadczg o tym, ze puttuskie wladze samorzadowe staraja
si¢ tworzy¢ przyjazne §rodowisko dla lokalnych matych i $§rednich firm.

3. Na podstawie badan przeprowadzonych w$rdod zbiorowosci  puttuskich
przedsiebiorcow mozna stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ podmiotow nalezacych do sektora
MSP odczuwa 1 korzystnie postrzega pomoc witadz samorzadowych zwigzang z
doskonaleniem warunkoéw ich dziatania. Mozna stwierdzi¢, ze gmina Pultusk jest



zorientowana na  lokalnych  przedsigbiorcow.  Wigkszo$¢  ankietowanych
przedsigbiorcow wskazata, ze inicjatywy pultuskich wtadz w kontekscie problematyki
wspierania sektora MSP sa znaczace. Rezultaty przeprowadzonego badania klimatu
dla rozwoju przedsiebiorczosci w gminie Pultusk potwierdzaja, ze dla wiekszosci
lokalnych przedsigbiorcow jest ona dobrym miejscem dla prowadzenia wtlasnej
dziatalnos$ci gospodarczej. Warto jednak wspomnie¢, ze dziatania pomocowe dla
matych i §rednich firm wcigz dla niektorych firm wydaja si¢ jeszcze niewystarczajace.
. Wspieranie lokalnego srodowiska biznesu wigze si¢ z konieczno$cig nieustannej pracy
zmierzajacej ku poprawie organizacyjnych struktur oraz urz¢gdowych procedur.
Wladze gminy muszg skuteczniej zadba¢ o zmniejszenie obcigzen administracyjnych
przedsiebiorstw i poprawienia jako$ci obslugi. Nie ulega watpliwos$ci, ze wazne s3
aktywne, systematyczne oraz skoordynowane dzialania Rady Miejskiej oraz
Burmistrza, pracownikéw Urzedu Miejskiego, gminnych jednostek organizacyjnych
na rzecz wspierania matych i $rednich firm. Aby skutecznie kreowac §rodowisko
przyjazne dla matych i §rednich podmiotéw szczegoélnej uwagi wymaga inicjowanie i
koordynowanie partnerskiej wspotpracy z przedsiebiorcami dziatajacymi w gminie,
lokalnymi $srodowiskami opiniotworczymi, organizacjami pozarzadowymi.

W plaszczyZznie informacyjnej nalezy stara¢ si¢ budowaé powszechny dostep
przedsiebiorcow do informacji gospodarczych. Umozliwi¢ dostgp do wiedzy w
zakresie prowadzenia biznesu. Wazna jest takze wspotpraca wladz gminnych z
innymi jednostkami samorzadu terytorialnego. Cze$¢ dziatan shuzacych poprawie
warunkow matych i $rednich firm moze by¢ podejmowana wspdlnie z innymi
gminami. Taka wspoélpraca z pewnoscia umozliwi lepsze zaspokojenie potrzeb
przedsiebiorcOw oraz racjonalizacj¢ wydatkow.

Warto wspomnieé, ze istotny dla poprawy konkurencyjnosci i rozszerzenia rynkow
zbytu jest takze rozwijanie migdzynarodowej wspolpracy partnerskiej. Daje ona
mozliwos¢ korzystania z wiedzy 1 doswiadczen innych gmin, poza tym umozliwia
podejmowanie wspolnych przedsigwzig¢, zawieranie nowych kontaktéw pomigdzy
przedsiebiorcami, wzrost ich sprzedazy. Wtadze gminne powinny zatem wspierac
udziat firm w zagranicznych imprezach, upowszechnia¢ ws$rod miejscowych
przedsigbiorcoOw wiedze o regulacjach obowigzujgcych na europejskim rynku.

Wazne jest takze stosowanie instrumentéw dochodowych, a wigc ulg 1 zwolnien
podatkowych, a takze uzgodnienie niskiego poziomu lokalnych optat. Nie mozna
zapominac o ich znaczeniu w tworzeniu ,,kompleksowego” systemu pomocy MSP.
Nie ulega watpliwosci, ze wazne jest ksztalttowanie Puttuska jako wielofunkcyjne;j
gminy o coraz lepszym i przyjaznym $rodowisku dla potencjalnych i juz dziatajacych
podmiotow gospodarczych. Kluczowe jest dazenie wtadz puttuskiej gminy do tego,
aby stawala si¢ ona w coraz wigkszym stopniu gming przedsigbiorcza, atrakcyjng do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 1 zamieszkania, a takze zamozng 1 potrafigca
sprosta¢  wymogom Unii Europejskiej. Niezbedna przy tym jest determinacja
urzednikow oraz samych lokalnych pracodawcow we wdrazaniu i monitorowaniu
dziatan.

Tworzenie korzystnych warunkéw dla lokalnego biznesu wymaga ze strony wiadz
Puttuska dziatan zwigzanych z promocja walorow i zasobow gminy oraz lokalnych
przedsigbiorcow. Aby zbudowa¢ pozytywny wizerunek juz dzialajacych
przedsigbiorcow wiadze lokalne powinny dziata¢ aktywnie i wykorzystywac wszelkie
sposobnosci, zarowno kontakty indywidualne, lokalng prase, Internet, ulotki, broszury,
jak 1 réznego rodzaju konkursy, imprezy, targi, konferencje. Wtadze gminy powinny
sukcesywnie podejmowac proby kompleksowego programu promocji matej i Sredniej
przedsigbiorczosci.
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