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Streszczenie: Na poprawe sprawnosci funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci
mozna spojrze¢ z trzech perspektyw: makro, mezo i mikro. Chodzi bowiem o
poprawe sprawnosci funkcjonowania organizacji wymiaru sprawiedliwos$ci jako
catosci (perspektywa makro), sadéw (skala mezo) i proceséw sadowych (skala
mikro). Strategia modernizacji przestrzeni sprawiedliwosci w Polsce na lata 2014
- 2020° przygotowana przez Ministerstwo Sprawiedliwosci uwzglednia powyzsze
trzy perspektywy. Z punktu widzenia artykulu istotna jest perspektywa sadu. W
Strategii zalozono, ze poprawa sprawno$ci sadéw moze nastapi¢ poprzez

! Managerism — to nieodpowiednia forma przywdédztwa korporacyjnego i kultury
zarzadzania. Do cech charakterystycznych tego typu zarzadzania zaliczy¢ mozna: unikanie
odpowiedzialnoéci, nadmierna ekspansja, orientacja wzrostu, maksymalizacja zysku,
krétkoterminowe inwestycje, wyscig szczuréw, brak dtugoterminowej strategii

2 Managerialism w ujeciu ekonomicznym oznacza stosowanie technik i strategii
managerskich w biznesie. W tym sensie jest to podejscie Scisle zwiazane z wyznaczaniem
celéw. W celu osiagniecia dotychczas niewyobrazalnych pozioméw kapitatu i produkcji
biznes w gospodarce kapitalistycznej wymaga polaczenia go ze strategicznym planem
dziatania, a takze §wiadomego wdrazania w zycie okreslonych celéw, ktére nastgpnie
podlegaja analizie strategicznej na niZzszym szczeblu hierarchii w ramach danej struktury
organizacyjnej. Chodzi o to, aby otrzymywac cele z géry i tworzy¢ nowe cele oddolnie.

3 Strategia modernizacji przestrzeni sprawiedliwosci w Polsce na lata 2014 — 2020,

www:Downloads/strategia-modernizacji-przestrzeni-sprawiedliwosci%20(2).pdf, dostep -
07.03.2015



wprowadzenie menedzerskiego modelu zarzadzania® nimi. Sprawne sady oraz
sprawnie odbywajace si¢ w nich procesy sadowe sg szczegdlnie istotne wobec
globalizacji, arbitrazu regulacyjnego i forum shopping. Artykut przedstawia,
wykorzystujac metode case study, wyniki innowacyjnego projektu — pilotazu
wdrazania nowoczesnych metod zarzadzania sadami powszechnymi® i odpowiada
na pytanie czy sady - organizacje biurokratyczne sa gotowe do wdrozenia dobrych
praktyk zarzadczych sprawdzonych w biznesie. W trakcie pilotazu w
sze$c¢dziesigciu wybranych sadach rejonowych, okregowych i apelacyjnych, przy
wsparciu  ekspertow zewngtrznych, wdrazane byly ,dobre praktyki”
usprawnienia zarzadcze®. Wyniki pilotazu wskazuja, ze poziom rozwoju
instytucjonalnego sadéw determinuje mozliwo$¢ wdrozenia dobrych praktyk
zarzgdzania. R6znicowany poziom rozwoju sagdéw powoduje, ze praktyki nie moga
by¢ wdrozone we wszystkich sadach pilotazowych na tym samym poziomie.
Kategoria sadu (wielko$¢, sad rejonowy, okregowy, apelacyjny) decyduje o
determinacji wejscia na wyzszy poziom dojrzatosci funkcjonowania praktyki.
Ponadto nie wszystkie praktyki z biznesu sg mozliwe do implementacji z uwagi na
rézny poziom kompetencji kadry zarzadzajacej. Wdrozenie dobrych praktyk
utrudnia struktura organizacyjna narzucona przez ustawodawce, mniej elastyczna
niz w biznesie i wolniej reagujgca na zmiany.

Wprowadzenie

W ostatnim dziesi¢cioleciu zaszia istotna zmiana w nastawieniu
ekonomistow  zajmujacych si¢ przyczynami wzrostu i rozwoju
gospodarczego. Jest to czas wyraznego wzrostu zainteresowania wptywem
instytucji na rozwdj spoteczno — gospodarczy w ekonomii. Powstal istotny
nurt makroekonomiczny badajacy te zaleznosci - ekonomia
instytucjonalna. Wsréd  teoretykéw  zajmujacych  sie¢  ekonomia
instytucjonalng panuje zgoda, co do niebagatelnego wptywu tzw. macierzy
instytucjonalnej na wzrost, jak i cate zycie gospodarcze. Instytucje powinny
posiada¢ zdolno$¢ do dostosowywania si¢ do zmieniajagcego otoczenia i
rozwiazywania probleméw. Efektywny system instytucjonalny jest gotowy
reagowa¢ na wszystkie zakldcenia i dostosowywaé si¢ do zmian w

* Model menedzerski — model zarzadzania nawigzujacy do koncepcji New Public
Managment (Nowe Zarzadzanie Publiczne), ktéry podkresla istotg ekonomicznych
aspektéw wydatkowania $rodkéw publicznych przy jednoczesnym skoncentrowaniu na
poprawie jakosci ustug publicznych i skutecznosci dziatania sektora publicznego.

Wspoétautor artykulu uczestniczy w pilotazu wdrazania nowoczesnych metod
zarzadzania sadami powszechnymi, reprezentujac Sad Okrggowy w Gdansku, jako jego
Prezes.

6 Raport koncowy z wdrazania pilotazu podstawowego i uzupetniajacego nowoczesnych
metod zarzadzania sadami powszechnymi , WYG International, WYG Consulting, WYG
PSDB, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Instytut Allerhanda, Warszawa 2014,
niepublikowany



warunkach gospodarowania. Powinien on opiera¢ si¢ na koordynacji
instytucji formalnych’ i nieformalnych® i wysokiej jakosci egzekucji prawa.
Brak komplementarnosci pomi¢dzy nimi jest przyczyng niskiej wydolnosci
instytucji. Kapitat spoteczny jest §ciSle powigzany z systemem instytucji
formalnych (Kargul, 2012). Pewnos$¢ obrotu gospodarczego wprost zalezy
od jako$ci i sprawno$ci instytucji wymiaru sprawiedliwosci, za$§ spory
pomigdzy kontrahentami sg czg¢Scia obrotu gospodarczego. Rola panstwa
jest zapewnienie sprawnego rozstrzygania sporow i prowadzenia egzekucji.
Powszechnie przyjeta forma rozstrzygania sporéw jest sadowy wymiar
sprawiedliwo$ci. Ekonomisci badajacy zagadnienia wzrostu gospodarczego
uwazaja, ze wehikul postepu zawsze musi si¢ toczy¢ na czterech kotach.
Tymi czynnikami wzrostu s3: zasoby ludzkie, zasoby naturalne, kapital i
postep technologiczny oraz innowacje. Przy czym postep technologiczny
dotyczy nie tylko nowych produktéw i proceséw, lecz takze podnoszenia
jakosci  zarzadzania. Tymczasem sadownictwo to  organizacja
biurokratyczna, nastawiona na przestrzeganie regul, stosujaca procedury
sztywne i sformalizowane. Brak w niej elastyczno$ci w dostosowywaniu
si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw spoleczno — gospodarczych.
Sadownictwo wykorzystujac archaiczne techniki i metody zarzadzania
moze roéwniez stanowi¢ istotne ryzyko ograniczajace rozwdj
przedsigbiorczo$ci. Tymczasem przedsigbiorstwa juz dawno podjety walke
z biurokracja, odrzucajagc schematy organizacyjne i zastgpujac je wciaz
zmieniajagcymi si¢ konstelacjami zespotéw, grup zadaniowych i
przymierzy, majacych na celu wyzwolenie twoérczosci pracownikow.
Teoria organizacji i zarzadzania stale rozwija si¢, powstaja nowoczesne
koncepcje zarzadzania, do ktérych dostosowujg si¢ struktury organizacyjne.
Nowoczesne rozwigzania dotyczg m. in. tworzenia organizacji wirtualnej
oraz organizacji opartej na wiedzy.

Globalizacja to dlugotrwaly i spontaniczny proces liberalizacji i
towarzyszacej jej integracji, wczesniej w duzej mierze funkcjonujacych w
odosobnieniu, rynkéw gospodarek narodowych, w jeden wewng¢trznie
sprzezony rynek ogélno§wiatowy (Roubini, Mihm, 2011) (Kotodko, 2013),
(Balcerowicz, 2012), (Stiglitz, 2005, 2010), (Rodrik, 2011), (Tkaczyk,
2005), (Szymanski, 2011), (Sadowski, 2010). Integracji podlegaja nie tylko
rynki towaréw, ale réwniez kapitalu, w tym (w ostatnich dekadach ze
szczeg6lng intensywno$cia) bardzo plynnego kapitalu finansowego

7 Instytucje formalne — otoczenie instytucjonalne (system prawny danego panstwa czy
organizacji i sposoby jego egzekucji: prawo chronigce wlasnos¢, itp.)

8 Instytucje nieformalne — otoczenie spofeczne (zwyczaje, tradycje, rézne przejawy
kapitalu spolecznego: zaufanie, tworzenie sieci kontaktéw, normy zachowan, wzorce
kulturowe, zdolnosci w rozwiazywaniu wspdlnych probleméw czy sposoby postgpowan)



(Kotodko, 2011). Jednak globalizacja jest niekompletna ekonomicznie i
politycznie. Mechanizm rynkowy i rynek globalny coraz bardziej
wyzwalaja sie¢ z ram granicznych oraz spod kontroli i dzialan
koordynacyjnych panstwa. Pozbywaja si¢ suwerena, ktéry dotychczas
narzucal rynkowi brzegowe warunki dziatania. Jednoczesnie rozwéj rynku
globalnego nie idzie w parze z procesem ksztaltowania nowej architektury
politycznej, ktéra umozliwitaby powstanie nowego ponadnarodowego
suwerena, nowej ponadnarodowej koordynacji (Szymanski, 2011). Stabnie
podmiot interwencji czyli panstwo, ktére coraz bardziej podporzadkowuje
si¢ swobodnie przeptywajacemu ponad granicami kapitatowi (Szablewski,
2010). Niezaleznie od proceséw globalizacji Polska, stajac si¢ cztonkiem
Unii Europejskiej, rozpoczeta proces otwierania swoich ,,wewngtrznych”
granic, zobowiazujac si¢ do stosowania czterech swobdd gospodarczych:
swobodnego przeptywu towaréw, swobodnego przeptywu oséb (w tym
zwlaszcza pracownikéw), prawa prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i
$wiadczenia ustug oraz swobody przeptywu kapitatu i ptatnosci (Brodecki,
2003). Panstwa konkuruja miedzy sobg, tworzac innowacyjne rozwigzania
prawne zdolne przycigga¢ inwestoréw. W tym zakresie, pomagajac tym
zjawiskom, panstwa Unii Europejskiej podejmuja préby modernizacji
swoich wymiaréw sprawiedliwosci, aby dostosowac¢ je do nowych zadan w
zglobalizowanej gospodarce. Proces ten zaczal si¢ i w Polsce. Powstaje
jednak pytanie na ile jest on wydajny i odpowiada zmieniajacej si¢
rzeczywistosci. Szeroko rozumiana konkurencja (arbitraz regulacyjny)
sprowadza si¢ do tworzenia instytucji formalnych i nieformalnych
sprzyjajacych przedsigbiorczo$ci. W obecnych warunkach dynamicznej
gospodarki rynkowej szczegdlnego znaczenia nabiera elastyczny system
prawny i elastyczne formy reagowania na wszelkie spory, takze w zakresie
ich rozwigzywania. Elastyczno$¢ ta moze by¢ tworzona poprzez celowa
,hiedookreslonos¢” kreowanego przez siebie prawa (Szydto, 2013). Nalezy
jednak zauwazy¢, ze ta ,,niedookreslono$¢” wymaga sprawnego aparatu
wymiaru  sprawiedliwo$ci 1  umiej¢tnosci  stosowania  wyktadni
celowos$ciowej, czyli takiej interpretacji w ktérej prawo stosuje si¢ poprzez
realizacje¢ jego spoteczno — gospodarczego przeznaczenia, co wymaga to
odmiennego podejscia do systemu ksztatcenia s¢dziéw i prokuratoréw oraz
kreowania interdyscyplinarnych  programéw  edukacyjnych, ktére
wyeliminuja mechaniczne podejScie do stosowania prawa. Panstwo
powinno zmierza¢ do tworzenia konkurencyjnych i innowacyjnych
rozwigzan prawnych zdolnych do przyciggnigcia inwestoréw i réwnolegle
do tworzenia sprawnego systemu wymiaru sprawiedliwosci, zdolnego do
jego stosowania. Nalezy jednak wystrzega¢ si¢ kopiowania rozwigzan
prawnych funkcjonujacych w innych panstwach. Prawo powinno by¢
tworzone lokalnie, na podstawie praktycznego do§wiadczenia, wiedzy



lokalnej i eksperymentowania. W przeciwnym razie bedziemy mozemy
mie¢ do czynienia z hybrydyzacja rozwigzan prawnych i niedostosowaniem
ich do lokalnych rozwiazan. Forum shopping jest terminem wywodzacym
si¢ z systemu prawa anglosaskiego. Zwrot ten oznacza wedlug W.
Sadowskiego zachowanie strony postgpowania sagdowego, majace na celu
spowodowanie rozpoznania sprawy przez konkretny sad stwarzajac w ten
sposob szans¢ osiaggni¢cia najbardziej korzystnego rezultatu. Forum
shopping wystepuje przede wszystkim w sporach sadowych w sprawach
cywilnych z elementem transgranicznym. Do podstawowych przyczyn,
ktére sktaniaja uczestnikow postgpowania cywilnego do walki o
rozpoznanie sprawy przez sad okreslonego panstwa nalezga:

® rdznice pomiedzy poszczegdlnymi panstwami w zakresie norm

prawa materialnego,

® odmienna praktyka sadéw w réznych panstwach w podobnych
sprawach,
szybko$¢ postepowania,
szczeg6lne cechy postepowania dowodowego,
przepisy dotyczace kosztéw postgpowania,
sprawno$¢ sadéw oraz ich doswiadczenie w rozpoznawaniu
okreslonego rodzaju spraw,
e grozaca sankcja karna (Sadowski, 2007).

Sprawnos$¢ jako kierunek strategiczny zostala dostrzezona w
perspektywie proceséw (perspektywa mikro) w Strategii modernizacji
przestrzeni sprawiedliwosci w Polsce na lata 2014 — 2020. Przez poprawe
sprawno$ci na poziomie mikro nalezy rozumie¢ nastawienie na poprawe
jako$ci procesOw przy poszanowaniu gwarancji procesowych oraz
zapewnieniu odpowiedniej sprawnoS$ci postepowania. Procesy w
rozumieniu kierunku strategicznego nalezy odczytywaé w kontek$cie
definicji zaczerpnigtej z nauki, gdzie proces to ciag logicznie
uporzadkowanych czynnosci, w wyniku ktérych powstaje okreslony efekt
dziatania. Warto zauwazy¢, ze usprawnienie we wskazanej Strategii nie jest
réwnoznaczne z przyspieszeniem. Zgodnie z koncepcja problem solving
Jjustice dziatania muszg by¢ sprawne w ujeciu catosciowym — nie wystarczy
szybkie i odformalizowane podjecie decyzji zaskarzalnej p6zniej w dtugim,
wieloetapowym postgpowaniu odwotawczym. W Strategii zalozono, ze
sprawno$¢ dzialania sadéw nastapi poprzez wprowadzenie modelu
menedzerskiego zarzgdzania. Przewidziano szereg dzialan i projektéw
wprowadzajacych zarzadzanie menedzerskie do instytucji obecnych w
przestrzeni sprawiedliwosci. W Diugookresowej Strategii Rozwoju Kraju -
Polska 2030 ujgto miedzy innymi cel: stworzenie sprawnego panstwa jako



modelu dzialania administracji publicznej, ktéry zaklada wprowadzenie
nowego modelu zarzadzania sadami. Strategia Rozwoju Kraju 2020
zaklada z kolei m.in. zwigkszenie efektywnoS$ci instytucji publicznych,
wprowadzenie jednolitych zasad e-gov w administracji, a takze
zwigkszenie sprawnosci wymiaru sprawiedliwosci.

Sprawno$¢ funkcjonowania sadéw nie moze by¢ narzucona odgornie,
wymaga testowania oddolnego rozwigzan sprawdzonych w biznesie. Dobre
praktyki w zarzadzaniu wykorzystywane w sektorze prywatnym wymagaja
dostosowania do potrzeb funkcjonowania sadéw, ich dojrzatosci
instytucjonalnej, a takze kompetencji kadry kierowniczej. Temu celowi
poswigcony zostat innowacyjny projekt — pilotaz wdrazania nowoczesnych
metod zarzadzania sagdami powszechnymi.

Pilotaz wdrazania nowoczesnych metod zarzadzania sagdami
powszechnymi

Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury wramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki, wspétfinansowanego ze S$rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego realizowata w latach 2011 — 2015
projekt PWP Edukacja w dziedzinie zarzgdzania czasem i kosztami
postepowan sgdowych — case management. Celem realizowanego w
ramach projektu pilotazu wdrazania nowoczesnych metod zarzadzania
sadami powszechnymi bylo podniesienie efektywnoS$ci, skutecznoS$ci
i sprawno$ci pracy sagdow. Pilotaz realizowany byt w dwéch grupach sadéw
— w ramach pilotazu podstawowego (wybdr sadéw dokonany zostal przez
Ministerstwo  Sprawiedliwosci — inicjatywa oddgérna) 1 pilotazu
uzupeltniajgcego (sady same zglosily sie do pilotazu — inicjatywa oddolna).
Cel mial by¢ osiggnigty przez wdrozenie programéw modernizujacych,
polegajacych na dostosowaniu sposob6w zarzadzania zaczerpnigtych
z zarzadzania przedsiebiorstwem 1 administracja do potrzeb wymiaru
sprawiedliwo$ci. Dobre praktyki dotyczyty:

komunikacji,
zespotowej aktywnosci,
organizacji pracy,
kompetencji pracownikéw,
motywacji pracownikéw,
rozwoju pracownikow,
e zastosowania nowoczesnych technologii.
Wdrozenie praktyk zgodnych z powyzszymi obszarami miato przyczynié
sie, w szczegblnosci do optymalizacji czasu pracy i postepowan sagdowych.



Wsréd beneficjentéw projektu byly 3 sady apelacyjne, 19 sadow
okrggowych i 38 sagdéw rejonowych. W okresie od 28 czerwca 2013 do 31
pazdziernika 2014 r. w 60 sadach pilotazowych trwaty prace wdrozeniowe
dobrych praktyk w zakresie zdefiniowanym w uzgodnionych programach
wdrozenia. W pilotazu wzigty udziat sady réznej wielkosci:

AS — Sredni Sad Apelacyjny
OM - Maly Sad Okrggowy
OS — Sredni Sad Okregowy
OD — Duzy Sad Okrggowy
RM — Maty Sad Rejonowy
RS — Sredni Sad Rejonowy
RD - Duzy Sad Rejonowy

Przy okre$leniu wielko$ci sadu kierowano si¢ nastepujacymi kryteriami:
liczba spraw, liczbg sedziéw orzecznikdéw, liczba wydzialéw i liczba
pracownikéw sadu. Ze wzgledu na uproszczenie i jednoznacznosé
podziatu, kierujac sie¢ rozktadami statystycznymi liczebno$ci sadéw
wielko$¢ sadu okreslono wg liczby sedzidw orzecznikdw, przyjmujac
ponizsze przedziaty:

e do 20 orzecznikéw — maty sad,

e 0od 21 do 80 — $redni sad,

e od 81 — duzy sad.

W ponizszej Tabeli 1 przedstawiono liczbe sadow bioragcych udziat
w pilotazu w poszczeg6lnych kategoriach.

Tabela 1. Liczba sadéw w poszczegélnych kategoriach

Apelacyjny 0 3 0
Okregowy 2 12 6
Rejonowy 8 25 5

Zrédto: Raport koncowy z wdrazania pilotazu podstawowego i
uzupelniajacego nowoczesnych metod zarzadzania sadami powszechnymi , WYG
International, WYG Consulting, WYG PSDB, Uniwersytet Ekonomiczny w
Krakowie, Instytut Allerhanda, Warszawa 2014, niepublikowany



W ramach pilotazu sady dokonywaly selekcji praktyk do wdrozenia z
katalogu 24 dobrych praktyk. Dobre praktyki zostaly podzielone na trzy
grupy wedtug obszaréw merytorycznych. Praktyki zostaly podzielone na:

e Informatyczne:

O

O O O O

O

DPO03 Elektroniczny nakaz doprowadzenia,

DP04 Informatyczne narzedzia komunikacji wewnetrznej,
DPO05 Zarzadzanie aktami sadowymi w postaci cyfrowej,
DP17 Informatyczny system rezerwacji zasobow,

DP19 Kontrola zabezpieczen stanowisk i urzadzen
komputerowych,

DP20 Zarzadzanie zasobami i ustugami informatycznymi.

e Kadrowe:

O

O 0O O O O O

@)

DPO02 Zarzadzanie zmiang w Sadzie,

DP07 Zarzadzanie wiedza i kompetencjami pracownikéw,
DPO08 Pozafinansowe instrumenty motywowania,

DP09 Standaryzacja stanowisk pracy,

DP10 Badanie satysfakcji pracownikéw Sadu,

DP11 Audyt personalny,

DP15 Zarzadzanie pozyskiwaniem i adaptacja
pracownikéw,

DP18  Zarzadzanie  systemem  okresowej  oceny
pracowniczej.

¢ Organizacyjne:

O

O O O O O

o O

DPO1 Zarzadzanie zadaniami referendarzy sagdowych,
DP06 Analiza czynno$ci w pionie orzeczniczym,

DP12 Partycypacyjny model zarzadzania sagdem,

DP13 Zarzadzanie innowacyjnoscig pracownikow,

DP14 Doskonalenie systemu wsparcia orzecznictwa,

DP16 Organizacja i funkcjonowanie Biura Obstugi
Interesantéw,

DP21 Poprawa wizerunku sadu

DP22 Sad w otoczeniu spotecznym

DP23 Organizacja rachunkowo$ci w otoczeniu nowych
technologii

DP24 Sad jako organizacja samouczaca si¢

Dla kazdej dobrej praktyki opisanej w programach wdrozenia
przygotowanej dla 60 sadéw pilotazowych, definiowano indywidualnie
usprawnienia uwzgledniajace biezacy poziom dojrzatosci dobrej praktyki i
umozliwiajagce osiagniecie zalozonego przez sad poziomu docelowego.
Przy kazdej z przedstawionych wyzej praktyk zdefiniowano i dotaczono:



e opis praktyki,

e poziom dojrzalo$ci poszczegdlnych sadéw wraz =z lista
realizowanych usprawnien,

e informacje o liczbie sadéw, ktére wybraty poszczegdlne rodzaje
usprawnien,

e zestawienie wszystkich dziatan i1 produktéw dostarczonych do
sadow,

® 7zestawienie wszystkich ryzyk zidentyfikowanych w
poszczegblnych sadach.

Studium przypadku

W celu odwzorowania przebiegu wdrozenia dobrych praktyk postuzono si¢
studium przypadku (Vissak, 2010), (Matejun, 2012), jako jakoSciowa
metoda analityczng. Za istotne elementy opisowe studium przypadku
uznano:

e cele wdrozenia dobrej praktyki,
stan poczatkowy i zaloZenia projektowe
motywy i potrzeby lezace u podstaw wdrozenia,
strukture zaangazowania osobowego,
charakterystyke i przebieg podjetych dziatan projektowych,
stan koncowy i prognozowane efekty wdrozenia zmiany (dobrej
praktyki).

Poprawa wizerunku Sadu - studium przypadku z wdrozenia
dobrej praktyki w Sadzie Okregowym w Gdansku

Wizerunek sadu, jako instytucji zaufania publicznego funkcjonujacej w
przestrzeni wymiaru sprawiedliwosci jest szczegdlnie istotnym elementem
przyczyniajacym si¢ do efektywnego wypelniania funkcji statutowych. W
wymiarze wizerunkowym - stopien zorganizowania infrastruktury polskich
instytucji publicznych jest bardzo rézny. Sagdownictwo nie stanowi w tym
zakresie wyjatku. W wyniku nieréwnomiernego wdrazania inwestycji
modernizacyjnych w sadach oraz przy braku standaryzacji wizerunkowe;j
na poziomie krajowym — w polskich sadach zauwazalna jest znaczna
niejednorodno$¢ rozwigzan w zakresie estetyzacji przestrzeni, polityki
wizerunkowej, graficznej 1 informacyjnej. Estetyzacja przestrzeni



uzytkowej to dziatalno$¢ zorientowana na opracowanie spdjnego i
przyjaznego dla uzytkownikéw wizerunku sadu poprzez zarzadzanie takimi
dziedzinami jak:

¢ identyfikacja wizualna sadu,

e wsparcie graficzne systemu informacyjnego sadu (tzw.
meble i oznaczenia informacyjne oraz prowizerunkowa
obstuga interesantéw przez pracownikéw sadu),

e estetyzacja funkcjonalnych stref w przestrzeni sadu.

Celem wdrozenia praktyki jest poprawa wizerunku sadu z uwzglednieniem
budynku tej instytucji, bezpoSredniego otoczenia, jak réwniez postaw i
norm zachowania pracownikéw. Praktyka moze przyczyni¢ si¢ do poprawy
i zwickszenia zaufania spoteczenstwa wobec sadu, poprawy
funkcjonowania Biura Obstugi Interesantéw oraz poprawy ogdlnej opinii
na temat sadu i efektywnoSci jego dziatania w percepcji spotecznosci
lokalnej. Bioragc pod uwage rosngce oczekiwania obywateli wzgledem
standardu funkcjonowania instytucji panstwowych oraz relatywnie niski
poziom zaufania spotecznego do wymiaru sprawiedliwosci, nalezy uznac,
ze priorytet dziatan zmierzajacych do poprawy szeroko rozumianego
wizerunku sadéw w Polsce jest wysoki.

Sad Okregowy w Gdansku zdecydowal o podjeciu krokéw w kierunku
poprawy wizerunku instytucji sadu, co stanowi dobrg praktyka warta
propagowania. Dzialania zorientowane na poprawe wizerunku sadu w
aspekcie wewnetrznym wywieraja réwniez pozytywny wplyw na
zatrudniong kadre - w bezposredni sposéb wpltywaja na samopoczucie i
atmosfere¢ pracownikéw, stymuluja wydajnos¢ i podnosza jakos¢
wykonywanej pracy. Nalezy oczekiwa¢, ze w aspekcie zewnetrznym -
wdrozenie dobrej praktyki wpltynie pozytywnie na reputacj¢ sadu oraz
0g6lny odbidr instytucji.

Przyjmujac klasyfikacje pozioméw dojrzatosci ujeta w Koncepcji dobrej
praktyki pt. Poprawa wizerunku sadu (Banasik, 2014) — wyjsciowy stopien
zaawansowania sgdu w zakresie stosowania dziatah wspierajacych
wizerunek okreslono jako poziom III°.

% poziom III — w sadzie prowadzi si¢ badania satysfakcji interesantéw z obstugi BOL
Zainstalowano meble informacyjne / informacje wspomagajace nawigacje po budynku sadu
(mapy 1 struktura instytucji). Nie  funkcjonuje podzial kolorystyczny oznaczen
wyodrebniajacy strefy sadu. Prowadzi si¢ okresowe (lub przynamniej incydentalne)
szkolenia pracownikéw porzadkowych w zakresie standardu udzielania interesantom
informacji zwigzanej z nawigacja lokalna. Identyfikacja wizualna sadu (logotypy,
prezentacja graficzna materiatéw informacyjnych i symboli) jest ustandaryzowana. W
sadzie nie funkcjonuje sformalizowany dokument definiujacy standardy estetyzacji
wizerunkowej budynku.



W wyniku inwentaryzacji obszaru wizerunkowego dokonanej przy udziale
kadry zarzadzajacej sadu wuzgodniono wstepny zakres usprawnien,
poddawany nastepnie modyfikacjom w zaleznosSci od biezacych potrzeb i
gromadzonych narastajagco obserwacji poczynionych w ramach wizji
lokalnych. Na podstawie obserwacji poczynionych przez Eksperta
omoéwiono zakres potencjalnych obszaréw do przeprowadzenia diagnozy w
zakresie poprawy wizerunku sadu.
W ramach wdrozenia dobrej praktyki podjeto nastepujace dziatania:
e obserwacja obiektu, analiza zachowan os6b przebywajacych
na terenie sadu,
® przygotowanie wywiadu z interesantami i pracownikami
sadu,
® przygotowanie raportu sugerowanych zmian dotyczacych
obiektu 1 zachowan oséb,
e ostateczna wersja wytycznych gotowych do wdrozenia.

Uzgodniono, iz po opracowaniu wytycznych i przekazaniu informacji
zwrotnej wynikajacej z obserwacji obiektu 1 zachowan oséb pracujagcych w
sadzie zostang podjete dzialania zmierzajace do poprawy wizerunku sadu.
Prace projektowe realizowano w okresie od 14.07 do 16.10.2014 r. Zesp6t
projektowy po stronie Sadu Okregowego w Gdansku wykazat bardzo duze
zaangazowanie w proces wdrozenia dobrej praktyki. Nalezy zauwazyc¢, ze
poprawa wizerunku sadu to praktyka wymagajaca dlugookresowe;j
realizacji i adaptacji, tak aby mozna bylo oceni¢ zauwazalng zmiang
poziomu funkcjonowania dobrej praktyki. Podsumowanie analizy
wizerunku oraz wytyczne dotyczace dalszego doskonalenia w tym zakresie
przekazano zarzadowi sadu. Spostrzezenia uznano za trafne i teraz od
decyzji 1 mozliwosci sadu zalezy, na jakim poziomie mozliwe bedzie
wdrozenie wytycznych przekazanych przez Eksperta.

W miare mozliwo$ci podjeto kroki zmierzajace do wdrozenia szybkich
usprawnien (np. aktualizacja i modyfikacja tablic informacyjnych w sadzie
oraz poprawa wizerunku pracownikéw sadu). Przyjeto, iz oprécz badania
satysfakcji interesantdw zostanie réwnocze$nie przeprowadzone badanie
satysfakcji pracownikéw sadu. Ze wzgledu jednak na fakt, iz w Sadzie
Okregowym w Gdansku rozpoczeto badanie satysfakcji pracownikow
przed wdrazaniem praktyki, w zwiazku z powyzszym badanie zostalo w
trakcie wdrazania dokonczone i opracowano wyniki w postaci raportu z
badania. Decyzja sadu, badania powyzsze zostang powtérzone w
pozniejszym terminie.

Przyjeto nastepujacy wskaznik pomiaru:
® poziom satysfakcji interesantéw z obstugi.



Przeprowadzono réwniez badanie dotyczace pomiaru poziomu satysfakcji
pracownikéw sadu. Drzigki obu tym badaniom mozliwe byto
zdiagnozowanie obszar6w pozwalajagcych na zwigkszenie poziomu
satysfakcji interesanta i pracownika, co wptynie na:

usprawnienie organizacji jednostki,

kreowanie poprawnego wizerunku sadu,

uelastycznienie struktury organizacyjnej,

mozliwosci rozwoju (odpowiednie szkolenia),

dazenia do réwnomiernego roztozenia obcigzenia praca,
utatwienia dostepu do informacji,

podwyzszenia wydajnosci i jako$ci wykonywanej pracy,
zwigkszenia satysfakcji pracownikéw sadu,
poprawienia warunkéw pracy,

zbadania potrzeb pracownikéw.

Praktyka zostala wybrana przez 30 z 30 sadéw z pilotazu uzupetniajacego.
Praktyka ta byla mozliwa do wyboru tylko w sadach w ramach pilotazu
uzupelniajacego.

Sad w otoczeniu spotecznym - studium przypadku z wdrozenia
dobrej praktyki w Sadzie Okregowym w Gdansku

Celem praktyki jest aktywna wspétpraca sagdu z otoczeniem (Banasik,
Niestrdj, 2014). Aktywizacja sagdu moze przyczyni¢ si¢ do poprawy i
zwigkszenia zaufania spoteczenstwa wobec sadu, poprawy funkcjonowania
Biura Obstugi Interesanta oraz poprawy ogélnej opinii sagdu na temat jego
dziatania w danym miescie. Biorac pod uwage zwigkszajace si¢ wymagania
obywateli oraz ich niski poziom zaufania do wymiaru sprawiedliwosci,
nalezy mie¢ na uwadze poprawe wizerunku sadéw w Polsce. Sad
Okregowy w Gdansku poczynit pierwszy krok w tym kierunku co moze
by¢ dobra praktyka godng nasladowania. Wspélpraca sadu z otoczeniem
ma réwniez pozytywny wptyw na kadr¢ zatrudniong w sadzie, bowiem w
przysztosci takie dzialania moga zwigkszy¢ atrakcyjnos¢ sadu dla
absolwentéw m.in. szk6t wyzszych. Poprzez takie dziatania na rynku pracy,
sad zwigkszy swoja atrakcyjno$¢ poprzez zach¢cenie swoim dziataniem
mtodych, ambitnych i dobrze wyksztalconych absolwentéw.

Z powodu braku wytycznych nie mozna bylo okresli¢ poziomu dojrzatosci
praktyki pn. Sgd w otoczeniu spotecznym na etapie wyjsciowym. W wyniku
analizy obszaru dobrej praktyki z kadrg zarzadzajacg sadem, byly ustalane



usprawnienia i na biezaco modyfikowane tak, aby dzialania mogty
przystuzy¢ si¢ usprawnieniom w sadzie i poprawie jego wspOlpracy z
otoczeniem.

Na podstawie obserwacji Eksperta podczas wywiadu z zarzadem i wizytacji
sadu, oméwiono zakres potencjalnych obszaréw do przeprowadzenia
diagnozy w zakresie wspotpracy sadu z otoczeniem. Sad w otoczeniu
spotecznym to praktyka wymagajaca czasu realizacji w dlugim horyzoncie
czasowym, aby mozna bylo oceni¢ zauwazalny poziom zmian dotyczacych
zaréwno dziatan podjetych na terenie obiektu, jak i efektéw widocznych w
srodowisku zewnetrznym. Wdrozenie zostalo rozpoczete i opracowane
zgodnie z wytycznymi przekazanymi zarzgdowi.

Stan koncowy wdrozenia:

e opracowano zalecenia w zakresie wspOlpracy sadu z
otoczeniem,

e opracowano list¢ propozycji dotyczacych wspélpracy sadu z
otoczeniem potgczonych ze zmianami mogacymi wptyna¢ na
poprawe wizerunku sadu,

e opracowano wytyczne do wdrozenia.

Dziatania sadu zmierzajace do poprawy wizerunku we wspélpracy sadu z
otoczeniem moga zwigkszy¢ poziom satysfakcji interesanta i pracownika, a
to z kolei wplynie na:
® usprawnienie organizacji jednostki,
kreowanie poprawnego wizerunku sadu,
uelastycznienie struktury organizacyjnej,
mozliwosci rozwoju (odpowiednie szkolenia),
zwiekszenie zainteresowania sadem,
poprawienie opinii na temat sadu ze strony S$rodowiska
Zewngtrznego,
utatwienia dostgpu do informacji,
® podwyzszenia wydajnosci i jakosci wykonywanej pracy,
zwigkszenia satysfakcji pracownikéw sadu.

Praktyka zostala wybrana przez 30 z 30 sadéw z pilotazu uzupetniajacego.
Praktyka ta byla mozliwa do wyboru tylko w sadach w ramach pilotazu
uzupelniajagcego. W ramach realizacji dobrej praktyki Sgd w otoczeniu
spotecznym Sad Okregowy w Gdansku stal si¢ integratorem sieci



miedzykorporacyjnej'®. Aktorami sieci zostaly korporacje prawnicze. Z
uwagi na fakt, ze podmioty tworzace sie¢ nie znajduja si¢ w relacjach
podrzednosci ani nadrzedno$ci celéw, a wrecz przeciwnie istnieje
tolerancja, podobienstwo, rownowaznos¢ celéw moze dojs¢ do stworzenia
tzw. spirali wiedzy. Wiedza ukryta zostaje wzmocniona. Dochodzi do
konwersji wiedzy w postaci socjalizacji, eksternalizacji, kombinacji oraz
internalizacji. Powstala sie¢ miedzyorganizacyjna - terytorialna sieé
miedzykorporacyjna speilnia cechy sieci publicznej. Stanowi grupe
organizacji publicznych, ktére sa wzajemnie zalezne, podejmuja decyzje
dotyczace wspélnych dziatan na réwnych prawach, gdzie sie¢ utatwia
interakcje migdzy partnerami i wymian¢ zasobow, co pozwala na osigganie
celow zwigzanych z dziataniem na rzecz interesu publicznego (Austen,
2014). Gtéwnymi aktorami w tej sieci sa: Sad Okregowy w Gdansku,
Okrggowa Izba Radcéw Prawnych w Gdansku, Okregowa Izba Adwokacka
w Gdansku, Izba Komornicza w Gdansku, Izba Notarialna w Gdansku,
Pomorskie Stowarzyszenie Syndykéw i Likwidatoréow w Gdansku oraz
Uniwersytet Gdanski. Sie¢ zrzesza przedstawicieli samorzadéw zawodow
prawniczych: adwokatéw, komornikéw, notariuszy, radcéw prawnych,
sedziéw, syndykéw oraz przedstawicieli doktryny reprezentowanych przez
pracownikéw Uniwersytetu Gdanskiego. Podstawowym celem powotania
do zycia sieci migdzykorporacyjnej byto'":

1. stworzenie forum  wspélpracy przedstawicieli  $rodowisk
prawniczych,

2. wzmocnienie autorytetu oraz poprawa spolecznego wizerunku
wymiaru sprawiedliwosci,

3. utworzenie platformy umozliwiajacej wymiane do$wiadczen oraz
przedstawienie, a nastepnie dyskusje nad rozwigzaniami
zaproponowanymi przez poszczegdlne korporacje zawodowe,

4. kreowanie inicjatyw spolecznych.

Funkcjonowanie sieci miedzykorporacyjnej umozliwito realizacje
nastgpujacych inicjatyw:

1. powotano w obszarze dziatania Sadu Okregowego w Gdansku

Kapitute Srodowisk Prawniczych w celu stworzenia platformy

' Autor artykulu jest inicjatorem powstania sieci migdzykorporacyjnej
pomiedzy Sadem Okregowym w Gdansku a organizacjami publicznymi
skupiajacymi przedstawicieli korporacji prawniczych

' Kapituta Srodowisk Prawniczych oraz Sprawozdanie ze spotkania Kapituty
Srodowisk Prawniczych w dniu 27 stycznia 2015 r. http://oirp.gda.pl/komunikaty z
dnia 14 marca 2015 r.




wymiany wiedzy i do$wiadczen pomiedzy korporacjami
prawniczymi i przedstawicielami $wiata nauki,

powotano Rade Programowa, ktérej zadaniem jest by¢ koordynacja
i konsolidacja dziatan sadéw (a takze innych podmiotéw
tworzacych wymiar sprawiedliwosci, ktére zadeklarowaty swoje
zaangazowanie — prokuratoréw, adwokatdéw, radcéw prawnych i
mediatoréw) oraz placéwek edukacyjnych w celu jak najlepszego
dotarcia do mtodziezy szkolnej z wiedza prawnicza i prawng. W
ramach dotychczas podjetych dziatan w kazdym z sadéw
rejonowych okregu gdanskiego wyznaczona zostala osoba
koordynatora, z ktérg przedstawiciele szk6t moga kontaktowac si¢ i
dokonywa¢ pierwszych ustalen, np. odno$nie mozliwosci
uczestnictwa uczniow w rozprawach sadowych lub zaproszenia
sedziego na spotkanie z mtodzieza na terenie szkoly. Sedziowie
pozytywnie przyjeli te inicjatyweg, a wielu z nich zadeklarowato
che¢ bezposredniego zaangazowania si¢ w dziatania edukacyjne.
Na podstawie wspdlnych doswiadczen udato si¢ opracowad
ramowe wskazowki dotyczace wspdtpracy szkét oraz sadéw, a
takze liste interesujacych zagadnien, na ktére nalezatoby zwrdcié
uwage podczas spotkan z milodzieza. Do dzialan tych w coraz
wickszym zakresie wilaczani sa przedstawiciele innych korporacji
prawniczych. Celem tej inicjatywy jest m. in. objecie jak
najwickszej liczby szkét oraz przekazanie wiedzy z réznych
perspektyw korporacyjnych,

kierownictwo sadu podjeto dzialania majace na celu
zainteresowanie tréjmiejskich uczelni prawniczych stworzeniem
stosownej oferty edukacyjnej dla nauczycieli a swoje wsparcie tej
kwestii  zadeklarowat Os$rodek Ksztalcenia Ustawicznego
Nauczycieli w Gdansku. Z kolei Stowarzyszenie S¢dziéw Polskich
,lustitia” pozyskalo na potrzeby szkét kilkanascie egzemplarzy
opracowanego przez S$laskich sedziéw poradnika pt. ,,Apteczka
Prawna”, ktéry w przystepny sposdb wprowadza czytelnikéw w
zagadnienia prawa. Kapitula $rodowisk prawniczych podjeta
decyzje o zakupie kolejnych kilkuset egzemplarzy tego poradnika
aby umozliwi¢ go przekazywanie szkotom,

zorganizowano z inicjatywy Sadu Okregowego w Gdansku cykl
dni otwartych dla mtodziezy gimnazjalnej i ponadgimnazjalnej w
celu ksztattowania kultury prawnej i szacunku do prawa. W trakcie
dotychczasowych edycji udziat wzieto tacznie okoto 800 ucznidéw z
15 placéwek o$wiatowych, za$ rosngca popularno$¢ tej inicjatywy
sktonita wtadze Sadu do rozszerzenia ich formuly do czterech
spotkan w 2015 roku. Chcac lepiej pozna¢ oczekiwania §rodowiska



nauczycielskiego i samej mlodziezy, w pazdzierniku 2014 r., w
ramach cyklu debat po$wieconych relacji sadéw ze Srodowiskiem
spoleczno-instytucjonalnym, Prezes Sadu zorganizowal panel pt.
,Budowanie $wiadomosci prawnej miodziezy”, do udzialu w
ktérym zaproszeni zostali dyrektorzy tréjmiejskich liceéw,
pedagodzy, mediatorzy oraz gléwni zainteresowani, czyli sami
uczniowie,

5. powotano Rade Konsultacyjna, ktérej celem jest przygotowywanie
zagadnien do dyskusji pomiedzy przedstawicielami korporacji
prawniczych. Sama Rada sklada si¢ z przedstawicieli réznych
organizacji wspierajacych lub wspdlpracujacych z  Sadem
Okregowym w Gdansku (mediatoréw, Okregowej Stuzby
Wieziennej, bieglych, policji, stuzby celnej, oSrodkéw pomocy
spotecznej)

Organizacja powyzszych inicjatyw spofecznych nie bytaby mozliwa w
pojedynke bez wspélpracy organizacji wchodzacych w sktad sieci
miedzykorporacyjnej. Obecno$¢ w strukturach sieciowych stwarza
organizacjom szanse na zwigkszenie posiadanego potencjalu wiedzy.
Organizacje dzialajace samodzielnie maja mniejsze szanse na kumulowanie
wiedzy i korzystanie z niej. Spojnos¢ i trwatos¢ powstalej sieci zapewnic
moga takie mechanizmy jak wzajemnos¢, dlugotrwato$¢ i zakorzenienie w
kontekscie (Latusek, 2014), (Czakon, 2007). Do podstawowych zalet
integracji  organizacji w ramach sieci migdzyorganizacyjnej —
mig¢dzykorporacyjnej nalezy:

1. budowa kapitalu relacyjnego — wzajemnej wspOlipracy,
wspoélizaleznosci, ksztattowania odpowiedzialnosci 1 proceséw
integracyjnych w przestrzeni wymiaru sprawiedliwosci

2. efektywne wykorzystanie wiedzy — budowa organizacji opartej na
wiedzy,

3. kreowanie innowacji.

Whioski

Budowa sprawnego wymiaru sprawiedliwo$ci na poziomie makro,
mezo i mikro wobec wyzwan globalizacji, arbitrazu regulacyjnego oraz
zjawiska forum shopping nabiera szczegdlnego znaczenia. Panstwa
konkuruja pomigdzy soba sprawnymi sadami rozpoznajacymi Ssprawy
sadowe w rozsadnym terminie. Konieczno§¢ opracowania koncepcji sadu
przysztos$ci — sadu dziatajacego sprawnie, zostata dostrzezona w Strategii
modernizacji przestrzeni sprawiedliwosci na lata 2014 — 2020. Mozliwos¢



wprowadzenia do sagdu menedzerskiego modelu zarzadzania potaczonego z
adaptacja dobrych praktyk z biznesu zostata zweryfikowana w trakcie
realizacji innowacyjnego pilotazu wdrazania nowoczesnych metod
zarzadzania sagdami powszechnymi. Wptyw wdrozonych dobrych praktyk
na sprawno$¢ dziatania sadu i toczacych si¢ w nim proceséw wymaga
ewaluacji. Realizacja pilotazu wdrazania nowoczesnych metod zarzadzania
sadami powszechnymi wykazata potencjal organizacyjny i kadrowy do
wprowadzania dobrych praktyk z sektora prywatnego do sadéw
powszechnych niezaleznie od ich wielko$ci i rodzaju. Dojrzato$¢ sadu
determinowata wybor praktyki na okreslonym poziomie. W sadach nadal
istnieja duze zasoby, w tym ludzkie, ktére dzigki poprawie jakosci
zarzadzania mogg by¢ efektywniej wykorzystywane. Ta konstatacja jest
szczegllnie istotna z uwagi na fakt, ze wydatki na sadownictwo
powszechne sa relatywnie wysokie i stanowig przecietnie 0,5 % PKB'2. W
2015 r. przewidziano wydatki na sagdy w wysokosci 6 mld 693 min zi.
Wigkszos¢ tej kwoty - okoto 5 mld 862 min - stanowi¢ majg wydatki
biezace. Oprécz nich m.in. ponad 363 mln zaplanowano na wydatki
majatkowe, czyli takg samg kwot¢ jak w budzecie na 2014 r. Pilotaz
wykazal zréznicowanie sadéw pod wzgledem ich dojrzalosci w ramach tej
samej kategorii. Wybdr dobrych praktyk i poziom ich zaawansowania byt
uzalezniony od kompetencji kadry kierownicze;j.

Kolejny etap modernizacji sadéw powszechnych wymaga
opracowania docelowego modelu organizacji wymiaru sprawiedliwosci —
sadu przysztosci. Modelem optymalnym z uwagi na fakt, ze podstawowym
zasobem w sadach sg pracownicy wiedzy — sedziowie i aparat pomocniczy,
jest organizacja oparta na wiedzy. Wybor przez wszystkie sady pilotazowe
w ramach pilotazu uzupetniajagcego praktyk: Sgd jako organizacja
samouczgca sie i Sgd w otoczeniu spotecznym moze §wiadczy¢ o potencjale
do wprowadzenia tego typu organizacji. Ta konstatacja wymaga dalszych
pogtebionych badan. Organizacja oparta na wiedzy wykorzystuje potencjat
twoérczy swoich pracownikdéw, a powstaje z potrzeby dostosowania si¢ do
nowych warunkéw otoczenia, poprzez wzrost kompetencji i wymagan
zatrudnionych pracownikéw i zmiany technologicznej. Wprowadzenie tego
typu organizacji powinno by¢ poprzedzone m. in. badaniem kultury
organizacyjnej w sadach. Identyfikacja istniejacej kultury i sprawdzenie
jaki typ kultury jest preferowany przez pracownikow sg podstawa
podatnosci na zmiany przewidywane w strategii organizacji (Chuda,
Wyrwicka, 2013). W organizacji opartej na wiedzy cechami

12 Raport FOR, Sgdy na wokandzie 2013. Przejrzystos¢ i wydajnos¢ pracy,
http://prawo.rp.pl/artykul/792777,1061862-Sady-na-wokandzie-2013--Przejrzystosc-i-
wydajnosc-pracy.html , 07.03.2015




charakterystycznymi, a zarazem wartosciami kultury organizacyjnej s3:
profesjonalizm, twdrczo$¢, innowacyjno$¢, samodzielno$¢ cztonkow
organizacji, che¢ wspélpracy miedzy nimi i uczenia si¢, dbatos¢ o
satysfakcje klienta. Wybdr tej formy organizacji wymaga réwniez
dostosowania kompetencji kadry kierowniczej. W organizacji opartej na
wiedzy menedzer zmienia si¢ z kierownika rozdzielajagcego zadania i
nadzorujacego swoich podwladnych, w trenera szkoleniowego i inspiratora
wszelkich zmian.
Wobec wyzwan podyktowanych globalizacja, arbitrazem
regulacyjnym i forum shopping sadownictwo stoi przed:
1. wyborem optymalnego, z punktu widzenia jego misji, modelu
organizacji,
2. zaplanowaniem strategii dlugoterminowej, Srednioterminowe;j i
krétkookresowej dojscia do wybranego modelu organizacji
3. opracowaniem optymalnych kompetencji kadry kierowniczej
4. wyréwnaniem poziomu dojrzatosci sadéw, w celu zapewnienia
obstugi na tym samym poziomie
5. wykorzystaniem sprawdzonych w sektorze prywatnym

rozwigzan organizacyjno - technicznych typowych dla
organizacji opartej na wiedzy, po ich adaptacji na potrzeby
sagdownictwa

6. identyfikacja barier prawnych we wdrozeniu organizacji
opartej wiedzy.
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Responsible courts in a global world: “managerism” or
“managerialism”?

Abstract

One can look at the improvement of the effectiveness and efficiency of the justice
system from three perspectives: macro, mezo, and micro. After all, the general goal
is to enhance the effectiveness and efficiency of the justice system as a whole (the
macro perspective), the courts (the mezo scale), and court proceedings (the micro
scale). The need to improve the effectiveness and efficiency of the justice system
was noticed in the Strategy of modernization of justice in Poland in the years 2014
- 2020. From the perspective of this paper, emphasis has been placed on courts.
The Strategy, as a matter of fact, assumes that the improvement of the
effectiveness and efficiency of courts may occur by introducing a model of
management based on the idea of “managerialism” to run them. Effective and
efficient courts, just like the proceedings they operate, are particularly important in
the face of globalization, regulatory arbitration, as well as forum shopping.

Based on a case study, this paper outlines the results of an innovative pilot project
of implementing management methods of running common courts, and sets out to
answer the question of the extent to which the state of institutional development of
courts allows one to employ good practices in courts already successful in the
world of business. During the pilot study, in 60 selected regional, district, and
appellate courts, with the support of external experts, were implemented ,,good
practices” to serve as management enhancements.

The results of the pilot study prove that level of institutional development of courts
determines the possibility of introducing good management practices that have
already been approved in the world of business. This situation is further



complicated by the diverse level of institutional development among courts. The
type of a given court (its size, regional, district, appellate) may impact the possible
upgrade of the maturity of the way a given practice functions. Also, not all
business practices are eligible for implementation, given the different level of
managers’ competence, as well as the frequently clear process of taking on the
management staff.

Keywords: effectiveness, efficiency, justice system, globalization, regulatory
arbitration, forum shopping



