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Fokus areas vir 'n bestuursinligtingstelsel vir top-, middel- en laervlakbestuur 
in 'n finansiele instelling 

P.J.S. Bruwer & D. van der Walt 

Nagraadse Bestuurskool, P.U. vir C.H.O., Potchefstroom 2520, Republiek van Suid-Afrika 

Ontvang 5 Februarie 1991; aanvaar 9 April 1992 

Focus areas for a management Information system for top, middle and lower level management In a financial In
stitution. This research project was conducted at one of South Africa's major banks. This bank has a client base of ap
proximately five million clients and approximately eight million active accounts. Since the term 'Management Inform
ation Systems' was relatively new to this bank, the purpose of this project was to do a critical evaluation of the existing 
management information system. This was done by means of a questionnaire to top, middle and lower level management 
in the bank. These data were processed by making use of stepwise linear regression as well as all possible subset multiple 
linear regression methods. A number of critical success factors were identified and prioritized for each of four subsets of 
the population. These subsets are the following: top and middle management; regions; operational management; and all 
users of the information system. A number of recommendations were made for establishing an improved service 
provided by the systems development team. 

Hierdie studie is by een van die grootste bankinstelling in Suid-Afrika gedoen, 'n lid Vlm 'n groep wat baie pertinent en 
sterk in die Suid-Afrikaanse ekonomie staan. Die bank het tans nagenoeg vyf miljoen kliente en nagenoeg agt miljoen 
rekeninge wat in bedryf is. Aangesien die term 'Bestuursinligtingstelsel' relatief nuut was by die bank, was die doel van 
die projek om 'n kritiese evaluasie uit te voer rakende die bestaande bestuursinligtingstelsel. In hierdie navorsingsprojek 
is daar op 'n wetenskaplike wyse, met behulp van 'n vraelys, probleemareas gei"dentifiseer ten opsigte van die huidige 
bestuursinligtingstelsel. Vier onderafdelings van die studiepopulasie is gei"dentifiseer, naamlik top- en middelvlak
bestuur; streke; operasionale bestuur; en alle gebruikers van die inligtingstelsel. Aanbevelings word gemaak om 'n effek
tiewe inligtingstelsel vir top-, middel- en operasionele bestuur daar te stel. 

lnleldlng 

Die hoofdoel van die navorsingsproiek was om te bepaal of 
die bestaande bestuursinligtingsbehoeftes bevredig kan word 
deur 'n rekenaargebaseerde bestuursinligtingstelsel te skep, 
deur middel van die onttrekking en verwerking van data op 
die huidige databasisse en stelselleers op die hoofraam, soos 
tans in gebruik by die bankinstelling. 

Die navorsing was beperk tot die spesifieke bankinstelling 
se bestuurspan. Aandag is geskenk aan die bestuursinlig
tingsbehoeftes van die totale bestuurspan. Hier word meer 
spesifiek verwys na topbestuur wat meer in strategiese 
inligting belangstel, middelbestuur wat inligting benodig vir 
taktiese beplanning en operasionele bestuur vir bedryfsin
ligting en eindgebruikerverwerking. 

Bestuurslnllgtlng en sy gebrulkers In die bank 

Die bank het teen die einde van Maart 1990 in totaal meer 
as 5 000 personeellede gehad. Uit die totale personeelkorps 
maak ongeveer 200 personeellede op 'n gereelde grondslag 
van bestuursinligting gebruik. 

Byna alle bestuursinligting word in die vorm van verslae 
aan die gebruikers beskikbaar gestel. Vyf van die bestuur
ders uit die topbestuursgroep het by die aanvang van hierdie 
projek 'n persoonlike rekenaar op hul lessenare gehad wat 
'n bestuursinligtingspakket, Executive Edge, in bedryf het. 
Hierdie pakket gebruik data wat maandeliks vanaf die hoof
raam onttrek word om verskillende grafieke op te stel wat 
dan as bestuursinligting gebruik word. Baie tyd word tans 
aan die ontwikkeling van hierdie stelsel bestee sodat topbe
stuur in die nabye toekoms feitlik glad nie meer bestuursin
ligting in papiervorm nie, maar wel op 'n persoonlike reke
naar, sal ontvang. Ongeveer 600 grafieke was teen einde 
Junie 1990 reeds beskikbaar op die persoonlike rekenaars en 
die ontwikkeling hiervan word op ongeveer 100 per maand 

bereken. Die totale bestuursinligtingstelsel op hierdie per
soonlike rekenaars sal teen die einde van die huidige ont
wikkelingsfase ongeveer 1 200 grafieke behels. 

Ander gebruikers van die bestuursinligting kry hul inlig
ting slegs in verslagvorm. Indien hulle slegs in 'n klein deel 
van die inligting belangstel, het hulle geen ander keuse as 
om deur die hele verslag te lees nie. Hierdie verslae word 
vanuit die hoofkantoor na die gebruikers versprei. Verslae is 
deur die jare ontwikkel namate die behoefte daarvoor ont
staan het. 

As gevolg van die feit dat daar soveel ad hoc-versoeke 
vanuit die verskillende streke is, is 'n geruime tyd gelede 'n 
pakket genaamd Ergo aangekoop. Ergo is 'n pakket wat op 
eindgebruikerverwerking gerig is. Hierdie pakket, 'n ver
slaggenereerder, stel die gebruiker daarvan in staat om sy 
eie verslae op te stel volgens sy unieke behoeftes. Data wat 
deur die pakket gebruik word vir verslaggewing moet vooraf 
op 'n spesiaal-opgestelde databasis geplaas word vir 
onttrekking deur die pakket. Die doel met die aankoop van 
die pakket was dat elke streek oor 'n aantal personeellede 
wat opgelei is en die nodige gebruikskennis van die pakket 
opgedoen het, sou beskik. Indien 'n ad hoc-versoek ont
staan, word die versoek aan 'n gebruikskenner van hierdie 
pakket gerig. Hierdie persoon is dan verantwoordelik om 
met behulp van Ergo 'n verslag op te stel indien die nodige 
data op die databasis beskikbaar is. Dit was 'n groot stap in 
die rigting van eindgebruikerverwerking. 

Ongelukking kan die hele gebruikerkorps dit nie ten voile 
benut nie, omdat Ergo 'n baie groot effek op reaksietye het 
vanwee die feit dat dit baie verwerkingstyd benodig. Die ge
bruik van Ergo moet dus beperk word. Aangesien Ergo nie 
baie ekonomies is nie, word tans oorweging geskenk aan po
tensiele plaasvervangers. 
















