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Corona: Neuerungen in der
beruflichen Kommunikation

Barbara Engels / Armin Mertens / Marc Scheufen, 1. April 2020

Wenn alle zu Hause bleiben, andert sich die Art der
Kommunikation, sowohl im Beruflichen als auch
im Privaten. Die Analyse von Google-Suchanfragen
deutet bereits jetzt auf eine deutlich veranderte
Nutzung von digitalen Kommunikationstechnolo-
gien hin.

Social Distancing, Kontaktverbote und Schulschliefsun-
gen aufgrund der zunehmenden Verbreitung des Coron-
avirus haben in den vergangenen Wochen dazu gefiihrt,
dass viele Menschen in Deutschland ihr privates und
berufliches Leben neu organisieren missen. So arbeitet
mittlerweile die Halfte der Befragten einer reprasenta-
tiven Studie des Branchenverbandes Bitkom (2020) im
Homeoffice. Viele miissen neben der Arbeit auch ihre
Kinder betreuen und unterrichten. Soziale Kontakte fin-
den fast ausschlieflich digital statt. Das hat innerhalb
kirzester Zeit zu einer intensiveren Nutzung und Ver-
breitung von digitalen Kommunikationstechnologien
gefuihrt, sowohl im Beruflichen als auch im Privaten.
Viele Technologien eignen sich fiir beide Bereiche und
bieten unterschiedliche Bezahlmodelle fir verschiede-
ne Nachfragergruppen.

Google verzeichnet ein stark gestiegenes Suchinteres-
se nach Begriffen wie Skype, Zoom, Microsoft Teams,
Webex, Slack und Skype for Business, allesamt Techno-

logien zur digitalen Vernetzung mit Video- und Audio-
funktionen. Dies deutet darauf hin, dass viele Menschen
ein verstarktes Interesse an der Nutzung dieser Techno-
logien haben beziehungsweise in Verbindung mit der
Nutzung aufkommende Fragen stellen. Die Abbildung
zeigt die Entwicklung der Google-Suchanfragen fiir die
genannten Begriffe in den vergangenen 30 Tagen. Alle
Werte sind relativ zum Maximalwert in diesem Zeitraum
zu betrachten, den Skype am 23. Méarz erreicht und der
mit 100 bewertet wird.

Skype verzeichnet insgesamt das starkste Wachstum:
Innerhalb von zwei Wochen steigt das Suchinteresse
um mehr als 1.000 Prozent. Die Software gibt es bereits
seit 2003, sie hat aber in den vergangenen Wochen eine
Renaissance erlebt. Sie wird sowohlim privaten als auch
im beruflichen Bereich eingesetzt und bietet auch kos-
tenfreie Losungen an, weshalb sie auch fir preissensi-
tive Nachfrager attraktiv ist. Bereits im Jahr 2013 nutz-
ten 91 Prozent der 17 Millionen Deutschen, die damals
Videotelefonie verwendeten, Skype (Bitkom, 2013). Nun
ist davon auszugehen, dass auch im beruflichen Bereich
zunehmend Skype eingesetzt wird. Die offizielle Unter-
nehmenslosung heilst Skype for Business. Auch danach
wird vermehrt auf Google gesucht, allerdings viel weni-
ger als nach Skype allein.



Suchinteresse an Videokonferenz-Tools in

Deutschland
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Den zweitgroliten Anstieg bei den Suchanfragen er-
reichte die Software Zoom, mit einem Wert von 87 im
Vergleich zu Skype mit 100 am 23. Méarz. Diese Webkon-
ferenzlosung wird neben Webex vor allem zur Umset-
zung von Ldsungen im Kontext digitaler Bildung ver-
wendet. Hier haben sich vermehrt Universitaten auf die
Verwendung von Zoom konzentriert, um die Studieren-
den im Selbststudium durch die gezielte Durchfihrung
von Webinaren - im Sinne einer virtuellen Vorlesung
- zu unterstitzen (Schmermund, 2020). Zoom wird al-
lerdings auch im Freizeitbereich vermehrt angewandt.
Viele Sportkurse beispielsweise, die Uber die Fitnes-
splattform Urban Sports Club angeboten werden, wer-
den inzwischen Uber Zoom als Onlinekurse abgehalten
(Weimer, 2020). Das hohere Suchinteresse an Zoom
gegenuber Webex konnte darauf zurlickzufiihren sein,
dass die Basisversion von Zoom mit Konferenzen von
bis zu 40 Minuten kostenlos angeboten wird, wahrend
die Starterversion von Webex mit einem Preis von 12,95
Euro im Monat zu Buche schlagt. Zoom bedient damit
eine breitere Masse an Nachfragern mit unterschiedli-
chen Preissensibilitaten.
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Microsoft Teams wird vor allem von Unternehmen ge-
nutzt und ist deshalb ein beliebtes Kollaborationstool
im beruflichen Bereich. Mit der verstarkten Diskussion
um Homeoffice-Optionen fir Mitarbeiter ist auch das
Google-Suchinteresse an Microsoft Teams gestiegen:
Um 967 Prozent von einer Woche vor dem Beginn der
Schulschlieffungen (9. Marz 2020) zu einer Woche da-
nach (23. Marz 2020). Das besonders niedrige Level der
Suchnachfrage vor dem 9. Mdrz legt nahe, dass viele
berufliche Absprachen in der Vergangenheit Prasenz-
besprechungen waren, sodass digitale Kommunikati-
onslosungen zur Organisation des Arbeitsalltags bis zur
Krise eine untergeordnete Rolle spielten. Ein Grund fir
das besonders gestiegene Interesse an Microsoft Teams
konnte auch sein, dass Microsoft seine Software im Zuge
der Krise kostenlos zur Verfligung stellt (Microsoft, 2020).

Neben Skype for Business verzeichnet auch Slack relativ
moderate Anderungen im Suchinteresse. Dies konnte
damit zu begriinden sein, dass Slack bislang vor allem
von traditionell digital agierenden Unternehmen der
Digitalbranchen genutzt wird, fir die das Arbeiten auf
Distanz eher ein Normalzustand ist als fiir Unternehmen



anderer Branchen und die ihre Kommunikationswege
daher auch in der Corona-Krise nicht groft verandern
mussen.

Viele der Technologien verzeichnen um den 21. und 22.
Marz einen Riickgang im Suchinteresse. Dies ist mit dem
Wochenende zu erklaren und deutet darauf hin, dass
viele der Technologien tatsachlich primar im berufli-
chen Umfeld genutzt werden. Fir Skype zeigt sich dieser
Rickgang indes nicht. Dies ist ein Hinweis darauf, dass
gerade Skype auch im privaten Bereich fir den sozialen
Austausch und die Vernetzung genutzt wird.

Die enormen Steigerungen bei den Google-Suchanfra-
gen deuten darauf hin, dass bereits vorhandene digitale
Losungen nun auch in der Flache ausprobiert werden.
Esist zu erwarten, dass diejenigen Losungen, die sich fur
die Unternehmen in der Krise als sinnvoll, effektiv und
effizient erweisen, auch nach der Krise weiter genutzt
werden (Stettes, 2020). Dann ist mit nachhaltigen Ver-
haltensanderungen in der beruflichen Kommunikation
zu rechnen.

Literatur

Bitkom, 2020, Corona-Pandemie: Arbeit im Homeoffice
nimmt deutlich zu, https://www.bitkom.org/Presse/
Presseinformation/Corona-Pandemie-Arbeit-im-Ho-
meoffice-nimmt-deutlich-zu [26.3.2020]

Bitkom, 2013, Videotelefonie meist per Laptop und Sky-
pe, https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformati-
on/Videotelefonie-meist-per-Laptop-und-Skype.html
[26.3.2020]

Engels, 2020, Corona: Stresstest fur die Digitalisierung in
Deutschland, IW-Kurzbericht, Nr. 23, Koln

Microsoft, 2020, Unser Engagement fir Kunden wah-
rend des Ausbruchs von COVID-19, 6. Marz 2020, htt-
ps://news.microsoft.com/de-de/engagement-fuer-kun-
den-covid-19/ [26.3.2020]

INSTITUT DER DEUTSCHEN WIRTSCHAFT

Schmermund, 2020, Hochschulen schalten auf "Not-
betrieb",
nagement/hochschulen-schalten-auf-notbetrieb-2636/
[26.3.2020]

https://www.forschung-und-lehre.de/ma-

Stettes, 2020, Coronavirus als Katalysator von Ho-
me-Office?,  https://www.iwkoeln.de/presse/iw-nach-
richten/beitrag/oliver-stettes-coronavirus-als-katalysa-

tor-von-home-office.html [26.3.2020]



