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Resumen 

Partiendo desde la perspectiva basada en los recursos, la competitividad de las 

empresas está ligada  a como estas logran desarrollar, producir, vender productos y 

servicios en un sector económico dinámico, en términos de calidad y respuestas a las 

necesidades del entorno, así mismo dando relevancia a los estudios para identificar 

rutinas, actividades y estrategias que deben desarrollar las empresas para generar valor 

a través  de la creación de nuevos productos , procesos o mejoras significativas de los ya 

existentes. Igualmente es preocupación de los teóricos comprender qué capacidades 

deben desarrollar las empresas para ser competitivas y sostenibles en el tiempo. 

El siguiente trabajo busca diagnosticar bajo el enfoque de capacidades dinámicas el nivel 

de madurez de las empresas del sector turismo del departamento de Sucre, para su 

análisis se integran las actividades relacionadas con las capacidades dinámicas de 

absorción, adaptación, innovación y aprendizaje. 

 

Abstract 

Under a perspective based on resources, businesses competitiveness is related to how 

they can develop, produce and sell products and services, in a dynamic economic sector 

in terms of quality and responses to the necessities of the context, giving significance to 

studies for identifying routines, activities and strategies that businesses must develop to 

generate value through the creation of new products and processes or significant 

improvements to current ones. Nowadays it is a worry in theorists to understand what 

companies capabilities must develop to be competitive and sustainable in the future. 

The next work is aimed to diagnose, under the dynamic capabilities approach, the level of 

maturity of the touristic sector in the department of Sucre, and for its analysis, the 

activities related to the dynamic capabilities of absorption, adaptation, innovation and 

learning are integrated. 
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1. INTRODUCCIÓN Y OBJETIVO DEL ESTUDIO 

Las capacidades dinámicas surgen de poder comprender, cómo en entornos cambiantes algunas 

empresas logran construir y mantener ventajas competitivas, logrando explicar aspectos que no 

son abordados en paradigmas anteriores. Para Barbosa, Orjuela y  Espallardo (2013) las 

capacidades dinámicas surgen como un paradigma complementario a la Teoría de Recursos y 

Capacidades, debido a que representan el logro de la consecución de ventajas competitivas. 

Además, permiten explicar la existencia de la diversidad de los recursos y como estas 

capacidades confluyen en la necesidad de adquirir habilidades dentro de las organizaciones, para 

reacondicionar las competencias y capacidades existentes frente a entornos cambiantes en el 

mercado. 

 

La consecución de esas competencias únicas, difíciles de imitar y sostenibles en el tiempo son 

definidas por la calidad y la cantidad de recursos disponibles, autores como Aguilar Zambrano y 

Yepes (2006), sostienen que las capacidades dinámicas son producto de la interacción de un 

doble elemento los recursos disponibles y la habilidad para desplegarlos; es decir, todo lo que una 

organización puede hacer con un conjunto de recursos.  

 

De lo anterior se infiere que es necesario determinar y diagnosticar como las organizaciones usan 

eficientemente sus recursos para crear ventajas competitivas únicas y sostenibles. Este articulo 

muestra el diagnostico de capacidades dinámicas en el sector turismo del departamento de Sucre 

en el campo organizacional, mostrando un análisis descriptivo de algunos estudios relacionados 

con las capacidades dinámicas, las variables con que se miden y los principales resultados 

encontrados. 

 

A nivel metodológico partiendo del análisis bibliográfico se plantea la medición de cuatro 

capacidades dinámicas como lo son absorción, innovación, adaptación y aprendizaje, para 

finalmente mostrar la información estadística y descriptiva en la cual se establece el grado de 

madurez de las capacidades dinámicas y las brechas existentes entre 4 grupos de organizaciones 

(1) Agencias de viajes, (2) Agencias operadoras, (3) Alojamiento turístico y (4) Transporte terrestre 
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automotor como prestador de servicio de transporte turístico, según la clasificación del Registro 

Nacional de Turismo (RNT). 

 

2. CONCEPTUALIZACIÓN 

2.1. Capacidades dinámicas  

Los entornos empresariales a partir de mediados de los ochenta y principios de los noventa se 

vieron influenciados por el dinamismo tecnológico, el cambio de preferencias de los consumidores, 

las reducciones del ciclo de producción y la apertura a mercados globales, obligando a las 

empresas a ejercer cada vez más presión a las organizaciones para promover cambios, renovar, 

reconfigurar, adaptar sus recursos y capacidades en el entorno competitivo donde están inmersas.  

El enfoque capacidades dinámicas centra su atención en entornos cambiantes, donde  autores 

como Mie & David J (2009) describen las capacidades dinámicas como un subconjunto de 

competencias o capacidades que permiten a las empresas crear nuevos productos y procesos, 

respondiendo a las circunstancias cambiantes de los mercados; por otra parte, Carattoli (2013) 

citando a Teece (2012) afirma que el concepto de capaciades dinamicas fue diseñado para 

responder como las organizaciones logran mantener ventajas competitivas sostenibles cuando 

operan en entornos de rápido cambio tecnologico y apertura a comercios mas internacionales.   

Autores más recientes como Garzón y Castrillón (2015), vinculan el concepto de capacidad 

dinámica además de la potencialidad de que la empresa genere valor y nuevos saberes con el uso 

de los recursos, a un proceso continuo de creación, ampliación, mejoramiento, protección, 

integración, reconfiguración, renovación, recreación, incremento y reconstrucción de su base de 

competencias.   

Lo que conlleva a inferir que no es suficiente que la empresa administre bien sus recursos, ya que 

deben existir competencias en gestión donde se logren determinar las fuentes de recursos, el 

enfoque estratégico y la capacidad instalada en la organización para poder construir una 

verdadera ventaja competitiva a partir del monitoreo y gestión constante de sus capacidades.  

Por otra parte, (Dávila, 2012) incorpora en la gestión de capacidades la necesidad de controlar el 

riesgo del uso de sus patrones tradicionales, a través del monitoreo de las capacidades que posee 
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dentro del sistema, observando su evolución, utilización, los efectos internos y externos y los 

eventos que se desarrollan para su consecución y uso. 

2.1.1 Tipos de capacidades dinámicas 

Aun cuando existe una amplia literatura que conceptualmente define las capacidades dinámicas, a 

medida que se ha venido desarrollando el concepto, las rutas y procesos para su desarrollo han 

aparecido múltiples contradicciones. Para Carattoli (2013) conceptualmente aún no está 

determinada una definición ampliamente aceptada y destaca la existencia de varios enfoques en 

los que matiza la construcción de capacidades como consecuencia del análisis de los resultados 

de la teoría de economía evolutiva, los recursos y el enfoque de gestión y direccionamiento 

estratégico clave para mantener ventajas competitivas.  

Por otro lado, este mismo autor identificó en la literatura las clasificaciones que se establecieron 

de las capacidades y la distinción entre estas, logrando proponer una diferenciación entre 

capacidades sustantivas u ordinarias que son aquellos procesos rutinarios a nivel de organización 

para su funcionamiento y las capacidades dinámicas que son capaces de llevar a una 

organización a reconfigurar procesos y recursos, para la creación de nuevos productos y servicios. 

García (2013) también establece una clasificación de las capacidades, la cual está ligada según el 

tipo de actividad que desempeñan las organizaciones, las primeras son las denominadas 

capacidades de explotación que están asociadas a las actividades de aprendizaje y del uso de los 

recursos que las organizaciones ya poseen, la segunda clasificación la describe como de 

exploración que consiste en la acumulación de recursos para crear variantes y nuevas 

competencias, logrando introducir su carácter dinámico en la segunda clasificación. 

Este concepto de clasificación según la actividad lo amplían, Barbosa, Orjuela y Espallardo (2013) 

quienes relacionan procesos de aprendizaje organizacional, procesos de trasformación y procesos 

de innovación con las capacidades dinámicas; donde en la medida que las organizaciones 

gestionen su conocimiento y usen este aprendizaje como motor de trasformación, podrán 

desarrollar innovación como respuesta a los cambios del entorno.  
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De igual forma a nivel conceptual dentro de las capacidades dinámicas no existe consenso en su 

definición, sus clasificaciones son diversas y son producto del análisis del éxito de los resultados 

organizacionales alcanzados Teece (2012), Makadok (2001), Zollo y Winter (2002).  

Sin embargo, todos los autores guardan relación en considerar que las capacidades dinámicas 

permiten crear un valor superior y significativo por medio de la información sobre los mercados, la 

competencia y el poder de relacionamiento. Así mismo la creación de redes juega un papel 

preponderante debido a que estas permiten transferencia de conocimientos de forma eficiente y la 

complementariedad de capacidades entre distintas organizaciones, sumado al aprendizaje 

organizacional el cual permite la creación de nuevas formas y rutinas organizacionales producto 

del conocimiento. 

Así mismo  Garzón y Castrillón (2015) concluyen que la mayoría de la literatura referente a 

capacidades dinámicas se desarrolla bajo tres enfoques, el de construcción, el de innovación y 

el contingente, siendo el primero la modificación sistemática de los procesos de alto nivel a partir 

de tareas específicas para generar estrategias de creación de valor, en palabras del autor estas 

“implican adaptación, cambio y combinación de recursos difíciles de imitar; capitalizan el 

aprendizaje, haciendo el proceso de cambio e innovación más efectivo y menos costoso en el 

tiempo; se produce mediante un proceso de prueba y error de las rutinas que componen las 

capacidades operativas”. 

El segundo enfoque que determina una clasificación es el de la innovación, la cual guarda relación 

con las habilidades de las organizaciones para desarrollar nuevas soluciones a partir de la gestión 

de su propio conocimiento base y la consecución de actividades para traducir todo el conocimiento 

generado en acciones para la creación de nuevos productos, servicios y modelos de negocios 

viables en mercados cambiantes. 

Finalmente, el enfoque contingente tiene como finalidad la alienación de las variables del contexto 

interno y externo, distinguiéndose actividades para la creación de alianzas y toma de decisiones 

estratégicas como respuesta a los cambios en su entorno. 
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Garzón y Castrillón agrupan las capacidades dinámicas en cuatro (4), capacidad de absorción, 

capacidad de aprendizaje, capacidad de innovación y capacidad de adaptación, la cual se adopta 

en la propuesta de diagnóstico. 

Capacidad de Absorción  

Unos de los primeros autores en abordar el concepto de capacidad dinámica es Cohen y Levinthal 

(1990), citado por  Garzón Castrillón (2015) conceptualizando la capacidad de absorción como la 

habilidad de la empresa de reconocer el valor de la nueva información de origen externo, 

asimilarla y aplicarla con fines comerciales, englobando así este concepto a través de una 

perspectiva multivisional de aprendizaje para crear y utilizar el conocimiento del exterior para 

mantener ventajas competitivas.  

La capacidad de absorción está ligada estrechamente en como las organizaciones desarrollan y 

refinan sus procesos para la trasferencia y combinación de previo y nuevo conocimiento, para 

García Martínez (2014) el objetivo principal de esta capacidad es adaptar el nuevo conocimiento a 

las necesidades de la organización y ese estado de trasformación se logra añadiendo o 

eliminando, o interpretándo de formas distintas el conocimiento. 

Mark Easterby, Gracaa, Antonacopoulou y Ferdinand (2004) proponen cuatro factores que lo 

componen: adquisición de conocimiento, asimilación, transformación y explotación, para poder 

determinar la capacidad de absorción, los cuales guardan relación con Kogut  y Zander (1992) , 

que identifican las dimensiones de la capacidad de absorción, la primera la capacidad de 

identificación de las estructuras de red o relaciones de las organizaciones, la cual depende como 

se relacionan las organizaciones externamente para generar nuevo conocimiento, partiendo de 

una base de conocimiento y como se asimila; la capacidad de integración de conocimiento la cual 

depende de la actividad creativa; de igual forma  la capacidad de explotación, la cual está ligada a 

como las organizaciones consiguen los recursos y los combinan para responder a escenarios 

dinámicos y competitivos del entorno.   
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Capacidad de innovación 

Es la capacidad que tiene una empresa u organización para desarrollar innovaciones como 

resultante de la incorporación exitosa al mercado de nuevos productos y servicios, a través de 

novedosos métodos de producción, descubrimiento de nuevas fuentes de suministro y desarrollo 

de nuevas formas organizativas, tomado del concepto de innovación basado en Schumpeter 

(1935). 

Por su parte Wang & Ahmed (2004), describe la capacidad de innovación como las destrezas y 

habilidades de las organizaciones para generar valor en el desarrollo de nuevos productos y 

servicios, la consecución de nuevos métodos de producción, la apertura a nuevos mercados y la 

implementación de novedosas formas organizativas, las cuales deben estar acorde a un apropiado 

direccionamiento estratégico.  

Capacidad de adaptación 

Hace referencia a como las empresas sobreviven y pueden crecer por la creación, extensión o 

modificación de sus recursos base. Teniendo como requisito el ajuste permanente de las 

competencias que la sustentan, porque el valor de una competencia dinámica varía con el tiempo 

y las circunstancias, como también con los cambios en las oportunidades del entorno Cardona 

(2011).  

De igual forma Garzon Castrillon  (2015) en su artículo Modelo de capacidades dinámicas afirma 

lo siguiente: 

Así, la capacidad dinámica de adaptación se refiere a la búsqueda efectiva de nuevas core 

competences a partir de generar o captar oportunidades y construir equilibrios dinámicos entre 

estrategias de exploración y explotación de conocimiento. En esto, la base principal de la 

implementación de capacidades dinámicas está determinada por la velocidad y profundidad de los 

cambios que se producen en el entorno de la organización y la respuesta de la empresa con 

nuevas capacidades (p.9). 
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Por consiguiente, la capacidad dinámica de adaptación es el reflejo de todas las acciones de las 

organizaciones para que estas se constituyan competitivamente dando respuesta a entornos 

cambiantes. 

Capacidad de aprendizaje 

 “Las capacidades de aprendizaje son la suma del aprendizaje individual y colectivo, que a su vez 

son resultado de procesos sociales, de interacción y reflexión, al compartir y explorar, dentro y 

fuera de la organización”. Garzón Castrillón citando a Prieto (2013) quien define la capacidad de 

aprendizaje como todo el potencial dinámico que tiene una organización para creación, 

asimilación, difusión y utilización del conocimiento, incorporando eficientemente todos los flujos de 

conocimiento, que hacen posible la formación y evolución de la capacidad de la empresa para 

gestionar conocimiento y usar a sus miembros como agentes de cambio para actuar 

eficientemente en ambientes en constante cambio. 

3. MÉTODO 

3.1 Metodología de evaluación de capacidades dinámicas propuesta conceptual 

Esta investigación corresponde al enfoque Descriptivo por que busca conocer, analizar y 

determinar las capacidades dinámicas del sector turismo caso de estudio y como estas inciden en 

la competitividad del sector, para así construir la realidad en materia de capacidades dinámicas y 

como estas pueden ser factores determinantes de la competitividad.  En la tabla 1 se muestra la 

propuesta conceptual para la construcción de la metodología de medición de capacidades 

dinámicas, en marcados en los 5 niveles de madurez propuestos por Jeston y Neils (2006). 

Por otro lado  basados en la revisión bibliográfica se plantearon los descriptores a medir por cada 

capacidad como se observa en Tabla 1 , por ejemplo la capacidad de innovación dentro de una 

organización es la que desarrolla actividades de gestión de innovación alienada con la estrategia 

dentro de un ambiente organizacional, en palabras de Robledo (2011), una organización   con 

capacidad de innovación es  la que desarrolla de manera congruente una estrategia, sistemas 

tecnológicos, recursos humanos y una estructura formal para la innovación dentro de un ambiente 

propicio. De manera similar este mismo racionamiento aplica para las demás capacidades 

dinámicas.     
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Tabla 1: Descriptores de medición por cada capacidad dinamica 
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3.2 Variables para la medición por capacidad 

3.2.1 Capacidad de Absorción 

La capacidad de absorción está vinculada a procesos de aprendizaje e innovación, como lo señala 

Gutti (2008). Las variables más utilizadas para medir esta capacidad son las que propiamente 

están asociadas a gastos en actividades de I+D, capacitación y estudios sobre la asimilación de 

conocimiento. Haciendo énfasis en conocer como las organizaciones realizan explotación 

tecnológica por medio de adquisición de tecnología o registro de propiedad intelectual.  

Todas estas variables se vinculan al proceso interno de circulación del conocimiento de la 

organización y se ven reflejadas a través de la estructura y gestión organizacional.  

 

Estos cambios en la estructura según Lenox & King (2004), Lane and Lubatkin (1998), Van den 

bosch et al (1999), son producto de cómo las organizaciones incluyen actividades de participación 

en innovación, reuniones de trabajo y seminarios dentro de su estrategia organizacional.  

 

Con la inclusión de estas variables en la investigación se permite identificar las fuentes de 

conocimiento externo y como este conocimiento circula a nivel organizacional alienado con la 

estructura y estrategia de las empresas.  

 

Finalmente, para abarcar las actividades de innovación asociadas a los resultados conseguidos 

del proceso de absorción de nuevo conocimiento, se incluyen variables para conocer los 

productos alcanzados del proceso de explotación como se muestra en la Tabla 2. 
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Tabla 2 Descriptores de variables a medir capacidad de absorción. 

Adquisición Asimilación Transformación Explotación 

 Inversión en I+D 

(interna y externa) 

 Inversión en 

mercadeo 

 Fuentes de 

conocimiento 

(consultoría, 

vigilancia 

tecnológica, 

clientes) 

 

 Cooperaciones 

(clientes, 

universidades, 

estado, 

empresas). 

 Publicaciones 

científicas 

 Transferencia 

tecnológica 

 Inversión en uso 

de tecnología, 

consultoría, 

contratación de 

expertos.  

 Capacitación a 

empleados 

 Desarrollo de 

mejora productos 

o servicios 

resultado de 

aprendizaje 

externo. 

 Cambios en la 

estrategia 

 Registro de 

propiedad 

intelectual. 

 Desarrollo de 

productos y 

servicios 

totalmente nuevos 

 

 

Fuente: Elaboración propia basado en Gutii (2008) 

 
 
3.2.2 Capacidad de adaptación 

El presente estudio toma como base para la capacidad dinámica de adaptación, la escala 

propuesta por Gutiérrez Rodríguez (2013)  basada en Gibson y Brikinshaw (2004) citado por 

Wang y Ahmed (2007).   

 

En esta capacidad se medirá la velocidad y la profundidad con que las organizaciones identifican e 

invierten para producir cambios en su entorno operativo y como estos cambios generan nuevas 

capacidades como se observa en la Tabla 3. 
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Tabla 3 Descriptores de variables a medir capacidad de adaptación. 

Entorno Transformación 

organizacional y 

estratégica 

Tiempo de adaptación  

 Identificación de 

nuevas 

oportunidades de 

negocio 

 Inversión en nuevas 

oportunidades de 

negocio  

 

 Incorporación de 

tácticas de sus 

competidores. 

 Combinación o 

integración de 

recursos y procesos 

de su empresa, para 

aprovechar 

oportunidades de 

negocio 

 Tiempo de 

adopción de 

cambios 

organizacionales y 

estratégicos. 

 Tiempo de 

adopción de 

incorporación de 

nuevas 

oportunidades de 

negocio 

  

Fuente: Elaboración propia adaptada de Gutiérrez Rodríguez (2013) 

 

3.2.3 Capacidad de innovación 

La mayoría de los trabajos referentes a medición de capacidades de innovación están asociados a 

medir los resultados que se dan principalmente en los tipos de innovación desarrollados y por 

consiguiente no están enfocados a desarrollar una escala de medida con un visón de la 

innovación holística que impacten en los procesos y en la estrategia que la capacidad de 

innovación puede desarrollar.  

 

Para este trabajo se toma la escala propuesta Akman y Yilmax (2008) la cual se compone de 

cinco ítems, como se muestra en la tabla xx, donde se adiciona y complementan con las variables 

de la propuesta de Robledo y Lopez (2010), para las categorías de personal (conocimiento, 

experiencia, habilidades requeridas, necesidades, preferencias y expectativas), tecnología 

(tecnología usada en proceso de innovación).  
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Tabla 4 Descriptores de variables a medir capacidad de innovación 

Personal Tecnología Gestión 

estratégica y 

resultados 

Cultura de 

innovación 

Enfoque hacia 

el mercado 

 Apoyo de 

programas de 

formación del 

personal en 

innovación. 

 Políticas de 

incentivos 

 Personal con 

roles de 

gestión de 

innovación.  

 Dedicación, 

formación y 

experiencia 

del personal 

vinculado para 

actividades de 

innovación. 

 Percepción 

del personal 

sobre las 

actividades de 

innovación en 

la 

organización   

 Uso de 

tecnología 

en 

actividades 

para innovar. 

 Uso de 

servicios 

tecnológicos 

de otras 

instituciones. 

 

 Incorporación 

de trabajos 

creativos. 

 Articulación de 

la gestión de la 

innovación a la 

estrategia 

 Programas de 

entrenamiento 

y prototipado. 

 Cantidad de 

productos, 

servicios, 

métodos, 

mercados 

nuevos o 

significativame

nte mejorados. 

 Porcentaje de 

ganancia 

producto de 

innovaciones 

 Procesos 

formales de 

generación 

de ideas. 

 Espacios 

formales 

para 

desarrollo 

de procesos 

de 

innovación 

 Valoración 

de la 

innovación 

en la 

organizació

n  

 Ventas de 

productos o 

servicios 

novedosos 

 Procesos 

formales de 

comercializa

ción de 

nuevos 

productos y 

servicios 

 Evaluación 

del impacto 

en las 

ventas de  

nuevos 

productos o 

servicios 

Fuente: Elaboración propia adaptada de Akman y Yilmax (2008) y Robledo y Lopez (2010). 
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3.2.4 Capacidad de aprendizaje 

Según la opinión de Santos y Ponjuán (2009), la medición de la gestión del conocimiento permite 

identificar debilidades organizacionales y tomar acciones para incrementar y desarrollar el capital 

intelectual, con vistas a su mejoramiento y la generación de valor (p.14), y en la medida que las 

organizaciones logren integrar ese conocimiento se convierte en un punto clave para mejorar el 

rendimiento de la innovación en las organizaciones Zheng, Zhang y Du (2011), según la tesis de 

estos autores esta capacidad tiene tres ejes fundamentales para su medición  el primero es la 

capacidad de la empresa para adquirir conocimiento y como esta  debe poder identificar, buscar,  

conocimiento interno y externo que le sean útiles a la organización. Como segundo componente la 

capacidad de gestión y gerencia.  

 

El cual resulta después de la búsqueda creativa de información, donde este nuevo conocimiento 

adquirido debe tener un sentido estratégico y en gran medida influenciado por la gerencia de la 

organización. 

 

Por último, la tercera dimensión de medición es la capacidad de la organización para integrar y 

aplicar el conocimiento interno, externo y el generado, el cual algunas veces resulta ser un 

conocimiento totalmente nuevo lo que constituye y da significado a una capacidad combinativa de 

conocimiento. 
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     Tabla 5 Descriptores de variables a medir capacidad de aprendizaje 

Búsqueda de 

información 

Gestión y uso del 

conocimiento 

Gerencia del 

conocimiento 

Combinación del 

conocimiento 

 Fuentes de 

información 

 Búsqueda de 

conocimiento 

interno y externo 

 Procesos formales 

de gestión de 

conocimiento 

(evaluar, 

organizar, 

codificar y 

representar el 

conocimiento) 

 Retroalimentación 

de procesos de 

gestión de 

conocimiento 

 Personal con 

funciones de 

gestión de 

conocimiento. 

 

 Productos o 

servicios 

mejorados y 

nuevos, producto 

de la gestión de 

conocimiento 

Fuente: elaboración propia adaptada de Zheng, Zhang y Du (2011) 
 

 

3.3 Determinación de la muestra 

Para el diseño y determinación de la muestra la Población se encuentra definida por todas las 

pequeñas y medianas empresas del sector turismo en el departamento de Sucre, que posean un 

patrimonio superior al promedio de estas.  

Por consiguiente se reduce la población a tendiendo a lo expresado por Carattoli (2013), que 

identifica que los principales trabajos sobre capacidades dinámicas se lograron identificar a partir 

del éxito de los resultados organizacionales alcanzados y enfatiza que a pesar que las firmas 

pequeñas y nuevas confían en diferentes modalidades de aprendizaje y desarrollo de capacidades 

estas están ligadas a procesos de experimentación, el aprender haciendo, el aprendizaje por 

ensayo y error y la improvisación, para tratar con demandas cambiantes del entorno, habiendo 

poca claridad en la aplicación del enfoque de capacidades dinámicas en empresas pequeñas y de 

temprana creación . 
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En el caso específico para el país de Colombia, todas las empresas deben estar  inscritas como 

prestadores de servicios turísticos en el registro Nacional de Turismo (RNT), reglamentado 

mediante La Ley 300 de 1996 en el artículo 61 estableció el Registro Nacional de Turismo y el 

artículo 12 de la Ley 1101 de 2006 define los prestadores de servicios turísticos obligados a 

registrarse antes de iniciar sus operaciones en el país, categorizados en agencias de viaje, 

agencias operadoras, alojamiento turístico, arrendamiento de vehículos y transporte terrestre 

automotor que presta servicios de turismo; para el caso del departamento según base de datos 

suministrada por la Cámara de Comercio de Sincelejo (2016) existen 274 empresas con RNT, las 

cuales 28 tienen activos superiores al promedio de este cálculo se proyecta la población como se 

muestra en la Tabla 6 Población proyectada Tabla 6. 

Tabla 6 Población proyectada 

Prestador Numero 

Agencias de viajes 3 

Agencias operadoras 1 

Alojamiento turístico 22 

Arrendadores de vehículos 1 

Guías de turismo 0 

Transporte terrestre automotor que presta servicio de transporte 

turístico 

1 

Total, prestadores Inscritos 28 

Fuente: elaboración propia  

Para el cálculo de la Muestra: Se aplicó una técnica de muestreo aleatorio estratificado el cual 

según López (2004), es aplicable cuando existe división de la población en subgrupos o estratos 

debido a que las variables que deben someterse a estudio en la población presentan cierta 

variabilidad o distribución conocida que es necesario tomar en cuenta para extraer la muestra.  

La población se dividió en subgrupos o estratos de acuerdo con la categorización del RNT, y la 

selección de los sujetos de cada estrato se realizará aleatoriamente, garantizando que se tenga 



Special Issue: III ISEM-SASE Meeting –ARoEc (Atlantic Review of Economics) 

 

Número Especial: III Reunión RISE-SASE. Revista Atlántica de Economía 

 

representatividad en todos los municipios del departamento de Sucre que tienen empresas 

inscritas en el RNT. 

Conformación de la muestra: se tomó el total de la población, la cual consta de 28 empresas 

operadoras de servicios de turismo en el departamento de Sucre, debido a que la población es 

pequeña. 

 

3.4 Diseño y aplicación del instrumento 

Para el desarrollo del instrumento se plantearon cinco (5) niveles de desarrollo o madurez del 

estado de las capacidades de acuerdo a Jeston & Nelis (2006), en estado inicial(1), definido(2), 

repetible(3), gestionado(4) y optimizado(5), dando lugar a cinco posibles alternativas de respuesta 

para cada pregunta correspondientes al nivel de desarrollo o madurez de la capacidad, para cada 

capacidad dinámica se definen unas unidades de análisis de actividades relacionadas como los 

muestra las figuras de 1 a 5 y estas están fundamentadas en el apartado de variables para la 

medición. 

Figura 1 Actividades capacidad de absorción 

 

Fuente: elaboración propia  
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Figura 2 Actividades capacidad de adaptación  

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Figura 3 Actividades capacidad de aprendizaje 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Figura 4 Actividades capacidad de innovación 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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El cuestionario se llenó mediante entrevistas personalizadas a personas con cargos estratégicos 

en las empresas y con responsabilidades definidas estructuralmente. Posterior mente estos datos 

se tabulan y se contrastan con información suministrada por la misma en lo referente a políticas, 

estrategias, procesos, recursos, estudios, entre otros.  

 

El cuestionario en su primera parte hace la identificación de la organización, tamaño, actividad 

económica, otros; sumado a su capacidad organizativa en cuanto a planeación estratégica, 

financiera, niveles de liderazgo e infraestructura. En la segunda parte se desarrolla el cuestionario 

principal, donde se indaga sobre la información necesaria para poder evaluar el grado de madurez 

de cada capacidad en concordancia con la matriz de descriptores Tabla 1, formado así un modelo 

matricial por cada variable medida y cada descriptor de madurez de capacidad. 

 
 
 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

A continuación, se presenta el análisis descriptivo de los resultados de la aplicación del 

instrumento mediante el cual se realiza un diagnóstico del estado de madurez de las capacidades 

dinámicas en empresas del sector turismo del departamento de Sucre. Como se expresó en 

numeral 3.1 la muestra fue conformada por las organizaciones con RNT y estratificadas por las 

categorías del registro. 

 

4.1 Capacidad de absorción  

La capacidad de absorción como lo muestra la Grafica 1, se encuentra en un estado de madurez 

repetible con algunas acciones concretas para captar valor a través de la incorporación de 

conocimiento externo, las actividades de mayor desarrollo son las de adquisición y asimilación, 

mostrando en un grado mayor de madurez las de asimilación, de igual forma el análisis arrojó que 

no se está generando valor distintivo resultante de la incorporación de conocimiento externo, 

debido a las pocas fuentes de información consultadas y el poco fomento de prácticas orientadas 

a integrar ese conocimiento a la estrategia y poder explotarlo a través de mejoras distintivas en los 

factores críticos de éxito de estas organizaciones. 
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Las actividades de asimilación de conocimiento son las más desarrolladas en estas empresas en 

las cuales su principal fuente de consulta son las agremiaciones y consulta de buenas prácticas de 

servicios por Internet, evidenciando baja capacidad de adquisición de conocimiento, trasformación 

y explotación del mismo, en estas organizaciones no tienen mecanismos formales y focos de 

vigilancia y captura de conocimiento externo para ser incorporado de forma significativa para su 

uso y explotación. 

Grafica 1 Grado de Madurez Capacidad de Absorción 

Fuente: elaboración propia 

4.2 Capacidad de adaptación  

El análisis de la capacidad de adaptación refleja un estado repetible, como lo muestra la Grafica 2, 

evidenciándose algunas experiencias de acumulación de esta capacidad, desarrollando algunas 

prácticas que promueven la adaptación a las condiciones cambiantes del entorno, logrando 

avances en atención al usuario, mejoramiento de las instalaciones físicas, la apertura de 

restaurantes, la creación de planes y rutas turísticas, todas estas bajo la óptica de mejoramiento 

continuo o para cumplir las normas de gestión de calidad y sostenibilidad.  
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Las organizaciones en general muestran un grado de adaptación incipiente en las que predomina 

el desarrollo de actividades de supervivencia, compitiendo con productos tradicionales y estrategia 

de precios, lo cual no genera valor agregado y fuentes de competitividad sostenible y duradera; sin 

embargo, algunos actores presentan avances significativos en la creación de valor a partir de la 

habilitación de nuevos espacios, actualización en cocina y atención al cliente, sumado a esfuerzos 

en conocer la dinámica actual del entorno para poder incorporar técnicas, estrategias, servicios y 

productos con mejoras significativas. 

 

Grafica 2 Grado de Madurez Capacidad de Adaptación 

 Fuente: elaboración propia 
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4.3 Capacidad de innovación  

De acuerdo con los resultados obtenidos en conjunto como se muestra en la Gráfica 3, la 

capacidad de innovación tiene un grado de madurez con puntaje de 1.88, lo que representa un 

estado de madurez Inicial, lo que denota una perspectiva medianamente clara del proceso para 

generar actividades enfocadas a innovar, donde su mayor fortaleza se encuentra en la significativa 

tecnificación y uso de tecnología en las organizaciones del sector, siendo este aspecto el más 

desarrollado. 

Por otro lado, se logra evidenciar que independiente de la naturaleza del servicio que ofrecen 

estas organizaciones tienen grandes desafíos en la incorporación de la innovación a la estrategia, 

y la creación de cultura para la innovación y el desarrollo de actividades de innovación.   

 

Grafica 3 Grado de Madurez Capacidad de Innovación 

 

Fuente: elaboración propia 
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4.4 Capacidad de aprendizaje   

El análisis de la capacidad de aprendizaje evidencia que esta está en estado inicial, como lo 

muestra la Grafica  4, las organizaciones no desarrollan procesos para la gestión de conocimiento, 

y las pocas acciones que se desarrollan para recoger el conocimiento generado provienen 

principalmente de las opiniones de los clientes, los lineamientos de las asociaciones de turismo y 

la observación de buenas prácticas con la asistencia a ferias y congresos, adoleciendo estas 

empresas de procesos formales de documentación y reflexión con relación al conocimiento interno 

y externo, además de  la  toma de  decisiones entorno al análisis con el fin de ser retroalimentado 

a nivel gerencial.    

 

Grafica 4 Grado de Madurez Capacidad de Aprendizaje 

 

Fuente: elaboración propia 
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5. CONCLUSIONES 

 Las capacidades dinámicas surgen de poder comprender, en entornos cambiantes como 

algunas empresas logran construir y mantener ventajas competitivas, logrando explicar 

aspectos que no son abordados en paradigmas anteriores como la teoría de restricciones. La 

literatura consultada en lo referente a este enfoque guarda relación en que estas desarrollan 

acciones sistémicas, basadas en el conocimiento pragmático de lo que las organizaciones 

deben saber hacer. 

 

 Con relación al grado de madurez de las capacidades dinámicas en las organizaciones 

dedicadas a actividades turísticas en el departamento de Sucre, se presentan con una 

madurez baja reflejando organizaciones estáticas, que no incorporan actividades de 

innovación a nivel estratégico, pocos ambientes que propicien una cultura de cambio e 

incipientes mecanismos de gestión de conocimiento. La gran mayoría de sus actividades 

están centradas en la ampliación de su capacidad operativa con la construcción de nuevas 

locaciones y en fortalecer los servicios y productos existentes bajo la óptica del mejoramiento 

continuo y no de innovación, este resultado coincide con lo trabajado por Garcia(2014), 

Einsenhardt y Martin (2000), Teece et al. (1997) toda organización para superar la rigidez 

estratégica, operativa  y la poca producción creativa, requiere de un nuevo conocimiento el 

cual es producto de como se modifican sus recursos (adquiriendo, integrando y 

recombinando) para generar nuevas estrategias de creación de valor. 

 

 Las agencias operadoras son las organizaciones que presentan un mayor nivel de desarrollo 

de las capacidades dinámicas, demostrando actividades de aprendizaje organizacional y de 

capacitación de conocimiento externo, pero a su vez no logran configurar actividades y 

procesos alineados estratégicamente que les permitan modificar significativamente los 

servicios prestados o crear unos totalmente nuevos. 

 

 Las empresas de alojamiento turístico presentan un grado de madurez de capacidades 

homogéneo sin establecerse mayor desarrollo en las tres regiones analizadas para los 

municipios de Sincelejo, Santiago de Tolú y Coveñas, estas muestran desarrollo en 
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actividades de adaptación y para ello en la gran mayoría, sus principales mejoras significativas 

están en la adecuación física de sus instalaciones, dotación de estas y la apertura de 

restaurantes. 

 

 Las agencias de viajes son las que presentan los más bajos grados de madurez de 

capacidades. Lo cual tiene su origen en la pobre oferta turística de la región, además que el 

desarrollo de sus actividades está ligando a promocionar paquetes turísticos y viajes con 

destinos a otras regiones del país.   
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