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Resumen: Este documento analiza la implementacion de un sistema financiero (software) para las Entidades
Financieras Comunales (EFC) que se realizé entre los afios 2011 y 2012, el cual fue un conjunto de médulos
financieros que facilitaban la administracion de informacidn y practicas operativas en cada una de estas
entidades. La utilizacion del sistema pretendia mejorar su institucionalidad, ademas de expandir sus créditos
e incrementar los ingresos de sus prestatarios. Empleando métodos cualitativos (entrevistas) y datos
cuantitativos (Data Mart), se pudo concluir que el sistema tuvo beneficios dentro del manejo operativo de las
instituciones financieras, pero no se pudo demostrar un impacto evidente en el incremento de los créditos y
tampoco sobre los ingresos de los prestatarios.

Cddigos JEL: 030, G21, D20.
Palabras clave: Cambio tecnoldgico, instituciones microfinancieras, organizacion.

Abstract: This document analyzes the implementation of a financial system (software) for the Community
Financial Institutions (CFEs) carried out between 2011 and 2012. The system was a set of financial modules
that facilitated the administration of information and operational practices in each one of these entities. The
use of the system was aimed at improving its institutional structure, as well as expanding its credits and
increasing the income of its borrowers. By using qualitative methods (interviews) and quantitative data (Data
Mart), it was possible to conclude that the system had benefits within the operational management of
financial institutions, but it was not possible to demonstrate an evident impact in the increase of the credits
and neither in the income of the borrowers.
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1. Introduccidn

En octubre del 2013, a través de una iniciativa del Grupo Banco Mundial?, se reconocié la
importancia de la inclusién financiera en la agenda mundial del desarrollo. Por esta razdn, se eligié
el ano 2020 como plazo para alcanzar un acceso universal a los servicios financieros. La expansion
del acceso a los servicios financieros permite que las personas puedan invertir en su salud,
educacién y bienestar econdmico (Grupo Banco Mundial, 2014). Sin embargo, debido a que en 2014,
a nivel global, un 38% de la poblacién mayor a los 15 afios estaba excluida de estos mercados, por
no tener una cuenta en una institucion financiera (Demirglc-Kunt et al. 2015), todavia se necesitan
esfuerzos importantes para alcanzar el objetivo que se avecina en un par de afios.

En Bolivia, este porcentaje ascendia a un 58% en 2014, aunque existié un progreso notorio porque
tres afios antes, esta proporcion era del 72%. Segun Marconi (2014), el financiamiento y la creacion
de oportunidades para actividades excluidas por la banca comercial corporativa hicieron que el
sector microfinanciero tenga una influencia importante en el aumento de la inclusion financiera.
Gonzalez y Villafani (2007) afirman que esta mayor inclusién se debié a un marco regulatorio que
alentdé la estabilidad y la eficiencia, ademas de disefios institucionales que promovian la
sostenibilidad, y también procesos de innovacién en las tecnologias financieras.

Actualmente, se considera que la promocién de tecnologias digitales es un medio asequible para
cumplir con el propdsito de expandir el alcance de los servicios financieros (GPFI, 2017). No
obstante, se debe reconocer que existen necesidades institucionales que anteceden la realizacién
de estas practicas, como un registro adecuado y sistematizado de los servicios financieros provistos
a los clientes. Tal es el caso de las Entidades Financieras Comunales (EFC), que fueron creadas con
la finalidad de financiar a productores agricolas previamente aislados de la provisidén de créditos,
concentrada en el drea urbana. Estas instituciones, si bien cuentan con personeria juridica, en un
inicio de sus actividades no disponian de una administracién apropiada de la informacién de los
créditos otorgados.

En ese sentido, con la perspectiva de consolidar las EFC, entre 2010 y 2014 se impulsé el proyecto
llamado “Fortalecimiento de Entidades Financieras Comunales”, financiado por ICCO, CORDAID e
HIVOS, los cuales son miembros del consorcio holandés para el desarrollo Connect4Change. Su
ejecucidn fue realizada por Profit Rural, una asociacién encargada de brindar apoyo a instituciones
financieras, y consistid en la implementacidn de un conjunto de médulos informaticos, referentes a
las operaciones bdasicas que se realizan en una institucidn financiera. El objetivo del proyecto fue el
de mejorar la administracion de informacién de las EFC, como también dotarlos de mayor
institucionalidad y capacidad para expandir sus créditos. Consecutivamente, también se buscaba
gue los productores se beneficien de mayor acceso a créditos, con efectos positivos en su nivel de
ingresos y bienestar.

Se consideran a todos los mddulos informaticos como un software financiero en conjunto y como
una aplicacion de tecnologias de informacién y comunicacién (TICs). Debido a que la relacion entre
la implementacién de las TICs y los resultados esperados del proyecto estan mediados por una
secuencia de resultados y procesos intermedios (Heeks, 2010), no se podia afirmar a priori que la

2 El Grupo Banco Mundial estd conformado por El Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento, La
Asociacién Internacional de Fomento, La Cooperacidn Financiera Internacional, El Organismo Multilateral de
Garantia de Inversiones y El Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones.



adopcidn del nuevo software conllevaria al cumplimiento de los objetivos trazados. Por esta razén,
en 2014 se encargd a la Fundacidon INESAD la realizacién de un estudio ex-post del impacto de la
implementacién del sistema financiero en las EFC.

La evaluacion de impacto buscaba responder a la siguiente pregunta: écual es el impacto de la
implementacién de tecnologias de informacién en el desarrollo institucional de las EFC y en los
ingresos de los productores asociados? La respuesta requirié de la elaboracidon de una Teoria de
Cambio, la cual seria validada con entrevistas a agentes de las organizaciones relevantes en este
proceso. Posteriormente, se trabajé con una base de datos cuantitativa para complementar los
resultados de las entrevistas. Por lo tanto, se combinaron técnicas y conceptos cuantitativos y
cualitativos dentro de un mismo estudio, en lo que se denomina un método mixto de investigacion
(Johnson y Onwuegbuzie, 2004).

La evaluacion de impacto alcanzé los resultados de manera parcial, principalmente porque se hizo
una evaluacién ex-post sin contar con una linea de base. Sin embargo, se pudieron identificar
algunos efectos, de hecho, el principal beneficio del uso del sistema se dio en el seguimiento y
control de créditos, ademas de un mayor fortalecimiento institucional. No se pudo establecer si
hubo mayor inclusién financiera a causa del uso del sistema o si mayores créditos pudieron
incrementar los ingresos de los agricultores. Las condiciones climaticas, las variaciones de los precios
de mercado, la mayor competencia en la provisidon de microcréditos, la pequefia magnitud de los
créditos y la dependencia a la organizacidon matriz son algunas de las variables que limitaron el
impacto del sistema en los agricultores.

En la siguiente seccidn se presentan algunos antecedentes. En la seccién 3 se hace una revisién de
la literatura, para mostrar en la seccién 4 la metodologia y el disefio de la evaluacién. La seccién 5
muestra los resultados desagregados para cada EFC, asi como también algunos analisis
comparativos y finalmente en la seccidn 6 se plantean algunas conclusiones.

2. Antecedentes

En agosto de 2013 se promulgd la Ley de Servicios Financieros (Ley N°393)3. De acuerdo a su primer
articulo, esta normativa debe velar por la universalidad de los servicios financieros, ademas de
regular las actividades de intermediaciéon financiera. Su cuarto articulo amplia este concepto
estableciendo que estos servicios deben tener una funcién social, la cual apoye “los objetivos de
desarrollo integral para el vivir bien, elimine la pobreza y la exclusién social y econdmica de la
poblacién”.

Bajo este contexto, las EFC han surgido como una necesidad del sector productivo para adquirir
créditos agricolas. De acuerdo a la Ley de Servicios Financieros (Ley N°393, Seccidn IV - Capitulo Il),
una EFC tiene el propésito de financiar la activad econdmica especifica de las organizaciones de
productores que dan origen a su creacién. Ademas, debe tener un capital obligatoriamente
conformado por fondos de donacidn de los productores con una magnitud minima de UFV 500.000%.
Este requerimiento de capital es el menor entre todas las entidades de intermediacion financiera

3 Bolivia, Estado Plurinacional de (2013).

4 Una Unidad de Fomento de Vivienda es un indice que tiene la finalidad de mantener su valor respecto a la
evolucion de los precios. Como referencia UFV. 500.000 equivalian aproximadamente a USD. 160.700 en
diciembre de 2017.



(60 veces menor al de un Banco Multiple, 36 veces menor a un Banco para Pequeias y Medianas
Empresas, y 3 veces menor a una Institucién Financiera de Desarrollo).

Una EFC presta servicios financieros (préstamos) y servicios no financieros como ser capacitacién y
asistencia técnica a sus afiliados y no afiliados. Las EFC desarrollan sus actividades principalmente
en zonas rurales, generalmente alejadas, lo cual hace que las tecnologias para la determinacién de
los sujetos de crédito, seguimiento, monitoreo o evaluacion de los clientes y otros aspectos de
interés, sean todavia incipientes.

Existen Unicamente tres EFC asociadas con tres organizaciones de productores, y fueron creadas
antes de la adquisicidon de su licencia de funcionamiento en 2013 con la Ley N°393. FINCAFE
(Asociacidn de Servicios Financieros Cafetaleros) nacié en 1998 de la Federacidén de Caficultores y
Exportadores de Bolivia (FECAFEB) y desarrolla sus actividades en sus agencias de Caranavi y El Alto
en el departamento de La Paz. AFID (Alternativa Financiera para el Desarrollo) emergioé de la Central
Regional Agropecuaria Industrial de Cooperativas “El Ceibo” en 2008, para prestar sus servicios a
productores de cacao en la localidad de Sapecho en el departamento de La Paz. Finalmente, FAAAS
(Financiera Asociacion Agropecuaria del Altiplano Sur) fue fundada en 2010, y depende de la
Asociacidon Nacional de Productores de Quinua (ANAPQUI) y concentra sus funciones en Uyuni,
Challapata y Salinas de Garci Mendoza, en los departamentos de Potosi y Oruro. El siguiente mapa
muestra los municipios donde tienen presencia estas EFC.

Mapa 1: Ubicacidn geografica de los municipios donde las EFC brindan sus servicios

‘:’ Otros Municipios

| |AFD
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Fuente: Elaboracién propia.

Estas tres EFC estan asociadas y representadas por FINDEPRO (Organizacion Nacional de Entidades
Financieras Comunales de Productores), que se constituye como la representacion gremial ante la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl) y presta servicios para el desarrollo de sus



tres asociados. Profit Rural fungié como la Secretaria Técnica de FINDEPRO entre 2011 y 2014;
actualmente se mantiene como un aliado estratégico para dar continuidad al trabajo que fue
realizado con las EFC.

Las operaciones de las EFC estan condicionadas al cumplimiento de los criterios de evaluacion de la
ASFI. El reglamento de la ASFI establece las operaciones permitidas, las limitaciones y prohibiciones
de sus actividades, el cumplimiento de la prevencién de las ganancias ilicitas, y de manera mas
importante, exige que se dispongan de politicas y procedimientos de gestién de riesgo y de
fiscalizacidn interna (ASFI, 2014). Para esto es necesario tener informacidon que permita evaluar las
actividades de las EFC de manera continua, y que sea parte de la estrategia institucional y del
proceso de toma de decisiones.

Como afirma Ledgerwood (1998), el crecimiento de las instituciones de microfinanzas conlleva a un
incremento paralelo en la urgencia de tener mayor gobernanza. Esto quiere decir que existe la
necesidad de una administracién responsable de la institucién, lo que implica la toma de decisiones
en el mejor interés de los objetivos, en estrategias operativas de largo plazo y en la supervisién de
los planes definidos.

Estas necesidades, junto con los requerimientos de la ASFl, demandaban que las EFC cuenten con
herramientas de andlisis para su desarrollo institucional. De esta manera, a partir de 2010 se
concretd el proyecto “Fortalecimiento de Entidades Financieras Comunales”, precisamente para
cubrir estas necesidades a través de la implementacidon de TICs. Especificamente, el proyecto
contemplaba la adopcién de un software o sistema financiero en cada una de las EFC.

Este software aglutina a los siguientes mddulos: (i) contabilidad, (ii) gestion de cartera, (iii)
seguridad, (iv) comunicaciones, (v) cierres y (vi) caja y boveda. El ultimo de los anteriores mddulos
fue financiado por miembros del consorcio Connect4Change (C4C), que asistié en programas de
desarrollo en Bolivia con proyectos en los sectores de educacion y finanzas (C4C, 2017). Su apoyo
se realizé mediante la aplicacién de tecnologias de informacidon y comunicacidn, que tienen una
influencia transversal en el desarrollo (Walsham, 2017).

Como se menciond anteriormente, no seria posible distinguir los aportes de los diferentes médulos
en el desarrollo de las EFC y en los ingresos de los agricultores que sean sujetos de crédito. La
evaluacion individual de cada componente del sistema financiero se dificulta debido a la
implementacion gradual de los médulos y a la informacién limitada de un estudio ex-post sin una
linea de base. En consecuencia, la evaluacién del proyecto concibe a la implementacion del sistema
como una intervencidn Unica, la cual engloba el uso de todos los médulos por parte de la EFC.

3. Revisidn de Literatura

Las microfinanzas surgen como una alternativa para impulsar el desarrollo econdmico,
especialmente del segmento de la poblacién de bajos ingresos (Robinson, 2001). De acuerdo a
Armendariz y Labie (2011), se necesita un buen disefio en la estructuracién de las microfinanzas
para que mejoraren los estandares de vida de las personas, especialmente al momento de conciliar
las discrepancias entre limitadas opciones de crédito y las demandas de un grupo heterogéneo de
personas sin acceso a los servicios financieros.



Debido a que los sectores mds pobres y con menos acceso a los servicios financieros se encuentran
en un entorno rural, el incremento de los créditos a pequefios agricultores responde al tratamiento
de estas necesidades (Morvant-Roux, 2011). Para ofrecer préstamos a pequefios productores
agropecuarios, es importante tener en cuenta que se necesita cierta flexibilidad para adecuarse a
flujos de efectivo irregulares, mediante un andlisis apropiado de los ingresos de los clientes con una
solida estrategia de mitigacidn de riesgos (CFl, 2014). La provisién de créditos a personas de bajos
recursos en un entorno rural afronta distintos desafios, entre los que se encuentran bajos niveles
de infraestructura, una limitada capacidad de las instituciones financieras en realizar sus
operaciones, bajos niveles de educacidn financiera, precios volatiles de la produccién agricola vy
riesgos relacionados con el cambio climatico (IFAD, 2009).

El crecimiento de la inclusién financiera mediante las microfinanzas en los Ultimos afos podria estar
explicado por la complementariedad que existe entre el desempefio de estas instituciones y el
contexto macroecondmico (Ahlin et al. 2011). Mas aln la rapida expansion de las microfinanzas en
las ultimas décadas muestra que formas alternativas de financiamiento pueden jugar un rol
significativo tanto en el sistema financiero de un pais como en su crecimiento econémico
(Machicado, 2013).

Segin Marconi (2014), el impacto positivo en la inclusidon financiera de las instituciones
microfinancieras en Bolivia estd condicionado a un proceso de desarrollo institucional y de
regulacién. Mosley (2001) afirma que las experiencias de las microfinancieras en Bolivia
generalmente tuvieron un impacto positivo en el nivel de ingreso y de riqueza de sus clientes (donde
mas de la mitad de sus clientes son no pobres), pero que su impacto sobre la vulnerabilidad ha sido
menor. Las instituciones microfinancieras se presentaron como alternativas de bajo costo para
incrementar los ingresos de las personas préximas a la linea de pobreza. Al contrario, la reduccién
de la pobreza extrema estaria fuera del alcance general de estas instituciones.

La innovacion en nuevos productos de microcrédito debe tener en cuenta las diferencias entre la
sostenibilidad financiera y los impactos econédmicos o sociales deseados (Morduch, 2000). Debido a
que la expansién de créditos a personas de bajos recursos es una actividad costosa en términos de
medios de transaccién, administraciéon y monitoreo de créditos, es importante recordar que una
mayor inclusion financiera esta asociada a una menor eficiencia de las instituciones (Hermes et al.
2011). Como desafios adicionales se tiene a la dependencia de donantes y su posible incidencia en
la falta de sostenibilidad; a la definicién de las tasas de interés o de los esquemas de préstamos a
los grupos mds desaventajados, y sus repercusiones en los beneficiarios o los riesgos dentro de la
institucion.

De manera mds importante, se destaca la discusidon sobre cual deberia ser el marco regulatorio
Optimo para promover el crecimiento de las microfinanzas y sobre su efectividad como una
herramienta para disminuir la pobreza (Brau y Woller, 2004). Los beneficios de la expansién de
préstamos a personas de bajos recursos tendrian mayores impactos en quienes tengan mejores
condiciones econdmicas iniciales, y podria argumentarse que la adquisicién de créditos no influye
en la capacidad de experimentar una transformacion social significativa (Banerjee et al. 2015a). De
manera similar, evaluaciones recientes en diferentes contextos afirman que las microfinanzas
podrian no tener un impacto en la reduccién de la pobreza (por medio del incremento de los
ingresos) o de mejorar la calidad de vida (por medio del aumento del consumo), a pesar que se
evidencian mejoras en variables intermedias como la eleccién ocupacional, la administracién de
riesgos o en el poder de decision de las mujeres (Banerjee et al. 2015b).



Por otro lado, el uso de nuevas tecnologias puede extender las operaciones de las instituciones
microfinancieras a una mayor escala, especialmente porque los retornos a las inversiones, gracias a
la reduccién de costos operacionales, son bastante altos (Goldberg y Palladini, 2010). La reduccidn
de costos se logra a través de una mayor rapidez de analisis de la capacidad de pago del cliente y a
través de menores costos de transaccion, alcanzando asi un acceso mas facil a los microcréditos. Las
TICs que facilitan el intercambio de informacidn entre instituciones financieras, sus acreedores y los
registros publicos, pueden proveer una correcta evaluacion de la solvencia de los clientes y crear
valor en las instituciones financieras (Berger, 2003). De la misma manera, pueden contribuir a la
inclusion financiera en los contextos de paises en desarrollo.

No obstante, existen requerimientos minimos en términos de capital humano y capital fisico para
gue estas relaciones positivas sean materializadas (Goyal y Gonzélez-Velosa, 2013). Si bien el acceso
a mayores servicios financieros puede proveer oportunidades de desarrollo en poblaciones de
ingresos bajos, este suministro de tecnologias debe ir acompafiado de elementos complementarios,
como la educacion financiera para evitar problemas como el sobre endeudamiento (Diniz et al.
2012). Es asi que el proceso de implementacion de estas tecnologias en economias en transicidn es
complejo y afronta diferentes retos, los cuales estan relacionados con la infraestructura de
telecomunicaciones existente, con el apoyo del gobierno y con la calidad de los servicios financieros
ofrecidos (Kamel, 2005).

4. Metodologia y Disefio de Evaluacién

De acuerdo a Tapliny Clark (2012), la teoria del cambio es un proceso riguroso y participativo donde
grupos y actores involucrados, a través de un proceso de planificacién, articulan sus objetivos de
largo plazo e identifican las condiciones que ellos creen que se deben dar para su cumplimiento.
Estas condiciones son modeladas como resultados deseados y ordenados graficamente de forma
causal.

La Teoria de Cambio propuesta consideré como inicio del proyecto, la readecuacion de un sistema
financiero anterior, que fue realizada por Profit Rural. Al momento de la realizacién del proyecto,
Profit Rural era el soporte técnico de FINDEPRO. Aunque en un principio se pensaba en desarrollar
un software nuevo, esta opcidn era altamente costosa y se optd por la alternativa de complementar
el sistema previo. Posteriormente, tanto Profit Rural como FINDEPRO debian coordinar con las EFC
para capacitar a los técnicos, instalar el sistema y migrar los datos anteriores al nuevo software
financiero.

Una vez cumplidos estos pasos, la continuidad del proyecto dependia de dos resultados
provenientes del uso de la informacion generada por el sistema financiero. El primer resultado era
la adquisicion de mayor gobernanza en las organizaciones de productores que componen una parte
importante del capital de las EFC. Se esperaba que un mejor manejo de la informacién fortalezca
sus actividades y facilite la adquisicion de mayor independencia de su organizacion matriz (FECAFED,
El Ceibo o ANAPQUI). El segundo resultado esta relacionado con el cumplimiento de las normas
establecidas por la ASFI, que es la entidad que regula sus actividades.

Posteriormente, se esperaba que con una mayor solidez institucional frente a las organizaciones de
productores y a la ASFI, se pueda incrementar el nUmero de créditos a los productores. De esta



forma, los ultimos podrian invertir en mejorar sus practicas de produccién y por lo tanto, tener
mayores ingresos.

El Grafico 1 muestra el disefio causal que fue elaborado, donde se diferencia la participacién de
Profit Rural y FINDEPRO, las EFC y los productores. También se incluyen a otros actores y elementos

externos que influyeron en el avance del proyecto.

Grafico 1: Teoria de Cambio C4C — PROFIT RURAL
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Fuente: Elaboracién propia.

La evaluacion realizada fue principalmente de caracter cualitativa, por lo que se realizaron
entrevistas a profundidad a los principales agentes en la implementacidn del software financiero.
Se realizé un total de 27 entrevistas, las cuales estuvieron compuestas por 4 entrevistas a miembros
de Profit Rural y FINDEPRO, 17 a funcionarios de las tres EFCy 6 a responsables de las organizaciones
de productores matrices (FECAFEB, El Ceibo y ANAPQUI). En cada una de las EFC se entrevistaron a
sus directivos, gerentes o administradores y operativos.

Debido a que Profit Rural y FINDEPRO eran las instituciones encargadas de la parte inicial del
proyecto, los técnicos de Profit Rural y el gerente y responsable de TICs de FINDEPRO fueron los
primeros en ser entrevistados en diciembre de 2014 y en marzo de 2015, respectivamente.
Posteriormente, gerentes, directivos y técnicos de las EFC y finalmente algunos de los directivos de
las asociaciones de productores fueron entrevistados entre los meses de abril y mayo de 2015.



El contenido de las entrevistas estaba relacionado con la secuencia causal planteada en la Teoria del
Cambio. Se esperaba obtener informacidn sobre cuan involucrados estaban los agentes en los pasos
de la realizacidn del proyecto, asi como las dificultades presentadas en las diferentes fases de su
aplicacién. De esa forma, se tendrian mds argumentos para comprender si el sistema tuvo un
impacto positivo en las EFC y en los ingresos de los agricultores.

Entre las preguntas realizadas se incluyeron las percepciones sobre los beneficios y las dificultades
en la implementacidn del sistema financiero para las organizaciones de productores, para las EFCy
para los productores. De forma mds particular, se preguntd sobre posibles mejoras dentro de las
actividades de las EFC (en relacion a la provision de créditos o a la disminucidn de la mora), o sobre
posibles impactos al nivel de los prestatarios (en términos de productividad, reduccién de costos de
operacidon o mayores ingresos).

La mayor parte de las entrevistas se realizaron en las ciudades de La Paz y El Alto, dado que algunos
de los responsables realizan sus actividades en estas ciudades. También, gracias a la colaboracién
de FINDEPRO se pudo trasladar a miembros de las EFC hasta la ciudad de La Paz desde sus agencias
de operacidn. Esto facilitd mucho la realizacion de las entrevistas.

Ademas del estudio cualitativo, y gracias a la colaboracidn de FINDEPRO se pudo realizar un analisis
cuantitativo empleando la base de datos “Data Mart” que contiene informacién desagregada de los
créditos de las tres EFC. Esta base de datos registra toda la informacidn de los clientes y la suministra
a Infocred que es el burd de informacidn crediticia a nivel nacional especializado en microfinanzas.
Este sistema fue creado en 2012 y mejorado en los dos afios subsecuentes, y registra todos los pagos
de capital y de intereses que son realizados hasta el cumplimiento de los préstamos. También tiene
informacién adicional relacionada a la calificacion crediticia del cliente, la descripcion del producto
crediticio, el monto de previsiones del préstamo, entre otras variables presentadas en el Anexo A,
hasta el mes de diciembre de 2014.

Hubiera sido ideal hacer un evaluacién de impacto comparando econométricamente el antes y el
después de la implementacion del proyecto, sin embargo Data Mart solo contiene informacién
completa desde octubre de 2012, por lo que no contempla datos anteriores al proyecto. Ademas, la
implementacién progresiva de los mddulos del sistema en cada EFC tuvo distintas fechas de
conclusion entre los afios 2011y 2012, por lo que no existe una Unica fecha de implementacién del
sistema.

A pesar que la base de datos contiene informacion completa (la que permitiria calcular la Cartera
Vigente y el Porcentaje de Mora mensual sobre el total de la Cartera) solamente para el periodo
posterior al proyecto, posee un registro retrospectivo del volumen de préstamos emitidos desde
2008. A su vez, también tiene datos sobre las condiciones del préstamo (como la tasa de interés o
la duracidon del préstamo), que seran utilizados para tener una serie de datos que también
contemple observaciones previas a la implementacion del proyecto.

Es importante mencionar que una evaluacién que usa datos cuantitativos y cualitativos tiene
algunas ventajas y desventajas Por un lado, los métodos mixtos de investigacidon permitirian explorar
las valoraciones subjetivas de los problemas y examinar hipdtesis respecto a la relacién de las
variables (Creswell, 2009), aminorar el trade-off entre la validez externa y la validez de constructo,
entendida como una buena representacién de la problematica y su complejidad (Leeuw y Vaessen,
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2009), ademads de distinguir entre fallas de disefio y de implementacién (Bamberger et al. 2010). No
obstante, la evaluacion podria tener una menor validez si no se toman en cuenta las tensiones que
existen dentro de una investigacién mixta (Kanbur y Shaffer, 2007) y si esta combinacion es basada
en el criterio de validacién cruzada y no en el de complementariedad (Sale et al. 2002).

5. Resultados

5.1. Resultados Cualitativos
5.1.1. Profit Rural y FINDEPRO

Los técnicos de Profit Rural afirmaron que el nuevo software financiero tuvo impactos positivos a
diferentes niveles de las EFC. El nuevo sistema permitié realizar mejores auditorias y contar con un
personal mas calificado. Reconocieron que los mddulos del sistema requirieron una divisién del
trabajo y de las responsabilidades, lo cual influyd positivamente en la toma de decisiones y en la
gestidn de recursos para poder incrementar los créditos.

Consideraron que el software financiero permitié una reducciéon importante de la mora porque
mejoro el seguimiento y la gestién de cobros de los créditos. La informacién disponible en el Data
Mart estaba interrelacionada entre las tres EFC y ligada al Infocred, por lo que se conocia si un
cliente estaba en mora en otras entidades financieras. El mejor manejo de la informacién también
permitié que las EFC tengan un mayor poder de negociacién frente a la ASFI, para tramitar su
certificacion como entidad financiera; y mayor independencia de sus organizaciones de
productores.

Los entrevistados de FINDEPRO interpretaron que el nuevo software implicé diferentes
procedimientos en la toma de decisiones, especialmente respecto al proceso de autorregulacion
en el fortalecimiento de la seguridad informatica, la auditoria interna y la gestién de riesgos. La
integracioén de la contabilidad y la cartera de las entidades representd una gran ventaja respecto a
los sistemas anteriores. No obstante, arguyeron que este sistema es una buena herramienta en la
medida en que las EFC no tengan grandes ampliaciones y por lo tanto, no haya cambios drdsticos
en sus necesidades.

Consideraron que la reduccion de la mora o los aumentos en los créditos no fueron explicados por
la aplicacion del sistema. Explicaron que la mora es influenciada por las condiciones de mercado,
mientras que una tendencia positiva en la expansion de los créditos ya se observaba antes de la
ejecucién del proyecto.

Tanto los agentes de Profit Rural como los de FINDEPRO negaron que el sistema haya tenido
repercusiones importantes en la productividad y en los ingresos de los agricultores. A pesar que los
créditos pudieron ser usados para comprar o mejorar el capital de produccidn, hay variables
exdgenas en la determinacién del volumen cosechado especialmente relacionadas a los factores
climaticos. Si no existen mejoras en la productividad, el proyecto tampoco tendria un impacto
positivo en los ingresos de los agricultores, que también es influenciado por las condiciones de
mercado. Por lo tanto, los beneficios del proyecto estarian concentrados al nivel de las EFC, pero no
tendrian un alcance con los productores.
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5.1.2. FINCAFE — FECAFEB

La mayoria de los entrevistados no trabajé con el antiguo sistema financiero, pero hubo un
reconocimiento de posibles mejoras en el manejo econdmico de la EFC.

Antes de la implementacién del software financiero, FINCAFE registraba su informacién en una hoja
de cdlculo de Excel y sin una integracién de la contabilidad y la cartera de la entidad. Si bien es
evidente que el nuevo sistema ofrece una mejora significativa en la administracion de sus datos,
sefialaron que hubo problemas en las etapas de instalacidn y migracién. La conjuncién de todos los
maodulos financieros demoré aproximadamente 8 meses por su complejidad, y la migracion de datos
anteriores tuvo sus propios desafios debido a las diferencias con el sistema precedente. La falta de
capacitacion también coadyuvé en mantener cierta dificultad en estas etapas del proyecto.
Coexistieron problemas adicionales como célculos inconsistentes del Impuesto a las Transacciones
Financieras para los créditos en délares y dificultades al identificar los créditos asociativos.

Se manifestaron percepciones disimiles respecto al impacto del sistema en la provisién de créditos.
Los operativos consideraron que los créditos aumentaron por una simplificacién de su asignacién y
por una identificacién de los productos que tienen una mayor demanda (e.g., la demanda de
créditos individuales y créditos asociativos). Los directivos y el gerente, en cambio, sostuvieron que
el sistema incidié esencialmente en el seguimiento y en el control de créditos, pero que no influyé
en la expansién de la inclusién financiera.

Estas diferencias persistieron, aunque en menor medida, en la influencia del proyecto sobre la mora.
En base a la informacién provista por los médulos, se enviaban recordatorios a los prestatarios
mediante mensajes de texto. Seguln los operativos esta prdctica ayudé mucho a controlar la mora,
sumada a los reportes actualizados que se generaban con el sistema. Los directivos afirmaron que
la dindmica de precios y la caida en la produccion son factores que tienen una mayor importancia
en la determinacion de la mora.

Los entrevistados aseveraron que los reportes financieros y la implementacién de protocolos al
administrar el sistema permitieron un cambio cualitativo a nivel institucional en FINCAFE. Ademas
de contar con mayor transparencia, seguridad, personal mas capacitado y una mejor divisién de las
funciones y responsabilidades, se facilitaron las practicas financieras en base a los lineamientos de
la ASFI.

En el caso de FINCAFE, no existieron diferencias en la provisién de créditos en funcién a la
pertenencia de la organizacion matriz. A pesar que los créditos asociativos a miembros de FECAFEB
eran prioritarios, las diferencias entre créditos son mas evidentes por el destino del crédito.

La influencia de factores exdgenos en la determinacién del ingreso de los agricultores limité el
impacto que podria tener el sistema en los productores. Al analizar los ingresos provenientes del
cultivo de café, se debe considerar su relacién con el mercado organico y de precio justo, lo cual
implica otro conjunto adicional de factores en la determinacién de sus ingresos.

El impacto en los ingresos también se vio limitado por la magnitud de los créditos otorgados y por

la creciente competencia en el mercado de microcréditos. Los créditos no suelen ser grandes, por
lo que no tienen una influencia determinante en el modo de produccién de los agricultores y en
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consecuencia, tampoco en sus ingresos. Paralelamente, los productores suelen adquirir préstamos
en dos o mas instituciones financieras, lo cual reduce el impacto relativo del préstamo de FINCAFE.

Los dirigentes de FECAFEB no conocian los objetivos del software financiero y tampoco los médulos
gue lo componian. Andlogamente, desconocian si hubo dificultades en su implementacion, pero
asumieron que la buena condicidon de FINCAFE es una evidencia del funcionamiento adecuado del
sistema, pues se permitid la apertura de una agencia en el departamento de Santa Cruz y se
planeaba abrir otra en el departamento de Cochabamba.

Estos dirigentes coincidieron en que la menor mora se debié a la nueva modalidad de trabajo de
FINCAFE, la cual tiene un control mas estricto de los créditos y un mejor cumplimiento de los
requisitos de la ASFI por un esfuerzo institucional. No obstante, no pueden afirmar que este haya
sido un resultado causal de la implementacion de las TICs.

Al igual que los agentes de FINCAFE, en FECAFEB afirmaron que la expansion de los créditos no
estaba restringida a los productores asociados. Si bien estos contaban con una tasa preferencial del
15% o 16%, no es drasticamente diferente de una tasa regular del 18%. Los beneficios por
pertenecer a una asociacién de productores residirian en la orientacion sobre el modo de
produccion y los pardmetros que constituyen una buena inversion.

5.1.3. AFID — El Ceibo

Los agentes entrevistados de AFID destacan que la implementacién del sistema fue muy novedosa,
especialmente porque su agencia se encontraba en una zona alejada y poco concurrida. Senalaron
que el sistema les permitié tener un mejor conocimiento y manejo de datos. Sin embargo, dado que
sus funcionarios tenian un manejo limitado del sistema, necesitaron que participen en varias
capacitaciones para logar un uso eficiente del mismo.

Como Profit Rural realizé la readecuacion del sistema sin otros agentes, afirmaron que la
disponibilidad de su personal para atender consultas era limitada. Se necesitaba atencién mas
personalizada y un conocimiento descentralizado de los mddulos para cubrir con las demandas de
los clientes. La elaboracién de estados de pagos y mora para cada prestatario no era posible, pese
a que existia una demanda de esta informacién.

El Gerente de AFID fue quien liderd la comisién encargada de la implementacion del sistema, por lo
que un mayor respaldo institucional impulsé un apoyo continuo al proyecto. El sistema permitié
que el directorio cuente con un resumen de datos que simplificd la toma de decisiones. De igual
manera, el manejo de los datos fue mas ordenado, donde las operaciones contables contaban con
mayor transparencia y confiabilidad.

Evidenciaron un incremento significativo en el nimero de clientes, pero no lo atribuyeron
Unicamente a la adopcidn del sistema. Las tasas de interés ofrecidas por AFID se encontraron entre
el 16% y el 18%, las cuales eran notablemente menores que las ofrecidas por otras instituciones
financieras, que tenian un rango entre el 28% y el 35%.

Los agentes de AFID percibieron diferencias entre productores particulares y asociados en términos
de tasas de interés, agilidad en la entrega del crédito o en la solicitud de colateral. De todas formas,
sefialaron que ambos clientes experimentaron la mayor disponibilidad de préstamos.
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Los entrevistados sostuvieron que el sistema ofrecio cierta flexibilidad en la provision de créditos,
donde se tienen diversos intervalos temporales en las cuotas y los pagos se pueden realizar segin
el ciclo productivo. Asimismo, se afirmé que la utilizacién de los créditos en la compra de maquinaria
pudo reducir los costos de produccidon en un 50%, lo que tendria repercusiones positivas en el
ingreso de los agricultores.

La trascendencia de las condiciones climaticas en la produccién de cacao repercutié en los créditos
otorgados por AFID. Con el propdsito de reducir la vulnerabilidad de los agricultores frente a las
condiciones climaticas y de mercado, se otorgaron créditos para cultivar otras variedades de
alimentos por lo menos a un nivel de autoconsumo. Los entrevistados subrayaron la importancia de
los factores climaticos en los ingresos provenientes de la producciéon de cacao, y consecuentemente,
en el comportamiento de la mora de los créditos.

Los dirigentes de El Ceibo tenian un conocimiento general del sistema y podian describir su
propdsito en relacidon a una mejor gestién con informacion actualizada. No obstante, no conocian
sus modulos ni tampoco si hubo problemas en su implementacion.

A diferencia de los funcionarios de AFID, los dirigentes de El Ceibo no observaron que los
productores asociados tengan mejor acceso a los créditos que los productores individuales, pero
concuerdan en que las variables climaticas o de mercado tienen una mayor influencia en la decisién
de adquirir un préstamo.

Afirmaron que se veran mejores resultados en el crecimiento de AFID en la medida que se pueda
competir en el mercado. Lainclusién de nuevas instituciones financieras y la participacion del estado
en la provision de préstamos podrian aminorar las tasas de interés del mercado, haciendo que AFID
pierda su ventaja comparativa en la provision de créditos.

Los entrevistados de El Ceibo explicaron que AFID fue creada con la idea de otorgar créditos a bajas
tasas de interés, pero no se previeron los fondos que financiarian estas operaciones. Durante el
periodo de realizacidn de las entrevistas, habia 1500 familias que podrian mejorar sus condiciones
de vida accediendo a un préstamo, pero la extensién de los créditos solamente alcanzaba a 400
debido a una cantidad limitada de recursos. Pese a que aln se observaba un proceso incompleto de
inclusién financiera, expandir los créditos con bajas tasa de interés ya no seria posible porque
amenazaria la sostenibilidad de la institucién.

Atribuyeron que las buenas politicas del directorio mejoraron el desarrollo institucional de AFID y
no fue necesariamente por el uso del sistema. Coincidieron en que la utilizacién del software
financiero solamente ayudé a la administracion operativa del crédito, pero que la produccién y los
ingresos de los agricultores no han sido influenciados por el proyecto. Si bien es cierto que los
créditos se han destinado a mejorar la produccidn de cacao, los factores climaticos como lluvias,
inundaciones o plagas han reducido la productividad y los ingresos de los productores.

Debido a que el impacto en los ingresos también esta influido por las condiciones de mercado, se
debe resaltar la importancia de El Ceibo como el principal agente en la cadena productiva del cacao.
El Ceibo compra la produccién de cacao a mejores precios y se consolidé como el exportador mas
importante de este producto a los mercados externos. Por lo tanto, su relacién con los agricultores
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define en gran medida los beneficios que ellos puedan tener mediante la produccién y venta de
cacao.

5.1.4. FAAAS - ANAPQUI

Mediante las entrevistas con el personal de FAAAS, se pudo constatar que el sistema estaba siendo
utilizado solamente en las agencias de Challapata y Uyuni y no en la de Salinas de Garci Mendoza,
porgue no tenian recursos para realizar los préstamos y habia problemas de energia eléctrica para
desenvolver las actividades normalmente. Ciertamente, la falta de conexidn a internet fue un
obstaculo que limité el uso del sistema, pues existieron interrupciones en el funcionamiento del
software y tampoco se contd con personal capacitado para resolver este problema.

Los entrevistados no pudieron afirmar que se incrementé el volumen de créditos ofrecidos, y fue
aun mas incierto si el software pudo contribuir de manera positiva a una mayor inclusién financiera.
Lo evidente fue una reduccién en la mora, aunque tampoco estaria estrictamente relacionada con
el sistema. Afirmaron que los altos precios de venta que experimentd la quinua (ver Anexo B)
tuvieron una mayor incidencia en la reduccién de los incumplimientos.

Los beneficios del sistema estarian basados en una administracién mads actualizada y oportuna de la
informacién. Por ejemplo, el sistema permitid que se envien mensajes de texto en bases diarias a
los productores sobre cuanto y cuando se debe pagar la siguiente cuota del préstamo. Estos
mensajes resultaron ser de gran utilidad en el seguimiento de los créditos, que al momento de
realizar las entrevistas era una practica que ya tenia 3 afios de estar en funcionamiento. De manera
similar, el manejo transparente de la mora mediante el sistema evité el problema de corrupcion al
encubrir el incumplimiento de los pagos.

En el caso de FAAAS, si se percibieron diferencias en el servicio a los productores asociados con
ANAPQUI y a los productores regulares. Los productores asociados no necesitaban presentar ningin
colateral al solicitar un crédito (a menos que el préstamo sea bastante alto) y sus créditos tenian
una tasa de interés del 13%. En cambio, los productores regulares debian presentar un garante
personal al solicitar créditos de montos bajos o documentos de pertenencia de activos cuando los
montos fueran altos, mientras que su tasa de interés se encontraba en el orden del 16%. FAAAS
tenia la politica de atender con prioridad a los miembros de ANAPQUI y también procuraba restringir
la demanda de créditos por parte de los no asociados.

El presidente de FAAAS afirmd que la situacion financiera de los agricultores estd determinada por
los precios de venta de la quinua, que ascendieron notoriamente en el afio 2014 (ver Anexo B). El
personal que operaba el sistema concordd con esta afirmacién, advirtiendo que la mora esta
estrechamente y negativamente relacionada con la variacidn de los precios. Asimismo, sefialé que
la implementacidn del sistema no influyd en el incremento en los préstamos, a diferencia de los
ajustes a los reglamentos crediticios y la mayor disponibilidad de fondos.

A pesar que los funcionarios encargados del sistema no estuvieron presentes en una etapa previa a
su implementacidon, pudieron identificar que aun existieron ciertos problemas en su
funcionamiento. Se precisaba mayor capacitacion para que se puedan realizar ciertos ajustes al
sistema, como adecuar la contabilidad segun las variaciones del tipo de cambio o que pueda
procesar mejor los pagos por adelantado.
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Otro de los problemas se basaba en la necesidad de FAAAS de adquirir mayor capacidad econdmica
como para incrementar los créditos de manera sostenida, porque su capital se constituia
principalmente en base a los aportes de ANAPQUI. Estos aportes eran de cardcter anual y
equivalentes a Bs. 700 por productor.

El presidente de ANAPQUI conocia la implementacidn del sistema y su utilidad en la administracion
agil de la informacién. Debido a que solo accedieron a informes bastante generales sobre el
proyecto, desconocia las dificultades que habrian sido afrontadas. No obstante, mencioné que
FAAAS no tenia la suficiente capacidad econdmica para seguir creciendo por la falta de
financiamiento para otorgar mayores préstamos.

En realidad, explicé que las situaciones financieras de ambas instituciones se encontraban muy
relacionadas porque FAAAS era considerada como una extension financiera de ANAPQUI. Reforzo
este argumento citando que FAAAS fue creada para atender Unicamente a los productores
asociados y que el 80% de su capital de operaciones era de ANAPQUI. Por lo tanto, sostuvo que esta
entidad necesita ser mas sostenible y ampliar su patrimonio independientemente del apoyo de su
organizacidon matriz.

El entrevistado también afirmd que el uso del sistema no beneficiaria a los productores y tampoco
expandiria los créditos o reduciria la mora. Los préstamos ayudan a cubrir gastos de pequefia
dimensidn asociados a la produccion que no implican una obtencidon de mayores ingresos. Asegurd
gue los precios de mercado de la quinua fueron la principal causa que determiné la menor mora de
los productores y que de igual manera, el pardametro determinante en el ingreso es el precio que
varia constantemente.

5.2 Resultados Cuantitativos

La informacion seleccionada del Data Mart incluye un total de 3732 préstamos ejecutados con 2037
clientes entre agosto del afio 2008 y diciembre del 2014. Sin embargo, como se menciond
anteriormente, se tiene informacidn continua solamente desde marzo del 2010 respecto a los
préstamos otorgados y desde octubre de 2012 respecto a los pagos de capital.

La Tabla 1 permite caracterizar las EFC en funcién a los nuevos clientes prestatarios, al nUmero y al
valor de los préstamos. Se nota que la informacidon descrita entre 2008 y 2010 es bastante
restringida, solamente 42 préstamos de los 3732 fueron registrados en este periodo. En el resto de
la serie, se observa que el crecimiento mas importante de todas las variables ocurrié entre el 2010
y el 2012.

Entre los afios 2012 y 2014, las variables ligadas a los préstamos se mantuvieron con un
comportamiento estable, pero el nimero de clientes nuevos decrecié de manera notoria en 2014.
Por lo tanto, aparentemente existe una desaceleracion del crecimiento de las operaciones de las
EFC. Habiendo mencionado el total de clientes y operaciones, queda indicar que el conjunto de
entidades financieras comunales realizé préstamos equivalentes a Bs. 103 millones en los siete afios
de los que se disponen datos.

La entidad con mayor nimero de clientes y de préstamos realizados fue AFID, mientras que FAAAS
otorgd créditos por un monto mayor y FINCAFE se mantuvo como la entidad mas pequefa de
acuerdo a los tres criterios observados en la Tabla 1.
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Tabla 1: Informacidn sobre nuevos prestatarios y préstamos por EFC, gestiones 2008 a 2014

Aio Numero de nuevos prestatarios

AFID FAAAS FINCAFE Total
2008 2 0 0 2
2009 2 0 1 3
2010 34 1 3 38
2011 150 74 62 286
2012 244 361 184 789
2013 297 187 142 626
2014 109 113 71 293
Total 838 736 463 2037

(41%) (36%) (23%) (100%)
Afio Numero de préstamos realizados

AFID FAAAS FINCAFE Total
2008 2 0 0 2
2009 2 0 1 3
2010 35 1 6 42
2011 164 74 65 303
2012 315 553 278 1146
2013 507 352 314 1173
2014 559 255 249 1063
Total 1584 1235 913 3732

(42%) (33%) (24%) (100%)
Afio Valor de préstamos realizados en millones de bolivianos

AFID FAAAS FINCAFE Total
2008 0.00 0.00 0.00 0.00
2009 0.03 0.00 0.01 0.04
2010 0.45 0.00 0.80 1.26
2011 3.09 2.25 1.14 6.47
2012 5.55 18.31 6.14 30.00
2013 14.42 13.47 8.89 36.78
2014 9.69 9.09 9.50 28.29
Total 33.23 43.12 26.48 102.83

(32%) (42%) (26%) (100%)

Fuente: Elaboracién propia en base a datos seleccionados del Data Mart.

Si bien FAAAS cuenta con tres agencias, el 99% (732 de 736) de sus clientes gestionaron sus créditos
en Challapata y Uyuni. Este resultado concuerda con las entrevistas, que reportaron problemas de
comunicacion por la falta de conexion a internet y falta de energia eléctrica en la agencia de Salinas
de Garci Mendoza, ademas de la inexistencia de recursos para otorgar los préstamos. De manera
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similar, la agencia de Caranavi de FINCAFE realizé préstamos a 427 clientes, mientras la agencia de
El Alto solo registré a 36. Como AFID contaba Unicamente con una agencia, la totalidad de los
préstamos fueron realizados en la localidad de Sapecho. En consecuencia, la distribucién de clientes
segln la agencia del préstamo evidencia una concentracion geografica en el registro de los servicios
crediticios en cada una de las EFC.

Tabla 2: Porcentaje del total de préstamos segiin producto, denominacién monetariay EFC

AFID / PRODUCTO Bolivianos Ddlares
Productivo 55.61 18.75 52.96
Libre Disponibilidad 43.90 80.21 46.51
Emergencia 0.49 1.04 0.53
Total 100.00 100.00 100.00
FAAAS / PRODUCTO Bolivianos Ddlares Total
Equipamiento Agricola 33.91 46.08 35.07
Ciclo Productivo 31.43 9.57 29.39
Siembra 13.13 34.78 15.14
Roturacién 10.45 5.22 9.96
Ciclo Productivo Part. 5.98 1.74 5.59
Cosecha 2.77 2.51
Equipo Agricola Part. 1.25 1.13
Siembra Part. 0.45 1.74 0.57
Roturacioén Part. 0.27 0.87 0.32
Camélidos 0.18 0.16
Libre Disponibilidad Part. 0.09 0.08
Post-Cosecha 0.09 0.08
Total 100.00 100.00 100.00
FINCAFE / PRODUCTO Bolivianos Ddlares Total
Operacion 57.07 51.27
Inversion Productiva 20.66 18.56
Operacion Productiva 17.96 1.08 16.24
Asociativo Comercial 2.46 71.74 9.50
Capital de Inversidn 1.11 0.99
Asociativo Emergencia 0.74 26.09 3.31
Leasing Asociativo 1.09 0.11
Total 100.00 100.00 100.00

Fuente: Elaboracién propia en base a datos seleccionados del Data Mart.

La composicion de los préstamos de acuerdo a su producto y moneda se muestra en la Tabla 2. Es
destacable que un 91% de los préstamos identificados (3475 operaciones) estaban en moneda
nacional. En todas las EFC se diferencian los créditos otorgados en bolivianos y en ddlares, ya sea
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respecto a las proporciones de un mismo producto sobre el total de las operaciones, o al grupo de
productos que sea mas importante. Por ejemplo, en AFID, los préstamos en dodlares de libre
disponibilidad tuvieron una participacién cercana al doble de su equivalente en moneda nacional.

La base de datos también reporta el destino de los créditos. Como era de esperarse, en el caso de
FAAAS se focalizaron al cultivo de cereales y en FINCAFE al cultivo de plantas para bebidas y
estimulantes. Se resalta que en el caso de AFID los destinos fueron mas variados, lo cual es
correspondiente a la explicacion provista en la seccién cualitativa del estudio, donde AFID tratd de
diversificar las actividades econdmicas de los productores de café para reducir su vulnerabilidad
frente a las condiciones climaticas o a la variacion en los precios (disponibles en el Anexo B).

Al desagregar los 2037 clientes de acuerdo a sexo, se observd una provision desigual de servicios
entre hombres y mujeres. Las personas de sexo masculino comprendian un grupo de 1418 personas
representando un 70% del total. Esta proporcidon es homogénea en todas las entidades y, por lo
tanto, indica que se podria tener una mayor inclusién financiera expandiendo los servicios a las
personas de sexo femenino.

A fin de ver cambios en las entidades que permitan inferir impactos del sistema (que no pretenden
dar explicaciones causales), se realizaron dos tipos de descripciones en funcién a la informacién
disponible. Sin embargo, antes de presentar los graficos, es importante aclarar las caracteristicas de
la base de datos para entender las diferencias entre ambas descripciones.

Los pagos de capital son registrados Unicamente desde octubre de 2012 para todos los préstamos,
incluso para aquellos que fueron emitidos antes de esta fecha. En consecuencia, solamente se pudo
calcular la cartera bruta y el porcentaje de mora para los afos 2013 y 2014. Debido a que estas
variables son de stock, las diferentes observaciones del saldo de capital de un préstamo se incluyen
en el calculo de la cartera bruta mds de una vez en el tiempo.

No obstante, como la cartera bruta y la mora solo pueden ser calculadas después de la intervencion
del proyecto, se describieron los préstamos, sus tasas de interés y sus plazos de vencimiento como
variables de flujo desde marzo de 2010. Esto quiere decir que la observacién de un préstamo
solamente es considerada una vez en toda la serie, la cual es definida por la fecha de emision del
préstamo (asi como las caracteristicas de su tasa de interés y sus plazos de vencimiento).

En busca de tener un grupo de comparacién en la evolucién de estas variables, se utilizaron datos
semejantes de las denominadas Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD). De acuerdo a la Ley
N°393, las IFD son las instituciones financieras mas parecidas a las EFC en relacidn al requerimiento
de capital. Andlogamente, las IFD proveen sus servicios especialmente a pequenos productores,
micro y pequefias empresas, del area rural y periurbana. Debido a que estas instituciones no
tuvieron la implementacidn del sistema financiero y realizan sus actividades en un sector semejante
al de las EFC, son una referencia adecuada para tener una mejor interpretacidn de las tendencias
en ausencia de un grupo de control o una linea de base.

Los datos de las IFD fueron recopilados de los informes mensuales disponibles en la pagina web de
la Asociacion de Instituciones Financieras para el Desarrollo Rural (FINRURAL). Esta entidad es
especializada en microfinanzas y agrupa a las IFD que son reguladas desde el afio 2008. La
informacién disponible fue utilizada para realizar comparaciones con la cartera bruta, el porcentaje
de moray la tasa de interés (FINRURAL, 2018).
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El grafico 2 muestra la evolucién de la cartera bruta de las EFC. Debido a que la base de datos
solamente tenia informacion desde finales de 2012 hasta finales de 2014, se adicionaron tres
observaciones correspondientes a la cartera bruta a finales de 2011, 2015 y 2016 de acuerdo a los
datos disponibles en la pagina web de FINDEPRO (FINDEPRO, 2018). Para el caso de las IFDs, se
calculd el promedio por institucién de la cartera bruta destinada a la agricultura y la ganaderia a
nivel rural.

Se puede ver en el grafico que ninguna de las EFC experimenta un crecimiento sostenido de su
cartera bruta para toda la serie de tiempo. Si bien AFID y FAAAS tienen un crecimiento subito en los
dos primeros aios, los valores observados a finales de 2016 no son evidentemente mayores que los
de finales del 2013. En FINCAFE solamente se observa un aumento importante de la cartera durante
el afio 2015, mientras que en el resto de la serie se mantiene constante y en el ultimo afio decrece
de forma evidente.

En la comparacidn con la cartera de la IFD promedio se observan marcadas diferencias. Respecto a
la magnitud, la cartera rural destinada a la agricultura y a la ganaderia es entre 8 y 13 veces mas
grande que las EFC a finales del 2016, mientras que esta diferencia relativa se encontraba entre 5y
6 a finales del 2011. Asimismo, esta notoria expansién de las diferencias relativas denota el
crecimiento consistente que se ha evidenciado en las IFD, mientras que en las EFC no existié un claro
patron de crecimiento para toda la serie.

Grafico 2: Evolucion de la Cartera Bruta en las EFC y en la IFD promedio
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos seleccionados del Data Mart.

Si bien no se puede observar un periodo anterior a la implementacion del sistema financiero, el
comportamiento constante de las carteras desde inicios de 2014 no apoya la hipdtesis de un
impacto positivo y sostenido del proyecto en el incremento de la provisién de créditos. Sin embargo,
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no se descarta la posibilidad de una influencia de corto plazo en el crecimiento observado en 2012
(como en las otras variables de la Tabla 1).

En el Gréfico 3 se presenta la evolucién del porcentaje de cartera en mora. A objeto de no tener
mucha volatilidad en la serie, solamente se consideraron los préstamos que fueron registrados
después del 2012, para calcular el porcentaje de la mora. No se hizo este ajuste al agregar la cartera
porque los resultados concordaban con la informacidn de FINDEPRO.

Grafico 3: Evolucion de Mora en las EFCy en las IFD
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos seleccionados del Data Mart.

Se puede observar que FAAAS y FINCAFE tienen un comportamiento semejante a la evolucién
promedio de las IFD, especialmente al final de la serie. No obstante, el crecimiento de la mora de
AFID resulta impactante, debido a que el afio 2014 hubo un decrecimiento de los precios del cacao
de aproximadamente Sus. 2.000 por tonelada. Al observar sus datos se reconoce que mientras el
valor de la mora crece sostenidamente, su cartera vigente se mantiene constante. La evolucién de
la mora de AFID seria un claro ejemplo de la alta repercusién que tiene el nivel de precios de
mercado en la capacidad de pago de los productores, y por lo tanto, en la solvencia de las EFC.

Los siguientes graficos muestran el volumen de préstamos agregados y promedios por mes, el plazo
promedio de los préstamos y de las tasas de interés. Estos graficos tienen dos lineas auxiliares para
facilitar su interpretacién. Si bien el proyecto concluyé en periodos diferentes entre los afios 2011
y 2012, la linea vertical es una referencia provisional para identificar el antes y el después de la
implementacion del sistema, y corresponde al mes de enero de 2012. La linea horizontal, por otro
lado, representa el promedio de todas las operaciones desde marzo del 2010, la cual puede apoyar
la interpretacién de tendencias crecientes o decrecientes a través del tiempo.

El siguiente grafico muestra la evolucién de los préstamos agregados. Se observa un periodo inicial
de poca variacion en los montos prestados y otro de mayor variacién pero sin una tendencia clara.
Lo interesante es que estos dos periodos estdn claramente diferenciados por la fecha de
implementacion del proyecto. En diciembre de 2012, se alcanzé un maximo aproximado de 12
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millones de bolivianos al mes entre las tres EFC, lo cual difiere notablemente de las magnitudes
menores a 100 mil bolivianos observadas en el afio 2010. Se puede ver también que a partir de 2013
ninguna de las EFC muestra una tendencia creciente de sus préstamos totales mensuales.

Grafico 4: Serie temporal de los préstamos totales
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos seleccionados del Data Mart.

En relacién al valor promedio de los prestamos mensuales totales que asciende a un poco mas de
Bs 1 millon, se observa que antes de la implementacion del proyecto ninguna EFC habia alcanzado
esta cifra, pero después de la implementacion FINCAFE y FAAAS superan esta cifra de manera
inmediata, aunque con oscilaciones importantes a lo a lo largo de la serie. En cambio AFID supera
esta cifra de una manera mas gradual.

Para complementar la anterior descripcién, se calculé la evolucién del valor promedio de los
préstamos en cada mes, los cuales tuvieron una media aproximada de Bs. 29600 en el plazo
estudiado. Por lo que se puede observar en el Gréfico 5, esta serie tuvo un notorio grado de
volatilidad en el periodo posterior a la conclusién del proyecto (al igual que con los préstamos
agregados) y exhibe un comportamiento sin una tendencia identificable en ninguna seccién de la
serie.

La ausencia de una tendencia en ambos graficos, podria descartar que el proyecto haya tenido una
influencia sobre los préstamos a través del tiempo. En el caso de los préstamos agregados, es
evidente que seran mayores en la medida que el numero de clientes aumente, por lo que no se
podria atribuir este cambio enteramente a la implementacion del sistema financiero. En el caso de
los prestamos promedios, tampoco existe una clara evidencia de diferencias entre los periodos
anteriores y posteriores al proyecto.
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Grafico 5: Serie temporal del promedio de los préstamos
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos seleccionados del Data Mart.

El Gréfico 6 presenta el plazo promedio en meses establecido para el pago de cada préstamo. Un
incremento en esta variable se interpreta como una mayor flexibilidad en el pago de sus
obligaciones para los prestatarios y que potencialmente, adquieran créditos de mayor tamaiio, por
lo que es una variable que también podria tener un impacto positivo en la actividad productiva de

los clientes.

Grafico 6: Serie temporal del promedio de los plazos en meses por operacion
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos seleccionados del Data Mart.

El promedio de los plazos mensuales tiene un patrén de crecimiento bastante volatil para las tres
EFC y en la etapa posterior a la conclusién del proyecto se evidencia que esta variable es
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notablemente mayor a la observada en el periodo previo del proyecto. Si bien esta tendencia
también es caracterizada por tener bastante varianza en su crecimiento y una desaceleracién a
finales del 2014, no se descarta la hipdtesis de una influencia positiva a raiz de la utilizacion del
sistema. AFID es la EFC que llega a otorgar préstamos de mas largo plazo, alcanzando plazos de mas
de 40 meses, mientras que FINCAFE es la que presenta créditos a plazos menores.

Al haber observado una expansidn de los plazos de los créditos, se podria esperar que las tasas de
interés estén decreciendo al percibirse un menor riesgo en los prestatarios. En este caso, las IFD son
nuevamente una fuente de comparacion para las series de las EFC. La tasa de comparacion utilizada
es la referida a los préstamos individuales otorgados en moneda nacional.

El Grafico 7 muestra que las tasas de interés tuvieron oscilaciones entre rangos constantes para
cada EFC. Solamente en el caso de FAAAS se llega observar una reduccién en las tasas de interés a
finales de 2012 e inicios de 2013, pero no es completamente claro si se debe a la implementacién
del sistema, mds parece que se debe a un cambio en los productos financieros ofrecidos, pues la
reduccién es muy drastica bajando aproximadamente unos 5 puntos porcentuales.

Las IFD muestran una dindmica parcialmente diferente, pues si bien en la mayor parte de la serie las
tasas se comportan de una forma constante, existieron reducciones al inicio y al final de serie que
parecen evidenciar una tendencia decreciente en el largo plazo. Pero en general, como las tasas de
interés parecen tener un comportamiento constante a través del tiempo, se podria descartar que la
implementacién del sistema haya tenido una influencia significativa sobre esta variable.

Grafico 7: Serie temporal del promedio de las tasas de interés
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos seleccionados del Data Mart.

Si bien no se cuenta con datos previos a la implementacion del proyecto y el anterior analisis es
bastante simplificado, la decision de mantener la hipdtesis de un posible impacto positivo del
sistema financiero es compleja en todas las variables estudiadas. La ausencia de una tendencia, o la
presencia de alta volatilidad o una marcada invariabilidad, son factores que se presentaron en todas
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las variables y que debilitaron la conclusion sobre un efecto positivo del sistema financiero en las
EFC, algo que no contradice las conclusiones halladas en la parte cualitativa.

6. Conclusiones

Los métodos mixtos de investigacidn tuvieron resultados complementarios en las partes cualitativas
y cuantitativas del estudio. En ambos casos, se hicieron conocer las limitaciones del impacto del
sistema respecto a los objetivos finales que deberian ser cumplidos: una mayor provisién de créditos
y mejoras en los ingresos para los prestatarios.

Ciertamente, la implementacion del software financiero ha podido alcanzar los objetivos
intermedios del proyecto en las EFC. Un mejor manejo de la informacién permitié que estas
entidades cuenten con mayor capacidad para tener un seguimiento actualizado de los préstamos.
El resultado concomitante de este hecho fue una mejor toma de decisiones y una administraciéon
mas informada y transparente de las operaciones crediticias. Por lo tanto, ha permitido que las EFC
cuenten con mas recursos para incrementar su gobernanza con sus organizaciones matrices e
institucionalidad frente a la ASFI.

Por las razones anteriores, se reformaron las practicas dentro de las EFC de una forma positiva.
Existié un cambio cualitativo respecto a la gestidon y al desarrollo institucional, con la presencia de
personal mas capacitado y una apropiada delimitacion de responsabilidades de los gerentes,
directivos y operativos.

No obstante, los objetivos finales no se alcanzaron a plenitud. Si bien el nimero y el valor de los
préstamos aumentaron en la etapa posterior a la conclusidn del proyecto, no se puede aseverar que
se debe al uso del sistema, y tampoco que los agricultores hayan experimentado mayores ingresos
a causa de ganancias en su productividad. Los factores climaticos y de mercado son muy relevantes,
y generalmente son concebidos como los principales determinantes de los ingresos de los
agricultores, o incluso de variables como la mora y la cantidad de créditos al nivel de las entidades.

En vista que aln se necesita expandir la inclusidn financiera para que sea universal, se puede
argumentar que el uso de herramientas indispensables en la provision de créditos, como el sistema
financiero, no es un elemento suficiente para garantizar un efecto transformador en los
prestatarios.

Se ha visto también que a medida que se avanza en la relacién causal entre el inicio del proyecto y
sus resultados finales, se van incorporando variables que no estaban incluidas en el disefio inicial,
pero que si tienen una influencia significativa en la realizacion de cada etapa del proyecto. Por
ejemplo, respecto a la expansion de créditos, se deberia analizar las condiciones macroecondmicas
favorables; cuando se analiza la produccién de los agricultores, se deberia incluir los factores
climaticos, y cuando se plantea un incremento en el nivel de ingresos o una mejor capacidad de
pago de los prestatarios, se deberia tomar en cuenta el comportamiento de los precios del mercado.
En otras palabras, la expansidn de los procesos intermedios entre el comienzo y los resultados del
proyecto, implica mayor complejidad en las relaciones de dependencia de las variables analizadas
en este trabajo.

Por lo tanto, la formulacién del proyecto deberia tener una estrategia que no dependa del
cumplimiento indispensable de supuestos sobre variables exdgenas (Cohen y Martinez, 2002). Si
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bien no es necesario incluir a todos los elementos que tienen interacciéon con las etapas del
proyecto, no se puede ignorar aquellos que tienen una influencia diferenciada en el proceso que
media la ejecucion y sus posibles resultados.

Debido a que la implementacidon de tecnologias de informacion es una importante guia en el
desarrollo de las instituciones microfinancieras (Kauffman y Riggins, 2012), el aporte central del
proyecto se concentra en una correcta administracion de la informacion que ademds de
proporcionar solidez a la institucionalidad de las EFC, contribuye a su sostenibilidad en el tiempo.
Sin embargo, el impacto sobre una mayor inclusién financiera y especialmente, sobre una
generacion de mayores ingresos de los agricultores, aparenta estar fuera del alcance de los
beneficios que provee el sistema financiero.
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8. ANEXOS

Anexo A. Variables disponibles en la base de datos Data Mart

Nﬁmfero de Descripcion \
VELELI[]
1 Fecha del Cierre de mes (ultimo dia del mes)
2 Tipo de cambio de la fecha de cierre de mes
3 Nombre de la Entidad Financiera Comunal
4 Agencia a la que corresponden los datos de cierre
5 Numero de préstamo
6 Nuevo nimero de operacion generada por la reprogramacion
7 Fecha de desembolso del préstamo
8 Fecha de reprogramacién
9 Mes y afio del préstamo
10 Periodo mes-afio de reprogramacion
11 Tasa de interés del préstamo
12 Numero de cuotas del préstamo
13 Fecha de la ultima cuota del préstamo pactado en el plan de pagos
14 Mes y afio de la ultima cuota del préstamo
15 Fecha de la Ultima cuota pagada
16 Mes y afio de la fecha de la Ultima cuota pagada
17 Numero de la cuota proxima a pagar
18 Fecha de la cuota préxima a pagar
19 Mes y afio de la cuota proxima a pagar
20 Nombre del asesor del préstamo o cliente
21 Cddigo del producto crediticio
22 Descripcidn del producto crediticio
23 Cédigo de destino CAEDEC
24 Descripcidn del destino del crédito CAEDEC
25 Fondo al que pertenece el préstamo
26 Moneda del préstamo
27 Nombres y apellidos del préstamo
28 Regional a la que pertenece el cliente
29 Variable que sirve para contar nimero de clientes Varones
30 Variable que sirve para contar nimero de clientes Mujeres
31 Monto desembolsado del préstamo (expresado en la moneda del préstamo)
37 Monto acumulado de Capital recuperado a la fecha del cierre de mes (expresado en la
moneda del préstamo)
33 Saldo de Capital a la fecha del cierre de mes (expresado en la moneda del préstamo)
34 Monto desembolsado del préstamo expresado en Bolivianos
35 Monto acumulado de Capital recuperado a la fecha del cierre de mes expresado en

Bolivianos
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Saldo de Capital a la fecha del cierre de mes (Saldo de cartera del préstamo), expresado en

36 .
Bolivianos

37 Monto desembolsado del préstamo expresado en Délares

38 Monto acumulado de Capital recuperado a la fecha del cierre de mes expresado en Ddlares

39 Saldo de Capital a la fecha del cierre de mes (Saldo de cartera del préstamo), expresado en
Délares

40 Numero de dias en mora del préstamo
Calificacidn del préstamo A= 0-5 dias; B=6-30 dias; C=31-55 dias; D=56-75 dias; E=76-90;

41 ,
F=Mayor a 90 dias de mora

42 Monto de previsidn por préstamo (en funcion del % establecido por moneda seguin ASFI)

43 Etiqueta de Calificacidon y % correspondiente de Previsiones)
Estado del préstamo (VIGENTE 0 dias de mora, ATRASADO 1 a 30, VENCIDO mayor a 30 dias

44 de mora, CANCELADO préstamo cancelado, CASTIGADO préstamo castigado,
REPROGRAMADO)

45 Estado del préstamo con relacion a contabilidad (VIGENTE O - 30 dias de mora, VENCIDO 31 -
902 dias de mora, EJECUCION mayor a 90 dias, CASTIGADO, CANCELADO, REPROGRAMADO)

46 Estado del crédito al momento de REPROGRAMAR

47 Cartera VIGENTE para contabilidad (0 a 30 dias de mora, expresado en la moneda del
préstamo)

48 Cartera VENCIDA para contabilidad(31 a 90 dias de mora, expresado en la moneda del
préstamo)

49 Cartera en EJECUCION para contabilidad (Mayor a 90 dias de mora, expresado en la moneda
del préstamo)

50 Monto de cartera CASTIGADA expresada en su moneda de origen

51 Monto de cartera REPROGRAMADA expresada en su moneda de origen

52 Monto de cartera VIGENTE, expresada en Bolivianos

53 Monto de cartera VENCIDA, expresada en Bolivianos

54 Monto de cartera en EJECUCION, expresada en Bolivianos

55 Monto de cartera CASTIGADA, expresada en Bolivianos

56 Monto de cartera REPROGRAMADA, expresada en Bolivianos

57 Monto de cartera VIGENTE, expresado en Délares

58 Monto de cartera VENCIDA, expresado en Ddlares

59 Monto de cartera en EJECUCION, expresado en Délares

60 Monto de cartera CASTIGADA, expresado en Ddlares

61 Monto de cartera REPROGRAMADA expresado en Délares

62 Monto de Capital de las cuotas VENCIDAS O ATRASADAS en mora(expresado en la moneda
del préstamo)

63 Monto de Capital de las cuotas VENCIDAS O ATRASADAS en mora, expresada en Bolivianos

64 Monto de Capital de las cuotas VENCIDAS O ATRASADAS en mora, expresada en Délares

65 Monto de desembolso realizado en el periodo del cierre de mes (del primer al Gltimo dia del
mes de cierre), expresado en la moneda del préstamo

66 Monto de Capital recuperado en el periodo del cierre de mes (del primer al ultimo dia del
mes de cierre),expresado en la moneda del préstamo

67 Monto de Interés Corriente recuperado en el periodo del cierre de mes (del primer al Gltimo

dia del mes de cierre), expresado en la moneda del préstamo
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Monto de Interés Penal recuperado en el periodo del cierre de mes (del primer al altimo dia

68 del mes de cierre), expresado en la moneda del préstamo

69 Monto de desembolso realizado en el periodo del cierre de mes (del primer al Gltimo dia del
mes de cierre), expresado en Bolivianos

70 Monto de Capital recuperado en el periodo del cierre de mes (del primer al dltimo dia del
mes de cierre), expresado en Bolivianos

71 Monto de Interés Corriente recuperado en el periodo del cierre de mes (del primer al dltimo
dia del mes de cierre), expresado en Bolivianos

7 Monto de Interés Penal recuperado en el periodo del cierre de mes (del primer al tltimo dia
del mes de cierre), expresado en Bolivianos

73 Monto de desembolso realizado en el periodo del cierre de mes (del primer al Gltimo dia del
mes de cierre), expresado en Délares

7 Monto de Capital recuperado en el periodo del cierre de mes (del primer al tltimo dia del
mes de cierre), expresado en Délares

75 Monto de Interés Corriente recuperado en el periodo del cierre de mes (del primer al Gltimo
dia del mes de cierre), expresado en Délares

76 Monto de Interés Penal recuperado en el periodo del cierre de mes (del primer al dltimo dia
del mes de cierre), expresado en Ddlares

77 Monto total de Intereses devengados (monto acumulado, sélo préstamos con mora hasta 90
dias), expresado en la moneda del préstamo

78 Monto de Intereses devengados en estado VIGENTE (expresado en la moneda del préstamo)

79 Monto de Intereses devengados en estado ATRASADO (expresado en la moneda del
préstamo)

80 Monto de Intereses devengados en estado VENCIDO (expresado en la moneda del préstamo)

81 Monto total de Intereses devengados (monto acumulado, sélo préstamos con mora hasta 90
dias), expresado en Bolivianos

82 Monto de Intereses devengados en estado VIGENTE, expresado en Bolivianos

83 Monto de Intereses devengados en estado ATRASADO, expresado en Bolivianos

84 Monto de Intereses devengados en estado VENCIDO, expresado en Bolivianos

85 Monto total de Intereses devengados (monto acumulado, sélo préstamos con mora hasta 90
dias), expresado en Délares

86 Monto de Intereses devengados en estado VIGENTE, expresado en Délares

87 Monto de Intereses devengados en estado ATRASADO, expresado en Ddlares

88 Monto de Intereses devengados en estado VENCIDO, expresado en Délares

89 variable que sirve para contar nimero de préstamos

90 Cantidad de clientes que tienen saldo de cartera a la fecha del cierre

91 Cantidad de clientes que no tienen saldo de cartera a la fecha del cierre

92 Cantidad de Operaciones Reprogramadas Vigentes
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Anexo B. Precios anuales de los productos correspondientes a las organizaciones matrices de

cada EFC.

Producto (EFC) / Afio

Cacao, en grano (AFID)

Precio en Ddlares por
Tonelada

Precio en relacion al afio
base (2010)

2010 3010.6 1.00
2011 3094.4 1.03
2012 3164.7 1.05
2013 3277.6 1.09
2014 1294.1 0.43
Quinua (FAAAS)
2010 872.8 1.00
2011 937.8 1.07
2012 1005.6 1.15
2013 1087.4 1.25
2014 3060.7 3.51
Café, verde (FINCAFE)
2010 1299.8 1.00
2011 1350.6 1.04
2012 1373.8 1.06
2013 1400.7 1.08
2014 1231.5 0.95

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de FAO (2018).
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